Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva vztahem komunikace a stresu v pracovnich tymech. Hlavnim cilem
je shrnout aktualni poznatky tykajici se komunikace v tymech, kterych se v souvislosti
s rostoucim vyznamem virtudlni komunikace urychlenym pandemii covid-19 objevilo mnoho,
a také porozumét tomu, jak spokojenost s kvantitou a kvalitou komunikace ¢lena tymu
s ostatnimi ovliviiyje individualn¢ vnimany stres. Teoretickd ¢ast se vénuje tiem stézejnim
tématiim: pracovnim tymim, pracovni zatézi a vlivu pandemie covid-19. Nejprve predstavuje
pojem pracovni tym a podminky tymové prace se zaméfenim na komunikaci. Déle nastifiuje
zvladani zéatéze vtymech a protektivni plisobeni tymu na duSevni zdravi jednotlivce.
V neposledni fadé ptedstavuje faktory pracovni zatéze a klicové teorie pracovniho stresu.
Empiricka ¢ast si kladla za cil zjistit, zda spokojenost s frekvenci a kvalitou komunikace jedince
s ostatnimi ¢leny tymu predikuje jim vnimany stres, a to pii zohlednéni piislusnosti k tymu. Na
datech pochézejicich z projektu H-work byla provedena hierarchické korelacni analyza. Nebyl
nalezen signifikantni vztah mezi rozdilem soucasné a optimdlni frekvence komunikace ani
kvalitou komunikace v tymu a individualn€¢ vnimanym stresem. Vysledky jsou ptekvapivé
vzhledem k tomu, co naznafuje dosavadni odborné literatura na toto téma a zaslouzi si

podrobnéjsi zkoumani.
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