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Abstrakt

Prace se zabyva elektronizaci vefejné spravy a samospravy Ceské republiky,
konktrétné V1adnim programem digitalizace Ceské republiky 2018+ (ifjen 2018).
Prace bude analyzovat souhrn koncepci, které postupné zaopatii technologicky
vyvoj Ceské republiky v oblasti ekonomické digitalizace a ve spoleGnosti
probihajicich digitalnich zmén. DalSim tématem bude rozbor tii kliCovych pilifa
(dil¢i koncepce/strategie), které dohromady tvoii jeden logicky celek s velkym
poctem internich vazeb, ale pfitom se ve vnitinim sloZzeni zaméfuji na razné

pifjemce a také na odliSnosti dané souc¢asnymi legislativnim vymezenim:

1. Cesko v digitalni Evropé;
2. Informacni koncepce Ceské republiky 2022;

3. Koncepce Digitalni ekonomika a spolecnost.

Cilem prace je vymezeni zakladnich pojmd, historicky vyvoj digitalizace v
Ceské republice, analyza sou¢asného stavu postupu digitalizace Ceské republiky a

srovnani mezi jednotlivymi roky.
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Abstract

The thesis deals with the computerization of public administration and self-
government of the Czech Republic, specifically the Government Program of
Digitization of the Czech Republic 2018+ (October 2018). The thesis will analyze
a summary of concepts that will gradually provide for the technological
development of the Czech Republic in the field of economic digitization and in the
society of ongoing digital changes. The technological development of digitization
will gradually enter all areas of life. Furthermore, three key pillars (partial
concepts/strategies), which together form one logical unit with a large number of
internal links, but at the same time focus on different beneficiaries in their internal

composition and also on the differences given by the current legislative definition:

1. Czechia in Digital Europe;
2. Information Concept of the Czech Republic 2022;

3. Concept: Digital economy and society.

The aim of the thesis is to define basic terms, the historical development of
digitization in the Czech Republic, the analysis of the current state of the
digitization process of the Czech Republic and the comparison between individual

years.
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eGovernment, digital Czech Republic, information policy, public administration,

electronization



OBSAH

UVOD ..ttt ettt et e ettt e st e e sabee e naaee e e 8
1 ZAKLADNI POIMY ....ooiiiiiiiiiniicicie et 9
LT DAGIAlIZACE ...eeeeeiieieee ettt e e e e e e e 9
1.2 DigitaIni 1€VOIUCE. ... eeuiiiiiiiieeeeeeciiiiie e e e e e e e 9
1.3 DigitaIni tranSfOrmMace. .........uuererururerireriiniiinniininininnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnesssssanns 9
2 TECHNICKE PREDPOKLADY PRO ROZVOJ DIGITALIZACE.................. 11
3 DIGITALNI SPOLECNOST .....coviiiiiiiiiiiniicicie i 14
3.1 UCICT S€ SPOIECNOST...ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieieieeieereeeerreererereeeereerereesesrerrrrrrrara—.s 14
3.2 ZnaloStni SPOIECNOST.....uuviiiieeeeeiciiiiiieee e e e et e e e e e e e e e 14
3.3 Informacni SPOIECNOST ......cciieieeiiiiiiiiiee e e e ettt e e e et e e e e e e e e e 14
3.4  Spolecnost zalozena na zméndch (inovacich)........ccccoeviiiiiiiiinnii, 15
3.5  Orientace a zaméteni na cilové uzivatele ..........coceeevviiiniiiinnieeniieennn. 15
4 PRINOSY A RIZIKA DIGITALIZACE .....cocoooiiiiiniiiieieeciesiseee e 17
4.1  Prilezitosti, rizika digitaliZace ...........ccccvviiieeeiiiiiiiiieee e 17
4.2 Rizika digitaliZACE ........ccouvviiiiieee e e 17
5 PRUBEH DIGITALIZACE V CRu..coovuiiiiiiicieiieciesinsie s 19
5.1  Digitalizace vetfejné spravy (€GOVernment).........cccceeeeeeecuvrrviereeeeeneennns 19
5.2 Kroky k digitaliZacCi........ccevvvviiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeseessannnnnenannes 20
6  VLADNI PROGRAM DIGITALNI CESKO 2018+ ......cooiuriririericiannicnnne. 21
6.1  CDE — Cesko v digitalni EVIOPS.......c.ocvoveveveeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 22
6.2  IKCR — Informaéni koncepce Ceské republiky........cccoovvveveeeveveeeenne. 23
6.3  DES - Koncepce digitalni ekonomika a spolecnost............ccccceeeeeennnnnne 25
7 KONCEPCNI AKTIVITY — IKCR ...oooiiiiiiiicieiiecieieieeesiseceesieeieis 28
7.1 Implementacni plany na rok 201 8.........uuuuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieiereeereseseeanns 28
7.1.1 Navrh zékona €. 12/2020 Sb. o pravu na digitalni sluzby ....................... 28
7.2  Implementacni plany za 1ok 2019 ........coviviiiiiiiiiiiiiiiiieeiiiiirieeeeeeveaees 29
7.2.1 Navrh zakona o Pravu na digitalni sluzby........ccccccoeeiviiiiiiiiiiees 29
7.2.2 RozvO0] POrtalu obCana ..........ceoeevviiiiiiieiiieeiciiiieceee e 29
7.2.3 BankID — SONIA.......oiiiiiiie e 29
724 @JUSHICE .eeeniiiiiiiiiiee e 30
7.2.5 Digitalni vzdélavani a rozvoj lidskych zdrojl..........ccoeeveeiviiieiiieiinninnns 30

7.2.6 Digitalni technické mapy a digitalizace stavebniho fizeni a tzemniho

PLANOVANT ....eviiiiiiiiieee et e e e e e e ree e e e e e e e nnrrreaeeeeeeeas 30
7.2.7 Narodni architektonicky pldn/radmec a dal$i koncepcni dokumenty ........ 31
7.2.8 eGovernment Cloud..........cooouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiec e 31



7.3  Implementacni plany za 10K 2020........cccevimiiiiiiiiiiiieeeer e e e e e 32

7.3.1 Katalog SIUZED ...ccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiieceeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 32
7.3.2 Koncepcni rozvoj Portalu obcana...........coeooiiiiiiiiiiieniiiiiieee e 32
7.3.3 Implementace zakona o pravu na digitalni sluzby .............ccccceveeeennnnns 34
7.3.4 Bankovni identita..........ccccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiicee e 34
735 GOVLCZ .ottt 35
7.3.6 Harmonizace Informacnich koncepci jednotlivych organi vetejné spravy
s Informaéni koncepci Ceské republiky ...........cocooveveveireeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeene, 35
7.3.7 eGovernment Cloud..........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiccceeceec e 35
7.3.8  @JUSHICE .oeeiniiiieiiiiic et 37
7.4  Implementacni plany za 10k 2021 .....cooiiiiiiiiiiiiiiiiee e 37
7.4.1 Katalog STUZED ..ocoooiiiiiiiiiiiice e e e e 37
7.4.2 Koncep¢ni rozvoj Portalu obcana a Portalu vefejné spravy .................... 38
7.4.3 Implementace zdkona o pravu na digitalni sluzby .............ccccccveeeennnnis 38
7.4.4 Bankovniidentita...........cccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 39
TA.5 MOJEID ..ot 39
7.4.6 Ptiprava a implementace digitaliza¢ni ¢asti Narodniho planu obnovy ....39
7.4.7 eGovernment Cloud..........cooooiiiiiiiiiiiiiiiiii e 39
7.5 SHAIMULT .ceiiiiiiie e 41
KYBERNETICKY PROSTOR A BEZPECNOST CR .....ccooevvriiiiieiniiiiene. 43
8.1  Kybermneticky prosStor........ooeiiiiiiiiiiee et 43
8.2  Kybernetickd bezpeCnost........c.c.uvvviieeiieieciiiiiiieeee e 43
8.3  Kybernetické hrozby, utoky a vyvojova tendence..........c.eevvvvvvvvvevenennnns 44
8.3.1 PUVOACT THOKT ....eeieieiiiiiiiiiiic e 44
VEREINY PRUZKUM.....ccoootiiiimrimrieinenieiesiseisiseseesses e sesessesiesssssesissens 47
ZAVER ..ottt 66
SEZNAM ZKRATEK ...coiiiiiiiiieiitie ettt e 69
ZDROJE ..o 70
Seznam PouZité HIETATUTY ......eeiiieeieiiiiiiiiiee e e e ettt e e e e e e e e e e e e 70
LegiSIatiVvid PramENY.......ccceeieiiiiiiieeeeeeeeeeeiiriee e e e e e e eerireeeeeeeeeesesentraaaeeaeeenns 70
INtEINEtOVE ZATOTE .uvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiieeteteaeaeeeaaeeneeanssnsnsssssssnssssnssssssnen 72
NS0t 100 e o i) S EURRR P 75
PRILOHY ..ot 76

PHIoha C. 1: DOtaZNIK. . .u.iieeiiee ettt 76



Uvod

Zijeme ve svété, ve kterém tempo digitalizace postupuje zavratnou rychlosti.
Digitalni svét vstupuje do nejriznéjSich oblasti zivota, at’ uz se jednd o
podnikatelské subjekty, vefejnou spravu ¢i neziskové organizace, nebo také o
kazdodenni Zivot nékterych z nas. Pro mnohé z nas mohou byt technické
vymozenosti digitalizace udivujici a musime se naucit néco nového. N&ktefti z nds
stale ziji v utopickych predstavach, Ze se jich digitalni zmény nikterak netykaji. Je
tteba piijmout fakt, ze postupujici, digitalizace neni pouze zalezitosti ICT
specialistl, ale také zalezitosti mnohych z nés. Pokud dokazeme pfijmout novinky,
které sebou digitalizace pfindsi, mtizeme si tak zjednodusit nebo i zpestfit Zivot. Jiz

ted’ je zfejmé, ze digitalizace bude mit dopad na veskeré sféry zivota kazdého z nas.

Cilem prace je seznamit Ctendfe s timto rozsahlym tématem, kterym digitalizace
nepochybné je a vzbudit tak pozornost a poukazat na moznosti efektivniho vyuziti,
které digitalni prostfedi obantim nabizi. Prvni ¢ést bakalatské prace je zamétena
na vysvétleni zakladnich pojmt a predpokladii k dosazeni Gspéchu v oblasti
digitalizace. Druh4 ¢ast se zabyva technickymi predpoklady digitalizace a tfeti
kapitola je zaméfena na rozvoj spolecnosti, ktera je neodmyslitelnou soucasti
digitalni transformace. Ctvrta Gast je zaméfena na piileZitosti, ktera jsou spojena
srozvojem digitalizace a nepochybné sebou piinasi predpoklady k dosazeni
urcitych piinosil. Na stran€ druhé mame rizika, ktera jsou neodmyslitelnou soucasti
pii vytvareni jakychkoliv zmén. P4ta kapitola se zabyva vyvojem eGovernmentu
vefejné spravy v CR. Sesta ¢ast je vénovana detailnimu rozboru aktualniho pribhu
digitalizace v Ceské republice dle programu ,,Digitalni Cesko*. Nasleduje popis
jednotlivych pilith programu a zhodnoceni, zda bylo dosazeno jednotlivych cilt.
Sedma ¢ast je zaméfena na pilit ,Informaéni koncepce Ceské republiky®, kde
nalezneme popis jednotlivych koncepcnich aktivit implementa¢niho planu a
prehled vyvoje koncepce od roku 2018-2021. Jednotlivé roky jsou nasledné
vyhodnoceny, zdaprob¢hlo k plnéni plant ¢i nikoli. Osma kapitola popisuje mozna
rizika, kterd jsou spojena s kybernetickym prostorem a ptipadnymi hrozbami, které

jsou nedilnou soucésti digitalniho prostredi.

Posledni ¢ast prace se zabyva vyzkumem, ktery se snazi odhalit negativni piekazky,
které jsou spojeny s vyuzivanim digitalnich sluzeb ze strany ob&anii CR. Vysledky
prizkumu maji poukazat na vztahy vetejnosti k digitalnim sluzbam vefejné spravy.
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1 Zakladni pojmy
1.1 Digitalizace

Je proces, ktery do vyroby a zivota spolecnosti zavadi digitalni technologie, které
napomahaji ke zlepSeni jejich procesti a funkci.! Obecné digitalizace usiluje o
objeveni vhodné digitalni technologie, ktera pfinese inovace do procesu a sluzeb.
Dulezita je podpora rozvoje digitalizace a rozvoj komunikace statni spravy ze

strany statu.?
1.2 Digitalni revoluce

Tento termin je oznac¢ovan také jako nastup digitalizace, ktera je datovanak pocatku
tohoto tisicileti. Zacatkem tohoto stoleti se zavadély digitalni technologie, které
pomalu zacaly nahrazovat technologie analogové. Napiiklad se jednd o moderni
digitalni vysilani, které postupem casu nahrazuje analogové televizni vysilani.
Digitalni revoluce sebou pfindsi vyznamné piinosy napf. moznost pracovat s
obrovskym mnozstvim dat. Za pomoci téchto dat by bylo mozné v jedné dekad¢
digitalizovat veskeré znalosti, se kterymi lidstvo disponuje. Rozvoj digitalizace v
pramyslu sebou pfinasi automatizaci vyroby a tim se utlumuje mechanicka vyroba.
Pii vytvofeni jednodusSich rozhodovacich ¢innosti za pomoci rliznych modeld,
algoritmii a procesorii, které mohou uplné¢ nahradit nebo ulehcit lidskou Cinnost.
Automaty a roboti nahrazuji rutinni manudlni praci. Digitalni revoluce sebou
piinasi také nevyhody. Jednou z nich je zavislost, lidstvo si vybuduje jakysi vztah
k digitalnim prostfedkiim (pf. mobil, tablet, aj.). Né&kteti lidé si nedokadzou
predstavit zit bez virtualni reality a pouzivani aplikaci, které¢ jim zjednoduSuji
kazdodenni praci a zivot. Enormni narast dat mtize do urcité miry ohrozit soukromi

uzivatelll pfi pfipadném zneuzitim dat.3
1.3 Digitalni transformace

Podnécuje k pfehodnoceni mysleni jednotlivych podnikd, ktefi si nasledné zvoli pro
svou praci vhodné digitalni technologie. Pfi stanoveni vhodnych technologii budou

zefektivnény pracovni procesy. Digitalni transformace se u mnoha firem mutze lisit,

"MV CR. Slovnik pojmt eGovernmentu, Narodni architektonicky plan (NAP) [online].

2VEBER, Jaromir a kol. Digitalizace ekonomiky a spole¢nosti: vyhody, rizika, pfileZitosti. Praha:
Management Press, 2018, s. 20-21.

3TAMTEZ s. 22-23.



v zavislosti na jejich zaméfeni. Piikladem je firma, kterd se zamétuje na materialni
vyrobu, proto se jeji technologické zmény soustiedi na oblasti robotizace,
automatizace, cloudt aj. Podnik, ktery je zaméfen na marketing, obchod, hotelnictvi
se bude zajimat primarn¢ o rozSifovani automatizace v komunikaci se zakazniky
(napt. online objednavky, automatické rezervace a jiné). Pribéh transformace by

mél probihat smysluplné a je tieba, aby byl zaloZen na strategickém rozhodnuti.*

4 VEBER, Jaromira kol. Digitalizace ekonomiky a spole¢nosti: vyhody,rizika, pfileZitosti. Praha:
Management Press, 2018, s. 24-26.
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2 Technické predpoklady pro rozvoj digitalizace

Technické inovace jsou velmi dulezité v rozvoji digitalizace. Mezi vyznamné

technické posuny zatazujeme:

Internet véci (Internet of Things - IoT) — jedné se o bezdratové spojeni
raznych vécnych elementi (zafizeni, mobill, chytrych hodinek aj.), které
nam maji poskytnout nové inovace ve sledovani a ovladani. Rozsifeni
novych funkci by mélo probihat bez zasahu osob. Pomoci [oT mize uzivatel
napi. formovat domacnost, ktera miize byt napojena na SW nebo byt
vybavena senzory (domacnost mizeme ovladat na dalku).

Data — hlavni ukol IT zaméstnancti je efektivné spravovat data, ze kterych
nasledné vyhodnoti potfebné informace, které jsou velmi dilezité pro
vnitini a vnéjsi chod firmy. Z divodu velkého nartstu dat si manazefi firem
musi zvolit jakd data budou sbirat, uchovavat a jakym zptsobem budou
zabezpeCovany.

Velké datové objemy (Big Data) — jedna se o ohromné mnozstvi dat, ktera
vznikaji a zaznamendavaji stavy ajevy vyskytujici se v realité. Pro zachyceni
dat potfebujeme snimace, registraéni prostfedky, Cidla aj. Zaznamenana
realita ma formu cisel, textu a obrazku, zvuku atd.

Senzory, €idla, zaznamové ¢i registracni nastroje — nastroje zachycuji
realitu.

Prenosové sité — zajist'uji komunikacni aktivity.

5G - je vysokorychlostni a kapacitni pfenosova sit, ktera pomaha
postupujici digitalizaci zajistit rychlost sité a objem pienaSenych dat.

Web 2.0. — jedna se o vyvoj vyssiho stupné Webu 1.0. Vyvoj ma zajistit
vétsi interaktivitu a zapojeni vice uzivatelll, kterym je umoznéno vstupovat
na web. Uzivatelé mohou dopliiovat a upravovat vymezeny prostor
webovych stranek. napt. diskusni fora, socialni sité apod.

Chytré bryle — prostiedek, prostfednictvim kterého jsou sdélovany
uzivatelim informace v budoucich provoznich podminkach. Obraz se

uzivatelim pfenese z pocitade, mobilu ¢i tabletu a jinych zafizeni a zobrazi®

5 VEBER, Jaromira kol. Digitalizace ekonomiky a spoleénosti: vyhody,rizika, pileZitosti. Praha:
Management Press, 2018, s. 32-36.
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za pomoci bryli. Pilotni podoba bryli jiz existuje a do budoucna se bude
nadale vyvijet.

e Automatizace a robotizace — doprovazi rozvoj digitalizace. Technicky
segment bude postupem ¢asu nahrazovat manudlni praci.

e Token — néastroj, ktery podporuje bezpecnost v oblasti digitalniho prostiedi.
Zajistuje vyssi zabezpeceni pro elektronické komunikaci a dale se pouziva
pii ovéfeni identity. Tyto rizné formy Sifrovacich nastroji by méli zabranit

neopravnénému vstupu.®

Aby byla digitalizace UspéSna je nutné splnit nékolik ptredpokladd. Splnéni
podminek je nezbytné na stran¢ poskytovatele (stat, ufady a ufednicky aparat), ale
také na strané koncového uzivatele (pravnicka i fyzicky podnikajici osoba).
Digitalizace vefejné spravy (déle jen ,,VS*) a sluZeb je zna¢né slozity a zdlouhavy
proces, ktery v kone¢ném vysledku nabizi moznost ¢asovych a finan¢nich tspor.
Dle zaznamenanych dat Evropské unie lze administrativni vydaje spojené s

komunikaci mezi koncovymi uZivateli a statem sniZit o 15 % az 20 %.”

Digitalizace nabizi 1 dal$i vyhody, mezi které spadéd lepsi piistup k datim.
Prostiednictvim ptistupu lze zlepsit VS na regionalni a statni trovni. Zefektivni se
vybér dani, ktery pfispéje k feSeni sport pii financnich podvodech. Dale se zlepsi
socialni pomoc a pierozdélovani penézni podpory. Ne vzdy je ale mozné spésné
realizovat teoreticky plan digitalizace do praktické roviny. V mnoha digitaliza¢nich
¢i inovacnich projektech se projevily vysoké naklady na jejich realizaci. Ke zvySeni
efektivnosti ufednich postupii nepfispeli ani projekty, na které byly vynaloZeny
vysoké naklady. V urcitych situacich nebylo moZzné nahradit stavajici systémy,
protoze nové digitalizaéni procesy nedokézaly nahradit stdvajici administrativni ¢i

ufedni postupy, nasledkem ¢ehoz vznikly dvaanalogové soub&zné bézici postupy.®

Oxfordska univerzita a spole¢nost McKinsey vydaly studii, ktera ukazuje srovnani
IT projektti ve VS s IT projekty v soukromém sektoru. Studie odhalila, Ze u projektii

VS je pravdépodobnost ptekroceni schvaleného rozpoctu o Sestindsobek vyssi. Dale

6 VEBER, Jaromira kol. Digitalizace ekonomiky a spole¢nosti: vyhody,rizika, pfileZitosti. Praha:
Management Press, 2018, s. 32-36.
7 BOKSA, Michal; BOKSOVA, Jitina; HORAK, Josef; PAVLICA, Karel; STROUHAL, Jii;
SAROCH, Stanislav. Digitalni Cesko v digitalni Evropé. Mlad4 Boleslav: Skoda Auto Vysoka $kola
0.p.s, 2019, s.35-36.
8 TAMTEZ s. 36-37.
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u stanovené cCasové lhity je pravdépodobnost nedokonceni projekti vcéas o 20 %
VySSi. Témto uskalim zle pomérné snadno

piedchazet.’

9 BOKSA, Michal;, BOKSOVA, Jifina; HORAK, Josef; PAVLICA, Karel; STROUHAL, Jii;
SAROCH, Stanislav. Digitalni Cesko v digitalni Evropé. Mlada Boleslav: Skoda Auto Vysoka $kola
0.p.s, 2019, s.36-37.
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3 Digitalni spolecnost

Vyspélost ekonomiky a digitalizace souvisi s intelektudlnim rozvojem. Vse zavisi
na schopnosti €lenit dané komunity a na vyuziti jejich potenciondlu pro blaho
spoleCnosti. Tim se ndm utvafi rizné piistupy, kterymi jsou: ucici se spolecnost,
znalostni spolec¢nost, informacni spolecnost a spolecnost zaloZzend na zménach

(inovacich). 10
3.1 Ucici se spole¢nost

Pojem pochézi z konceptu ,,ucici se organizace", kterd se zaméfuje na znalosti,
schopnosti a dovednosti lidi, klade tedy diiraz na vzd¢lani. Nabyté znalosti je
potfeba neustale rozvijet a dopliovat prostiednictvim absolvovani vzdélavacich
programim, kurzi a workshopti apod. Ne¢které firmy poskytuji svym
zaméstnanciim jiz zminované preSkolovaci aktivity, které piispivaji ke zvySeni
jejich kvalifikace. Nékteti zaméstnanci se vzdélavaji pribézné ve vlastnim zajmu.
Samostudium miize v jejich oboru pfinést do firmy nové napady a inovace. U¢ici

se spole¢nost si uvédomuje, jak dilezity vyznam hraje vzdé&lani pro jeji rozkvét.!!
3.2 Znalostni spole¢nost

Predstavuje soubor poznatkll, dovednosti, zkusenosti a schopnosti, které mohou byt
nebo jsou aplikovany prakticky. Znalosti nabudeme pomoci riznych forem
vzdélani, samostudiem, doskolovacich kurzi, praxi atd. Znalosti d¢lime na
explicitni a tacitni. Explicitni znalosti mize zaznamenat pomoci psani, kresby,
vyslovenim nebo jinym zpilisobem zndzornéni. Ze zaznamenanych znalosti
muzeme nasledn¢ vytvoiit manualy, které mizeme archivovat pro dalsi generace.
Tacitni znalost se lisi od explicitni tim, Ze vznika z praxe nebo ze zaziti a vztahuje
se k dané osob¢ nebo mohou byt vazany ke skupiné lidi. Takovéto znalosti mohou

u lidi ovlivnit kazdodenni rutinu, ¢innosti, napady, ale také emoce ¢lovéka.!?
3.3 Informaéni spolecnost

Pojem informaéni spolecnost prosel v poslednich nekolika desetileti bouflivym

vyvojem. Historickym zdkladem, jsou informace, které podporuji firmy ve sbéru

10 VEBER, Jaromira kol. Digitalizace ekonomiky a spole¢nosti: vyhody,rizika, p¥leZitosti. Praha:
Management Press, 2018, s. 13-14.
1 TAMTEZ s. 16-17.
12 TAMTEZ s. 17-18.
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dat a cennych informaci. Ty pak nasledn¢ pozitivné pfispivaji k budoucimu rozvoji
organizaci a firem. V souvislosti s rozvojem informacnich a komunikacnich
technologii dochézi k produkci obrovského mnozstvi dat. S rozvojem technologii
nam vznikad novy obor ,,informacéni primysl", ktery se zaméfuje na vytvareni, Sifeni
a zpracovani dat. Soucasné informacni a komunikacni technologie poskytuji
svobodny pfistup k riznému mnoZstvi informaci. Pfistup k tajnym a citlivym datim
miize byt zneuzit nedovolenym Sifenim ¢i vyuzitim. Je tedy zapotiebi chranit tyto

data pfed piipadnym odcizenim.'?
3.4 Spolefnost zaloZena na zménach (inovacich)

Spolec¢nost, ktera je zaloZzena na zméndch, se musi neustdle rozvijet a posouvat.
Clovék je iniciatorem zmén ve spolecnosti, ale také v piirodni sféfe. V&tsi ¢i mensi
zmény, které Clovék vykona nesmi byt na ramec piirodnich a spolecenskych
zakoni. Zalezi tedynalidech, jaké pfinosy pro danouspolecnost uskutecni. Osoby,
které pfichazi s inovacemi a maji proaktivni pfistup jsou na cesté k siln€jSimu

postaveni konkurenceschopnosti ve spole¢nosti.'

3.5 Orientace a zaméreni na cilové uzivatele

Aby byla digitalizace VS UspéSnd, je pro stat prioritou zaméfit se na koncové
uzivatele. Norsko, které se fadi mezi evropské Spicky, ma ve své digitalni strategii
stanovenou prioritu €. 1, kterd se zaméfuje na potieby koncovych uzivateld.
UZivatelské rozhrani VS online, by mélo byt napfi¢ statnimi institucemi zcela
jednotné, pro obCany srozumitelné a prehledné. Tento faktorje podstatnym prvkem,
ktery muze rozhodnout mezi UspéSnou a neuspéSnou digitalizaci. Pfi vytvareni
digitalizovanych procesti se miizeme dopustit nejriznéjSich chyb napt. zhotoveni
procesu, ktery bude vyhovovat pouze VS. Pro nékteré koncové uzivatele mize byt
proces digitalizace matouci a hife pochopitelny. U né€kterych online sluzeb
neprojevuji obcané pftilis velky zajem z diivodu slozitého digitalizacniho procesu.
Bylo by tedy dobré zaméfit se na cely vyvoj digitalizace VS a sluZzeb nejen v dob¢
vyvoje, ale také v pribéhu realizace v nasledujicich letech a ziskavat zpétné vazby
ze strany koncovych uzivatelti, dale ziskavat informace z kontrolnich mechanismti,

které¢ by mohly odhalit pfipadné nedostatky a nasledné je nahlésit pfislusnému

13 VEBER, Jaromira kol. Digitalizace ekonomiky a spole¢nosti: vyhody,rizika, pileZitosti. Praha:
Management Press, 2018, s. 18-19.
14 TAMTEZ s. 19-20.
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oboru. V soucasné dobé je tento prvek v CR do jisté miry znaéné opomijen. CR by
méla soustavné investovat do systematického sbéru dat a informaci, které se tykaji
procest digitalizace VS napt. prosttednictvim dotaznikového Setfeni, online
vyzkumti atd. Bez sbéru potitebnych dat realizace digitalizacniho procesu zustava
znaéné komplikovanou problematikou. Napiiklad Portdl obcana nabizel v prosinci
roku 2018 az 60 sluzeb ve srovnanim s ¢ervencem téhoz roku, kdy nabizel pouze
37 sluzeb (v soucasnosti nabizi portal pfistup ke 400 sluzbam). Jedna se
nepochybné o podstatny posun. Jaké maji koncovy uZzivatel¢ uskutecnit zkuSenosti
s nabizenymi sluzbami? Jestlize stat neprovadi systematicky sbér dat a informaci,
ze kterych by vyhodnotil potiebné analyzy, nemd tedy potfebnou zpétnou vazbu,
kterd by mohla zhodnotit kvalitu nabizenych sluzeb. Portalu ob¢ana mize hrozit,
ze koncovi uzivatelé nebudou prakticky platformu vyuZzivat, i kdyZ bude nabizet
fadu kvalitnich sluzeb. I kdyz portal nabizel vice jak 60 sluzeb, jeho navstévnost na
zacatku roku 2019 byla pouze 13 000 navstévniki. To je zalostné malo, napfiklad
ve srovnani s norskou obdobou portalu, ktera v roce 2016 nabizela az 660 sluzeb a

v roce 2015 zaznamenala 67 milioni navstévnika portéalu.

CR by se méla v digitalizaci zaméfit zejména na koncové uZivatele, pravidelné
sbirat potfebné informace a data, a vyvozovat analyzy. Za pomoci vyhodnocenych
analyz muze statniaparat rozeznat, ve které¢ oblasti digitalniho prosttedi je potfeba

zdokonalit online sluzby, a tim miZe reflektovat zajmy ob¢and.!3

15 BOKSA, Michal; BOKSOVA, Jifina; HORAK, Josef; PAVLICA, Karel; STROUHAL, Jifi;
SAROCH, Stanislav. Digitalni Cesko v digitalni Evropé. Mlada Boleslav: Skoda Auto Vysoka $kola
0.p.s, 2019, s.36-38.
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4 Prinosy a rizika digitalizace

Digitalizace sebou pifinasi pfedpoklady k dosaZeni ur€itych piinost, na strané druhé

nam vznikaji ur€ité pozadavky na realizatory a uzivatele.
4.1 Prilezitosti, rizika digitalizace

Od spusténi procesu digitalizace se predpoklada, ze piinese dva podstatné ptinosy.

Jedna se o kvalitativni posun a ekonomické piinosy.

Kvalitativni pFinos — posun, ktery se zabyva zjednoduSenim riznych aktivit a

procesti (napt. vetsi rychlost, flexibilita atd.).

Ekonomicky pfinos — zkouma, zda se naklady vynalozené na digitalizaci vyplati

¢i nikoli za pomoci danych piinost.

e Makroekonomicka urovein — vtéto Urovni zkoumdme kolik hrubého
domaciho produktu (HDP) pfinese za rok zavedeni digitalnich aplikaci. Odhady
jsou méfeny absolutnimi nebo relevantnimi piinosy. Vlady jednotlivych zemi
se zabyvaji investicemi do digitalizace a realizace projektd, které by méli
piinést rast HDP.

e Podnikova uroven — jedna se o vypocty elektivnosti investic vynaloZzenych na
digitalizaci. Dale zkouma névratnost investic a jejich rentabilita.

o Urovelii spotiebitelii — zde hraje dilezitou roli ekonomické hledisko pii volbé
digitalniho zboZi nebo sluzeb. Uzivatelé daji ptednost poskytovatelim, ktefi
nabizeji levnéjsi variantu, a to 1 za cenu nizs$iho uZitku. Jedna se napiiklad o
levné poskytovani sluzeb prostiednictvim aplikaci (ubytovani Airbnb nebo

osobni doprava Uber atd.).!®

4.2 Rizika digitalizace

Se zavedenim digitalizace mohou vznikat nejen pfinosy, ale také rizika.

Digitalizace skryva mnoho rizik a negativnich stran. Ohrozit data mohou pfirodni
jevy, technika nebo lidsky faktor.

e Prirodni faktor — miZeme povazovat za méné nebezpecny. V piipade, ze

se bude jednat o pozar nebo povodné musi byt ulozisté a programatorska

pracovisté pred témito Zivly chranéna. Dal$im faktorem mohou byt vypadky

elektrické energie, kterym se dd piedejit ziizenim zaloznich zdroji energie.

16 VEBER, Jaromira kol. Digitalizace ekonomiky a spole¢nosti: vyhody,rizika, pileZitosti. Praha:
Management Press, 2018, s. 65-66.
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e Technicky faktor — technika neni bezchybna, selhat miize v pfipadné
nespravného nastaveni nebo chybnym naprogramovanim. Tyto problémy
muzeme odstranit zvolenim vhodnych ladicich a verifikacnich postupu.
Déle nemlzeme zamezit spolehlivosti hardwaru, proto je dobré zvolit
vhodnou diagnostiku.

e Lidsky faktor — mize selhat védomé, nebo z diivodu nedostatku znalosti a
soustiedéni. Védomé chyby vykonavaji zaméstnanci z nedbalosti a nezdjmu
vaci své praci. Také pii nedostate¢ném vysSkoleni mohou zaméstnanci

zpusobit chyby.!”

Dalsimi hrozbami mohou byt vnéj$i kybernetické tutoky. V pfipadé€, ze bude
kybernetickd bezpecnost prolomena muize dojit napt. k odcizeni dat tfeti stranou,
obdrzeni faleSnych emaill, nabourani do fidiciho systému vyrobniho zafizeni atd.
V neposledni fadé¢ mizeme zaznamenat vyrazné dopady digitalizace na trh prace.
S ptichodem digitalizace mohou zaniknout rizné pozice. Na druhou stranu vznikaji
1 nové pracovni pozice, se kterymi mizou byt spojena urcitd rizika (zaméstnanci
nemaji dostate¢né vzdélani). Za ohrozené profese povazujeme napt. administrativni
pracovniky, pokladni a prodavace, nizko kvalifikovanou obsluhu v daném oboru
apod. Naopak nejméné ohrozené profese jsou napi. pracovnici v oboru
zdravotnictvi, vzdélani, lesnictvi atd. Dalsi profese, které maji vysoky potencial
vyuzitelnosti pfi rozvoji digitalizace jsou napf. vyvojafi pocitacovych aplikaci,
specialisté a technici v oblasti elektrotechniky a;.

Digitalizace je spjata s velkym mnozstvim rizik, kterd pomahaji oSetfit vydané

pravni normy, které maji byt stanoveny tak, aby ptedchazely piipadnému

neuspéchu v pribéhu digitalizace.'®

17 VEBER, Jaromira kol. Digitalizace ekonomiky a spole¢nosti: vyhody,rizika, pileZitosti. Praha:
Management Press, 2018, s. 68-74.
18 TAMTEZ s. 82-84.
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5 Pribéh digitalizace v CR

Nejen v CR, ale také v dal§ich zemich svéta probiha digitalni transformace ve dvou
rovinach. Prvni z nich se zaméfuje na privatni sektor, ktery realizuje ve vétSingé
ptipadti rizné dil¢i aplikace. Na strané¢ druhé stoji vladni organizace, kterd se
primarné zaméfuje na digitalizaci VS. V pribchu digitalizace se navrhuji a

vytvareji programy, které pfispivaji k jejimu rozvoji.

CR ziistava pozadu za ostatnimi staty Evropské unie v digitalizaci vefejné spravy a
sluzeb. Digital Economy and Society Index (DESI) vyhodnocuje digitalni vyvoj v
této oblasti a z péti hlavnich kritériich, kterymi jsou: kolektivita, lidsky kapital,
vyuzivani internetovych sluzeb, integrace digitalnich technologii, digitalizace
verejné spravy,'°na prelomu roku 2017 a 2018 zaznamenala vyznamny pokrok. I
presto se CR naléza pod pramémou hodnotou Evropské unie. V kategorii
digitalizace za rok 2018 se CR umistila na 22. misté z 28 ¢lenskych stati EU. Dale
se umistila ve vyuzivani e-sluzeb nabizenych VS na 27. pozici z 28. Ptestoze méli
obcané v poslednich letech zajem o projekty e-Obcana a Portal obcana, v oblasti
digitalizace vetejné spravy a sluzeb ve srovnani se ¢lenskymi staty Evropské unie

CR vyrazné zaostava.2°
5.1 Digitalizace verejné spravy (eGovernment)

0d 90. let 20. stoleti probiha digitalizace VS v zemich Evropské unie. V fad¢ zemi
je proces digitalizace nazyvan pojmem eGovernment. V poslednich letech
s ptibyvajicim vlivem informac¢nich a komunikac¢nich technologii je eGovernment
Casto nahrazovan pojmem Digitalni Government. 2! Ve statni spravé je
rozvoj eGovernmentu podminén narodnimi projekty, které jsou jednotlivymi
resorty realizovany. Vytvoiené projekty nemusi vzdy vést k souhfe mezi statni
spravou a samospravou. Dosazeni vzajemné kompatibility je velice dulezité, jelikoz

obce vykonavaji pfenesenou spravu.??

19 BOKSA, Michal; BOKSOVA, Jitina; HORAK, Josef; PAVLICA, Karel; STROUHAL, Jiti;
SAROCH, Stanislav. DigitdIni Cesko v digitalni Evropé. Mlada Boleslav: Skoda Auto Vysoka
$kola 0.p.s, 2019, s. 33.
20 TAMTEZ s. 33.
21IPAVLIK, Marek; SIMKA, Karel; POSTRANECKY, Josef; POMAHAC, Richard a kol. Modemi
vefejné sprava. 1. vyd.. Praha: Wolters Kluwer, 2020, s. 132-133.
22 SPACEK, David. E-Government — cile, trendy a piistupy k jeho hodnoceni. 1. vyd..Praha: C.H.
Beck, 2012,s.93.
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V 90. letech 20. stoleti byla digitalizace zamétena na zékladni informacni systémy
VS. Na pocatku 21. stoleti byla elektronizace soustfedéna na online sluzby.
S nardstem dokumenti v analogové podobé byl stale kladen vétsi diiraz na vedeni
spisové sluzby v elektronické podobé podle zakona ¢. 499/2004 Sb. o archivnictvi
a spisove sluzbé. Dale byla budovana proklientskd VS a jeji informacni systémy,
tedy ISVS. Po propojeni ISVS a piipadné provoznich informacnich systémi
pouzivanych VS jsou klientim poskytovany zédkladni sluzby na jednom misté
(Czech POINT). I pfesto v soucasné dobé existuji Zivotni situace, které vyzaduji
osobni navstévu ufadu. Dale se zaméfovala na pfichod informaénich a
komunikaénich technologii do vSech ¢asti VS. 23 V oblasti eGovernmentu

konkrétn& v rozvoji digitalnich sluzeb ma CR pred sebou jesté dlouhou cestu.24

5.2 Kroky k digitalizaci

Utad vlady CR zvefejnil na webovych strankéch, vénovanych digitalizaci tzv. cestu
k Digitalnimu Cesku, rozdé&lenou na jednotlivé etapy:

2018 - Portal ob¢ana a Zakon o pravu na digitalni sluzby,

2022 - ZalozZeni Digitalni a informacni agentury (DIA),

2023 - Jednotna statni doména gov.cz,

2023/2024 - eDoklady,

2025 - Evropska digitalni identita a Sdileny datovy fond.

Momentalné se podle zvefejnéné osy nachazime v digitalizaci u kroku zaloZeni

Digitalni a informa¢ni agentury (DIA).%?

23 CESKY STATISTICKY URAD. Rozvojinformaéni spoleénosti v Ceské republice a zemich EU
2018 [online]. s. 70.

24 SPACEK, David. E-Government — cile, trendy a piistupy k jeho hodnoceni. 1. vyd. Praha: C.H.
Beck, 2012,s. 132-133.

25 URAD VLADY CR. Cesta k Digitalnimu Cesku [online].
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6 Vladni program Digitalni Cesko 2018+

.Dne 3. #ijna bylo prijato usneseni Vlady Ceské republiky ¢ 629 k programu
Digitalni Cesko a navrhu zmén Statutu.“ 2° Usneseni vlady pfijalo ndvrh na zménu
statusu Rady vlady pro informacni spolenost. Zmény se maji tykat nové struktury
statusu Rady, tak aby byla v souladu s programem ,,Digitalni Cesko®, protoZe
centralnim, koordina¢nim a fidicim organem bude pravé Rada vlady.

V3e je fizeno podle ,, zakona ¢. 2/1969 Sb., o ziizeni ministerstev a jinych ustiednich

orgadnii statni spravy CR, ve znéni pozdéjsich predpisii.*?’

Digitalizace CR v oblasti vefejné spravy a sluzeb se uskute¢iiuje v souladu s
vladnim programem digitalni Cesko 2018+. Soubory koncepci programu ,,Digitalni
Cesko™ zajisti predpoklady probihajicimu procesu digitalizace a dlouhotrvajici
prosperitu CR. Obsahem programu je ,, Strategie koordinované a komplexni
digitalizace Ceské republiky 2018+ .28 Obsah se uskute¢iiuje za pomoci dil¢ich
koncepci, implementa¢nich plani a strategii v souladu se zajmy a potiebami CR a
politikou EU. Napln programu se rozdéluje na tii hlavni ¢asti. I kdyZ je napln
rozdélena do tfech separatnich ¢asti, dohromady tvoii jeden logicky celek, ktery je
zacilen na kazdou ¢ast, na rizné piijemce, ale také podle odliSnosti, které ukladaji
nynéjsi legislativni predpisy.
Déli se na:

1. Cesko v digitalni Evropg;

2. Informaéni koncepce Ceské republiky (IKCR);

3. Digitalni ekonomika a spole¢nost (DES).?°

26 URAD VLADY CR. Program Digitalni Cesko [online].
27 SBIRKA ZAKONU. Zakon & 2/1969 Sb. Zakon Ceské narodni rady o zfizeni ministerstev a
jinych ustiednich organt statni spravy Ceské socialistické republiky [online].
28 URAD VLADY CR. Program Digitalni Cesko [online].
29 TAMTEZ.
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6.1

CDE - Cesko v digitalni Evropé

Tato vladni koncepce se zaméfuje na zajiSténi jednotného a inovativniho digitalniho

trhu (Digital Single Market, DSM) na trovni EU.3? Zajiténi digitalni agendy bude

probihat v souladu s inovacemi v oblasti modernich technologii, dale s platnou

legislativou z EU a s pifstupem, ktery souvisi se zajmy CR a jejich ob&anii. Pilit je

v gesci Ufadu vlady. Obsahem dokumentu je soubor cili zaméfujicich se na

vyjednavani strategickych pozic, které piispéji k vytvoreni nejvyhodnéjsich ptinost

pro ob&any i podnikatele v CR. Dokument byl naposledy aktualizovan 7. inora

2020.3!

Dokument se sklada ze ttech hlavnich cild, kterymi jsou:

Instituciondlni zajiSténi, koordinace a financovini implementace
koncepce — s rozvojem digitalniho trhu a spolecnosti jsou spjata i rizika,
ktera se odviji od evropskych zasahil. Je velice dilezité, aby stat dokéazala
rozpoznat, zda budou tyto zisahy piinosem nebo rizikem. Pro CR je tedy
nutné, aby se aktivné zapojovala do evropskych vyjednavani a prosazovala
své zdjmy. Dale je pfinosné, aby se zaclenila do neformalnich koalic s
podobné smyslejicimi staty, které se orientuji k DSM. Koalice neni jedinym
zpiisobem, jak dosahnout svych cilii. CR miize piijit se svymi napady, které
bude proaktivné prosazovat. V cili je také zahrnuto zajiSténi odpovidajicich
finan¢nich prostfedkd pro rozvoj DSM aktivit a digitdlni ekonomiky a
spole¢nosti.3?

Zajisténi komunikace o aktudlnich tématech a prileZitostech v digitalni
agendé EU — CR budeuplatiiovat a prosazovat formovani a pfijeti evropské
legislativy. Prosazeni evropské legislativy poskytne pozitivni dopady na
obCany, podnikatele a firmy. Dopady se budou tykat také celého
ekonomického trhu, trhu prace, ale také vzdélavani. Dale se zaméfuje na
informovanost ob¢anil a nestatni sféry, ktefi maji narok byt informovani o
tématech, které jsou projednavany na evropské tirovni.33

Prosazovini narodni pozice CR u prioritnich témat v digitalni agendé

— vlada CR nepfetrzité podnika kroky a vynaklada usili, aby ukazala, Ze je

30 RAD VLADY CR. Cesko v digitaIni Evropé (v gesci Utadu vlady) [online]. s. 1.

31 URAD VLADY CR. Zprava o plnéni programu "DigitaIni Cesko" - 2018 [online]. s. 5.
322 TAMTEZ s. 4.

3 TAMTEZ s. 6.
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aktivni partnerem pro EU. Usili, které vytvaii je za predpokladu, Ze zné své
pozadavky a na jejich zdkladé je schopna formulovat tyto priority v
EU. Priority CR jsou posuzovany podle otevienosti ekonomiky, exportu a

spoluprace se tfetimi zemémi.3*
6.2 IKCR - Informaéni koncepce Ceské republiky

Dokument je zaméfen na digitalizaci v oboru vefejné moci a jejimu vykonu na
narodni urovni. IKCR je stanovena na zakladé legislativy dle ,, § 5 a odst. 1 zdkona
365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy, ve zmnéni pozdejsich
predpisii. “37 'V oblasti informacnich systémii vefejné spravy (ISVS) a dalsich
subjektii stanovuje cile, které se podileji na vytvareni, uzivani, provozu a rozvoji
vytvofit zdkonné podminky pro kvalitni informacni systém. Ten se pak stava
piinosnym nastrojem pro vykon VS. IKCR je v gesci Ministerstva vnitra (dale jen

,MV*) a jeho cile jsou vytvaieny na obdobi 5 let.

IKCR navazuje na strategicky cil ¢. 3, ktery je zaméfen na rozsifeni pfistupu VS
prostfednictvim nastroji  eGovernmentu. Dale je provazan se strategickym
dokumentem Klientsky orientovand vetejna sprava 2030. Na zéklad¢ tzkych vazeb
mezi témito dokumenty bude zdsah mezi Governmentem a eGovernmentem

vzajemné opravovan. IKCR se zabyva problematikou v oblasti eGovernment CR. 36

Dokument se sklada ze Sesti hlavnich cilii, kterymi jsou:

e UzZivatelsky privétivé a efektivni on-line sluzby pro ob¢any a firmy —
soustiedi se na uskutecnéni konkrétnich sluzeb eGovernmentu pro obcany,
podnikatele ale také pro cizince, ktefi pobyvaji na tzemi CR. Digitélni
sluzby, které budou poskytovany klientim musi byt piivétivé, bezpecné a
efektivni nejen pro uzivatele, ale také pro ufady. Primarné se pracuje na
vytvofeni sluzeb, které budou klienti nejCastéji vyuzivat v rdmci jejich
zivotni situace. Sluzby se rozdéluji do tfech skupin na informacni,
interaktivni a transakcni. Informacni sluzby piinasi vefejnosti informace a

znalosti.  Interaktivni  sluzby  poskytuji  informaénim  kanalim

personalizované informace. Transak¢ni sluzby zajiSt'uji veskery typ podéni,

34 URAD VLADY CR. Cesko v digitalni Evropé (v gesci Ufadu vlady) [online]. s. 7.
35§ 5 aodst. 1 zdkona 365/2000 Sb., 0 informaénich systémech vefejné spravy, ve znéni pozdgjich
predpist. [online].
36 URAD VLADY CR. Zprava o plnéni programu "DigitaIni Cesko" - 2018 [online]. s. 5-6.
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provedeni platby, rezervace terminu, zajiSténi potvrzeni a doruceni
rozhodnuti Gfadu.’

Digitalné privétiva legislativa — pro vyvoj eGovernmentu je zapotiebi
piivétivd a odpovidajici legislativa. Neni zapotiebi pouze odpovidajici
legislativa, ale také pfijimani novych pravnich ustanoveni, které zrcadli
aktudlni posun v rozvoji eGovernmentu. Pravidla digitdlnich sluzeb jsou
utvafena na narodni a evropské urovni. CR by méla byt aktivnim ¢lenskym
statem, tak aby mohla ovlivnit vytvéfeni novych opatfeni EU. Obecné by
meéla byt legislativa piivétiva a zdroven by neméla bréanit piipadnému
vyuzivani digitalnich nastroji a sluzeb, které odpovidaji modernim
standardiim 21. stoleti.?®

Rozvoj prostiedi podporujiciho digitalni technologie v oblasti
eGovernmentu — Ucelem je zajiSténi vhodného prostfedi a podpofit tak
¢eskou spolecnost v digitalni transformaci. Splnéni tohoto cile soucasné s
legislativni ipravou miiZe znamenat vyznamny posun v oblastech vzdélani,
trhu prace, vyzkumu a vyvoji, ICT infrastruktury aj. Rozvoj digitalnich
sluzeb v CR se miize tykat nejen dosud nedigitalizovaného obsahu, ale také
jiz vytvorenych sluzeb v ramci jejich posunu, vyvoje, inovaci a zkvalitnéni
obsahu.?’

ZvysSeni kapacit a kompetenci zaméstnanci ve vefejné spravé — vénuje
se realizaci danych ukold, tak aby byla vnitini struktura pfipravena
odpovidat zvySujicim se pozadavkim. Zmény mohou nastat v poctu, ve
zlepSeni kvality elektronickych sluzeb VS, ale také u nédkladové efektivity
jejich provedeni. V souvislosti s tim ndm rostou naroky na zvyseni poctu
kvalifikovanych ICT zamé&stnanci.*?

Efektivni a centralné koordinované ICT vefejné spravy — soustfedi se
zejména na realizace IKCR. Dale se zabyva koordinaci vyvoje
eGovernmentu, ktery probiha na zdklad€¢ modernizace a rozvoje ICT. Tento

proces je oproti ostatnim cilim dlouhodobého charakteru. Pomoci znalosti

37 URAD VLADY CR. Informaéni koncepce Ceské republiky 2020 (v gesci Ministerstva vnitra)
[online] s. 3.

38 TAMTEZ s. 6.

39 TAMTEZ s. 8.

%0 TAMTEZ s. 10.
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ICT chceme dosdhnout soucinnosti disponibilnich  finan¢nich,
zaméstnaneckych i ¢asovych zdrojii a znalosti ve viech tirovni VS CR.4!

e Efektivni a pruzny digitalni ufad —ukolem je zjednodusit chod digitalnich
uradi, tak aby byly externi sluzby pro klienty funkéni. Informace o sluzbach
je nutné ukladat na jednom misté, tak aby byly piehledné jak pro klienty,
tak pro administrativni pracovniky. Ufednici mohou snadno a efektivnd
poskytovat interni sluzby klientim a nezatéZzovat tak chod uradu. Vnitini
chod tfadu se bez neptetrzitého rozvoje ICT neobejde. Struktura a funkce

ufadu se mohou ménit v souvislosti s rozvojem eGovernment Cloud.*?
6.3 DES — Koncepce digitalni ekonomika a spolefnost

Jedna se o strategicky dokument, ktery se zamétuje predevsim na narodni strategii,
ale také na klicové aktivity v EU. Zabyva se problematikou, kterd nespada piimo
do gesce verfejné moci. Pojednavd o negativnich dopadech spojené s digitalni
revoluci, které se snazi eliminovat a zaroven podpofit pozitivni pohled na
spoleCenské 1 ekonomické zmény. Piikladem negativnich dopadi je trh préce.
Utelem koncepce DES je zajisténi spoluprace mezi agendami, které jsou zafazeny
do riznych oblasti digitalni ekonomiky a zivota ob¢and pres VS, hospodarské a
socidlni partnery, vefejnost a akademické prostfedi. Do téchto oblasti se zatazuji
podnéty nebo piipadné vyzvy. Jednd se napt. o vyzkum a inovace, umélou
inteligenci, elektronické zdravotnictvi, kulturu, vzdélani a Koncept SMART City.
Resortni a akéni plany (bez ohledu na to, jestli se jedna o soucasné ¢i budouci) se
budou uskuteciiovat podle odsouhlasenych kritériich. Koncepce je gesci
Ministerstva pramyslu a obchodu. Hlavnim cilem je zajistit perspektivni prosperitu
CR. Koncepce se bude zaméfovat na rozvoj, ale také na podnikatele, sektory a
obCany, zdali budou pfipraveni na pfipadné zmeény, které jsou zpisobeny
digitalizaci. Primamim cilem koncepce DES je zvyseni piipravenosti CR na
digitalni ekonomiku a zmény, zdokonalit pfevod z vyzkumu do praxe, tak abychom
mohli dosdhnout nejvyssich hospodaiskych potencionaltt CR.43

Dokument se sklada z osmi hlavnich cild, kterymi jsou:

41 URAD VLADY CR. Informaéni koncepce Ceské republiky 2020 (v gesci Ministerstva vnitra)
[online]. s. 12.
22 TAMTEZ s. 16.
43 URAD VLADY CR. Zprava o plnéni programu "DigitaIni Cesko" - 2018 [online]. s. 6-8.
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Efektivnéjsi systém primé i nepiimé podpory vyzkumu, vyvoje a
inovaci — zajiStuje opory pro organizace a subjekty, které pracuji na
vyzkumu, vytvafreni nebo zavedeni inovacniho feSeni a technologii, které
lze vyuzit ve vSednim Zivoté. Kromé udéleni finanéni podpory nebo
nastaveni dafovych odpoctl je nutné mit platny legislativni ramec, ktery
pomuze podpofit rozvoj technologii a inovativnich feSeni.*4

Zralost a pripravenost sektori ekonomiky na digitalni transformaci —
CR musi dbat na rozvoj ekonomiky, ktery miize podpofit prostiednictvim
vyuZiti nejmodernéjsich technologii a obchodnich modeli, které tak mohou
podpofit vznik novych inovaci. Cilem je monitorovani vyvoje hlavnich
agend anasledné ziskané informace porovnat a koordinovat jejich praktické
uskute¢néni.®?

Piipravenost obfani na zmény trhu price, vzdélavani a rozvoj
digitalnich dovednosti — realizuje rozvoj znalosti Ceské spoleCnosti a
utvareni moderniho trhu prace na vysoké Urovni. Pfi digitalni revoluci je
nutné zaméefit se na utlumeni negativnich dopadu digitalizace. Dale je
zapotiebi neustéle rozvijet digitalni znalosti a dovednosti obéanti CR, aby
byli schopni drzet krok se sou¢asnymi zménami.*6

Podpora konektivity a infrastruktury digitalni ekonomiky a spole¢nosti
— uskutecniuje vyvoj infrastruktury a internetovych siti. Dale se specializuje
na digitalizaci televizniho a rozhlasového vysilani. Pfedpokladem pro
rozvoj ekonomiky v CR je vybudovani kvalitni sité nové generace, ktera
zajisti internet s vysokorychlostnim pokrytim. Vysokorychlostni internet
bude budovéan od roku 2020 do roku 2025 v souladu s cili a strategiemi
Evropské komise. Pro vladu CR je tento kol jednim z prioritnich. Vystavba
noveé vetejné sité ptinese piinosy dodalsich odvétvi. Dale se tentocil vénuje
opatfeni: v ptipad€ zptisobeni vypad sité elektrického napéti nebude mozné
pouzivat vyhody digitalizace. 47

Zajisténi bezpecnosti a divéry v prostiedi digitalni ekonomiky a

spolecnosti — zaméfuje se na kybernetickou bezpecnost a na vytvoreni

4 URAD VLADY CR. Koncepce Digitalni ekonomika a spole¢nost (v gesci Ministerstva pramyshu
a obchodu) [online]. s. 4.

45 TAMTEZ s. 6.

%6 TAMTEZ s. 8.

47 TAMTEZ s. 10.
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bezpecného internetového prostiedi, kterému mohou uzivatel¢ duvétovat.
Hlavnimi prioritami je zajisténi kvalitni kybernetické infrastruktury, obrana
proti kybernetickym utokiim, =zajisténi ochrany soukromi a udaji
uzivateli.*®

e Legislativa podporujici vSechny aspekty digitalni ekonomiky a
spolecnosti — zabyva se vytvofenim piivétivé legislativy, kterd bude
schopna reagovat na nové technologické vyvoje a na dalsi slozky digitalni
ekonomiky. Déle ma zajistit pravni jistoty (pro obcany, podnikatele a
investory) a pravni prostfedi, které bude nesporné, efektivni a
piedvidatelné.*’

¢ Optimalni systém financovani digitalni ekonomiky a spole¢nosti — klade
duraz na opatfeni financnich prostfedku, prostfednictvim kterych se mize
rozvijet digitalizace ekonomiky. Je potfeba zajistit dlouhodobé a udrzitelné
zpusoby financovani. Oblast pro rozvoj novych technologii a inovativnich
feSeni je vyznamné financovdna ze zdroji Evropskych strukturdlni a
investi¢ni fondi nebo také ze zdrojii soukromich investort.3°

o Instituciondlni zajiSténi centralni koordinace politik na podporu
digitalni ekonomiky a spoleCnosti — zamérem je zhotovit funkcni
koordina¢ni mechanismus, ktery bude v oblasti digitalni ekonomiky napfic
vefejnou a statni spravou koordinovat aktivity. Dale budou zajistény jeho

zdroje financovani.>!

48 URAD VLADY CR. Koncepce Digitalni ekonomika a spoleénost (v gesci Ministerstva primyslu
a obchodu) [online].s. 12-13.
4 TAMTEZ s. 14-15.
S TAMTEZ s. 16.
I TAMTEZ s. 18.
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7 Koncepéni aktivity — IKCR

Tato kapitola je vénovana IKCR. Naleznete zde popis koncepénich aktivit
implementacnich plani a jejich vyvoj v prubéhu jednotlivych let od roku 2018 az
do roku 2021. Jednotlivé roky byly nasledné vyhodnoceny, zda v jejich pribéhu

dochdazelo k plnéni plani ¢i nikoli.
7.1 Implementacni plany na rok 2018

7.1.1 Navrh ziakona ¢. 12/2020 Sb. o pravu na digitalni sluzby

., Snémovni tisk 447/0 N.z. o pravu na digitalni sluzby “5? byl pfedlozen dne 28.
bfezna 2019 ve snémovné skupinou poslanct. Cilem zakona bylo vymezeni prava
obcantim a podnikateliim na sluzby VS poskytnuté v digitalni podobé. Ode dne
piijeti zakona podle , narizeni viady o prdavu na digitalni sluzby Snémovni tisk
447/033 byl do 1 roku zveiejnén Katalog sluzeb VS.>*V Katalogu sluzeb VS
naleznou obcané a podnikatelé¢ piehlednou evidenci a informace o vSech
nabizenych e-sluzbach. Pribéznou aktualizaci katalogu urcilo ,,narizeni viady o
pravu na digitdlni sluzby Snémovni tisk 447/0“>° V piipadé legislativnich zmén
bude katalog aktualizovan. V tomto roce byla dale stanovena data dostupnosti
sluzeb v digitalni podobé&. V katalogu byly zaznamenany digitalni sluzby, které
vyZzaduji ovéieni identity na dalku. Pfevazna Cast sluzeb VS byla dostupna az po
ovéefeni identity na Urovni mensi a znacnd (identifikace prostiednictvim datové
schranky, portalu obcana atd.). Sluzby VS, které bylo mozné digitalizovat mély byt
nejpozdéji do 5 let ode dne ucinnosti zakona digitalizovany. Podle zdkona mély byt

nove vzniklé sluzby VS nabizené soucasné v analogové a digitalni podobg.
Zakon byl v roce 2018 projednavan Vyborem pro digitalné piivétivou legislativu a
v Poslanecké snémovné Parlamentu CR. Spolu se zikonem byly piedlozeny

zakony, které vyzadovaly Gpravu v oblasti eGovernmentu:

o  Zakon ¢. 365/2000 Sb. o informacnich systéemech verejné spravy o zmené

nekterych dalSich zakonii;

52PARLAMENT CR, POSLANECKA SNEMOVNA. Snémovni tisk 447 N.z. o pravu na digitdlni
sluzby [online].

53 TAMTEZ.

54 PORTAL VEREINE SPRAVY. Katalog sluzeb — sluzby veiejné spravy [online].

55 PARLAMENT CR, POSLANECKA SNEMOVNA. Snémovni tisk 447 N.z. o pravu na digitdini
sluzby [online].
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o Zdikon ¢. 300/2008 Sb. o elektronickych ukonech a autorizované konverzi

dokumentii;

o Zdikon ¢. 111/2009 Sb. o zakladnich registrech.

Zakony by mély byt systematicky stanoveny v legislativé ve stejny ¢as. Plan na
nasledujicich 5 let je novelizace dalSich zakonu, které tizce souvisi s digitalni

legislativou.>®

7.2 Implementac¢ni plany za rok 2019
7.2.1 Navrh zikona o Pravu na digitalni sluzby

Navrh zakona podpofilo 132 poslancii. V zaii roku 2019 se zah4jilo projednévani
zéakona, ktery prosel druhym ¢tenim. 8. listopadu probehlo tieti ¢teni a nasledné byl
navrh zdkona schvélen. Podle ¢asového planu se predpokladalo, Ze legislativni
proces schvali novy zakon jiz na konci roku 2019. Po jeho schvaleni byl zvefejnén

ve Sbirce zakonu.>’
7.2.2 Rozvoj Portalu ob¢ana

Portal obcana byl spustén v druhé poloviné roku 2019, kdy jen do zacatku fijna
2019 bylo zaznamenano zhruba 42 tisic uZzivateli. PiihlaSeni je moZné
prostfednictvim datové schranky, elektronického priikazu nebo jednorazovym
piihlaSenim pomoci jména, hesla a SMS kodu atd. Uzivatelé se nejvice piihlasovali
pomoci datové schranky. Vybrané vypisy bylo mozné (a stdle je) zajistit
prostfednictvim Portalu 1 bez nutnosti zfizeni datové schranky. Portal nabizel v zati
2019 okolo 100 sluzeb. Podle strategie Digitalni Cesko se bude Portal ob&ana
nadale rozvijet minimalné¢ do roku 2024. Dale bude spusténa rezervacni sluzba,

ktera bude ob&aniim umoZziovat objednat se na vybrany afad.>®

7.2.3 BankID - SONIA

Skupina poslancii vytvofila navrh na projekt bankovni identity, ktery byl zahdjen
12. ¢ervence 2019. Tento krok odstartoval dalsi rozvoj eGovernmentu v navaznosti
na ,,zdkon ¢. 250/2017 Sb. Zdkon o elektronické identifikaci” a vytvofenim
Narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci (NIA). SONIA se tedy stala

56 URAD VLADY CR. Zprava o plnéni programu "Digitalni Cesko" - 2018 [online]. s. 15-16.
57 URAD VLADY CR. Zprava o plnéni programu "DigitaIni Cesko" - 2019 [online]. s. 21-23.
58 TAMTEZ s. 20-21.
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navazujicim projektem, jehoz cilem je usnadnit klientim elektronickou komunikaci

mezi Gfady a soukromymi institucemi.>®
7.2.4 eJustice

Elektronizace justice je uvedena v resortni strategii eJustice 2016-2020. Jedna se
tedy o dlouhodoby proces. Cilem bylo zlepSeni vykonu c¢innosti organiza¢nich
slozek justice a zvySeni piehlednosti a fungovani ze strany statu. Pfi zavedeni
urcitych elektronickych sluzeb, jedna se napt. o nahlizeni do elektronickych spist
nebo lidé mohou podat tiplna elektronicka podani aj., tyto zavedené sluzby mohou
mit pozitivni dopad na pohodli ob&anti CR nejen na nasem tzemi, ale také v ramci
celé EU. Portfolio sluzeb zivotnich situaci je nutné klientiim kvalitné piedstavit a
informovat je o sluzbach, které pro né budou v dané situaci nejvhodnéjsi. Pii
digitalni transformaci je potieba zajistit piivétivou legislativu a kybernetickou

bezpetnost.®0
7.2.5 Digitalni vzdélavani a rozvoj lidskych zdroji

Pribeh digitalizace sebou piinaSi mnoho zmén, a proto byl zaveden systém pro
vzdélavani zaméstnanci. Dale byl vytvofen Katalog $koleni®!, se zaméfenim na
jednotlivé skupiny (naptf. vedeni Gfadl, zaméstnancii a vedoucich obort ICT,
personalisti a pravnikti ve VS apod.). Obsahem Skoleni jsou pravni piedpisy
vztahujici se k dokumentim Digitalniho Ceska véetnd vysvétleni prvki
eGovernmentu.®? Dale se $koleni zaméfuje na interpretaci ,,zdkona 12/2020 Sh. o
pravu na digitalni sluzby a o zmeéné nekterych zakonii “. Soucasné Skoleni poskytuje

doporudeni, které se tykaji chodu ufadi.3
7.2.6 Digitalni technické mapy a digitalizace stavebniho Fizeni

a uzemniho planovani

Digitalni technické mapy kraji (dale jen ,,DTM*) spolu s Digitalni mapou vetejné
spravy (DMVS), stanovily cil sjednotit pofizeni a spravu dat o dopravni a technické

infrastruktuie.®*Dale se zamé&fuji na zvolené stavebni, technické a pifrodni objekty

59 URAD VLADY CR. Zprava o plnéni programu "DigitaIni Cesko" - 2019 [online]. s. 23-25.
8 TAMTEZ s. 31.

61 MV CR. Katalog skoleni [online].

62 MV CR. Dokumenty programu Digitdlni Cesko [online].

63 URAD VLADY CR. Zprava o plnéni programu "DigitaIni Cesko" - 2019 [online]. 5.28.

64 Digitalni technicka mapa CR [online].
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a zafizeni, které se nachazi na izemi CR. Pomoci DTM CR byla netplna data
doplnéna a rozsifena o data dopravni a technické infrastruktury (DI/TT), ktera
prisp€ji k efektivnimu planovani, ptipravam, ziskani povoleni a umisténi staveb.
Ziskana data pomohou zd okonalit vybudovani vysokorychlostniho internetu v CR.
V roce 2021 byly ucinény kroky, které vedli k postupné funkcnosti systému, tak
aby jej mohla pouzivat odborna a laickd vefejnost. Na rok 2023 je naplanovéano

spusténi systému, konkrétné na 1. Cervence 2023.9°

7.2.7 Narodni architektonicky plan/ramec a dalSi koncep¢ni

dokumenty

30. zaii 2019 v souvislosti se schvalenim IKCR byly vyhotoveny ke koncepci 4
navazujici dokumenty:

1. Metody Fizeni ICT veiejné spravy CR — dokument obsahuje definici
pravidel, které se tykaji fizeni IT ve VS.%

2. Slovnik pojmi eGovernmentu — ve slovniku nalezneme ustalené
vysvétleni pojmil, které vyplyvaji z platné legislativy, ale také z praxe.
Slovnik se stal jednim z nastroji pii vybudovani eGovernmentu.®’

3. Narodni architektonicky ramec — dokument pfedepisuje zdvazny ramec,
postupll a uzivani a zpracovani architektury na tfadech.%®

4. Narodni architektonicky plan — v dokumentunalezneme danou vizi, ktera

nam uréuje, jak ma vypadat informatika VS CR (na obdobi 5 let).6%-7
7.2.8 eGovernment Cloud

V roce 2019 byla zapocata ptiprava pro vytvotreni projektu eGovernment cloud.
Zékladnim cilem bylo uskutecnit strategii 3E (Efektivita, ic¢elnost, hospodéarnost, z
angl. Efficiency, effectiveness, economy)’!, ale také dalsi dil¢i cile digitalizace.
Dale by cil mél spravcim informacnich systémti VS usnadnit procesy, které¢ jsou

spojeny s pouzivanim sluzeb eGC. Cloudové sluzby, které patii do eGC jsou

65 URAD VLADY CR. Zprava o plnéni programu "DigitaIni Cesko" - 2019 [online]. s. 25-27.
®Metody fizeni ICT veiejné spravy CR [online].
87MV CR, Informaéni koncepce Ceské republiky, Navazujici dokument &. 2: Slovnik pojmii
eGovernmentu, Narodni architektonicky plan (NAP) [online].
58Narodni architektonicky ramec [online].
89Narodni architektonicky plan [online].
79 URAD VLADY CR. Zprava o plnéni programu "DigitdIni Cesko" - 2019 [online]. s. 28-29.
IMV CR. Klientsky orientovana vefejna sprava 2030: Koncepce rozvoje vefejné spravy na obdobi
let 2021-2030 [online]. s.8.
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rozdéleny na 3 kategorie: ,, laaS (Infrastructure as a Service), PaaS (Platform as a
Service), SaaS (Software as a Service) “.”? Sluzby se ¢leni na komer¢ni a na statni
cast, které vyzaduji urcité tirovné¢ zabezpeceni. Statni ¢ast vyzaduje bezpecnostni
zabezpeceni 4 Cili kritické, zatim co komer¢ni sluzby vyzaduji iroven 1 az 3 (nizka
az vysokd). Na zaklad¢ konzultaci byly pfipraveny materidly k vetejné zakazce,
kterd 31. prosince 2019 odstartovala ndkup cloudovych systému pro komercni
Cast.”3

7.3 Implementac¢ni plany za rok 2020

7.3.1 Katalog sluzeb

Obsahuje kompletni soupis sluzeb VS, které jsou poskytovany klientim
prostfednictvim organii vetrejné moci. Splnéni tohoto cile bylo velice podstatné,
hlavné v oblasti sluzeb, které jsou vykonavany z ufedni moci. V plnéni se nadale
pokracovalo 1 v roce 2021. Plan pro plnéni digitalizace sluzeb byl stanoven vladou
v unoru 2020.74 Jednalo se zejména o sluzby, které nejsou uskuteénitelné v digitalni
podobé. V planu katalogu nebyly zaznamenany Zadné zmény. Piipadné zmény vSak

mohou nastat, a to v pfipadé novelizace pravnich ptedpist.”>

7.3.2 Koncep¢ni rozvoj Portalu obcana

V listopadu roku 2020 bylo zaznamenéno okolo 70 tisic uzivateld. Prostfednictvim
datoveé schranky se piihlasilo ptiblizné 49 % uzivateld, 17 % pomoci elektronického
obcanského prikazu a dale prostfednictvim jednorazového piihlaseni 34 %. Rozvoj
Portalu ob¢ana by mél podle programu Digitalni Cesko pokradovat minimalng do
roku 2024. Narodni plan obnovy zapficinil ohromny rozvoj aktivit, nové funkce u

Portélu obCana a federalizovanych portalu, které jsou na néj navazany.

V roce 2020 byly na Portalu ob¢ana dostupné sluzby napft. vypis z zivnostenského
rejstiiku, zalozeni datové schranky nebo informace z katastru nemovitosti atd.
Spusténim mobilni aplikace Mobilni kli¢ eGovernmentu vydané MV se zatadilo
mezi dal§i vyznamné milniky. Ten je dostupny pro platformy Android a iOS.

Aplikace uzivatelim umoznuje pfihlaSeni do Datovych schranek, ale také do

2 URAD VLADY CR. Zprava o plnéni programu "Digita Ini Cesko" - 2019 [online] s. 30.

73 TAMTEZ s. 29-30.

74 Prirucka planovani digitalizace sluzeb veiejné spravy CR [online].
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dalsich webovych aplikaci VS i bez vypInéni jména a hesla. Pfihlaseni se stalo

jednodussim a rychlejsim.”6

Dale byly piipravovany dalsi sluzby:

Novy portal verejné spravy — v roce 2020 se pracovalo na celkové zméné
vizualni stranky portalu. Obsahuje informace, které jsou pifehledné pii
feSeni zivotnich udalosti, online dostupnost pro veskeré uzivatele a nabidky
online sluzeb jsou snadno pochopitelné.

Mobilni aplikace pro Portal ob¢ana —na vyvoji mobilni aplikace se zacalo
pracovat jiz v roce 2020, zpiistupnéna byla az v prvni ctvrtleti 2021.
Aplikace poskytuje sluzby Portalu VS a Portalu obcana.

Zpristupnéni katalogu sluZeb verejné spravy — v roce 2020 byl katalog
piipravovan ke zvefejnéni na Portdlu vefejné spravy. Déle se pracovalo na
zméné vzhledu katalogu.

PrihlaSeni mobilnim klicem pres NIA — nova sluzba piibyla uzivatelim v
roce 2020 prostiednictvim Narodni indentitni autority, ktera umoznuje
piihlaseni do Portalu ob¢ana prostfednictvim mobilniho klice.

Platebni brany verejné spravy — Portal ob¢ana spolupracoval na realizaci
online pilotni verze platebnich bran.

Zobrazeni ¢asti zdravotni dokumentace — uzivatelim Portalu obc¢ana byl
na prelomu roku 2020 a 2021 umoznén piistup ke zdravotni dokumentaci.
Jedna se o souhrn dokumentl jednotlivych pacientli, které¢ jsou vedeny
jednotlivymi poskytovateli zdravotnich sluzeb, ktefi jsou pfipojeni k
Narodnimu kontaktnimu mistu pro elektronické zdravotnictvi.

Zobrazeni udaji z registru silni¢nich vozidel — na rok 2021 byla
pfipravovana sluzba (prostfednictvim Portalu obcana), kterd umoZznuje
uzivatelim zobrazit seznam piihlaSenych vozidel, které jsou ve vlastnictvi
nebo provozu u fyzickych nebo pravnickych osob. Po ptihlaSeni naleznou
uzivatelé soucasné¢ platné informace o vozidlech.

ePodani Zadosti o novy Fidi¢sky prikaz po uplynuti platnosti
stavajiciho dokladu - na rok 2021 bylo naplanovano spusténi

elektronickych zadosti o novy fidi¢sky prikaz prostiednictvim Portalu
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obcana. PtihlaSeni obcané si zazadaji o novy prikaz 90 dni pied vyprSeni

platnosti.”’
7.3.3 Implementace zakona o pravu na digitalni sluzby

Ve sbirce zdkonl byl zvetejnén dne 26. tnora 2020 ,, zdkon ¢. 49/2020 Sb., kterym
se meni zakon ¢. 21/1992 Sb., o bankdch, ve znéni pozdejsich predpisii, a zakon ¢.
253/2008 Sb., o nekterych opatienich proti legalizaci vynosu z trestné cinnosti a
financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpisii, a nékteré dalsi zdkony %
Realizace zakona probihala po cely rok 2020, jelikoZ termin Gi€innosti byl stanoven
jizna 1. ledna2021. Krom¢ zakona se také probiralo automatické ziizeni datovych
schranek s pouzitim elektronické identifikace podle zdakona ¢. 300/2008 Sb. o

elektronickych iikonech a autorizované konverzi dokumentii. Uginnost byla

naplanovana na rok 2022.

Dne 17. ledna byl zvefejnén ve sbirce zakonl ,,zdkon ¢. 12/2020 Sb., o prdavu na
digitalni sluzby a o zméné nékterych zdakonii “. U¢innost byla rozdélena do nékolika
pasem. Prvni pasmo bylo odstartovano 1. ledna 2020. Dale dne 18. inora vlada
ptedlozila programové prohlaSeni na navrh zdkona v Poslanecké snémovné. S
navrhem zékona pfiSly také zmény u nékterych zékonti a soucasné sebou piinesl 1

zasadni zmény. Dale byly vypracovany 4 naprosto nové vyhlasky:

o Vyhlaska ¢. 329/2020 Sb. o seznamu poloZek popisu informacniho systému
verejné spravy a soukromopravniho systému pro vyuzivani udajii;

o Vyhlaska ¢. 433/2020 Sb. o udajich vedenych v katalogu cloud computingu;

o Vyhlaska ¢. 515/2020 Sb. o strukture informaci zverejiovanych o povinném
subjektu a o osnové popisu ukonit vykonavanych v ramci agendy,

o Vyhlaska ¢. 553/2020 Sb. Vyhlaska o seznamu obecnich uradu a uradii
mestskych casti nebo méstskych obvodu, které jsou kontaktnimi misty

verejné spravy*“.’®

7.3.4 Bankovni identita

Spusténi bankovni identit bylo napldnovano na rok 2021, jednalo se o

nejocekdvanéjsi projekt roku. Inspirace na projekt byla prevzata od Clenskych stath
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EU. Bankovni identita byla navrzena, tak aby se klienti mohli piihlasit pomoci
stejného uzivatelského jména a hesla nejen do internetového bankovnictvi, do
online sluzeb VS, ale také dojinych eSluzeb ttetich stran. Z dtivodutohoto projektu,
bylo nutné novelizovat ,,zdkon ¢. 21/1992 Sb. o bankach . Sluzba byla dostupna
klientim od 1. ledna 2021. Jesté pred spusténim musely banky splnit akredita¢ni
program u MV, ktery ovéfuje splnéni vesSkerych pozadavki, které jsou vyzadovany.

Seznam udé&lenych akreditaci je dostupny na strankach MV 80 81

7.3.5 GOV.CZ

V pribéhu roku 2020 byly stranky www.gov.cz aktualizovany, a doslo tak ke
znatelnym upravam portdlu. Pocatkem listopadu byla spusténa nova microsite
portalu a malou upravou prosla i technicka ¢ast webu. Stru¢ny navod byl nabidnut
jmenovitym uzivatelim, ve kterém naleznou postup pfi registraci a vyuziti Portalu
obCana. Déle byly odstranény urcité postupy a nckteré prvky. Jednim z
aktualizovanych prvka bylo pouziti vyhledavace na portalu, ktery uzivatele pii
pouziti ptesméroval na jiny web. Do konce roku 2020 byly pfidany i video navody

pro uZzivatele.??
7.3.6 Harmonizace Informac¢nich koncepci jednotlivych
organii veiejné spravy s Informa¢ni koncepei Ceské
republiky

Harmonizace koncepci je dana § 5a odst. 1 zakona ¢. 365/2000 Sb., ode dne nabyti

jeho uc¢innosti dne 23. fijna 2000.83

7.3.7 eGovernment Cloud

Pro informacni systémy VS byla dne 1. srpna 2020 spolu s uc¢innosti zdkona
zahajena pravidla, kterd urcuji vyuZzivani cloud computingu dle ,,§ 6/ zdkona ¢.
365/2000 Sb. o informacnich systémech verejné spravy a o zmené nékterych dalsich

zdkonii “. 3% Zéakladni pravidla pro vyuzivani cloud computingu: ,, Orgdny verejné

80 URAD VLADY CR. Zprava o plnéni programu "DigitdIni Cesko" - 2020 [online]. s. 26-27.
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spravy mohou pouzivat vyhradné cloud computingu, ktery musi spliiovat pozadavky
podle § 6n: cloud computing je poskytovian poskytovatelem statniho cloudu nebo
poskytovatelem zapsanym v kategorii cloud computingu, je poskytovan ve vertikalni
nebo horizontalni spolupraci podle pravniho predpisu upravujictho zadani
verejnych zakdzek nebo je poskytovan v ramci obecné vyjimky z povinnosti zadat
verejnou zakdazku v zaddavacim Fizeni podle pravniho predpisu upravujiciho
zadavani verejnych zakdzek. V pripadeé, Ze cloud computing, ktery je vyuzivan
organem VS prestane spliiovat podminky, je nutné, aby organ VS ukoncil pouzivani,
a to nejpozdeji do 12 mésicii od ode dne zjisténi této skutecnosti. Mezi organem VS
a poskytovatelem cloud computingu je uzaviena smlouva na zdklade, které je

vymezené vyuzivani cloud computing organem VS.8>

Pravidla natizuji povinné zapisovani do katalogu sluzeb poskytovatelii. Zapisuji se
nabidky, poptavky a vyuziti sluzeb. Postup zapisu upravuje ,, Metodicky pokyn pro
prdaci s katalogem cloud computingu a katalogem sluzeb cloud computingu “, ktery
publikovalo MV. 3 Legislativni uprava cloud computingu nebyla dostatecna.
Vznikl proto pozménovaci navrh, ktery by mél nedostatky ,, zakona ¢. 365/2000 Sb.
o informacnich systémech verejné spravy a o zmeénée nékterych dalsich zakonii “, k
1. srpnu fadné doplnit a upravit. Dale byly spustény prace, které se tykaly vyhlasek
k ,,zdkonu ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systéemech verejné spravy a zdkona C.

181/2014 Sb. o kybernetické bezpecnosti a o zmeéné souvisejicich zdakonii “.

Za rok 2020 nedochazelo k plnéni ,, usneseni viady ¢. 749/2018 Sb., o souhrnné
analytické zprave, vystupu Faze 1. projektu Priprava vybudovani eGovernment
cloudu . Oblast a ¢innost cloud computingu zajiStovali externi specialisté. Nakup

sluzeb byl financovan prostiednictvim programu digitalni Cesko.

Z dtvodu pandemie Covid-19 se pro vykon prace ve statnia vefejné spraveé zacaly
vice pouzivat moderni technologie. Sdileni dokumentii a videokonferenci byly
nejcastéji feSeny pomoci cloud computingu. Pomoci téchto modernich technologii
se sluzby domacnostem a firmam nemusely zcela omezit. Provoz statni a vefejné

spravy byl pfes vSechna uskali plynuly, i tak se neobesel bez mensich omezeni.?’

85 § 61 zakona €.365/2000 Sb. o informacnichsystémechvefejné spravy a o zméné nékterych dakich
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7.3.8 eJustice

Digitalizace justice je uvedena v resortni strategii elJustice 2016-2020. Cilem
strategie byla efektivni Cinnost organizacnich slozek justice. Dale zajistit jeji
piehlednost, srozumitelnost a funkcnost ze strany statu. Stejné jako v minulém roce
je pii digitalni transformaci potieba zajistit piivétivou legislativu a kybernetickou
bezpecnost. Bylo tedy potteba zaclenit utvary, které se budou podilet na piiprave
piivétivé legislativy. Tento proces se stal nedilnou soucasti pii fizeni projektu, tak
aby mohl véas reagovat na legislativni zmény CR a EU. Daldim tématem je
kybernetickd bezpecnost. Ta by zajisténa pomoci decentralizovanych systémt,
ktera jsou finan¢né naro¢né. Hlavnim tématem roku 2020 byla centralizace na
urovni justiénich datovych center. Do budoucna byl naplanovan piechod na
cloudovafeseni. Dale probehlo ohlaseni vefejné zakazky eJustice 2020, o kterou se
uchézeli tii dodavatelé. Uchaze¢i mohli podat nabidky pfiblizné do ttech mésict a

jiz ke konci roku prob&hlo podepsani smlouvy.®®

7.4 Implementacni plany za rok 2021
7.4.1 Katalog sluzeb

Obsahuje kompletni soupis sluzeb VS, které jsou poskytovany klientim
prostiednictvim organli vefejné moci. Pro katalog sluzeb bylo stanoveno datum 1.
unora 2025, které urcil ,, zakon ¢. 12/2020 Sb. o pravu na digitalni sluzby a o zmeéné
nekterych zdkonit“, od tohoto data by se mély poskytovat takika veskeré sluzby VS
digitaln€. Stejné jako v roce 2020 ani na tento rok nebyly naplanovany zadné zmény
ve struktufe katalogu. V katalogu bylo evidovano 90 % sluzeb VS. V roce 2021
obsahoval katalog 5964 sluzeb (pocet sluzeb se skladal z 23836 ukont). Uzivatelé
sluzeb mohli na domén¢ gov.cznalézt az 1600 navodti. Navody o sluzbach obsahuji
informace napt. kde sluzbu vyfidit, jaké podklady a dokumenty jsou zapotiebi,
lhtity, poplatky a jiné. Na rok 2022 byly pfipravovany dalsi ¢asti digitalizace, které
mély probehnout v deseti agendach jednalo se napt. o matriky, rejstiik testd,

registrované partnerstvi a jiné.?°
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7.4.2 Koncep¢éni rozvoj Portalu obfana a Portialu verejné

spravy

V listopadu roku 2021 bylo zaznamenano 290 tisic uzivatelii (jednalo se o ro¢ni
nartst 300 %). Portal obcana poskytoval v daném roce sluzby pievazné vétSiny
ufadt, ale také sluzby obci a Oborové zdravotni pojisStovny. Kromé zvetejnéni
novych sluZzeb na Portal obCana se v roce 2021 digitalizace zaméfila také na
vytvofeni srozumitelného a piehledného portalu pro uzivatele. Kompletné byla
vytvofena nova vizudlni stranka portalu. Nove se také mohou uzivatelé piihlaSovat
do Portalu obCana za pomoci Narodni identitni autority anebo bankovni identity.
Narodni plan obnovy se podilel na rozvoji aktivit Portalu ob&ana.”?
Nové vytvorené sluzby a funkcionality:
e Podani online zadosti o vymén¢ fidi¢ského prikazu, v¢etné notifikaci pred
vyprsenim platnosti dokladu.
e Spusténi novych webovych stranek chciidentitu.gov.cz a chcidatovku.cz
e Spusténi portalu dovolena2021.cz (v souvislosti s pandemii Covid-19).
e Vytvofeni nové webové stranky pro piihlaseni do Portalu obc¢ana.
e Rychl¢ pifihlaseni do datovych schranek a jinych aplikaci VS za pomoci
aplikace Mobilni kli¢ eGovernmentu.
e VylepsSeni vizualni stranky mobilni aplikace Portalu obcana, ale také rozvoj

webu Gov.cz.%!

7.4.3 Implementace zikona o pravu na digitalni sluzby

I v roce 2021 postupovaly prace na implementaci zakona, a to pfedevSim v
souvislosti s Katalogem sluzeb v ndvaznosti na programové prohlaseni ze dne 18.
unora 2020. Pfijeti tohoto zdkona pomohlo odbourat legislativni bariéry, které
ovliviiovaly organy vefejné moci v oblasti digitalizace. Zakon tak zefektivnil a
zjednodusil pribéh digitalizace. Diive se pocitalo s tim, Ze legislativa bude
zaméfena na ukony, které se museji vykonavat fyzicky. Proto bylo nezbytné
vytvotit zaklady legislativniho prostiedi, které bude piimo podporovat chod

digitalizace. Zasadni zmény, které sebou zakon pfinesl je napt. rozsiteni ziizeni
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datovych schranek pro fyzické osoby, osvédceni elektronickych systému spisovych

sluzeb aj.”?
7.4.4 Bankovni identita

Jak jiz bylo dfive zminéno projet bankovni identity byl uveden do chodu v roce
2021 a zpfistupnil digitalni sluzby statu az 6,5 milionu obcantim. Klienti nyni
mohou pouzivat stejné piihlasovaci udaje pro internetové bankovnictvi, pro
pfihlaSeni do online sluzeb VS, ale také do sluzeb tietich stran. Jiz od roku 2020
banky povinné¢ absolvuji akredita¢ni proces u MV. Timto procesem a implementaci

proslo v roce 2021 jiz 6 bankovnich instituci.”?
7.4.5 MojelD

Od roku 2021 je certifikovanou sluZzbou se zarukou na trovni ,,vysoka®. Sluzba je
garantovana statem. Jedna se o prvni poskytovanou sluzbu na této Grovni. MojelD

slouzi k ovéfeni uzivatel pfi ptihlaSeni dointernetovych sluzeb nebo doaplikaci.®*

7.4.6 Priprava a implementace digitalizacni ¢asti Narodniho

planu obnovy

V roce 2021 programovy tym Digitalni Cesko zahajil piipravy na komponenty pro

CR:
o |, Digitalni sluzby pro obcany a firmy,
e Digitdalni systémy veiejné spravy do Narodniho pldnu obnovy “.%3
Prostiednictvim Katalogu zdméri bylo vybrdno ve spolupraci s gestory

pfiblizné 100 projekti.”®
7.4.7 eGovernment Cloud

PInéni ,, viddniho usneseni ¢. 749/2018 Sb., o souhrnné analytické zprave, vystupu
Faze I projektu Priprava vybudovani eGovernment cloudu “ bylo prodlouzeno z
divodu nedostatku personalni kapacit do 31. prosince 2021 (mélo se jednat o
posledni prodlouZeni). V rdmci pravidel stanovenych ,,zdkonem ¢. 365/2000 Sb. o

informacnich systémech verejné spravy a o zmené néekterych dalsich zdakonit “ MV
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vypracovalo a zvetejnilo ,,Metodicky pokyn pro praci s katalogem cloud
computingu a katalogem sluzeb cloud computingu “,°’ jak zapisovat sluzby do
cloud computingu. V roce 2021 bylo v katalogu cloud computingu zaznamenano
piiblizné¢ 50 nabidek od jeho poskytovateli, ktefi nabizeji bezmala nikoli tisic
sluzeb pro organy VS. Déle byl vypracovan popis funkcionalit informacniho
systému v ramci cloud computingu a hledaly se zplisoby pro jeho uskutecnéni. Pro
vyvoj systému bylo zajisténo financovani z Narodniho planu obnovy. K naplnéni
vladniho usneseni byla pfipravena doporuceni k pfijeti, protoze pravni uprava
regulace cloud computingu vykazovala od 1. srpna 2020 jisté nedostatky.
Nedokonalosti ,, zakona ¢. 365/2000 Sb. o informacnich systémech verejné spravy
a o zmené nékterych dalsich zakonii* jsou doplnény a upraveny pozmeénovacim
navrhem podle ,, zakona ¢. 261/2021 Sb. kterym se meni nékteré zakony v souvislosti
s dalsi elektronizaci postupu organii verejné moci ‘. Novelizace je Gu€inna od 1. zafi
2021, tim vznikl funkéni pravni ramec pro cloud computing v CR. V souvislosti s
novelizaci byly zahdjeny prace spojené s dalSimi pravnimi predpisy:
o | Zakonc. 365/2000 Sb. o informacnich systéemech verejné spravy a o zmené
nekterych dalsich zakonii;
o Zdkon ¢. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpecnosti a o zmené souvisejicich
zakonil;
o Vyhlaska ¢. 315/2021 Sb. o bezpecnostnich urovnich pro vyuzivani cloud
computingu orgdny verejné moci*.

Na pribéh roku 2022 byly naplanovany dalsi provadéci pravni ptedpisy.

97 MV CR. Metodicky pokyn pro pracis katalogem cloud computingu a katalogem sluzeb cloud
computingu. [online].
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7.5 Shrnuti

V roce 2018 zapocala piiprava na digitalné piivétivou legislativu. Pfipravovany
navrh zdkon o pravu na digitdlni sluzby ma vice podpofit digitdlni prostfedi a
zaméfit se zejména na ob&any CR. Spolu s navrhem byly pfedlozeny i dalsi zakony,
které¢ vyzadovaly legislativni Gpravu v oblasti eGovernmentu. V nésledujicim
obdobi 5 let jsou naplanovany novelizace zékont, které uzce souvisi s digitalni

legislativou.

V roce 2019 se zacal projednavat zdkon o pravu na digitalni sluzbu. Dale byl
spustén Portal ob&ana, jehoZ zakladni funkce se podle strategie Digitalni Cesko
budou budovat az do roku 2024. Také jsme zaznamenali rozvoj v oblasti
eGovernmentu jednak pfi ptipravach na vytvoreni projektu eGovernment cloud, ale
také pii vytvofeni navrhu na projekt bankovni identita. Stat se zaméfil na
elektronizaci justice a také vytvofil 4 nové navazujici dokumenty na IKCR. Také
odstartovaly piipravy systému na Digitalni technické mapy kraji a Digitalni mapy
vefejné spravy. V neposledni fad¢ byl vytvoren katalog pro digitalni vzdélavani a
rozvoj lidskych zdrojt, ktery obsahuje vysvétleni prvka eGovernmentu. Realizace
zakona a katalogu sluzeb probihala po cely rok 2020. Ve srovnani s rokem 2019
Portél obCana zaznamenal vyssi navstévnost. UZivatelé se také mohli téSit na nove
pripravované sluzby pro rok 2021. Dale probihaly pfipravy na spusténi projektu
bankovni identitaa u eJustice byl naplanovan piechod na cloudova feSeni. I v tomto
roce bylo zaznamenano, ze v oblasti eGovernmentu opét nedochézelo k plnéni
vladniho usneseni. I kdyZ nedochézelo k plnéni, byl zaznamenéan nériist pouzivani
modernich technologii pro vykon prace z divodu pandemie Covid-19, ktery byl
feSen nejCastéji za pomoci cloud computingu. Také probihaly prace na novelizaci
,zakon ¢. 365/2000 Sb. o informacnich systémech verejné spravy a o zmeéné
nékterych dalsich zdakonii“ pro funkéni pravni rdmec cloud computingu. V priibéhu
roku byly aktualizovany stranky gov.cz, na kterych mohou uzivatelé nalézt navody
sluzeb od registrace az po vyuziti sluzeb. V roce 2021 bylo v Katalogu sluzeb
evidovano okolo 90 % sluzeb (na rok 2022 byly pfipravovany dalsi casti
digitalizace). Zavedenim zdkona o pravu na digitalni sluzbu byl zjednodusen proces
digitalizace. Zakon pfinesl zmény jako napt. rozsiteni ziizovat datové schranky 1
fyzickym osobam atd. Déle byl spustén projekt Bankovni identita, ktery uzivatelim

umoziuje piihlasit se do bankovnich sluzeb, online sluzeb VS a dalSich sluzeb
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tretich stran za pomoci stejnych piihlasovacich udaji. Dalsi projekt, ktery byl
spustén byla sluzba MojelD, kterd slouzi k ovéfeni pii piihlaSeni uzivateli do
internetovych sluzeb nebo aplikaci. Portal obcana opét zaznamenal skokovy nartst
uzivatell a nové byly spustény dalsi sluzby. Od roku 2021 se uzivatelé mohou
prihlasovat do Portalu ob¢ana za pomoci bankovni identity. V oblasti eGovernment
Cloud jsme zaznamenali i tento rok posunuti plnéni vladniho programu. Byl
novelizovan ,,zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy a o
zmené nékterych dalSich zdkonii“, tim vznikl funk¢ni pravni rdmec pro cloud

computing. Na rok 2022 byly naplanovéany piipravy na novelizace dalSich zakont

spojenych s touto oblasti.
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8 Kyberneticky prostor a bezpecnost CR
8.1 Kyberneticky prostor

Zarok 2015 v CR piispéla internetova ekonomika k hrubému domacimu produktu
4,13 %. Internetova ekonomika zaznamenala mezi lety 2011 a 2015 narist o 15 %
tzn. z 164 mld. K¢ na 188 mld. K¢, kdy nejvétsi penézni podil piispévku odevzdal
sektor informacnich a komunikacnich technologii (ICT). Pokud by internetova
ekonomika CR méla tempo nariistu od roku 2019 stejné, jako v pfedchozich letech,
je pravdépodobné, ze by penézni nérist mohl byt az 261 mld. K¢. Lze se také opirat
o udaje z ceskych domacnosti u kterych bylo zjisténo, ze az 80% z nich ma pfistup
k internetu. Dale bylo v roce 2015 u ceskych podnikli zaznamenano az 98%
pfipojeni k internetu. Tento nariist spociva ve faktu, ze témeét 40 % zaméstnancti v
CR pracuje s pocitaéem, ktery ma pfipojeni k internetu. Dale se zvysuje zdjem o
internetové sluzby jako je napf. internetové bankovnictvi ¢i nakupy pfes internet,
které vyuzivda 52 % cCeskych uZivateld internetu. Informacni a komunikacni
technologie vyrazné pfispivaji do spolecnosti a oteviraji dvete nejen podnikiim pro
zvySeni efektivnosti vyroby, ale také béZznym uZivatelim, kterym je nabizen stale
vétsi pocet elektronickych sluZzeb. Do znaéné miry zacindme byt na uZivanim téchto
technologiich zavisli a s pfibyvajicim rozvojem technologii se zavislost zacne

zaruCené navysovat.”®
8.2 Kyberneticka bezpefnost

Piipadné hrozby, které by mohly hrozit CR vznikaji pii pipadném naruseni &i
zneuziti kybernetického prostoru. Stavajici funkcnost Ceské spolecnosti miize byt
vlivem hrozeb ovlivnéna ¢i zasadné ohrozena. Kybernetickd bezpecnost by méla
byt pro CR na prvnim misté z dtivodu jiz probihajici digitalizace sluzeb a domacich
podnikd. Stat tedy musi dbat na zajisténi kybernetické bezpecnosti u vznikajicich
systémil, v opacném piipad¢ riskuje odcizeni dat a informaci, které neopravnéné
ziska tfeti strana. Kybernetickou bezpecnost vefejnych webovych stranek,
poskytovanych v danych statech ob¢aniim, vyhodnotil eGovernment Benchmark
2018 Evropské komise takto: CR ziskala v hodnoceni 30 %. Napt. Svédsko a

Nizozemi v hodnoceni doséhlo az 58 %, i tak si oproti dal$im statim nevedeme v

98 BOKSA, Michal; BOKSOVA, Jifina; HORAK, Josef; PAVLICA, Karel; STROUHAL, lJii;
SAROCH, Stanislav. Digitalni Cesko v digitalni Evropé. Mlada Boleslav: Skoda Auto Vysoka skol
0.p.s, 2019, s. 145-146.
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kybernetické bezpecnosti vibec $patné. Je pravda, ze by CR mohla byt peclivéjsi,
ale i tak jsme se relativné umistili na vysoké urovni zabezpeceni webovych stranek.
V jinych ptipadech vysledky studie prokazali, Ze z provéfenych 3500 stranek v EU

proslo zakladnim bezpeénostnim testem méné nez 10 %.%°

8.3 Kybernetické hrozby, utoky a vyvojova tendence

Tempo kybernetickych hrozeb a ttokl roste nesmirnou rychlosti. Za tnor 2019
bylo zaznamenano skoro 700 mil. odcizenych souborti tfeti stranou. Vysledek
zdznaml odcizenych soubort se odviji pouze z nahlasenych ¢i zvefejnénych dat.
Lze tedy ptfedpokladat, ze ¢islo zcizenych souborti by mohlo byt ve skute¢nosti
vys$$i, nez uvadi zaznamenana data. Podle analyzy od spole¢nosti Redware z roku
2017-2018 kybernetickym utoktm celi denné ¢i tydn€ az Ctvrtina spoleCnosti a
firem. Tyto zdznamy se vztahuji ke kybernetickym utoktim na globalni Grovni. CR

nedosahuje takovych vysokych hodnot i piesto je analyza alarmujici.

Odolnost statu vici kybernetickym tutokiim zavisi také na firmach, které by mély
byt schopné a odolné ubranit se utokiim tfeti strany. Stat ma uréité vazby na
infrastrukturni zdroje, které poskytuje privatni sektor. A tak by mél stat tizce
spolupracovat na kybernetické bezpec¢nosti i se soukromim sektorem. Aby mohla
spoluprace mezi vefejnym a soukromym sektorem fungovat, je dllezité vytvofit
platformu, ktera bude vhodna ke spolupraci s domacimi firmami a spole¢nostmi.
Hlavnim tématem spoluprace by mély byt predevS§im vénovéany strategickym

oblastem statu.100
8.3.1 Puvodci utoku

Vladni komunikaéni ustfedi Velké Britanie (Government Communication
Headquarters — GCHQ) je rozdélila takto:
1. Kyberneti¢ti zlo¢inci — se zamétuji na ziskdni/kompromitaci informaci, se
kterymi dale obchoduji. Zcizené informace pouZivaji jako predmét k
vydirani nebo k ransomware (jedna se o vydéracsky program, ktery ulozena

data v pocitatovém systému zablokuje nebo zaSifruje, nasledn¢

9% BOKSA, Michal; BOKSOVA, Jifina; HORAK, Josef; PAVLICA, Karel; STROUHAL, Jifi;
SAROCH, Stanislav. Digitalni Cesko v digitalni Evropé. Mlad4 Boleslav: Skoda Auto Vysoka $kola
0.p.s, 2019, 5. 146.

100 TAMTEZ s. 147.
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kyberneticky zlo¢inec s obéti utoku vyjedndva o financni castce, kterou
pozaduje zaplatit za obnoveni pfistupu pocitacovych dat).!0!

2. Prumyslova konkurence ¢i cizi zpravodajské sluzby — zamétuji se na
ziskani/kompromitaci informaci ze strategickych odvétvi statu (napf.
odvétvi obrany, bankovnictvi, logistiky, zdravotnictvi a energetiky).

3. Hackery — jsou lidé nebo programatoii, ktefi maji velmi dobré znalosti v
upravach a konstrukci operacnich systémti pocitact, jejichz sité napadaji
pro vlastni zaliby.

4. Hacktivisty — jedna se o skupiny, které jsou né&jakym zpisobem
motivovany ke zcizeni informaci v rdmci politiky ¢i ideologie.

5. Zaméstnanci — ktefi obdrzi pfistupova hesla ¢i osobni kontakty, které
mohou ddale zneuzit ve svlj nebo cizi prospéch, a tim byt znacné

nebezpetni.!0?

Kategorie se mohou v riiznych piipadech ptrekryvat ¢i mohou byt mezi sebou
provazany. Ke kybernetickym utokim dochazi v posledni letech velmi ¢asto, podili
se na nich vétsi ¢ast spolecnosti, nehled€ na jejich ptivodce. Dostupnost potfebnych
softwari umoziuje nartst utokti. Spole¢nost muze efektivnéji vyuzivat potiebné
nastroje/SW, protoze jejich technickd naro¢nost neni tak vysoka. JeSté pred
nékolika lety byla technickd dovednost rozsifena pouze mezi malou skupinou

nadanych jednotlivct, nyni je dostupna pro b&zné uzivatele ICT.!103

V dnesni dobé neni cela fada firem schopna zabranit hrozbam 4. generace (jedna se
o kybernetické utoky zaznamenané okolo roku 2010) nebo utokiim 5. generace
(kybernetické utoky zaznamenané okolo roku 2017). I tak muizeme vétSiné
kybernetickym utoki zabranit pomoci kvalitnich antivirovych programil a jejich
pravidelnému updatovani. Aktualizace antivirovych SW by mély byt zafazena mezi
povinné prvky ochrany proti Gtoklim. Ackoliv je splnéni tohoto povinného prvku
velice jednoduchou zélezitosti, ve vétSin€ piipadd je Casto opomijen (napf. u
soukromych osob a malych podnikl, ktefi nemusi mit dostatek penéznich

prostiedkit). Pokud by kazdy dodrzoval aktualizaci SW mohly by se utoky odhadem

101 Ransomware [online].
102 BOKSA, Michal; BOKSOVA, Jitina; HORAK, Josef; PAVLICA, Karel; STROUHAL, Jifi;
SAROCH, Stanislav. Digitalni Cesko v digitalni Evropé. Mlad4 Boleslav: Skoda Auto Vysoka $kola
0.p.s, 2019,s.147-148.
103 TAMTEZ s. 148.
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snizit az o 80 %. Mezi dalsi dulezité body patii také nastaveni kontrolniho
mechanismu, ktery bude mit za tkol zjistit, zda vSichni bez vyjimek dodrzuji
povinné aktualizace bezpecnostnich SW. Pochybeni se nemusi projevit pouze na
stran¢ neaktualizovanych antivirovych programu, ale také na stran¢ ¢lovéka. Podle
Evropské komise byl lidsky faktor zaznamenén jako pficina naruseni bezpecnosti v
95 % pitipadi. Z tohoto diivodu by méli byt zejména zaméstnanci statni spravy
vyskoleni ohledné moznych kybernetickych utokt. Déle by méli byt ve vstupnim
kurzu sezndmeni, jak spravné zachdzet s pracovnim pocitatem. Pro zvySeni
kybernetické bezpecnosti by méli byt zaméstnanci alesponi jednou ro¢né preskoleni.
Vétsina aktualnich kyberneticky hrozeb by mohla byt v konecném vysledku
uspesné odstranéna, pokud budeme dusledné kontrolovat tyto dva kliCové

faktory.!04

104 BOKSA, Michal; BOKSOVA, Jifina; HORAK, Josef; PAVLICA, Karel; STROUHAL, Jifi;
SAROCH, Stanislav. Digitalni Cesko v digitalni Evropé. Mlada Boleslav: Skoda Auto Vysoka $kola
0.p.s, 2019, s. 148-149.
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9 Verejny prizkum

Nasledujici kapitola je vénovana vyhodnoceni vefejného priizkumu obéanti CR. Do
vetrejného prizkumu se aktivné zapojilo celkem 142 respondentt z toho 69 muzi a
73 Zen. Odkaz na dotaznik byl zvefejnén na socidlnich siti (Facebook a Instagram).
Déle byl dotaznik rozesilan mym rodinnym pfislusnikiim a pratelim, kteti byli
pozadani o sdileni odkazu na dotaznik dal$im respondentim. Cilem tohoto
prazkumu je vyhodnoceni dotazniku, jak respondenti piistupuji k postupujicim

digitdlnim zménam.

Otazka ¢. 1 Jste muz nebo zena?

Celkem se zlcastnilo 142 respondentl z toho 69 muzii a 73 Zen

JSEM

B MuZ ®Zena

Graf¢. 1: Pohlavi respondentii
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Otazka ¢. 2 V¢k respondentti?

Z celkového poctu dotdzanych bylo zaznamenéano v kategorii 0-17 let 2 odpovédi,
v kategorii 18-25 let 44 odpovédi, v kategorii 26-35 let 45 odpovédi, v kategorii 36-
45 let 30 odpovédi,46-65 let 12 odpovédia v kategorii 65 a vySe bylo zaznamenano
9 odpoveédi.

VEKOVA HRANICE

H0-17 W18-25 W26-35 WM36-45 E46-65 E65avyse

Graf ¢. 2: Vékova hranice

Otazka ¢. 3 Povolani?
Prizkumu se zuacastnilo 58 zaméstnancu, 38 studentt, 25 osob samostatné
vydéle¢né ¢innych (OSVC), 12 seniort a 9 nezaméstnanych.

POVOLANI

B Student M Zaméstnanec M OSVC ® Nezaméstnany & Senior

Graf ¢. 3: Socioekonomicky status
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Otéazka ¢. 4 Zajimate se o tématiku digitalni Cesko?

Vice nez 50 % dotazanych se zajima o digitalni transformaci v CR. Na otazku

odpovédélo ano 94 respondentti a ne 47 respondentd.

ZAJIMATE SE O TEMATIKU DIGITALNIi CESKO?

M Ano B Ne

Graf ¢. 4: Téma digitalni Cesko

Otazka ¢. 5 Jakym zptisobem komunikujete s ufady?
Respondenti spiSe upfednostiiuji komunikaci s ufady elektronicky (tj. 78
dotazanych), i tak valna vétSina respondenti dava stale prednost komunikovat s
ufady osobné. Jedna se o 60 dotazanych. Zbyly 4 respondenti uvedli, ze za né¢
komunikuji jejich zakonni zastupci.

JAKYM ZPUSOBEM KOMUNIKUJETE S URADY?

B Elektronicky B Osobné # Jind

Graf ¢. 5: Zpusob komunikace s urady
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Otazka ¢. 6 Jak Casto komunikujete s urady?

Nejcastéjsi zuvedenych odpovédibyla komunikace s Gfady alesponi jednou doroka,
jednalo se o 71 respondentt. Alesponi jednou do mésice komunikuje 33 dotazanych.
Alespon Sestkrat do mésice komunikuje 19 dotdzanych. Alespon tfikrat do mésice
komunikuje 17 z oslovenych. 2 respondenti uvedli, ze komunikuji s ufady jednou

do tydne. Ti, ktefi komunikuji vice jak jednou do roka jsou podle vyplnéného

dotazniku prevazné OSVC a zaméstnanci.

JAK CASTO KOMUNIKUJETE S URADY?

B Alespon jednou do roka B Alespon jedenkrat za mésic B Alespon Setkrat za mésic

B Alespon tfikrat za mésic W Jind

Graf¢. 6: Komunikace s urady — casové rozpéti
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Otazka ¢. 7 Mate divéru v elektronické podani? (komunikace)

109 dotdzanych ma divéru v elektronické podani i presto vétSina z nich spiSe
upfednostiiuje osobni komunikaci s ufady (viz otazka ¢. 5). Pouze 32 z 142
respondentti nema divéru v elektronickou komunikaci. Nejcastéji takto odpovédéli
lidé, kterym bylo 45 a vice let. Mize se jednat o respondenty, ktefi nemusi rozumet
modernim technologiim jako dnes$ni generace, a proto odpovédélinegativné. Pouze

jeden z dotdzanych odpovédél, ze ma polovicni duveru.

MATE DUVERU V ELEKTRONICKE PODANI?
(KOMUNIKACE)

B Ano H Ne ™ Jind

Graf¢. 7: Elektronické podani
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Otazka ¢. 8 Poskytujete Casto své osobni udaje?

Osloveni respondenti jsou spiSe obezietni, protoZe 57 z dotazanych poskytuji své
osobni tdaje pouze jednou do roka. DalSich 52 respondentli poskytuji osobni tidaje
alesponi jednou do mésice. 22 respondentii odpovédélo Ze poskytuji idaje alesponi
trikrat do mésice a 11 respondentli alespon tfikrat do mésice.

MATE DUVERU V ZABEZPECENi POSKYTNUTYCH
INFORMACI?

M Ano ® Ne

Graf ¢. 8: Poskytovani osobnich udaju

Otazka €. 9 Mate duvéru v zabezpeceni poskytnutych informaci?

Tato otdzka méa navaznost na predchozi otazku €. 8. Ze 144 oslovenych respondentt
odpovedélo 120 dotazanych, Zze maji divéru v zabezpeceni poskytnutych informaci.
Pouze 22 respondentli se mohou obavat piipadného zneuziti dat ¢i kybernetickych
utokd.

POSKYTUJETE CASTO SVE OSOBNi UDAJE?

B Alespon jednou do roka B Alespon jedenkrat za mésic

M Alespon Setkrat zamésic B Alespon trikrat za mésic

Graf ¢. 9: Duvéera v zabezpeceni informaci
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Otazka ¢. 10 Jste uzivateli Portalu ob¢ana?

93 dotazanych osob odpovédélo, Ze jsou uzivateli Portdlu obCana a zbylych 49
respondent odpovédélo zaporné. Ti, kteti jsou uzivateli sluzeb Setii ¢as 1 penize,

které by museli vynaloZit pii osobnim kontaktu s ufady.

JSTE UZIVATELI PORTALU OBCANA?

M Ano ® Ne

Graf ¢. 10: Uzivatelé Portdalu obcana

Otazka ¢. 11 Jste vlastnikem datové schranky?

Datovou schranku ma ztizeno 83 respondentti a 59 dotazanych nevlastni datovou
schranku. Opét se miZe jednat o lidi, ktefi nejsou technicky zdatni a nevédéli by
jak datovou schranku ovladat anebo jsou to lidé, kteti nekomunikuji s ufady tak
¢asto. a proto by se jim zfizeni datové schranky nevyplatilo.

JSTE VLASTNIKEM DATOVE SCHRANKY?

B Ano E Ne

Graf ¢. 11: Viastnictvi Datové schranky
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Otazka ¢. 12 Jste vlastnikem datové schranky jako soukromd osoba nebo

podnikajici fyzickéa osoba?

Tato otdzka je vyhodnocena v ndvaznosti na otdzku €. 11. 44 respondenti uvedlo,
ze jsou vlastnikem jako soukromd osoba. Jako podnikajici fyzickd osoba vlastni
datovou schranku 20 respondentii. DalSich 19 dotazanych odpovédélo, Ze jsou
vlastniky obou datovych schranek, tj. jako soukroma osoba a fyzick4 podnikajici
osoba.

JSTE VLASTNiIKEM DATOVE SCHRANKY JAKO SOUKROMA
OSOBA NEBO PODNIKAJICi FYZICKA OSOBA?

B Soukormd osoba  ® Vlastnim obé  ® Pdnikajici fyzickd osoba

Graf¢. 12: Druhy viastnikit Datové schranky

54



Otazka ¢. 13 Uvazovali byste o zfizeni datové schranky?

V predchozi otdzce jsme mluvili o respondentech, kteti jsou vlastniky datové
schranky/schranek. Tato otdzka je tedy zaméfena na osoby, které nevlastni datovou
schranku. 13 respondentti by si zfidilo datovou schranku a dalSich 17 se ptiklani k
jejimu zalozeni. 16 respondentt si datovou schranku nezalozi a 16 se ptiklani k
moznosti, ze si pravdépodobné datovou schranku neziidi. Zbylych 5 respondentii
odpovédélo, ze nevi.

UVAZOVALIBYSTE O ZRIZENIDATOVE SCHRANKY?

B Ano M Spise Ano B Ne ® SpiSe Ne ® Nevim

Graf ¢. 13: Zrizeni Datové schranky
Otazka ¢. 14 Jste obeznameni s nafizenim GDPR?

128 respondentli je obeznamen s nafizenim GDPR a zbylych 14 odpovédélo ze

nejsou seznameni s Uplnym znénim zdkona o ochrané osobnich udaji.

JSTE OBEZNAMENI S NARiZENiM GDPR?

B Ano ®E Ne

Graf ¢. 14: Narizeni o ochrané osobnich udaju
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Otazka ¢. 15 Myslite si, ze jsou vase osobni data v elektronické podobé statem

dostateé¢né chranéna?

Pokud stat zajistuje uzivateliim elektronické sluzby vefejné spravy, mél by byt také
schopen zabezpecit data a osobni Udaje, které jim uZivatelé poskytnou. 52
respondentt odpovédeélo, Ze jsou data dostateéné chranéna a dalsich 51 odpovédélo
na otadzku spiSe ano. Vice jak polovina dotdzanych divéiuje zabezpecujicimu
systému dat statu. 21 respondentd spiSe nedivétuje a zbylych 18 neduvéiuje
systému zabezpeceni. Respondenti se mohou napf. obavat zasahu do soukromi v
ptipadé tniku dat.

MYSLITE SI, ZE JSOU VASE OSOBNi DATAV ELEKTRONICKE
PODOBE STATEM DOSTATECNE CHRANENA?

B Ano B Spise Ano B Ne B Spise Ne

Graf'¢. 15: Diivéra ve zpracovatele
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Otazka ¢. 16 Myslite si, 7e jsou ob&ané CR statem dostate¢nd informovani o

postupech a ptipadnych zméndch a novinkach digitalizace?

Pokud stat zajistuje elektronické sluzby je nutné obcany dostate¢né¢ informovat o
moznostech jejich uzivani. Na otazku odpoveédélo Ano 29 dotazanych a spiSe ano
odpovédélo 40 respondentl. 35 dotazanych si mysli, ze nejsou dostatecné
informovani o postupech digitalizace a dalSich 38 respondentli odpovédélo na

otazku spiSe ne.

MYSLITE SI, ZE JSOU OBCANE CR STATEM DOSTATECNE
INFORMOVANI O POSTUPECH A PRIPADNYCH ZMENACH A
NOVINKACH DIGITALIZACE?

H Ano HSpiSe Ano ® Ne & SpiSe Ne

Graf'¢. 16: Informovanost verejnosti
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Otazka ¢. 17 Pokud jste uzivatelem digitalnich sluzeb, Setti Vas ¢as?

UZivanim elektronickych sluZzeb ma uZivatelim Setfit ¢as, penize a zvysit, tak
komfort ob&anim CR. Ano z dotazanych odpovédélo 59 a spise ano 34

respondentil. SpiSe ne 7 a ne odpovédé€lo 5 respondenti.

POKUD JSTE UZIVATELEM DIGITALNICH SLUZEB, SETRiVAS CAS?

B Ano B SpiSe Ano B Ne ® SpiSe Ne # Jina

Graf ¢. 17: Uspora casu
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Otéazka ¢. 18 Myslite si, Ze je prabéh digitalizace sluzeb v CR dostateéné rychly?

Digitalizace v CR ma pied sebou jesté dlouhy rozvoj. Narozdil od ostatnich zemich
EU zaostavame. Osloveni respondenti si nemysli, ze je prabéh digitalizace
dostatecné rychly. Na otdzku odpovédélo ne 41 a spiSe ne 50 respondentli. Pro
dalsich z dotazanych je pribé¢h digitalizace rychly ano odpovédélo 24 a spisSe ano
27 respondentili. Pro n¢které z dotazanych je pribéh momentalné nedostacuyjici.

MYSLITE SI, ZE JE PRUBEH DIGITALIZACE SLUZEBV CR
DOSTATECNE RYCHLY?

B Ano HSpise Ano ® Ne = Spise Ne

Graf ¢. 18: Rozvoj digitalni transformace v CR
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Otazka ¢. 19 Myslite si, ze se prib¢h digitalizace v nasledujici letech zrychli?

Rozvoj digitalizace vyZaduje ¢as, proto byl postup rozvrzen do né€kolika let. 44
respondenti odpovédélo na otazku v dotazniku ano, stejny pocet dotdzanych
odpovédél spiSe ano. VéEtsina z dotazanych je tedy presvédcena, ze se pribéh
digitalizace v nasledujicich letech zrychli. SpiSe ne odpovédélo 15 a ne 17

respondent.

MYSLITE SI, ZE SE PRUBEH DIGITALIZACE VNASLEDUJICi LETECH
ZRYCHLI?

B Ano M Spise Ano B Ne M Spise Ne

Graf¢. 19: Rozvoj digitalizace v nasledujicich letech
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Otazka ¢. 20 Jsou pro Vas poskytované elektronické sluzby srozumitelné a

prehledné?

Asi nejdulezitéjsi pro rozvoj digitalizace je srozumitelnost a piehlednost
poskytovanych sluzeb nejen na stran€ statu, ale i na strané uzivateld. 51 dotazanych
odpovédélo ano a spise ano odpoveédélo 47 respondentti. Jednalo se prevazné o
respondenty z vékové kategorie 18 az 35 let, ktefi kazdy den pracuji nebo vyuzivaji
digitalni prosttedi. Spise ne odpovédélo 20 a ne odpovédélo 27 respondentt. Jedna
se prevazné o skupiny, které nejsou technicky zdatné a nemusi, tak dostatecné
elektronickym sluzbam rozumét.

JSOU PRO VAS POSKYTOVANE ELEKTRONICKE SLUZBY SROZUMITELNE A
PREHLEDNE?

B Ano B Spide Ano E Ne E Spise Ne ™ Jina

Graf¢. 20: Srozumitelnost a prehlednost poskytovanych sluzeb
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Otazkac. 21 Myslite si, ze nékteré z poskytovanych elektronickych sluzeb pottebuji

piipadné vylepSeni? (napt. prehlednost, srozumitelnost, grafickd Gprava aj.)

Stat by mél Castéji provadét verejné priizkumy, které by mohly odhalit ptipadné
nedostatky u elektronickych sluzeb VS. Na otazku odpovédélo 39 respondentli ano
a spise ano odpovédélo 30 dotazanych. Vétsina z dotazanych si mysli, ze je potfeba
zlepsit poskytované sluzby. 25 respondentli odpoveédélo ne a stejny pocet
odpovédélo na otazku spise ne. Zbylych 23 odpovédélo na otazku nevim, tito

respondenti jsou napf. osoby, které¢ digitalni sluzby viibec nevyuzivaji.

MYSLITE SI, ZE NEKTEREZ POSKYTOVANYCH ELEKTRONICKYCH SLUZEB
POTREBUJIPRIPADNE VYLEPSENI? (NAPR. PREHLEDNOST,
SROZUMITELNOST, GRAFICKA UPRAVA AJ.)

B Ano B Spise Ano B Ne M Spise Ne # Nevim

Graf¢. 21: Vylepseni elektronickych sluzeb
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Otazka ¢. 22 Ktera z poskytovanych sluzeb potiebuje piipadné vylepseni (pf.
srozumitelnost, piehlednost, zjednoduseni)? A v ¢em by spocivalo ptipadné

vylepsSeni sluzby?

Jednalo se o otazku otevieného typu, na kterou odpovédélo 22 dotazanych.
Nejcastéji respondenti odpoveédéli, Ze by ze strany statuuvitali vétsi informovanost,
tj. navody a videa, ktera jim pomtzou v uzivani elektronickych sluzeb. Dale si
néktefi respondenti stéZovali na reklamu na datové schranky pro Zivnostniky,
kterou znaji z televizniho vysilani. V reklamé chybély pottebné informace, které si
obcané musi zjistit sami, ne kazdy si umi informace dohledat. Dale by obcané
uvitali zjednodusSeni prvniho piihlaseni do datové schranky. Neékterym z
dotazanych d¢lalo problém prvni piihlaSeni do datové schranky, protoze
vygenerované heslo bylo pro respondenty velice slozité. Jednalo se primarné o
znaky, jako je hvézdicka aj. Heslo je nutné napsat do urcitého ¢asového limitu, a je
tak mozné, ze se respondenti nepfihlasi na prvni pokus. Tento problém miize mit
pfevazné starsi generace, kterd neni technicky zdatna. To mize ob¢any odradit od
vyuzivani sluzeb. Dale respondenti zminovali vlastnictvi vice datovych schranek
najednou. Uzivatelé by ocenili sjednoceni vSech datovych schranek do jednoho
uctu, ve kterém mohou prepinat mezi jednotlivymi schrankami. Nemuseli by se tak
prihlasovat do kazdého uctu zvlast, usettili by tak Cas pfti ptihlaSovani a stat by
usetftil penize na chodu datovych schranek. Dale by respondenti ocenili upozornéni
prostfednictvi SMS nebo emailu, Ze maji novou zpravu v datové schrance a zalozeni
datové schranky ze zahrani¢i. Opét se tim vracime k neuplné informovanosti na
stran¢ uzivatell. Jedna se o zékladni informace, které jsou snadno dohledatelné

prostiednictvim internetu.
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Otazka ¢. 23 Doporucili byste svému okoli pouzivat digitalni sluzby?

Respondenti odpovidali na tuto otazku velice kladn€. Svému okoli by vice jak
polovina dotdzanych doporucila elektronické sluzby. Ti, kteii odpovédéli, ze by
sluzby nedoporucili, mohou mit negativni zkuSenosti, a proto by nem¢li odrazovat
své okoli od uzivani digitalnich sluzeb.
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Graf¢. 22: Doporuceni elektronickych sluzeb
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Shrnuti

Z vyzkumu vyplyva, Ze vétSina obcanl upfednostiiuje pouzivani elektronickych
sluzeb. I ptesto je stale velky zdjem o komunikaci s Gifady osobni cestou. Z vysledkii
dotazniku vyplynulo, ze upozadéni digitalnich sluzeb méa nékolik hlavnich pfi¢in:
Spatnd informovanost ze strany statu; nedlivéra v zabezpeCeni uzivatelskych
systémll a nebo z nedostatecné technické znalosti respondentli. To vSe odrazuje
obcany k vyuzivani digitalnich sluzeb. Stat by se mél primarné zaméfit na koncové
uzivatele sluzeb, tak jako jiné zemn& EU. Pro rozvoj digitalizace v CR je dilezité
vytvaret vefejné prizkumy a pravidelné tak zaznamendvat data a informace.
Vyhodnocenim analyz lze stanovit, kterd z digitalnich oblasti potiebuje zd okonalit,
a tim muze stat reflektovat zajmy obcanii. Dale by méla vlada vytvofit manual
v tisténé podobé, ktery by obsahoval stru¢ny a jednoduchy navod jednotlivych
digitalnich sluzeb s odkazy na webové stranky, kde dale mohou uzivatelé nalézt
dalsi podrobné informace (ndvody a videa). Tento manual by urcité ocenili ti, kteii
nejsou technicky zdatni a neumi si dohledat potfebné informace. ZlepSenim
poveédomosti obc¢anli se mohou zvysit pocty uzivatel elektronickych sluzeb a ulevit
tak organiim vetejné spravy, které jsou vytizené. I pies vSechna uskali maji lidé
vysokou duivéru v elektronické podani a vyslovili obrovsky zdjem o uZivani

digitalnich sluzeb VS, které by nevahali doporucit svému okoli.
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Zavér

V CR byl zaznamenan nejvyrazn&jsi rozvoj v oblasti digitalizace na po&atku 21.
stoleti. S novou dobou piichdzi i nové technologie. Aplikovani ICT technologii do
primyslu a nejriznéjSich odvétvi jsou podnécovany ze strany podnikatelskych
subjektil. Je zfejmé, Ze tyto technologie ndm vytvari budoucnost a posouvame se
tak dodigitalni éry. V soucasné dob¢ na digitalizaci nejsou pfipraveny veskeré staty
svéta z divodu rozdilné vyspé€losti dané ekonomiky, politiky a obcanské
spolecnosti. Je velmi dilezité vénovat se ptipravé tohoto tématu a stravit nad nim
vetsi mnozstvi Casu. Pecliva piiprava mize nastartovat novou etapu VS v dané
zemi. Plany a piipravy spojené s programem digitalni Cesko pro vytvoifeni
uspesného prechodu do prostiedi online sluzeb, zvladl stat velmi dobfe. I pfesto ma

CR pied sebou jesté dlouhou cestu.

Digitalizace VS se v poslednich letech stava jednim z hlavnich témat nejen v CR,
ale i po celém svéte. Dilezitou roli v rozvoji digitalizace sehrala EU, ktera prispéla
legislativnimi kroky, dlouhodobymi zdméry a velkym mnoZzstvim novych strategii
a iniciativ. V sou¢asné dobé& CR plni své digitalni cile programem Digitalni Cesko,
a to zejména prostiednictvim strategie IKCR. Tato prace je predeviim soustiedéna
na popis jednotlivych pilifd programu. Dale se zamétuje na popis koncepénich
aktivit IKCR v jednotlivych letech, které jsou nasledné vyhodnoceny. Mezi roky
2018-2021 byly prostiednictvim ,, Viddniho programu Digitilni Cesko 2018+
uskutecnény jedny z nejdulezitéjsich kroki, které podpofily rozvoj digitalizace v
CR. Bylo vytvofeno piivétivé a efektivni prostfedi online sluzeb v oblasti
eGovernmentu predevsim pro obcany, podnikatele a podniky, ale také pro cizince
se zajmy v CR. Nejéast&ji se jednalo o sluzby, které umoziuji vyfesit nejbézngjsi
zivotni situace v riznych agendach VS. Mezi nejdiilezitéjsi priority rozvoje fadime:
Digitaln¢ ptivétivou legislativu; vybudovani katalogu sluzeb; konsolidace sluzeb
Portalu obcana; digitalizace stavebniho fizeni a izemniho planovani a rozvoj
kontaktnich mist VS (napi. pro projekt SONIA/BankID). V roce 2019 zapocali
pifipravy u né¢kolika podstatnych projekti, kterymi jsou eGovernment cloud,
bankovni identita a Digitalni technické mapy kraji a Digitalni mapy vetejné spravy.
Také byly vytvofeny 4 nové navazujici dokumenty po IKCR a byl odstartovan
rozvoj elektronizace justice. V priibdhu roku 2020 se CR nachizela v rezimu

nouzového stavu z diivodu pandemie Covid-19, a proto byly veskeré fyzické
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kontakty mezi osobami omezeny na absolutni minimum. V pribé¢hu mimofadné
situace bylo nutné urychlit implementaci néstroji eGovernmentu. Byl tedy pfijat
dulezity zakon o pravu na digitalni sluzby a zdkon o bankovni identité. I pfesto bylo
nadale nezbytné pokraCovat v dalsi realizaci v oblasti eGovernmentu. Piestoze
nedochazelo k plnéni vladniho usneseni byl pro vykon prace zaznamenan narist
vyuzivani modernich technologii, které byly nejcastéji feSeny za pomoci cloud
computingu. Zavedeni nastroji eGovernmentu vyzadovalo a doposud vyzaduje
zachovani vysoké kvality implementace, a to i u primarniho spusténi online sluzeb.
Déle probéehly pfipravy na novelizaci ,,zakona ¢ 365/2000 Sb. o informacnich
systémech verejné spravy a o zmené nekterych dalsich zdkonii*, kterd ma zajistit
funk¢ni pravni rdmec cloud computingu. Plnéni cilii za rok 2021 bylo spojeno s
Katalogem sluzeb, ktery jiz evidoval 90 % online sluzeb. Portal ob¢ana rozsifil
nabidku svych sluzeb. Déle byl spustén projekt Bankovni identita a MojelD. Na
rok 2022 byly naplanovany kroky, které jsou spojeny s dalS$im rozvojem digitalniho
prostiedi v CR.

Cilem praktické ¢astiprace, bylo odhaleni negativnich piekazek, které jsou spojeny
s vyuzivanim digitalnich sluzeb ob&any CR. Z vyhodnoceného prizkumu vyplyva,
7e je nutné zamg&fit se na obyvatele, ktefi nejsou zdatni v pouzivani IT technologii
a naulit je pracovat se zafizenimi a programy, které jsou ur¢ené pro pouzivani
digitalnich sluzeb. Zlepsenim povédomosti obani mize stat zvysit pocty uzivateli
online sluzeb. Dale by bylo vhodné zjednodusit ptistup a ovladani IT aplikaci, tak
aby uzivatelé mohli bez sebemensSich obav a problémil pouzivat online sluzby.
Digitalizace sebou mize pfinést ztratu soukromi, ktera miZze obCany provazet jak
v online prostfedi, tak i v redlném zivoté. Osloveni respondenti, kteti se vyjadfili
negativné k rozvoji digitalizace se mohou obavat omezeni osobni svobody. I pfes
obavy spojené s digitalizaci pievySuji vyhody nad nevyhodami. Dalsi prioritou
statu je posilovani bezpecnosti elektronickych systémi, ochrana dat zejména
osobnich, které jsou ter¢em kybernetickych utokli. Zabezpeceni dat nelze

podceiiovat, jinak by se mohla digitalizace proménit v nebezpecnou zbraii.

Jak jiz bylo v piedlozené praci zminéno: vyuzivat pouze nejmodernéjsi technologie
je v soucasnosti pro rozvoj digitalni transformace nedostate¢né. V prubehu rozvoje
hraje dulezitou roli 1 kvalitni politicka podpora. S novymi volbami piichdzi 1 nova

vlada, ktera ma nebo miize mit odlisné nazory narozvoj digitalniho prostiedi. S tim
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uzce souvisi i kvalitni a pfivétiva legislativa, ktera se v poslednich letech zna¢né
rozvinula kuptedu a zajistila tak piivetivé digitalni prostfedi. Rozvoj digitalizace je
postaven primarné na podnétech ze strany obyvatelstva, které je povazovano za
klicovou uzivatelskou skupinu. Neékteré Clenské staty EU jiz pochopili, Ze pro
rozvoj digitalizace jsou nedilnou sou¢asti informace, znalosti, vzdélani, a poznatky
lidi. Proto by m¢l stat zapracovat na informovanosti a sbéru dat na strané obcanti a
reflektovat jejich poznatky, které nasledné vyuzije k optimalizaci a rozvoji online
sluzeb. Dale by méla CR spolupracovat s ostatnimi staty, které mohou piisp&t

svymi zkuSenostmi k efektivnéjsi a rychlejsi digitalizaci.

Rozvoj digitalizace v CR zacind nabirat na sile. V soucasné dobé je téma
digitalizace velmi Casto probirané a v blizké budoucnosti zacne byt ve vefejném

prostoru jesté probiranéjSim.
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Seznam zkratek

CDE — Cesko v digitalni Evropé

CR — Ceska republika

DES — Digitalni ekonomika a spolecnost

DESI (Digital Economy and Society Index) — Index digitdlni ekonomiky a

spoleCnosti

DIA — Digitalni a informacni agentura

DI/TI — Dopravni a technicka infrastruktura
DSM - (Digital Single Marke) — Jednotny digitalni trh
DTM - Digitélni technickd mapa

EU — Evropska unie

HDP — Hruby doméci produkt

ICT — Informaéni a komunika¢ni technologie
IKCR — Informaéni koncepce Ceské republiky
[oT — Internet véci (Internet of Things)

ISVS — Informac¢ni systémy vefejné spravy

IT — Informacni technologie

OSVC — Osoba samostatné vydé&le¢né ¢inna
SW — Software

VS — Vefejna sprava
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Prilohy
Priloha €. 1: Dotaznik

Digitalni Cesko

1 Jste?
Mapovids & otizce: Vierte fedhy odpovsd

O Mz O Zena (O Jiné

2 VEk

Nipovida k otiare: Heberte fedh oopovée’

Qo1 Qus OQns Ona5 O -5 O s6avge

3 Povolani
Mapowida k othare: Fpberte fedh odpovia™
O Student O Zaméstnanec O osvi O Mezam kst nary/a O Senior

O find. | |

4 Zajimate se o tématiku digitalni Cesko?
Mapovids & otdre: Fyberte fedny napovsa

O Ann O He
O fina | |

5 Jakym zpdsobem komunikujete s Ufady?
Mépovida & otiare: Vpberte fedh odpov

() owbné () Elektronicky
O Jind., | |

6 Jak Casto komunikujete s Gfady?
Nipovida k othzre: Fiberte fadhy odpovdd

() Mespof jedenkrit 2 misic () Mespofitfikrit mmésic () Mespod Sesthrit mmésic () Mlespod jednou do roka

O fina. | |
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7 Mate divéru v elektronicke podani? (komunikace)
Maponida k otsere: Miderde fadhn adnowdd”

O Ao O Me
O sna.. | |

8 Poskytujete Casto své osobni idaje?

Napovida & otdere: Fémostn programy, socidind sitd, ddafe poskptmand ok,

O Aespof jednou do mésice O Hespoi thikrdt do mésice O Mespoi festhrat do miésice O Nespod jednou do roka

Oliné_ | |

9 Mate divéru v zabezpeceni poskytnutych informaci?
Mapowida k otézre: Vderte fedu odpowdd”

O e O e
) mna | |

10 Jste uzivateli Portalu obéana?
Mépovida |k otdare: Viderte fedhy odpovee

O Ao O Me
O Jina_ | |

11 Jste vlastnikem datové schranky?

Mapovida k otézre: Fiterte jedh acoove”

O.lnn OH&

12 Jste vlastnikem datové schranky jako soukroma osoba nebo podnikajici fyzicka osoba?
Mapovids k otéere; Miterte fadng odpovdel Fkod fste odpoviod na piedoios’ otdinby NE prosim neopdoddeite,

(O soukromaossba () Podnikajici fizicki osoba () Viastnim obé

77



Digitalni Cesko

13 Uvazovali byste o zfizeni datove schranky?

Napovida k otézre: Nz otdsky odpovidite powse v ol Je rejste Wastody datows scivanky

() spiteAiD
() mo

() spReNE
O N

'O Newim

14 Jste obeznameni s nafizenim GDPR?
Napovis & otdare: Fiderte fedny odpowde

() mo () Me
O find_ |

15 Myslite si, Ze jsou vade osobni data v elektronické podobé statem dostatecné chranéna?
Napovidla k otdere: Mderte feinu odpove”

D &no O Sple ano 'f__:l Ne O Spise ne
O | |

16 Myslite si, e jsou obéané (R stitem dostateéné informovani o postupech a pfipadnych
zménach a novinkach digitalizace?

Mapevia k otdare: Viderte fedhy ddpowtd

O Ano O Sple ano O Ne O Spise ne
QJin.a_.| |

17 Pokud jste uzivatelem digitalnich sluzeb, 3etfi Va3 Cas?
Mépovid k otdare: Mpberte fedi odpovi”

O Ao O Sple ano O Ne O SpiSe ne
O, | |
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18 Myslite si, Ze je priibéh digitalizace sluieb v CR dostatetné rychly?
Mipovida k otiare: Fiberte jedny odpovée

O o O Spife ano O Ne O Spie ne
O | |

19 Myslite si, ze se priibéh digitalizace v nasledujici letech zrychli?
Mapmvida |k othzte: Fyberte jedhe odpovdd Fhkod jite adpoviodly nz pledchas’ atdoby AMD prosiim neopdowdeyie:

O Ao C‘ Splée ano O Ne G Spise ne
OJin.i_| |

20 Jsou pro Vas poskytovane elektronické sluzby srozumitelné a pfehledné?
Mipovida & otizre: Fiberte jedhy odpovée

O Ao O Spite ano O Ne O Spie ne
O | |

21 Myslite si, ze nékteré z poskytovanych elektronickych sluzeb potfebuji pfipadné vylep3eni ?
(napf. piehlednost, srozumitelnost, graficka Uprava aj. )

Mipovida & otdzce: iberte jedhy odpowdd

O Ao O Spie ano O MNe O Spliie ne O Newim
Oliné_ | |

22 Ktera z poskytovanych sluzeb potiebuje pfipadné vylepseni (pf. srozumitelnost, prehlednost,
zjednoduseni)? Av ¢em by spodivalo pfipadné vylepieni sluzby?

Napowida k otdzce: Pokud fste odpovioll rs pledchon’ otdaie NE prosim negpdowide;ite.
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23 Doporucili byste svému okeli pouZivat digitalni sluzby?

g kakakorakoikdhakardll AL
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