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Abstrakt:

Bakalatskd prace se zabyva specifiky, ktera doprovazi socialni praci s ukrajinskymi
uprchliky v souvislosti s ozbrojenym konfliktem probihajicim na Ukrajin€. V teoretické
Gasti nejprve piedstavuji pojmy souvisejici s timto tématem a praci s uprchliky v Ceské
republice. Néasledn& se vénuji kontextu situace, ve které do Ceské republiky p¥ichazeji
ukrajinsti uprchlici, jejich charakteristice, reakci ze strany statu, neziskovych organizaci
a Ceské spolecnosti a také socialnim sluzbam, které jsou témto klientim poskytovany.
Praktickou cast potom tvofi analyza polostrukturovanych kvalitativnich rozhovori se

socialnimi pracovniky z prazskych neziskovych organizaci pracujicich s migranty.

Klicova slova:

socialni prace, socialni pracovnik, vale¢ni uprchlici, Ukrajina, do¢asné ochrana

Abstract:

The bachelor thesis deals with specifics accompanying social work with Ukrainian
refugees related to the Russian-Ukrainian war. The theoretical part introduces concepts
associated with this topic and social work with refugees in the Czech Republic. Then it
contains the context of the situation where Ukrainian refugees arrive in the Czech
Republic, their characteristics, and how the state sphere, non-governmental organisations
and Czech society reacted to them. Also, social services provided to the refugees are
discussed. The practical part includes an analysis of semi-structured qualitative
interviews with social workers from Prague non-governmental organisations focusing on

migrants.
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1 Uvod

Jen co pominula pandemie COVIDU-19, zasahla Ceskou republiku i Evropu jako celek
valka na Ukrajin€ vyvolana vojsky Ruské federace, probihajici od 24. 2. 2022. Oproti
blizkosti, s tim spojenou obavou z rozsiteni valky ¢ uprchlickou vinou, s kterou se Ceska

republika od pocatku ruské invaze potyka.

Pravé ukrajinsti uprchlici, konkrétn€ moznosti jejich podpory, jsou Ustfednim tématem
této prace. Z riznych diivodi zamitilo nezanedbatelné mnoZstvi z nich pravé do Ceské
republiky a pro svou zjevnou neptiznivou socialni situaci se povétSinou stali na kratsi ¢i
delsi dobu uzivateli socialnich sluzeb. Praci s nimi ovliviiuje nejisty vyvoj celé situace,

nutnost rychlé reakce ¢i bezprecedentni mnozstvi téchto osob.

Jiz pied vélkou probihala v Ceské republice socialni prace s uprchliky, pfi¢emz u nich
muzeme (stejné tak jako u jinych cilovych skupin) mluvit o specificich, kterd tuto praci
doprovazi. Dosud Zadna uprchlicka vina na nasem uzemi ovSem nebyla natolik pocetné
jako vlna ukrajinskych uprchlikd. Spolu s dal§imi specifiky nastalé situace se tato skupina
muze jevit uréitym zptisobem odlisna od jinych uprchliki nebo cizinci, s kterymi se

socialni pracovnici setkavaji.

Ukrajinské uprchliky mimo jiné odliSuje rozsah pomoci, ktery se jim od pocatku valky
dostaval jak od statnich, tak i nestatnich aktérti. Diky mechanismu docasné ochrany
mohou vstupovat na pracovni trh, G€astnit se na systému zdravotniho pojisténi, pfi
prichodu a pii splnéni uritych podminek mohou Cerpat humanitarni davku, solidarni
prispévek potom podporuje poskytovatele bezplatného ubytovani pro uprchliky.
Vyznamnou kapitolou je také solidarita ¢eskych obcantl, kterd se projevovala naptiklad
dobrovolnickymi aktivitami, sbirkami penéz, potravin, obleceni ¢i jiného vybaveni nebo

pravé ubytovavanim ukrajinskych uprchliki.

Cilem této prace je zjistit, zda je socialni prace s ukrajinskymi uprchliky né&cim
specificka, ptipadné o jaka konkrétni specifika se jedna. V této souvislosti se chci zaméfit
na faktory (napf. kulturni blizkost), které podle mého tuto praci mohou ovliviiovat,
potieby uprchlikli i specifika vnimané socidlnimi pracovniky neziskovych organizaci.

Zkoumam také to, jak tato situace promeénuje socialni praci jako celek.

Tento text zahrnuje pravni stav ke dni 7. 3. 2023.
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2  Vymezeni zakladnich pojmu
2.1 Socidlni prace

Socidlni prace predstavuje spoleCenskovédni disciplinu a praktickou Cinnost, ktera se
zamgéfuje na socialni problémy — napt. chudobu, diskriminaci konkrétnich skupin, migraci
nebo kriminalitu. Tyto jevy jsou vramci tohoto oboru odhalovany, vysvétlovany,

zmirnovany a feSeny (Matousek, 2016).

Za zdroje socialni prace muzeme oznacit predevsim solidaritu a ideu univerzalnich
lidskych prav. Solidarita je v nasi kultufe zalozena na konceptu blizniho, kterym muize
byt kdokoliv. Univerzalni lidska prava jsou obsazend v mezinarodnich a narodnich
pravnich dokumentech'. Uplathovéni lidskych prav a dodrzovani socialni spravedInosti

pfedstavuji principy socidlni prace (Matousek, 2013).
2.2 Socidlni pracovnik

Sociélni pracovnik zaujima roli realiztora ukonl praktické socidlni prace a poskytuje
socialni pomoc jednotlivei, skupiné ¢i komunité. Ocekava se od néj, Ze bude s klientem
spole¢n¢ hledat zdroje pro feSeni jeho nepfiznivé socialni situace, podporovat ho a

smétovat k piijmuti vlastni zodpovédnosti (Ondrusova & kol, 2009).

Matousek a kol. (2013), coby obecné predpoklady a dovednosti socidlniho pracovnika,
zduraziuje fyzickou zdatnost a inteligenci, pfitazlivost (ndklonnost ze strany klienta),
davéryhodnost a komunikacni dovednosti. Ondrusova a kol. (2009) vnima jako klicové
pfedpoklady motivaci, znalost konkrétnich nastrojii socidlni politiky, znalost metod,
forem a prosttedkti socidlni prace a znalost fyziologickych procesti probihajicich u

klienta.

Podle Zakonu o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. (déle jen ZSS) § 110 se pro vykon

povolani socialniho pracovnika ptedpoklada: ,,...plnd svéprdavnost, bezuhonnost,
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zdravotni zpiisobilost a odborna zpusobilost podle tohoto zdakona.

! VSeobecna deklarace lidskych prav (1948)
Listina zakladnich prav a svobod



2.3 Nepiiznivd socidlni situace
ZSS stanovuje, ze socialné neptiznivou situaci je

,, ...oslabeni nebo ztrata schopnosti z ditvodu véku, nepriznivého zdravotniho stavu, pro
krizovou socialni situaci, zivotni navyky a zpusob Zivota vedouci ke konfliktu se
spolecnosti, socialne znevyhodnujici prostredi, ohrozeni prav a zajmii trestnou cinnosti
jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych duvodu resit vzniklou situaci tak, aby toto

reseni podporovalo socialni zaclenéni a ochranu pred socialnim vyloucenim, ... *

Uprchlici se mohou nachazet v neptiznivé socidlni situaci at’ uz kvili znevyhodnujicimu
prostiedi, krizové socialni situaci nebo z jakéhokoliv jiného divodu zminéného vyse.
Takovi klienti se mohou potykat s prozitymi traumaty nebo nejistotou ohledné jejich

postaveni v nové hostitelské zemi (Giinterova, 2010).

V diisledku  ozbrojeného konfliktu na Ukrajiné do Ceské republiky pfichazi
nezanedbatelné mnozstvi valeénych uprchliki, k 7. 3. 2023 zde ziskalo institut doasné
ochrany 446 962 znich (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2023a). Kromé ztraty
domova a neustdlého ohrozeni tuto valku bohuzel provazi také cilené zabijeni a muceni
civilistl, znasiliiovani Zen a jiné vale¢né zloCiny, které mohou mit vliv na stav osob
pfichazejicich v diisledku valky do Ceské republiky. (Gafrikova, 2022). Ti pii ptijezdu
musi feSit napiiklad ziskdni statutu docasné ochrany, zajisténi zdravotni péce, umisténi

déti do matefskych €1 zakladnich Skol, zajisténi ubytovani nebo pracovni uplatnéni.
2.4 Socialni sluZby

Podle ZSS socialni sluzby ptedstavuji ,,cinnost nebo soubor cinnosti podle tohoto zdakona
zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence
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socialniho vylouceni, ...

Socialni sluzby se d€li na socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby sociélni
prevence. V ramci socidlniho poradenstvi jsou klientim poskytovany informace k feSeni
jejich nepiiznivé socialni situace, sluzby socialni pée pomahaji osobam zajistit jejich
fyzickou a psychickou sobéstacnost a sluzby socidlni prevence se snazi zabranit
socidlnimu vylouceni osob (Co jsou socialni sluzby? - Oficialni stranky mésta Nyrany,

n.d.).



Forma poskytovani socialnich sluzeb miize byt podle ZSS pobytova (klient je ubytovan
v zafizeni socialnich sluzeb), ambulantni (klient dochézi do zafizeni) nebo terénni

(socialni sluzba je poskytovana v pfirozeném prostiedi klienta).

Poskytovatelem socialni sluzby mohou byt izemni samospravné celky, jimi ziizované
pravnické osoby, dalsi pravnické osoby, fyzické osoby, ministerstvo, jim zfizované
organiza¢ni slozky statu nebo statni prispévkové, nestatni neziskové nebo cirkevni
organizace a spolky. Socidlni sluzby chrani klienta tim, ze konaji svou ¢innost v jeho

prospéch (Matousek & kol., 2011).

wewvr

Nyni zde predstavim dva nejcastéj$i druhy socialnich sluzeb poskytované socialnimi
pracovniky, ktefi jsou zapojeni do vyzkumné ¢ésti prace. Jedna se o socialni poradenstvi

a socialné aktiviza¢ni sluzbu.
2.4.1 Socidlni poradenstvi

Poradenstvi probiha, pokud jeden subjekt poskytuje druhému subjektu odborné rady nebo
navrhy a pomahd mu pii feSeni urit¢ho problému. Témito subjekty mohou byt
jednotlivei, instituce 1 organizace (Poradenstvi — Sociologicka encyklopedie, n.d.).
Socidlni poradenstvi se orientuje pomoc s feSenim neptiznivé socidlni situace nebo

konkrétni potfeby klientl socialni sluzby.

Socialni poradenstvi rozliSujeme na zékladni a odborné. Zakladni socialni poradenstvi
umoziuje osobam v obtiZzné socialni situaci ziskat informace o formach socialni pomoci,
které jsou v dané lokalité dostupné a o jinych moznostech a postupech pii feSeni této
situace. Klienti jsou také informovani o subjektech poskytujicich socidlni pomoc a o
podminkach, za kterych je pomoc poskytovana (Matousek, 2016). Podle ZSS se jednd o
zakladni soucast vSech druhil socidlnich sluZeb, kterou je poskytovatel socidlnich sluzeb

povinen zajistit.

ZSS v § 37 dale ptiblizuje odborné socialni poradenstvi, které je: ,, poskytovino se
zamérenim na potieby jednotlivych okruhii socidlnich skupin osob v obcanskych
poradnach, manzelskych a rodinnych poradnach, poradnach pro seniory, poradnach
pro osoby se zdravotnim postizenim, poradnach pro obéti trestnych cinii a domadciho
nasili a ve specidlnich luzkovych zdravotnickych zarizenich hospicového typu; zahrnuje
téz socialni prdaci s osobami, jejichz zpiisob Zivota miize vést ke konfliktu se

spolecnosti. *
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2.4.2 Socidlné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi

Podle ZSS je tato sluzba socialni prevence poskytovana roding s ditétem, jehoz vyvoj je
ohrozen z diivodu dlouhodobé krizové situace. Podle potieby ditéte a rodiny se jedna
napfiklad o pomoc s navazanim kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socialné

terapeutickou ¢innost nebo vychovné, vzdélavaci ¢i aktivizacni ¢innosti.
2.5 Interkulturni prdace

Interkulturni prace predstavuje formu podpory vzajemné komunikace a souziti migrant,
majoritni spole¢nosti a vefejnych instituci. V Ceské republice se vyvijela od 90. let
s ptichodem cizincil a s tim souvisejici rostouci potiebou zajistit jim profesionalni sluzby
v ramci pomahajicich profesi (Kolektiv autorti a autorek, 2014). Vykonavaji ji pfedevsim
nevladni neziskové organizace, které mimo jiné postupné zavadéji koncept interkulturni

asistence, komunitniho tlumoceni nebo interkulturni mediace (Lukesova, 2015).

Interkulturni pracovnik poskytuje asistenci mezi migranty a vefejnymi institucemi,
napomahd pfi integraci klientd do majoritni spole¢nosti a podporuje takové souziti.
V ramci efektivni interkulturni komunikace by pak mél ovladat dany jazyk, neverbalni
komunikaci, komunika¢ni styl, hodnoty a nazory. V neposledni fadé¢ by meél byt
obeznamen s odliSnym kulturnim pozadim a socidlnim prostfedim klienta a respektovat

ho i s jeho odlisnostmi (LukeSova, 2015).
2.6 Uprchlik

Uprchlici — tedy lidé, ktefi musi z rliznych diivodii nucené opustit zemi nebo mésto, ve
kterém do té doby zili — se v nasi historii objevovali odjakziva (Kolektiv autori, 2004).
Ovsem az dvé nejnic¢ivéjsi valky ve 20. stoleti vedly ke vzniku a pfijeti Umluvy OSN o
pravnim postaveni uprchlikii z roku 1951 (Pili* ochrany uprchlikii: Zenevskd timluva
slavi 70 let, n.d.).

Tento dokument, ve znéni dodatkového Protokolu (1967), ur€uje ochranu, pomoc a prava

nalezici osobam s pravnim statusem uprchlika a definuje uprchlika jako osobu, ktera:

., ...8€ nachdzi mimo svou vilast a ma opravnéné obavy pred prondsledovanim z duvodii
rasovych, nabozZenskych nebo narodnostnich nebo z duvodu prislusnosti k urcitym
spolecenskym vrstvam nebo i zastavani urcitych politickych nazori, je neschopna

prijmout, nebo vzhledem ke shora uvedenym obavam, odmita ochranu své vlasti; totéz

11



plati pro osobu bez statni prislusnosti nachazejici se mimo zemi svého dosavadniho
pobytu ndsledkem shora zminénych uddlosti, a ktera vzhledem ke shora uvedenym
obavam se tam nechce nebo nemuze vratit. V pripadé osoby majici nékolik statnich
obcanstvi, pojem "zemé jeho statniho obcanstvi” se tyka vsech zemi, jejichz je statnim
obcanem; zadna osoba vsak nebude povazoviana za zbavenou ochrany zemé své
prislusnosti, pokud se bez zavazného ditvodu zalozeného na opravnenych obavach vzdala

ochrany jedné ze zemi svého statniho obcanstvi.

Nejprve se Umluva vztahovala pouze na evropské uprchliky v kontextu II. svétové valky,
piijetim Protokolu o pravnim postaveni uprchlikl (1967) se vSak tato plisobnost rozsitila
mistné i Gasové. Také dnes Umluva zistava nejdileZitéjsim a v podstatd jedinym
mezinarodnim dokumentem v oblasti ochrany uprchlikli. Zarucuje naptiklad svobodu
nabozenského vyznani, pravo na soudni ochranu nebo ochranu ptfed vyhosténim do zemé,
kde hrozi této osobé prondsledovani. Zaroven pozaduje dodrzovani zdkonl piijimajici
zemé nebo prokazani toho, Ze obavy dané osoby z prondsledovani jsou opodstatnéné

(Pilit* ochrany uprchliki: Zenevskd vimluva slavi 70 let, n.d.).

V piipadé regulérniho statusu uprchlika na tuzemi Ceské republiky se jedna bud o
zadatele o azyl, nebo o azylanta (drzitele statusu uprchlik). Toto postaveni lze ptiznat také
manzelovi/manZelce a nezletilym détem cizince, ktery je uznanym uprchlikem

(Matousek, 2016)
2.6.1 Falesny uprchlik

V souvislosti s pojmem ,,faleSny uprchlik* byva zpochybniovano opravnéni Zadosti o azyl
s odkazem na nedostatecné¢ vazné divody k uprchlictvi ¢i skryvani ,,ekonomickych*

z4jmu (Topinka et al., 2015).
2.7 Mezindarodni ochrana

Mezinarodni ochrana znamena zaru¢eni ochrany uprchlikovi jinym nez jeho domovskym
statem. Tato osoba se totiz dostava do situace, kdy ji jeji vlastni zemé pronasleduje nebo

ji odpiréd ochranu, kterou nasledné¢ doty¢ny musi hledat v jiné zemi (Palkova, 2009).

Jedna se o ochranu, ktera je cizinci udélena formou azylu nebo doplitkové ochrany (zakon

&. 325/1999Sb., o azylu). Zadost reprezentuje formalni akt poskytnuti mezinarodni
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ochrany pfed prondsledovanim. Jejim podanim je zahdjeno fizeni o udéleni mezinarodni

ochrany (Topinka et al., 2015).

Azyl ptedstavuje ochranny pobyt, ktery je poskytovan statnim pitisluSnikiim tretich zemi
nebo osobam bez statni piislusnosti, pokud jim hrozi pronasledovani z diivodu, které jsou
vymezeny v zdkoné o azylu (Slovnicek pojmii - Aktudlni informace o migraci, n.d.).
Organem, ktery v Ceské republice azyl udéluje, je Odbor azylové a migraéni politiky

Ministerstva vnitra CR (Topinka et al., 2015).

Doplikova ochrana mutze byt poskytnuta, pokud ministerstvo nevyhodnoti azylové
divody jako dostatecné, nicméné cizinec prokaze, ze by se v piipadé navratu ocitl
v nebezpeci. Na rozdil od azylu je udélovana na dobu urcitou a po jejim uplynuti je
prezkoumavana platnost diivodtl, pro které byla udélena (ZADATELE O MEZINARODNI
OCHRANU - Sdruzeni pro integraci a migraci, n.d.)

2.8 Docasna ochrana

Docasné ochrana oznacuje ochranny institut vyjimeéné povahy, reagujici na pfilivy osob
ze tietich zemi, ktefi jsou nuceni z riznych divodd uprchnout ze zemi svého pivodu
(Slovnicek pojmui - Aktualni informace o migraci, n.d.). Jedna se o krizovy mechanismus
Evropské unie, ktery ma za cil poskytnout okamzitou a kolektivni ochranu postizenym
osobam a zjednodusit podminky vnitrostatnich azylovych systémt zemi Evropské unie
(Infografika - Docasna ochrana vysidlenych osob poskytovana EU, n.d.). Tento institut

se v soucasné dobé vztahuje na ukrajinské uprchliky.

V reakci na ruskou agresi na Ukrajiné vstoupil 21. bfezna 2022 v ucinnost Zdkon o
nékterych opatienich v souvislosti s ozbrojenym konfliktem na vuzemi Ukrajiny vyvolanym

invazi vojsk Ruské federace.

Rezim docasné ochrany nyni mohou ziskat ukrajinsti statni pfislusnici, jejich rodinni
pfislusnici, statni pfisluSnici jinych zemi a osoby bez statni ptisluSnosti s udélenou
mezinarodni ochranou, jejich rodinni pfisluSnici a statni ptislusnici jinych zemi s trvalym
pobytem na Ukrajin¢, kteti se nemohou vratit do zemé svého ptivodu. VSechny tyto osoby

musely pobyvat na Ukrajin€ dne 24. 2. 2022, nebo pied timto datem.

Drzitelé doCasné ochrany maji mimo jiné Evropskou unii zaru¢ené opravnéni k pobytu,

pfistup na trh prace a k bydleni, pravo na socilni a lékaifskou pomoc. Pokud se jedna o
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déti nebo nezletilé mladistvé, je jim také umoznén piistup ke vzdélani a pravo porucenstvi

¢i opatrovnictvi.

Docasna ochrana miize trvat nejméné po dobu jednoho roku (do 4. 3. 2023) a nejdéle tfi
roky v zéavislosti na tom, jak se bude vyvijet situace na Ukrajiné. Je udélovana
automaticky, nicméné vysidlené osoby by mély pozadat o povoleni k pobytu v zemi, ve

které planuji prebyvat.

Tyto osoby nemaji vizovou povinnost a mohou se volné pohybovat 90 dnti po pfijezdu
na tizemi Evropské unie. Mohou si také vybrat zemi Evropské unie, jejiz prava spojena
s docasnou ochranou chtéji uzivat. Udéleni docasné ochrany neni v rozporu s moznosti
pozéadat o status uprchlika nebo o jinou formu ochrany v zemich Evropské unie

(Infografika - Docasna ochrana vysidlenych osob poskytovand EU, n.d.).
2.9 Adaptace

Schopnost jednotlivce €1 skupiny pfizptisobit se danému prostiedi oznacujeme jako
adaptaci (Adaptace — Sociologickd encyklopedie, n.d.). V souvislosti s imigranty
hovotime o socidlni adaptaci, tedy o zaclenovani se do nového ¢i zménéného socidlniho

prostiedi (Geist, 1992), ktera zaroven tvoii jeden z procest integrace (Skalnikova, 2006).
2.10 Integrace

Integrace vyjadiuje sjednoceni, spojeni ¢asti celku nebo zaclenéni. Pokud mluvime o
spolecenské integraci, myslime tim vc¢lenovani jedinc nebo skupin do spole¢enského
celku (Uherek, 2012). Podobné také integrace cizincil pfedstavuje proces zaclenovani
téchto osob do majoritni spolecnosti. Cilem je dosahnout nekonfliktniho souziti cizincti a

¢eské spolecnosti (integrace cizincu. n. d.).

Podle Umluvy o pravnim postaveni uprchlikii z roku 1951, ve znéni protokolu (1967)
jsou pro uspéSnou integraci zapottebi urcit¢é podminky, mimo jiné v podobé
socioekonomickych a zdkonnych prav. Jedna se naptiklad o pfistup ke vzdélani, na trh
prace, ke statni socialni pomoci, moznost nabyvat majetku nebo pravo na svobodu
pohybu. V Ceské republice jsou za integraci cizincti zodpovédné vefejné organy, které

v této véci spolupracuji s neziskovymi organizacemi (Matousek, 2016).

2.10.1 Statni integracni program
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V § 68 zakona €. 325/1999 o azylu je Statni integracni program charakterizovan jako:
., program zameéreny na pomoc azylantum a osobam poZivajicim doplitkové ochrany pri
zajisteni jejich zaclenéni do spolecnosti.” Opravnéné osoby jsou individudlné
podporovany napiiklad v oblasti bydleni, zdravotni a socialni péce nebo orientace ve

spolecnosti. V ramci programu také absolvuji bezplatnou vyuku ¢eského jazyka.
2.10.2 Integrace ukrajinskych uprchliki

Ptestoze obvykle byva v souvislosti s integraci uprchlikii vyuzivany Statni integracni
program, bezprecedentni situace ukrajinskych uprchlikii (dand predevsim vysokym
poctem uprchliktl) si zdda komplexnéjsi reakci. Vyzkumna organizace PAQ Research
(2022) a dalsi proto vydaly studii Integrace ukrajinskych uprchlikii v CR 2022+ uréenou

pfedevs§im zdstupcim vefejné spravy.

V této studii jsou predklddany rGzna integracni doporuceni se zaméfenim na oblast
bydleni, zapojeni déti do vzdelavani a vyuziti kvalifikaci v pracovnim zivoté. Kromé toho
zminuji, ze je také potieba nezapominat na dalsi oblasti intervenci a sluzeb, jako je
fyzicka bezpecnost, psychologickd podpora, zdravotni péfe nebo informovanost a

komunikace k uprchlikiim (PAQ Research, 2022).

Vnoru 2023 byla v Poslanecké snémovné projednavana novelizace zakonu
upravujiciho pomoc Ukrajincim Lex Ukrajina IV se zdmérem smétovani k niZsi podpote
od statu. Neziskové organizace upozoriiuji na to, ze ackoli je velkd Cast ptichozich
chudobé. Muze to byt zpisobeno tim, Ze musi €asto vykonavat nekvalifikované a tedy
htife placené profese a také proto, Ze nemaji dostatecnou podporu od statu nebo od svych
zameéstnavatell k uceni se cCeského jazyka (Novelizace Lex Ukrajina zkomplikuje

integraci uprchlikii, soudi odbornice na migraci Faltova, n.d.).
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3 Socialni prace s uprchliky v Ceské republice
3.1 Vyvoj

Pied za¢atkem II. svétové valky Ceskoslovensko poskytovalo ochranu desitky tisicim
uprchlikli, predevSim ze Sovétského svazu a nacistického Némecka. Povalecny
komunisticky rezim ov§em naopak uprchliky spise ,,produkoval“ a do Ceskoslovenska
pfichazely pouze osoby z dalSich socialistickych zemi (Pastriidk, 2008). Tito imigranti
zde zili na zédkladé mezivladnich dohod, tykajicich se studia nebo pracovnich piilezitosti

(Matousek, 2013).

Po padu komunistického rezimu se Ceska republika stava diky svému znovu nabytému
demokratickému ztizeni nejprve zemi tranzitni a poté i cilovou (Kolektiv autori, 2004).
Dochazi k velkému nérGstu migrace a stat se zaCind zabyvat komplexn¢jSim feSenim
situace prichozich — v¢etné usidleni, zaméstnani nebo vzdélavani déti (Pastridk, 2008).
Do Ceské republiky piichazi valeéni uprchlici pfedeviim z Bosny a Hercegoviny, Kosova
a Celenska. Jejich situace je feSena ud&lenim zvla§tniho institutu doasné ochrany

(Giinterova, 2010).

Vroce 2022 zadali o mezinarodni ochranu predevS§im statni pfislusnici Ukrajiny,
Turecka, Ruska nebo Gruzie. Nejpocetnéjsi skupinou, ktera voli cestu nelegalni migrace,

jsou uprchlici ze Syrie (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2023b).
3.2 Uprchlici jako cilova skupina

Uprchlici tvoti specifickou cilovou skupinu v tom smyslu, Ze uprchlikem se mlze stat
témet kdokoli (z lidského hlediska, z pravniho musi takovy c¢lovek spliovat urcité
podminky, obsaZzené v podkapitole 1. 6 uprchlik). Tito lidé maji stejné biologické,
psychické a socialni potfeby jako vSichni ostatni. OdliSnosti oproti jinym klientim
socialni prace spocivaji ve specifickém pravnim postaveni a v mife stresu, ktera provazi
jejich odchod ze zemé pavodu. V ramci této rozmanité skupiny je dobré veénovat
zvySenou pozornost tzv. zranitelnym osobam, jako jsou naptiklad déti a mladistvi bez

doprovodu dosp€lé osoby, staii 1idé nebo obéti extrémniho nasili (Giinterova, 2010).

Socialni pracovnik uprchlikim obvykle poskytuje socidlni, psychologickou, pravni,

administrativni nebo technickou pomoc, také asistuje pii zprostiedkovani materialni a
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1ékatské pomoci, pfipadn€ i nabidky vyuziti volného cCasu (Bejcek, 2016). Idedlni

spoluprace by méla tyto klienty stale vice zaclenovat do ¢eské spolecnosti (Kuric, 2010).
3.2.1 Principy prdace s uprchliky

Do jisté miry kopiruji principy socidlni prace s uprchliky principy socialni prace se vSemi

ohrozenymi skupinami. Jedna se o tyto zasady:

e ochrana klientovych prav a zajma,

e respektovani jeho diistojnosti a soukromi,

e zachovani ml¢enlivosti ohledné klientovych sdélenti,

e informovani klienta o moznostech feSeni jeho situace a stim spojené
zplnomocnovani klienta,

e informovani a aktivni pomoc pii moznosti ziskdni socidlni pomoci od
ptislusnych instituci,

e respektovani jedine¢nosti kazdého ¢loveka

(Giinterova, 2010)

Socialni pracovnik by mél také v prubéhu spoluprace reflektovat naptiklad to, které
pozadavky jsou pro klienta narocné vzhledem k jeho kulturni odliSnosti nebo v disledku
jeho odcizeni a nedlvéry vici vétSinové spolecnosti a jejim institucim. Mé&l by také
vnimat, s jakymi pfedsudky se klient potyka nebo k jakym zdrojim ma ztizeny pfistup
(Navratil & Musil, 2000).

Obecné lze tici, ze pifi praci s uprchliky muize socidlni pracovnik uZzivat zavedené
metodické postupy, které ale musi pfizpusobovat realité téchto osob. Kuptikladu
udrzovani oc¢niho kontaktu ¢i vytvareni neformalniho prostiedi mize byt v rozporu

s kulturnimi normami né€kterych uprchlikt (Navratil & Musil, 2000).
3.2.2 Specifika prace s uprchliky

Odlisna kultura, ze které klient pochazi, do znacné miry urcuje specifika spoluprace.
Hovofime zde o jazykové bariéfe, odlisSnych vyznamech nonverbalnich gest nebo
nahlizeni na muZze a Zenu v klientové pivodnim prostfedi. Dal$im specifikem je zména
socidlniho zatfazeni, ptfi¢emz status uprchlika je jednim z nejniz§ich moznych postaveni

(Giinterova, 2010).
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Je potieba, aby mél socidlni pracovnik na paméti, ze emigrace silné stresuje a traumatizuje
uprchlika a jednal s nim proto trpélivé a citlive. Pastrnak (2008) také ke specifikiim této
prace dopliiuje potfebnou znalost sociokulturnich a geopolitickych souvislosti a

mapovani klientovy situace pied odchodem z rodné zem¢.

Nekteti uprchlici také po pfichodu do nové zemé mohou zazivat kulturni ok, ktery se
obvykle projevuje formou ,, pocitu uzkosti, kdy dotycny nevi, jak se chovat, co ocekavat,
co je vhodné ¢i nevhodné a jakym zpiisobem dosahnout souladu mezi tim, co zna a tim,
co je pro néj nove. “ (Bejcek, 2016, s. 56). Krom¢ kulturniho Soku se tito lidé mohou
potykat i s postraumatickou stresovou poruchou. Pravé témto osobam by m¢él socidlni

pracovnik vénovat zvysenou pozornost (Giinterova, 2010).

Navzdory vSem specifikiim zlstava podstatné, ze si jsou ,,lidé jakékoliv kultury ve
srovnatelnych situacich vice podobni nez odlisni.” (Hendricks, 1993 cit. podle

Giinterové, 2010, s. 339).
3.3 Socidlni sluZby

Nejvice vyuzivanou sluzbou je socidlni poradenstvi, po ném nasleduji socialné
aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (SAS) a terénni programy. Dale jsou uprchlikiim
poskytovany sluzby telefonické krizové pomoci a socidlni rehabilitace. (Topinka et al.,

2015)
Socialni sluzby uprchlikiim v Ceské republice poskytuji jak statni, tak i nestatni subjekty.
3.3.1 Socialni sluzby poskytované veiejnymi orgdany

Nejvys$im organem statu, ktery provadi azylovou politiku, je Ministerstvo vnitra Ceské
republiky (MV CR). Utvar tohoto ministerstva — Oddéleni azylové a migraéni politiky
(OAMP) rozhoduje o zadostech o azyl a prostfednictvim Spravy uprchlickych zatizeni
(SUZ MV) jsou ziizovany uprchlickd stiediska. SUZ MV také poskytuje uprchlikiim

socialni sluzby (Giinterova, 2010).

Tato socidlni prace realizovand stditem probiha pfedevsim v pfijimacich, pobytovych a
integracnich stfediskach. Hrozi zde nebezpeci, Ze socidlni pracovnici budou pfili$
pfehlceni byrokratickymi ukony a ztoho divodu pro né¢ bude obtiznéjsi fesit rizné

nestandartni situace a ptistupovat ke klientim individualné (Giinterova, 2010).
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3.3.2 Ostatni subjekty poskytujici socialni sluZby

Socialni praci zacilené na migranty (mezi nimi ,,nucené migranty* - uprchliky) se vénuji
v Ceské republice predevsim nestatni neziskové organizace. Soucasné se vénuji osveéte
v této oblasti, chrani prava uprchliki a upozoriiuji na mezery ve statnim systému

(Giinterova, 2010).

Socialni pracovnici v téchto organizacich si mohou dovolit vétsi otevienost a flexibilitu
ve vztahu ke klientim (Giinterova, 2010). Od statnich socialnich sluzeb tyto organizace
odlisuje naptiklad obvykla prace s klienty v terénu, ktera se vyznacuje tim, ze spoluprace
probiha pouze s témi, ktefi se aktivné podili na feSeni svého problému (Pastriidk, 2008).
Zaroven se tyto organizace bohuzel Casto musi potykat s problémy tykajicich se
zajiStovani financi, lidskych zdrojii a dublovanim sluzeb (Trbola a Rakoczyova, 2011 in

Topinka et al., 2015).
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4 Kontext situace ukrajinskych uprchliki

4.1 Ruska invaze na Ukrajiné

Ruskad agrese na Ukrajin¢€ se zviditelituje v roce 2014 v souvislosti s dlouhotrvajicimi
demonstracemi, pfi kterych Ukrajinci vyjadiovali sviij nesouhlas s piiklonem prezidenta
Janukovyc¢e k Rusku. Na tyto nepokoje se rozhodl jeho rusky protéjsek Vladimir Putin
reagovat zahajenim vojenské operace na priclenéni Krymského poloostrova ke své zemi
(Kucerova, 2022). Odvolaval se pfi tom na ochranu prav ruskych a rusky mluvicich
ob¢anti na Krymu a v jihovychodni Ukrajin€ (War in ukraine | global conflict tracker,

n.d.).

Ackoliv zde tedy valecny konflikt probiha jiz od roku 2014 (Kucerova, 2022), 24. 2. 2022
Putin proti Ukrajiné¢ vyhlaSuje ,,zv1astni vojenskou operaci® a poprvé tak dochazi
k masové ruské invazi do této zeme. Timto dnem je zahdjen dosud nejvétsi konflikt mezi
témito dvéma staty a souCasné také nejvétsi evropsky konflikt od konce druhé svétové
valky. (Urbanova et al., 2023) Cilem ruskych vojsk je podle jejich prohlaSeni
demilitarizace, denacifikace a ukonceni idajné genocidy Rusl na izemi Ukrajiny (War
in ukraine | global conflict tracker, n.d.). Pod touto zaminkou zde nyni uz vice nez rok
ni¢i tato vojska méstské obytné casti, komunika¢ni a dopravni infrastrukturu nebo

vojenské zakladny (War in ukraine | global conflict tracker, n.d.).

Poskozenim energetické infrastruktury je narusen také pristup k vodég, elektfiné a
vytapéni. Zeny a déti jsou ohrozeny genderové podminénym nasilim, sexualnim
vykofistovanim a zneuzivanim (Ukraine refugee crisis: Aid, statistics and news | USA
for UNHCR, n.d.). Mezi dalsi vale¢né zloCiny, ke kterym zde dochazi a které se vztahuji
také na dalsi skupiny obyvatel, patii hromadné popravy nebo muceni (War in ukraine |

global conflict tracker, n.d.).

Béhem konfliktu bylo dosud zranéno nebo zabito asi 100 tisic Ukrajincii a téméft 200 tisic
Rust. (Bigg, 2023) Doslo také k naruSeni globalniho dodavatelského fetézce, zvySeni
ceny potravin, paliv, jinych komodit (Ukraine refugee crisis: Aid, statistics and news |
USA for UNHCR, n.d.) a z Ukrajiny utikaji do okolnich statd miliony vale¢nych
uprchliki. V neposledni fad¢ nyni také hrozi vice nez kdy dfive riziko vétsiho evropského

konfliktu (War in ukraine | global conflict tracker, n.d.).

4.1.1 Vyvoj situace na Ukrajiné
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Ackoli byla na poc¢atku invaze Ukrajina téméf vS§emi podceniovand, ruskym vojskim se
ani po tydnech snazeni nepodafilo dobyt Kyjev, hlavni mésto této zeme. Hned v bfeznu
ovSem dochazi k tzv. masakru v Buci, ktery po sob¢ zanechdva stovky mrtvych tél
civilistl se znamkami muceni a znasililovani nalezenych v hromadnych hrobech. Podle
udajii OSN bylo dosud v tomto mésici zabito mnohem vice civilnich obyvatel, nez

v kterémbkoli jiném (Bigg, 2023).

V kvétnu ruska armada po tydnech bombardovani, pti kterém zemielo tisice civilisti
(Bigg, 2023), dobyla strategické ptistavni mésto Mariupol (War in ukraine | global
conflict tracker, n.d.). Béhem léta potom Ukrajina coby ,,obilnice svéta® s Ruskem
uzavira dohodu o umoznéni exportu ukrajinského obili pies Cerné mote, ¢imz se zmirfiuje
nastald potravinova krize. (Askew, 2023) Zahajuje protiofenzivu v Chersonské oblasti a

zamétuje se na vojenskou infrastrukturu a leteckou zédkladnu na Krymu (Bigg, 2023).

Ukrajiné se dafi znovudobyvat velké ¢asti severovychodni oblasti Charkova (Bigg, 2023),
nacez Putin vyhlasuje caste€nou mobilizaci a oficidln€ anektuje Donéck, Cherson,
Luhansk a Zaporozi. (Askew, 2023) Den po jeho narozenindch potom dochézi k explozi
jednoho ze symboli ruské okupace (Grim, 2022), Kerc¢ského mostu, ktery spojoval Krym
s Ruskem. Ruska armada na tuto situaci reaguje nejrozsahlejSimi utoky za posledni
mésice, které zasahuji vojenska a energetickd zatizeni i nékolik civilnich oblasti (War in

ukraine | global conflict tracker, n.d.).

V listopadu se ruskéd vojska stahuji z Chersonu a o mésic pozd¢ji Ukrajina Gto¢i na
vojenské zakladny v Rusku a pozdé&ji 1 na budovu v Donécku. Rusové se poté piiblizuji
k dobyti mésta Bakhmut, 1 kdyZ za cenu velkych ztrat. (Bigg, 2023) Také v dubnu 2023
stale probihaji boje o Bakhmut a mluvi se o rostoucim napéti mezi ruskym nacelnikem
zoldakli Wagnerem Jevgenijem Prigozhinem a ruskym vojenskym establishmentem

(Askew, 2023).
4.2  Ukrajin$ti uprchlici

V souvislosti s rusko-ukrajinskou valkou eviduje Utad Vysokého komisaie OSN pro
uprchliky (Ukraine refugee crisis: Aid, statistics and news | USA for UNHCR, n.d.) k 7.
3. 2023 vice nez 8 miliont ukrajinskych uprchlikii po celé Evropé. Jedna se asi o jednu
pétinu celkové ukrajinské populace (CReAM: Centre for research and analysis of

migration - ukraine crisis, n.d.). Ceska republika je v sou¢asné dobé (bfezen 2023) zemi
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s 4. nejvyssim odhadovanym poctem uprchlikli z Ukrajiny na svété (Ukrainian refugees
by country 2023 | Statista, n.d.) a spolu s Estonskem na prvnim misté v poctu uprchlikti

na 1000 obyvatel (Ukrainian refugees by country 2023 | Statista, n.d.).

Nejvice osob piislo do Ceské republiky hned z po&atku invaze, v Gnoru a bieznu roku
2022. Od té doby pocet ptichozich klesal a mirné pak vzrostl pouze v srpnu. Podle odhadii

Ministerstva vnitra se jiZ asi pétina pfichozich navratila zpét do své zemé (CTK, 2023).

V listopadu roku 2022 mapovali terénni pracovnici Mezinarodni organizace pro migraci
situaci dospélych ukrajinskych uprchlikii na uzemi Ceské republiky. Z 1384 respondentt
(z nichz 85% tvotily zeny) tfi ¢tvrtiny plénovaly navrat domt, jedna Ctvrtina uvedla, ze
chee v Cesku zistat. Téméf polovina odpovidajicich pfisla z okupovanych vychodnich
oblasti a vice neZ tfi pétiny zazily pfi odchodu stielbu & bombardovani. Do Ceska pak

zamifili vétSinou proto, ze zde uz méli pratele a pribuzné (Zeleny, 2023).
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5 Reakce statnich aktéri na rusko-ukrajinskou valku

5.1 Lex Ukrajina

Kratce po zacatku invaze, 4. 3. 2022, rozhoduje Rada Evropské unie o tom, Ze nastala
situace hromadného pfilivu osob ve smyslu ¢lanku 5 smérnice 2001/55/ES a ud¢€luje
tdmto osobam do¢asnou ochranu v ramci celé Evropy. V navaznosti na to vznika v Ceské
republice zvlastni zdkon Lex Ukrajina, ktery upravuje a dopliiuje zdkon o docasné
ochrané cizincu tak, aby co nejlépe reagoval na potieby ukrajinskych uprchliki (Lex

ukrajina — zakladni prehled : Migrace online, n.d.).
Tento zakon vstoupil v platnost 21. 3. 2022 publikaci ve Sbirce zakont.
Tvofti ho tyto tii normy:

e Zikon ¢. 65/2022 Sb. o nékterych opatienich — vytvofen Ministerstvem vnitra,
zabyva se pridélovanim docasné ochrany, pravnim postavenim uprchliki a
pristupem ke zdravotni péci

e Zdkon o opatrenich v oblasti zaméstnanosti a oblasti socialniho zabezpeceni C.
66/2022 Sh. — vytvofen Ministerstvem prace a socidlnich véci, zabyva se
zamé&stnavanim, socialnim zabezpecenim a détskymi skupinami

o Zdikon ¢ 67/2022 Sb. o opatieni v oblasti Skolstvi — vytvofen Ministerstvem

Skolstvi, mladeZe a télovychovy, zabyva se pifistupem ke vzdélani
(Konsorcium nevladnich organizaci pracujicich s migranty, n.d.)

Lex Ukrajina I stanovil, Ze uprchlici jsou pojisténci Vetejného zdravotniho pojisténi
(VZP) a maji stejné postaveni jako osoby s trvalym pobytem. Mohou tedy volné
vstupovat na trh prace a v pfipadé nezaméstnanosti maji narok na podporu. VSichni
pfichozi také mohou dosahnout na plosnou humanitarni davku v hodnoté 5 000 K¢ - a to
po dobu maximalné 5 mésict. Osobam, které uprchliky bezplatné ubytovavaji, nalezi

solidarni ptispevek (Lex ukrajina — zakladni pfehled : Migrace online, n.d.).

V pribéhu roku 2022 je Lex Ukrajina novelizovan, dochazi ke zménam naptiklad
v oblasti udéleni docasné ochrany, podpory ubytovani uprchliki, socidlnich sluzeb nebo
Skolstvi. Ukrajinsti uprchlici ve véku 18 az 65 let také musi noveé po 90 dnech od ud€leni
do¢asné ochrany zagit hradit komeréni pojisténi nebo se evidovat na Utadu prace jako

uchaze¢i o zaméstnani. Tuto povinnost nemaji osoby, za které hradi pojisSténi
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zamg&stnavatel. Dal§i vyznamnou zménou je snizeni humanitarni dévky na Castku
zivotniho minima a zptisniovani podminek, za kterych mtize byt poskytnuta (Konsorcium

nevladnich organizaci pracujicich s migranty, n.d.).

Hlavni pfinos aktualné platné novely Lex Ukrajina IV spociva predevSim v moznosti
prodlouzeni docasné ochrany — a to az do 31. 3. 2024. Vzhledem k vysoké poptavce po
psychologickych sluzbach se také zjednodusuji pravidla pro ziskéani kvalifikace v oboru
psychologie. Dalsi zmény se tykaji napiiklad zjednoduseni pravidel pro ziskéani
kvalifikace v oboru psychologie nebo =zapisu ukrajinskych déti k predskolnimu

vzdélavani ¢i povinné skolni dochazce (Dlubalova, 2023b).

V dobé tvorby tohoto textu vznika novela Lex Ukrajina V, ktera byla ptijata 1. 7. 2023

(Ministerstvo prace a socialnich véci, 2023).
5.2 Viida CR

Vlada Ceské republiky se coby nejvyssi organ vykonné moci zabyva zasadnimi tématy
celostatniho vyznamu (Jedndni viddy, n.d.). Jednim z nich se bezpochyby stala rusko-
ukrajinska valka a s ni spojeny pfiliv ukrajinskych uprchlikti na nase tzemi. Kromé¢ toho,
ze Ceska vlada prosadila balic¢ek zdkonti Lex Ukrajina, podnikla také dalsi kroky sméfujici

k pomoci Ukrajiné.
Zde jsou zminény nékteré z vladnich postup:

- vyhléaseni nouzového stavu (od 4. 3. s prodlouzenim do 31. 5. 2022) na tzemi
Ceské republiky za i¢elem zefektivnéni pomoci uprchlikiim

- povéfeni hejtmant a primatora hlavniho mésta Prahy zajisténim ubytovacich
kapacit v nouzovém ubytovani a pfistiesi pro uprchliky

- vyc¢lenéni vice nez 100 milionii korun ¢eskych na rozvoj datové infrastruktury
(z divodu kvalitnéjsiho shromazd’ovani a sdileni udaji tykajicich se
ukrajinskych uprchlikii, ubytovacich kapacit a humanitarni pomoci)

- vyslani vojaki na Slovensko za ucelem poskytovadni humanitdrni pomoci
uprchliklim

- ptispévek na regionalni Skolstvi (vzhledem k predpokladanému vysokému

poctu prichozich ukrajinskych déti)
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- dodéavky vojenského materidlu, dar na zdravotnicky material a zdravotnické
vybaveni a humanitarni dar ve formé trvanlivych potravin sméfujici na

Ukrajinu
(Informace v souvislosti s invazi Ruska na Ukrajinu, 2022)

Prvni ¢esko-ukrajinska mezivladni konzultace prob¢hla 31. 10. 2022 v Kyjeve. Premiéii
a ministii obou zemi zde hovofili pfedevs§im o povalecné obnové Ukrajiny, pokraCovani
ve vojenské a humanitarni pomoci, integraci Ukrajiny do Evropské unie nebo o situaci
ukrajinskych uprchlikti v Ceské republice (Clenové viad Ceské republiky a Ukrajiny
Jjednali spolecne v Kyjeve, 2022).

5.2.1 Ministerstvo vnitra

Vzhledem ke své plisobnosti, pfedev§im v oblasti povolovani pobytu cizincii a postaveni
uprchlikit (Pasobnost ministerstva - Ministerstvo vnitra Ceské republiky, n.d.), je

Ministerstvo vnitra hlavnim aktérem v pomoci ukrajinskym uprchlikiim.

Z toho duvodu se podilelo na dalsich krocich, které byly uskutecnény na pomoc Ukrajiné

a jejim obyvatelim a mezi které patii predevsim:

e spusténi Planu pripravenosti na migracni vinu (tvofi ho informacni linka, web a
zjednodusené ziskani pobytového opravnéni)
(plan ptipravenosti)

e ptiprava Programu pomoci obc¢antim Ukrajiny prchajicim pred valkou (aktivuje
se, pokud nejsou dostacujici bézné kapacity Spravy uprchlickych zatizeni MV)
(MV program pomoci)

e vytvofeni specidlniho webu www.nasiukrajinci.cz, ktery poskytuje kompletni

informace jak pro obéany Ukrajiny na tizemi CR, tak pro obany CR, ktefi chtéji
ukrajinskym uprchlikim pomoci
e darovani vystrojnich soucastek, balistické ochrany, optického a dalSiho drobného

materialu

(Informace v souvislosti s invazi Ruska na Ukrajinu, 2022)

5.2.1.1 Krajska asistencni centra pomoci Ukrajiné
Ministerstvo vnitra nejprve ziizuje Narodni asistencni centrum pomoci Ukrajiné v sidle

Generalniho feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru. Toto centrum piedstavuje hlavni
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krizovy orgén, ktery zajiStuje propojeni a komunikaci s jednotlivymi samospravami

(Dlubalova, 2023c).

V névaznosti na toto centrum vznikaji ve vSech krajich Ceské republiky Krajskd
asistencni centra pomoci Ukrajiné. Pro ukrajinské uprchliky je zde predevsim zajisténa
moznost registrovat se, ziskat povoleni k pobytu a piistup ke zdravotni péci v Ceské
republice. Déle je zde pro né poskytovana psychosocialni pomoc a socialni poradenstvi.
V prazském centru pak piisobi zaméstnanci cizinecké Policie CR, Odboru azylové a
migraéni politiky MV CR, integra¢niho centra Praha, VZP CR, Ceského &erveného kiize,
Utadu prace CR a Hasi¢ského zachranného sboru hl. m. Prahy (Hlavni mésto praha pro

ukrajinu, n.d.).

5.2.1.2 Centrum ndsledné podpory uprchlikim z Ukrajiny

V prostorech nynéjsiho prazského KACPU vznika na konci prosince roku 2022 Centrum
nasledné podpory uprchlikim z Ukrajiny, které poskytuje sluzby osobam s jiz zajisténou
docasnou ochranou. Pfedev§im se jednd o asistenci a poradenstvi v oblasti bydleni,
socialni podpory a péce, zdravotnictvi a Skolstvi. Od dubna CNPUU sidli na Arbesové

namesti. (Centrum ndsledné podpory uprchlikiom z Ukrajiny, n.d.).

5.2.1.3 Dalsi aktéri

Ministerstvo vnitra také posililo Odbor azylové a migraéni politiky a Spravu uprchlickych
zafizeni. Dal$i organiza¢ni sou¢ast MV, Hasi¢sky zachranny sbor daroval Ukrajiné 6
hasi¢skych vozidel s zebiiky a ploSinami. V neposledni fad¢ bylo také na slovensko-
ukrajinskou hranici vyslano 55 ¢eskych policisti, kteti zde pomahaji registrovat osoby,

které ptichazeji z Ukrajiny (Informace v souvislosti s invazi Ruska na Ukrajinu, 2022).

5.2.1.4 Ministerstvo prdce a socialnich véci

Ministerstvo prace a socidlnich véci poméaha s on-line zajiSt€énim humanitarni davky a
solidarniho ptispévku. Poskytuje komplexni informace k obéma t€mto pfispévkim, dale
napiiklad informace o zdravotnim pojisténi, systému socidlnich sluzeb v CR nebo
informace pro zaméstnavatele a cizince. Ztizuje také bezplatnou telefonni linku socialni

asistence pro ukrajinské uprchliky (Pomoc ukrajinée, n.d.).

5.2.1.5 Ministerstvo skolstvi, mladeze a télovychovy
S prichodem ukrajinskych déti a mladistvych do ¢eského vzdélavaciho systému vznikaji

materialy Vzdéldavani ukrajinskych déti v Ceské republice a Prirucka pro skoly v dobé
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katastrofickeé udalosti. Prvni z téchto dokumentti se zaméfuje na integraci nové piichozich
déti do kolektivu a pravidla pro jejich zatazovani do $kol (MSMT vytvorilo specidlni
portal k Ukrajiné, MSMT CR, n.d.). Je uren ptedev§im mateiskym, zékladnim, stfednim

a vyssim odbornym skoldm (Gazdik, n.d.).

Piirucka pro Skoly v dobé katastrofické udalosti, vytvofena MSMT ve spolupraci
s Narodnim ustavem pro duSevni zdravi, slouzi jako zdroj informaci pfedevSim o tom,
jak vhodné otevirat citliva témata ve Skolnim prostfedi. MSMT daéle také ziizuje web
https://www.edu.cz./ukrajina/ a telefonické a e-mailové linky, ur€ené na pomoc Skolam

(MSMT vytvorilo specidlni portdl k Ukrajiné, MSMT CR, n.d.).

5.2.1.6 Ministerstvo zdravotnictvi
S otazkami ohledné zdravotnické péce pro ukrajinské uprchliky je moZné obracet se na
telefonni infolinku, vytvofenou Ministerstvem zdravotnictvi. To také vytvofilo kontaktni

e-mail ukrajina@mzcr.cz, ktery slouzi k poskytovani informaci o darovéani 1éCiv a

zdravotnického materidlu na Ukrajinu (Pomoc pro ukrajinu / 0onomoea ona ykpaiuu,

n.d.).

V nemocnicich pfimo zfizovanych ministerstvem byly vytvofeny tzv. UAPOINTy —
nizkoprahové ambulance, které pro ukrajinské obcany zajistuji zdravotni sluzby
v pripad¢ nedostateénych kapacit poskytovatelti primarni péce (Informace v souvislosti s

invazi Ruska na Ukrajinu, 2022).

5.2.1.7 Dalsi ministerstva

Na rusko-ukrajinskou valku reaguji v ramci svych gesci také ostatni ministerstva.
Ministerstvo financi naptiklad uplatiiuje ekonomické sankce proti Rusku nebo danové
zvyhodiiuje dobroc¢inné sbirky, které se zamétuji na pomoc Ukrajiné (Ministerstvo
financi k Ukrajing, 2022). O jednotlivych sankcich se mohou podnikatelé informovat na
krizové lince ztizené Ministerstvem primyslu a obchodu (Informace v souvislosti s invazi
Ruska na Ukrajinu, 2022). Ministerstvo pro mistni rozvoj realizuje program na podporu
bydleni, ktery ma navysit ubytovaci kapacity v nouzovém ubytovani pro uprchliky

(Ukrajina — rozsireni ubytovacich kapacit, 2023).
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6 Reakce nestatnich aktéri na rusko-ukrajinskou valku se

zamérenim na Prahu

6.1 Charita CR

Charita Ceské republiky pomaha lidem zasazenym vélkou, a to jak na Ukrajing, tak i na
nasem uzemi. V Cesku se jedna piedev§im o zajistovani zakladnich Zivotnich potieb
(potravinovou pomoc, hygienické potieby, doméci potieby a obleceni), administrativnich
zalezitosti, zdravotni pé¢i nebo mista ve Skole ¢i Skolce. Také organizuje jazykové kursy,
jiné integracni aktivity a provozuje asistencni infolinku v ukrajinském jazyce (6 zpiisobu,

Jjak Charita stale pomdaha lidem zasazenym valkou na Ukrajiné, n.d.).
6.2 Diakonie

Toto stiedisko humanitarni a rozvojové spoluprace nabizi ukrajinskym détem v nékolika
svych centrech moznost traveni ¢asu v neformalnich klubech, asistuje pii vyfizovani
dokladti, hledani zaméstnani a organizuje kursy Ceského jazyka. Ubytovava také
ukrajinské uprchliky ve svych stiediscich, které maji volné kapacity (Nase pomoc

Ukrajincum pokracuje, 2022).
6.3 AMIGA

Organizaci AMIGA zalozili migranti Zijici v Ceské republice s imyslem podporovat a
rozvijet vzajemnou adaptaci a komunikaci mezi cizinci a ¢eskou spolecnosti (Agency for
migration and adaptation AMIGA, z.s. — prague, czech republic, n.d.-a). V souvislosti
s rusko-ukrajinskou valkou se AMIGA zamétuje predevS§im na psychologickou pomoc
uprchlikim a vSem, ktefi jim pomahaji. Koordinuji psychosocialni péci, poskytuji
krizovou intervenci a pomoc psychologa nebo podporuji ukrajinské psychology (Agency

for migration and adaptation AMIGA, z.s. — prague, czech republic, n.d.-b).

Spole¢né s Green doors, Metropolitnim zdravotnickym servisem a Fokusem Praha
spolupracuje AMIGA na projektu Dumka. Jedna se o multidisciplindrni tym duSevniho
zdravi, ktery tvofi ukrajinsky a rusky mluvici specialisté a ma pomoci zmirnit dopady
vzniklé traumatickym odchodem z Ukrajiny. V ramci projektu je uprchliklim nabizena
psychosocialni podpora, krizové intervence, zdkladni forma psychoterapie a konzultace
s ukrajinsky a rusky mluvicimi psychology a psychoterapeuty (Agency for migration and

adaptation AMIGA, z.s. — prague, czech republic, n.d.-c).
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6.4 META

Nevladni neziskova organizace META se zabyva podporou cizinct v rovném piistupu ke
vzdélavani a pracovni integraci (O meté, n.d.). Pro ukrajinské déti a dospivajici
organizace oteviela adaptacni skupinu na Gymnaziu Paméti naroda, détskou adaptacni
skupinu a spolu s Ceskym &ervenym kiizem a Integraénim centrem vede détské koutky
v prazském KACPU (Pro verejnost, n.d.). Vramci METY také funguje portal
inkluzivniskola.cz, na kterém je mozné dohledat informace spojené se vzdélavanim

ukrajinskych déti (Podpora déti z Ukrajiny — rozcestnik, n.d.).
6.5 Multikulturni centrum Praha

Multikulturni centrum Praha je zapsanym spolkem, ktery se zaméfuje na souziti osob
z raznych kultur v Ceské republice (O nds, n.d.). V reakci na piichod ukrajinskych
uprchlikli nabizi osobdm zapojenym do jejich integrace interkulturni tréninky. Jedna se o
Zakladni interkulturni trénink pro pomahajici a Interkulturni trénink pro ucitele (O nas,

n.d.-b).
6.6 SdruZeni pro integraci a migraci

Lidskopravni neziskova organizace Sdruzeni pro integraci a migraci (SIMI) se vénuje
héjeni prav cizinct Zijicich v Ceské republice (O nds — Sdruzeni pro integraci a migraci,
n.d.). Kromé uspotadani sbirky na pomoc uprchlikim z Ukrajiny také pomahalo a stale
pomaha prostfednictvim projektd. Naptiklad projekt SIMI hotel (ktery skoncil 31. 3.
2023) poskytoval komunitni sttednédobé ubytovani pro uprchliky s podporou socialnich
pracovnika (Projekty — Sdruzeni pro integraci a migraci, n.d.). Pod zastitou SIMI je
realizovan také projekt Uprchlici vitejte, ktery uprchlikim zprostfedkovava bydleni u
soukromych osob a tim jim pomaha Iépe se integrovat do spolecnosti (Uprchlici vitejte,

n.d.).

6.7 Inbaze

vey

Inbaze nabizi bezpedny prostor, podporu a pomoc pro cizince Zijici v Ceské republice a
vSechny, kteti se o zivot cizincli zajimaji (O nas, n.d.-c). Mezi konkrétni kroky, které tato
spole¢nost podnikla na pomoc ukrajinskym uprchlikiim, patii vydani Cesko-ukrajinského

slovniku pro interkulturni praci (Metodické materialy, n.d.), potadani nizkoprahovych
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setkavani a kurst ceského jazyka pro déti a mladez (InBdze detem z ukrajiny - inbaze, z.

s., n.d.).
6.8 Organizace pro pomoc uprchlikiim

Neziskova, nestatni a humanitarni Organizace pro pomoc uprchlikiim (OPU) podporuje
integraci cizincti v Ceské republice, a to predeviim poskytovanim socialniho a pravniho
poradenstvi a pofadanim vzdélavacich programu (Organizace pro pomoc uprchlikiim —
Kdo jsme, n.d.). Kratce po invazi ruskych vojsk na Ukrajinu OPU v Praze oteviela hotel

pro 250 uprchlikl véetné navaznych sluzeb.

Zaméstnanci OPU také provozuji byty na puli cesty pro mladé uprchliky, asistuji
skupinam ubytovanych uprchliki (Organizace pro pomoc uprchlikim — Podporte
pomoc ukrajinskym uprchlikim v CR, n.d.) a jsou k dispozici v kontaktnich centrech
pomoci na Hlavnim nadrazi a na autobusovém nadrazi Praha Florenc (Organizace pro

pomoc uprchlikiim — OPU Hotel a dalsi sluzby pro Ukrajince — update, n.d.).
6.8.1 Iniciativa Hlavak

Pod zaStitou OPU vznika Iniciativa Hlavéak, kterd pomaha lidem opoustéjicim z riiznych
davodut své domovy (Iniciativa Hlavak — Pomahame lidem na utéku od roku 2015, n.d.).
V prostorech Hlavniho nadrazi ¢lenové spolku nebo dobrovolnici témto osobam zajist'uji
jidlo, vodu, deky, teplé obleceni, poskytuji jim zékladni zdravotni oSetfeni nebo jim
pomahaji s vyhledavanim ubytovani. Uprchlici také mohou vyuZzit nabidku docasného
prespani na Hlavnim nadrazi. Mimo OPU Hlavak spolupracuje také s draznimi hasici,

mediky z 3. lékarské fakulty, Spravou Zeleznic a policii (Iniciativa Hlavak, 2022).
6.9 Clovek v tisni

Také nevladni neziskova organizace Clovék v tisni poméaha Ukrajincim jak v jejich zemi,

tak i v Ceské republice (Ukrajina: Pomdhdme tady i tam, n.d.). Na sbirku SOS Ukrajina

V1 v v

ke dni 6. 3. 2023 bylo vybrano pfes 2 miliardy korun &eskych. Clovék v tisni podporuje
ukrajinské uprchliky v integraci a asistuje jim pii hledani ubytovani, prace, Skoly a

zdravotni péCe (Ukrajina: Pomdahame tady i tam, n.d.).

6.10 Dalsi pomoc
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Vialkou zasazené Ukrajiné pomaha mnohem vice aktért, které v této praci nezminuji.
Portal pomahejukrajine.cz obsahuje seznam registrovanych pomahajicich organizaci
(Pomahej ukrajine, n.d.), webova stranka stojimezaukrajinou.cz pak slouzi jako

informacni rozcestnik (Homepage, n.d.).
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7 Reakce ¢eské spole¢nosti na rusko-ukrajinskou valku

Vilka na Ukrajing zvedla v Ceské republice vinu solidarity. Cesko od poéatku konfliktu
poskytlo ochranu vice nez 500 tisic uprchlikii (Dlubalova, 2023a) a stalo se jednim
z nejvétsich darct — napiiklad vojenského materidlu — do zasazené zemé (CTK, 2022b).
V tinoru 2023 bylo na pomoc Ukrajiné vybrano v rdmci charitativnich organizaci a
vetejnych sbirek témét 5 miliard korun (Vokial, 2023). Jednalo se tedy o hlavni téma

charitativnich sbirek za uplynuly rok (Kordik, 2022).
7.1  Vyvoj solidarity

Thned pro vypuknuti valky zadali ob&ané Ceské republiky poskytovat piistiesi
ukrajinskym uprchlikiim (Spévéak, 2022) — a to 1 ve svych vlastnich domovech, bytech
nebo chatach. Organizovali sbirky obleceni, vybaveni nebo pomahali s dou¢ovanim
ceského jazyka. V této dob¢ také Forum darcti zaznamenava nejvyssi financni piispévky

na pomoc Ukrajin€.

Z pruzkumt agentury STEM MARK v bieznu, dubnu a ¢ervnu 2022 vyplyva, Ze pro
vétsinu Cechii je pomoc Ukrajing uZite¢na, ale lidé uz nejsou ochotni osobné a finanéné
pomahat v takové mife jako na zacatku valky. Tyto Gdaje ovSem stale miizeme povaZzovat
za piiznivé vzhledem k tomu, ze experti, zkoumajici reakci spole¢nosti na udalosti,
upozornuji, ze poc¢atecni solidarita trva obvykle nanejvys né¢kolik tydnt. Podle vysledkt
projektu Ceského rozhlasu a agentury PAQ Research Zivot k nezaplaceni primérna ¢eska
domacnost pfispéla od biezna do konce kvétna na pomoc Ukrajin€ nebo ukrajinskym

uprchlikiim ¢astku 1 500 K¢ (Karasova, 2022).

V poloving srpna u piilezitosti pfipomenuti vpadu sovétskych vojsk do Ceskoslovenska
byla neziskovymi organizacemi vybrana dalS$i vyznamna Céastka na zbrané a munici
(Kordik, 2022). Ptedsedkyné Evropské komise Ursula Von der Leyen pak v listopadu
v jednom ze svych projevii vyzdvihuje Cechy jako ,,skvély piiklad solidarity s Ukrajinou*
(CTK, 2022b). Také v soucasné dobé ¢eska spoleénost dal prevazné Ukrajinu podporuje,
a to 1 pfes zhorSujici ekonomickou situaci a skutecnost, ze valka zacala pted vice nez

rokem (Vokital, 2023).

Podle agentury STEM na jate roku 2022 souhlasilo s pfijimanim ukrajinskych uprchlikti

70% obyvatel Ceské republiky, na zagatku roku 2023 pak bylo pro pfijimani uprchliki

60% obyvatel. V priibdhu roku 2022 oviem vyrazné klesla podpora oblanti Ceské
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republiky vii¢i vladnim krokiim na podporu Ukrajiny. Podle vysledki méteni Centra pro
vyzkum vefejného minéni vice nez polovina respondentli odpovédéla, ze s kroky vlady

spise ¢i rozhodné nesouhlasi (Vokial, 2023).

wvrwve

Mira Ceské solidarity s Ukrajinci utikajicimi pted valkou miize vzbuzovat jisté rozpaky
s ohledem na vét§inovy postoj Cechil viiéi uprchlikiim v dobé vypuknuti uprchlické krize
v roce 2015. Tehdy byla zna¢na ¢ast Ceské spoleCnosti proti ptijimani uprchliki, a to i
ptechodné. Zaroven plati, ze Ceska spolecnost byla i pred valkou na Ukrajiné ptistupnéjsi

pro ukrajinské obCany, nez pro ptichozi napiiklad ze Syrie.

Analytik agentury STEM Martin Kratochvil uvadi, ze jednim z divodi vyrazné a
ptetrvavajici podpory muize byt, Ze ,,ve spolecnosti je jasno, kdo je vinik valky*. Mluvi
také o tom, ze Cesi na zalatku valky prozivali $ok z nejvétsiho konfliktu od dob druhé
svétové valky, ktery se nasledné pretavil v silnou podporu ukrajinskych uprchlika i
samotné Ukrajiny (Vok¥al, 2023). Reditelka Fora darcii Klara Splichalova vysvétluje, ze
jelikoz maji lidé vysoké povédomi o déni na Ukrajing, tak vidi, Ze v soucasné dobé to
nevypada na brzky konec konfliktu, a proto si uvédomuyji, Ze je tfeba pomahat dlouhodobé¢

a opakovan¢ (Karasova, 2022).
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8 Dosavadni vyvoj situace ukrajinskych uprchliki

8.1 Shrnuti dosavadni situace

Na konci tinora roku 2022 Evropu zasahla nejvétsi uprchlickd krize od dob druhé svétové
valky (Zeleny, 2023). Ceska republika se stala jednou z hlavnich cilovych destinaci
Ukrajinct prchajicich pted valkou, pficemz ze zacatku konfliktu na nase uzemi denné
vstupovalo az 17 000 uprchlikli. Tento hromadny piichod se podafilo pomérné¢ dobie
zvladnout, a to predevsim diky zapojeni a spolupraci mistnich a krajskych samosprav,
dobrovolnikii, Gfadt a neziskovych organizaci. Dale se k pomoci uprchlikim piidali
zaméstnanci odboru azylové a migraéni politiky a SUZ MV CR, bezpeé¢nostni slozky a

slozky Integrovaného zachranného systému (DIubalova, 2023c¢).
8.2  Aktualni stay

Ukrajinsti uprchlici maji do konce bfezna 2023 mozZnost prodlouzeni institutu docasné
ochrany —a to do 31. 3. 2024 (Dlubalova, 2023c¢). Snémovna také v tinoru 2023 schvalila
novelu Zakonti zvanych Lex Ukrajina, kterda ma od Cervence pfinést zmény predevsim
v podporach uprchlikl. Zptisni se podminky pro ziskani humanitdrni ddvky a zacnou
platit nova pravidla pro vyplaceni tzv. soliddrniho prispévku a pro bezplatné nouzové

ubytovani (CTK, 2023).

V soudasnosti Ukrajinci v Ceské republice fesi predeviim problémy s bydlenim a
zam¢estnanim. Nemohou najit vhodné ubytovani nejen v Praze, ktera se uz v lét¢ roku
2022 rozhodla, ze nebude poskytovat ubytovani nové piichozim uprchlikim (Svihel,
2023), ale také naptiklad v Karlovarském kraji. V tomto kraji se dosud nachazi nejvice

osob v nouzovém ubytovani (Pohanka, 2023).

Piestoze praci si v Cesku naslo jiz asi 100 tisic uprchlikii (Zeleny, 2023), vétsina z nich
se nemuze vénovat své pivodni profesi. Ziskat aprobaci jim muze trvat i roky a resort
zdravotnictvi zatim neplanuje zmiriovani podminek pro uplatnéni osob se zahrani¢nim
vzdélanim. Uprchlici proto c¢asto pracuji manualné nebo na pomocnych pozicich
(Glaserova, 2023). Podle feditelky Konsorcia nevladnich organizaci pracujicich
s migranty Andrey Krchové navic €asto nedosahuji ani na 100 Ké&/hod a proto musi
nektefi z nich pracovat i 12 hodin denné. Z toho divodu potom nemaji dostatek ¢asu na

to vénovat se jazykovym kursiim, zvySeni kvalifikace nebo svym détem (Hronova, 2023).
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Koordinator Programu migrace z organizace Clovék v tisni Jakub Andrle zdtrazituje, Ze
je potieba piejit od pocateéni pomoci typu zajisténi ubytovani nebo zdravotni péce
k dlouhodobégjsim systémovym feSenim jako je stabilni bydleni nebo mechanismus
piechodu od institutu docasné ochrany po bfeznu roku 2024. Hovoii také o tom, ze i

nadéle pomahaji iniciativy a subjekty, ale postupné¢ ubyvaji sily a energie.

Podle Andrleho vétsina uprchliki nechce byt zavisld na pomoci od stitu nebo jiného
zdroje. Dokazuje to jak vysoké Cislo zaméstnanych, tak i skutecnost, Ze pokud mohou,
sté¢huji se uprchlici ze staitem dotovaného bydleni do soukromého ubytovani (Zeleny,
2023). Ve spolecnosti ovSsem také stale Castéji zaznivaji ndzory o tom, Ze ,,pomoci

Ukrajinctim jiz bylo dost* a Ze ,,je tfeba také myslet na nase lidi* (Hronova, 2023).
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9 Socialni sluzby vyuzivané ukrajinskymi uprchliky se zamérenim na

Prahu

Vzhledem k bezprecedentni situaci ukrajinskych uprchlikti vzniké vykladové stanovisko
MPSYV k poskytovani socidlnich sluzeb témto osobam. Jako cilova skupina jsou v ném
vymezeny osoby s udélenou docasnou ochranou, které se nachazeji v nepiiznivé socialni
situaci. Pravo na socialni sluzbu je jim zajisténo v ramci mezinarodni smlouvy, ktera je

soucasti pravniho tadu.
Co se tyce platby za sluzbu, zdkon Lex Ukrajina stanovuje, Ze

., ...pokud prijmové, socidalni a majetkové poméry osoby z Ukrajiny — klienta
neumoznuji této osobé ani castecnou uhradu nakladii za poskytovani socialni
sluzby, ktera se jinak poskytuje za uhradu, poskytuje se ji, a to v souladu s ust. §
5 odst. 1 uvedeného zdakona socialni sluzba bez uhrady nakladu. Naklady na
socialni sluzbu hradi v téchto pripadech stat, a to prostrednictvim mimoradného
dotacniho titulu. Své prijmové, socidalni a majetkové poméry musi osoba z

Ukrajiny dolozit vsemi dostupnymi doklady nebo formou cestného prohlaseni. *
(Poskytovani socialnich sluzeb uprchlikim z Ukrajiny, n.d.)
9.1 Mimoiadné dotace

MPSV v kvétnu 2022 spustilo mimotfddné dotacni fizeni, které ma hradit vydaje
socialnich sluzeb souvisejici s pomoci ukrajinskym uprchlikim. Jedna se o ty vydaje
nebo ndklady, které se tykaji jakéhokoliv druhu a formy socidlni sluzby nebo se vztahuji

k zajisténi ¢i zprostfedkovani jiné pomoci (Varhol, 2022).

Z dotace mohou poskytovatelé socidlnich sluzeb hradit mimo jiné ptes€asy, dohody o
provedeni prace, dohody o provedeni ¢innosti nebo nové vzniklé pracovni vazky, pokud
maji souvislost s feSenim situace ukrajinskych uprchliki (Vyhlaseni Mimoradného
dotacni Fizeni MPSV pro rok 2022 na uhradu vydaju socialnich sluzeb souvisejicich s
pomoci osobam z uzemi Ukrajiny, 2022). O tuto dotaci, poskytovanou ze statniho

rozpoctu, bylo mozné zadat opakovang, a to az do konce roku 2022 (Gricova, 2022).

V 1. kole dotaci ziskaly pfedevs§im socialni sluzby odborného socidlniho poradenstvi,

terénni programy, socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi, socialni rehabilitace,
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domovy pro seniory a domovy pro osoby se zdravotnim postizenim (Vyhldaseni
Mimoradného dotacni vizeni MPSV pro rok 2022 na uhradu vydajii socialnich sluzeb

souvisejicich s pomoci osobam z uzemi Ukrajiny, 2022).
9.2  Poskytovani socialnich sluZeb ukrajinskym uprchlikiim v Praze

S po¢tem 101 012 ukrajinskych uprchlikii (adaj OAMP MV CR z konce roku 2022) je
hlavni mésto Praha krajem s nejvétsSim podilem piichozich. Témér jednu tfetinu z nich
tvoti déti a mladistvi do 18 let, asi 65% dospélé osoby ve véku 18-64 let a pouze kolem

4% predstavuji seniofi.

Nejcastéji jsou uprchlici evidovani v téchto sluzbach: odborné socidlni poradenstvi,
socialni rehabilitace, terénni programy a socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodinu s ditétem.
Zatimco v oblasti socialniho poradenstvi poskytovatelé této sluzby pracuji jak s touto
cilovou skupinou (azylanti a imigranti), tak 1 s jinymi skupinami, zde zapojené SAS se
vétSinou zaméfuji primarné na cizince. Terénni programy a socidlni rehabilitace se
naopak spiSe orientuji na jiné skupiny obyvatel. Vyrazné ptevazujici vyuzivanou sluzbou
je socidlni poradenstvi, pomérné vyuzivané jsou také sluzby socidlni prevence. Sluzby

socialni péce jsou ukrajinskymi klienty vyhledavany minimalné.

Podptlirné intervence jsou pievazné realizovany ambulantni nebo terénni formou. Nejvice
se tykaji poskytovani krizové pomoci, psychologického poradenstvi a terapie, socialnich
davek, doucovani a podpory déti se specialnimi vzdélavacimi potfebami nebo materialni
pomoci. Socialni pracovnici také ukrajinskym uprchlikim pomahaji s hleddnim

ubytovani nebo pifi komunikaci s ufady a dal§imi institucemi.

Poskytovatelé socidlnich sluZzeb v Praze se shoduji na tom, Ze nejvétsi prekazkou pii
spolupréci s klienty je jazykova bariéra, a to pfedevsim pro sluzby, které nemaji mnoho
zkuSenosti s cizinci. Dale zminuji piekazky, co se tyce orientace v cizineckém pravu a
ohledn¢ interkulturnich kompetenci. Jako své potieby identifikuji naptiklad potiebu
finan¢ni podpory, informovanosti a zajisténi dostupného informaéniho servisu nebo
mezirezortni spolupraci pii feSeni kapacit ve Skolach ¢i bytové situace ohrozenych skupin

(KlimeSova et al., 2022).
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10 Metodologicka ¢ast

10.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otdazky

Cilem této prace je hlubsi porozuméni a proniknuti do socidlni prace s ukrajinskymi
uprchliky coby novou cilovou skupinou. V praktické ¢asti jsem zkoumala, zda sociélni
pracovnici, ktefi se vénuji témto klientliim, vnimaji n¢jaka specifika oproti praci s jinymi
klienty. Zajimalo mé také, zda a jakym zptsobem se do prace s touto skupinou promitaji

faktory jako je naptiklad solidarita, potteby uprchliki nebo mozné kulturni blizkost.

Ugelem bakalaiské prace je pak piiblizit v &em je tato prace, cilova skupina i samotna
situace charakteristicka a tim i naptiklad pfispét ke zkvalitiovani sluzeb urcenych
ukrajinskym uprchlikim. Zéaroven se také zajimam o to, jak pfichod ukrajinskych

uprchlikli proménil socidlni praci jako obor.

Hlavni vyzkumna otazka:

Cim je specificka socialni prace s ukrajinskymi uprchliky?

Diléi otazky a cile:

e V em se socialni prace s ukrajinskymi uprchliky li§i od socialni prace s jinymi
klienty?
e Jaké faktory a do jaké miry ovliviiuji socidlni praci s ukrajinskymi uprchliky?

e Jak nastald situace proménuje socialni praci obecne?
10.2 Kvalitativni metoda vyzkumu

ProtoZe mym hlavnim cilem bylo pfedev§im porozumét tomu, ¢im je charakteristicka
socialni prace s ukrajinskymi uprchliky, zvolila jsem kvalitativni metodu vyzkumu, ktera
se zamétuje praveé na hledani porozuméni (na rozdil od vyzkumu kvantitativniho, ktery

obvykle testuje hypotézy).

Kvalitativni vyzkum je zaméfen na vyhleddvani a analyzu vSech dat, kterd mohou
odpovidat na vyzkumné otazky (Hendl, 2005). V sesbiranych datech se vyzkumnik snazi
nalézt struktury a pravidelnosti, které ho mohou dovést k novému porozuméni,

hypotézam nebo piimo tvorbé nové teorie. (Disman, 1993).

Novotna et al. (2020, str. 260-261) k podstaté kvalitativnich strategii vyzkumu uvadi:
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.,V silném zjednodusent jde tedy o to, zjistit, CO lidé (resp. nékteri lide, skupiny lidi ¢i
Jjiné subjekty vyzkumu — tedy KDO) délaji a/nebo JAK tomu, co délaji (nebo nékdo dela),
rozuméji (tedy co o tom rikaji), resp. JAK to prozivaji, zakouseji. Pricemz idedlné toto
vSechno zjistime tam, KDE se to deje, a v momenté, KDY se to déje. Z rady téchto
Jednotlivych zjisténi (= data) jsou pak vyvozoviny zavéry, tj. porozumeéni, PROC tomu

«

tak je. "

Vzhledem k nedostatecnému pokryti tématu v odbornych zdrojich jsem se v priab&hu
sbéru dat snazila zjistit co nejvice poznatkl a postfehti od nevelkého poctu respondentt.
Pravé ziskani velkého mnozstvi informaci od n€kolika osob je vedle jiz zminéného

vyhledavani dat dal$i charakteristikou kvalitativniho vyzkumu (Disman, 1993).

Tato metoda mi umoznila upravovat vyzkumné i dopliujici otazky v pribchu Setfeni a
tim vhodné reagovat na vyvoj situace. Moznost dopliiovat a obménovat strukturu
rozhovord mi také pomohla ziskat detailni popis pfi zkoumdni specifik v praci
s ukrajinskymi uprchliky. Uvédomuji si ovSem 1 nedostatky kvalitativniho vyzkumu,

naptiklad urcité zkresleni dané mou osobou ¢i presvédcenimi.
10.3 Vyzkumny vzorek

Pro vybér respondentli jsem se rozhodla na zdklad€ ucelového zptsobu, kdy tyto osoby
musi plnit pfedem dana kritéria. Vzhledem k cili mé prace jsem se rozhodla, ze budu
sbirat data od osob, které pracuji na pozici socidlniho pracovnika v nestatnich
neziskovych organizacich v Praze. Dale jsem si stanovila, Ze jednou z cilovych skupin
této organizace musi byt cizinci a Ze tyto respondenti by méli mit néjakou zkuSenost prave

s ukrajinskymi uprchliky.

Pfipad4 mi, Ze v nestatnich neziskovych organizacich je vice prostoru pro individualni
praci s klientem, a tedy i pro vnimani specifik této prace, z toho ditvodu jsem se rozhodla
oslovit socialni pracovniky pouze z tohoto prostfedi. Vzhledem k tomu, Ze nejvétsi pocet
ukrajinskych uprchlikii se v soudasné dob& nachazi v Praze (Ministerstvo vnitra Ceské

jsem vybér respondentli na zaméstnance prazskych organizaci.
Organizace jsem vyhledavala skrze Registr poskytovatelii socialnich sluzeb s tim, ze jsem

se zamé&fila na hlavni mésto Prahu a cilovou skupinu Imigranti a azylanti. Vyhovujici

subjekty jsem oslovila a nasledné se seSla obvykle se zaméstnancem ¢i zaméstnanci
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z kazdé organizace, se kterou jsem se spojila. Oslovovani moznych respondentt trvalo az
do tzv. teoretickeé saturace dat, tedy do doby, kdy jiz rozhovory nepiinasely nova zjisténi

a nevedly tak k lepSimu porozumeéni (Disman, 1993).

Rozhovory jsem vedla s celkem 12 socidlnimi pracovniky, z toho 11 zenami a 1 muzem.
Konkrétné se jednalo o tfi osoby z Organizace pro pomoc uprchlikim, dvé osoby
z Integracniho centra, Poradny pro integraci, Poradny pro migranty a uprchliky (v ramci
Arcidiecézni charity Praha), jednu osobu ze Sdruzeni pro integraci a migraci, Inbaze a
poradny In Iustitia. VSichni tito pracovnici poskytuji klientim piedev§im socidlni
poradenstvi, jeden z nich pracuje soucasné také jako socidlné aktivizacni pracovnik pro

rodiny s détmi.
10.4 Sbeér dat

Sbér dat realizovany osobnimi ¢i online rozhovory probihal od 30. 3. do 22. 5. 2023. V
naprosté vetsing€ jsem se s respondenty schdzela bud’ pfimo v organizaci, nebo v ramci
online prostoru. Rozhovory trvaly primérmné 45 minut a byly nahrdvané na mobilni

telefon pies aplikaci diktafon.

Pro vyzkum jsem zvolila formu polostrukturovaného rozhovoru, méla jsem teda jiz scénar
s otdzkami, podle situace jsem zaménovala jejich potadi a ponechala jsem si také prostor
k doptavani se a Upravam ve scénaii na zéklad¢ vyvoje rozhovorti. Scénar rozhovoru je

soucasti ptiloh této prace.
10.5 Metoda analyzy dat

Ziskana data jsem zpracovavala pomoci tematické analyzy, ktera byva pouzivana pro
identifikaci, analyzu a interpretaci témat. Tato metoda slouzi k hledani témat, zde
konkrétné specifik, obsazenych v datech a jejich nasledné interpretaci (Braun & Clarke,
2006). Vzhledem k povaze prace jsem usoudila, ze pro identifikaci specifik socidlni prace

s ukrajinskymi uprchliky je tematickd analyza vhodnou volbou.

Nejprve jsem segmentovala — roz¢lenila - data na jednotlivé ¢asti, které jsem nasledné
okodovala — vytvotila pro né€ popisek na zaklad¢ jejich obsahu. Pti prochazeni textu jsem
vyuzivala jak kédovani deduktivni (k segmentim jsem piifazovala pfedem vytvorené

kody), tak 1 koédovani induktivni (kédy jsem vytvaiela pitimo z dat), dale kédovani
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popisné (explicitni pojmenovani segmentu) i interpretativni (pojmenovani toho, o ¢em

dany segment vypovida) (Novotna et al., 2020).

Nasledujici tabulka predstavuje hlavni kody, které jsem identifikovala:

Nazev kodu

Vysvétleni

Priklad

docasné ochrany

uprchlikii je v soucasné dobée
velmi nejasna, védi pouze, zZe

zde mohou zustat po dobu

Blizkost valky Rusko-ukrajinska valka je|,,...valka je hrozné¢ blizko a
Ceskym  obcanum  blizka | vSechny nas zasahuje a fesi se
z diuvodu geografické | to vSechno tak globalng.*
blizkosti i minulé zkusSenosti
se Soveétskym svazem.

Nejistota ohledné | Budoucnost  ukrajinskych |,,A zaroven si myslim, ze

bychom se m¢li ndk dotknout
mySlenky navratu lidi zpatky
na Ukrajinu — jestli budou chtit,

socialni pracovnik setkava

trvani  institutu  docasné | jestli nebudou chtit a jak se pak
ochrany. k tomu zase postavime dal.*
Nedostatky v systému | S prichodem ukrajinskych |, Uprchlickd  krize  prosté
uprchlikii vypluly na povrch | ukazuje, kde jsou ty oblasti ve
socialni problémy. statnim aparatu, co
nefungujou...*
Charakteristika Popis viastnosti a specifik|,,Ptijde mi, Ze obecné jsou
ukrajinskych ukrajinskych uprchlikii oban¢  z Ukrajiny  takovi
uprchlika skromni, pratelsti, u zen je
typicky, Ze se o sebe hodné
staraj, chodi hezky obleceny.*
Srovnani s jinymi | Ukrajinsti  uprchlici  vs. | ,,...kdyZ se setkdvam s jinymi
klienty ostatni klienti se kterymi se |lidmi z valeCnych oblasti, tak je

to az ve chvili, kdy uz projdou
celou tou procedurou.... coz je
jako o dost jiny, nez kdyZz

pracujete s Clovékem, kterej
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ted’ pfisel, pred tejdnem byl

jesté ve mésté, kde padaly

bomby...“

Kulturni blizkost Kulturni  podobnosti mezi | ,,...tak urcité to ndbozenstvi, si
ceskymi a  ukrajinskymi | myslim, ze hraje nakou roli, ze
obcany prost¢ asponn naky svatky

mame podobny...*

Vyznam komunity Pocetna ukrajinska | ,,Vnimam to tak, ze ti co sem
komunita jako vyznamny |ptijizd¢ji za nakymi zndmymi

Cinitel v zZivotech uprchliku

nebo piibuznymi, jsou rychleji
saturovani v oblasti pomoci ve
smyslu toho, ze kdyz uz tu
pomoc potiebuji, tak tu jsou
lidé, okamzité

ktefi  jim

pomuzou.*

Vyznam solidarity

Viiv solidarity na praci

s ukrajinskymi uprchliky

»-..takZe to bez toho, aniz by se
zvedla takovéa vlna solidarity,

jaka se zvedla, neslo.*

Profesni naroky

Naroky, které tato situace

klade na socialni pracovniky

,»INebo kdyz se klepali a breceli
na konzultacich a podobné. To

pro mé bylo néco uplné

novyho.“
Proména socialni | Vliv soucasné situace na|,,...je vyssi poptavka o sluzby a
prace socialni prdci najednou se dafi délat nekteré
projekty rychleji, nez kdyby
tyto podminky nebyly.
Proména socialni | Vliv soucasné situaci na|,Myslim, Ze je urCité vyzvou

prace s migranty

socialni praci s migranty

to, Ze je konecné socialni prace

vic wvidét v kontextu toho

uprchlictvi...*
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10.6 Eticka stranka vyzkumu

Vsichni respondenti byli pfed zahajenim rozhovoru seznameni scili a dalSimi
informacemi o praci a souhlasili se svou ucasti na vyzkumné aktivité podpisem

informovaného souhlasu. Tento dokument lze nalézt v ptilohach prace.

Vyhodnotila jsem, Ze pro Ucely této prace neni podstatné znat jména respondenti nebo
organizace, kde pfimo pusobi, a proto jsou citace respondentll v empirické C¢asti

anonymizovany.

43



11 Vysledky vyzkumu

Podle povahy jednotlivych kategorii jsem identifikovala tii zakladni kategorie, do kterych
tato témata spadaji — specifika nastalé situace, specifika ukrajinskych uprchlikit jako

ctlové skupiny a specifika prace s ukrajinskymi uprchliky.

Specifika nastalé situace

Blizkost vale¢ného konfliktu

At uz se jednd o kulturni ¢i geografickou blizkost, vyznamny pocet ukrajinskych obcanii
na nasem uzemi jiz pted valkou nebo ceskoslovenskou zkuSenost s ruskou agresi, valka
na Ukrajin¢ predstavuje konflikt, ktery ¢eskou spole¢nost ovliviiuje mnohem vice nez
nepokoje v zemich, ze kterych pfichazeji jini valecni uprchlici. Blizkost valky se také
odrazi mimo jiné v informovanosti Ceské spolecnosti o pribéhu konfliktu nebo ve

vyrazné podpote uprchlikiim ze strany statu.

,Jde o to, Ze ta valka je hrozné blizko a jako vSechny nds zasahuje a Fesi se to uplné
globalne. A kdyz mate uprchlika z Afghanistanu nebo ze Syrie, tak jako vite, Ze tam néco
probiha, ale neni to tak jako aktualni. Nebo prosté co se tyce Ukrajincii, tak je to citlivy

v tom, Ze je toho prosté plnej internet a plny zpravy.
Docasna ochrana coby docasné FeSeni situace ukrajinskych uprchlikii

Ukrajin$ti uprchlici oproti jinym sou¢asnym valeénym uprchlikiim ziskali status doasné
ochrany, diky kterému maji naptiklad pfistup na trh prace ¢i k vefejnému zdravotnimu
pojisténi, nevztahuje se na né ovSem systém socialniho zabezpeceni a nemohou z tohoto
statusu pfejit na jiné pobytové opravnéni. Nékteti klienti by si prali v Ceské republice
zlstat 1 po skonceni valky a nékteti se bohuZel jiZ ani nemaji kam vratit. Zatim ovSem

zustavaji jejich moZnosti po uplynuti docasné ochrany nejasné.

A myslim si i, Ze by méla byt (otdzka, zda po skonceni valky budou moci ukrajinsti
uprchlici ziistat v Ceské republice nebo se budou vracet zpét na Ukrajinu) néjak v blizké
budoucnosti zodpovezena, ale neni. A chybi to, si myslim. ProtoZe potom ani ten clovek
Jjako uprchlik nemuze védet, jestli se tu chce integrovat nebo adaptovat. Kdyz to viastné
prevedu do slovniku téch lidi, tak oni nevédi, na jak dlouho tady maji zustat nebo jak

dlouho tu budou muset zustat.
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Respondenti vnimaji také rozdil v tom, ze ostatni uprchlici maji vétSinou mnohem
musi ,,zatnout zuby“ - zaClenit se v nové zemi a to bez moznosti navratu. Ukrajinsti
uprchlici maji v pfipad¢ néjakych nepiijemnosti nebo z jinych divodi moznost do své
zemé puvodu vzdy znovu vycestovat, coz miize mit vliv na jejich motivaci zaclenit se do

Ceské spolecnosti.

Védomi toho, Ze se uprchlici mohou vratit na Ukrajinu, vnimaji pracovnici jako
problematické naptiklad v nizké motivaci nékterych uprchlik ucit se Cesky, najit si
legalni zaméstnani nebo ve vztahu ke vzdélani, kdy nékteré klientky preferuji, aby jejich

déti dochodily online formou ukrajinské $koly pied vzdélanim v Ceské republice.
Zvyraznéni nedostatki ve statnim systému

Velké mnozstvi novych klientli a nutnost rychlé reakce poukdzaly na problémy, z nichz
nékteré jsou zde, podle pracovniki, jiz desitky let, pouze jim dosud nebyla vénovana
dostatecnd pozornost. Pracovnici a jejich klienti se museli napfiklad Casto potykat
s nedostupnosti Skolskych zatizeni, 1€katské péce, nedostatecnymi kapacitami v oblasti

bydleni nebo tlumoceni.

,, ...ze se tam najednou objevilo takovy mnoZstvi lidi navic, v ty republice, takze daleko
bolestivéjc a daleko okatéjc vysly najevo ty socialni problémy — to, Ze je v materskych
Skolach malo mista, i to, Ze na zakladnich skolach je madlo mist, to, Ze je nedostatek
kvalitni lékarské péce nebo jsou dlouhy ty objednaci lhiity a i to, Ze prosté je obri problém
zaméstnavani v ty Sedy zoné. A i to, Ze spousta ceskych lidi nemd na to, aby si zaplatili
najem. “

Dalsi velkou mezerou je znacna piehlcenost (podle nékterych respondentli piimo
,,kolabovani “) Gitadl prace napiiklad v souvislosti s vyplacenim humanitarnich davek.
Oceniuji, Ze se stat v této oblasti snazi o digitalizaci (kuptikladu o opakovanou
humanitarni davku lze zadat pouze prostfednictvim on-line aplikace), zaroven jim
ukrajins$ti uprchlici nepfijdou jako vhodni klienti, na kterych tyto zmény testovat — a to

z ditvodu jazykové bariéry 1 neorientace v systému.

Vedle nutnosti digitalizace zmifluji pracovnici také potfebu lepSi spolupriace mezi

jednotlivymi ministerstvy, proSkoleni statnich zaméstnancti ohledné prace s cizincem,
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lepsi jazykové vybavenosti referentl na tfadech a celkovou véEtsi piipravenost systému

na cizince.

Specifika ukrajinskych uprchliki jako cilové skupiny

Charakteristika ukrajinskych uprchliki

Ukrajinsti uprchlici predstavuji velkou a rozmanitou skupinu lidi, ktefi maji spolecné
pouze jedno — utikaji pied valkou. Pracovnici poznamendvaji, Ze tito lidé se 1isi od jejich
ostatnich klientl - cizinct - pfedevsim traumatickymi zkuSenostmi spojenymi s valkou a
nedobrovolnosti svého pobytu v Ceské republice. Jinak se oviem jedna o pfili§ velkou

skupinu na to, aby zahrnovala konkrétni specifika.

,, Kdybyste se mé ptala na zacatku valky, tak bych asi rekla, Ze se bojim a nevim, jak

s nima pracovat. Ale ted’ po roce bych rekla, zZe jsou klienti jako kazdy jiny.

VEtsi ¢ast respondentli zmifuje, Ze se uprchlici z Ukrajiny oproti jinym klientim rychleji
a lépe orientuji v ¢eském systému, nékteti ovSem maji naopak zkuSenosti s tim, ze jsou

tito klienti zmatenéjsi, ztracené&jsi a potiebuji ve srovnani s jinymi cizinci vétsi podporu.
Srovnani s jinymi klienty

Na rozdil od ostatnich klienth mé&li ukrajinsti uprchlici znacné mensi mnozZstvi ¢asu na
obezndmeni se s Ceskym systémem a vyrovnani se se svou soucasnou situaci. Ostatni
vale¢ni uprchlici absolvuji obycejné delsi cestu pii odchodu ze své zemé a jejich
zkuSenosti s valkou jsou tedy ,, ponechané vice v minulosti “. Uprchlici z Ukrajiny si musi
projit traumatickou zkuSenosti v mnohem kratsi dob¢, pficemz odpoutani se od téchto

zkuSenosti miize zt€Zovat mimo jiné vSudypiitomnd medializace konfliktu.

., No a ty lidi z Ukrajiny Zadnej kurs (v ramci Stdtniho integracniho programu) neméli, za
ti mésice se naucili zaklady cestiny, do tydne zapsali deti do skolky, no, prosté je to
v§echno hrozné koncetrovany, ten cas, a ty lidi to nadk zvladaj. A néktery se v tom zas

r . 6
ztracej.

Vzhledem k tomu, Ze se jednd o valecné uprchliky, ktefi ¢asto museli odejit ze svych
domovi jen s tim nejnutnéj$im, potebuji v porovnani s jinymi klienty vétsi pomoc a

podporu. Nékteti z nich se po néjaké dobé vraci do organizace s dalSimi zakazkami,
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pracovnik se jim tedy obycejné vénuje delsi dobu a fesi s nimi vice témat nez s jinymi

cizinci.

Na druhou stranu maji tito uprchlici vétSi podporu a vice moznosti nez jini azylanti.
Ptestoze jsou socialni pracovnici vdécéni za vyraznou solidaritu, je jim lito, Zze se
s takovym pfijetim nesetkali ostatni — pfedevSim syrsti - uprchlici. Co se tyCe jinych
klientll, musely se tyto organizace v minulosti potykat mimo jiné s naro¢nou komunikaci
s urady, statnimi institucemi nebo donory, nedostupnosti kurzi ¢eStiny nebo nedostatkem

z4jmu ze strany statu.

Dalsimi skupinami cizincti, které mohou byt soucasnou situaci znevyhodnéné, jsou
Rusové a Ukrajinci Zijici v Ceské republice jiz pted valkou. Rusové se mohou setkavat
s nenavistnymi komentafi ¢i pfedsudeénym jedndnim, a to pouze na zdékladé své
narodnosti a i presto, ze zde Casto pobyvaji pravé z divodu nesouhlasu s ruskym

rezimem.

Ukrajinci zde jiz pied valkou tvofili vyraznou mensinu a pro splnéni ti¢elu dlouhodobého
pobytu si vétSinou museli najit a udrzet zaméstndni. S tim je ale spojena urcita
administrativni zat€z a pro zaméstnavatele je tak v soucasné dob¢ snazsi pfijmout osoby

s docasnou ochranou nez napiiklad osobu se zaméstnaneckou kartou.

Ve srovnéani s jinymi klienty jsou ukrajinSti uprchlici charakteristicti také tim, Ze
prevaznou vétsinu z nich tvoii matky s détmi. Respondenti si v§imaji, Ze ukrajinské zeny
pfijimaji roli matky na plny uvazek a proto nékterym z nich plsobi uzkost, ze se
v soucasné dob¢ kvuli praci nemohou svym détem vénovat tak, jak by si predstavovaly.
V jinych klientskych rodindch ¢asto rodinu zabezpecuje predev§im muz a Zena zlstava

doma s détmi.
Kulturni a geograficka blizkost

S ukrajinskymi uprchliky nés poji n€které stejné zvyky, jazykova blizkost nebo podobny
pravni systém. Pievdzna vétSina respondenti se shoduje na tom, Ze u nich vnima vice
kulturnich podobnosti nez odlisnosti. Z tohoto divodu miiZe byt pro uprchliky snazsi najit
si zaméstnani, naucit se jazyk, zorientovat se v systému a celkové se rychleji a 1épe
adaptovat na Ceské prostiedi. Dal§im faktorem, ktery mtiZze usnadnovat pfijeti uprchlika

¢eskymi obcany je, Ze nevypadaji ,, exoticky “.
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., A jak jsme si jazykové blizci, tak je pak i pro obéany Ceské republiky snazsi mezi sebou
komunikovat a vzdjemné se snaset. A dost zapadnou — kdyz jedou metrem, tak je

nepoznate, dokud nepromluvi.

Nekteti pracovnici zminuji kulturni odliSnosti, které u téchto klientd vnimaji. Jedna se
naptiklad o osobnostni rysy jako je vétsi druznost, pribojnost, dale urcita nedtvéra
v instituce nebo vétsi tradicnost ve vnimani rodiny. Stale se ovSem v porovnani s jinymi
cizinci jedna pouze o dil¢i rozdily, které nemaji zasadni vliv na spolupraci s témito
klienty. Pfevazujici podobnost uprchlikli s ¢eskymi obcany méla podle respondentt také
vliv na vyraznou vinu solidarity, kterd doprovazela piredev§im pocatek ruské invaze na

Ukrajinu.
Vyznam komunity

Uz pred zacatkem rusko-ukrajinské valky zila v Ceské republice velmi pocetnd komunita
ukrajinskych obcanii. Do povédomi se mnozi z nich zapsali pfedevs§im jako pracoviti
zaméstnanci, ktefi jsou ochotni pracovat i za niz$i mzdu a na pozicich, o které mnohdy

nemaji ¢esti obcané prilis velky zajem.

Neziidka se stavalo, e do Ceské republiky piijizdéli ukrajinsti uprchlici za svymi
pfibuznymi ¢i znamymi, ktefi jim vétSinou pomohli zvladnout nastalou situaci takovym
zpiisobem, Ze tito klienti na zaklad¢ toho potiebovali pouze ¢aste€nou nebo jen minimalni

podporu od socidlnich pracovnikii.

Ukrajinskd komunita v Ceské republice je pro fadu osob prchajicich pied rusko-
ukrajinskou valkou primdrnim (a pro nékteré i1 jedinym) zdrojem informaci. Na jednu
stranu se tak maji tito lidé na koho obratit v pfipad¢ nouze, na druhou stranu se v rdmci
komunity ¢asto §ifi nepravdivé informace, jejichZ vyvraceni je pro socialni pracovniky

¢asto obtizné.

., Takze si ty informace pak mnohem rychleji predavaji a vytvari tak mezi sebou rychlejsi

komunikacni sité a kanaly.

S ukrajinskou komunitou na ¢eském tizemi je nechvalné spojena také ,,tradice* ilegalniho
zaméestnavani, kde v mnohem vétSi mife hrozi zneuzivani ze strany zameéstnavatele
napiiklad nevyplacenim mzdy ¢i neposkytnutim pracovni smlouvy. Uprchlici svou volbu

¢asto zdivodnuji jazykovou bariérou, strachem z tiradd, Spatnou zkusenosti nebo nutnosti
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sehnat si praci co nejdiive. PfestoZe status docasné ochrany umoziiuje uprchlikim ihned
zacit pracovat na otevieném trhu prace, mnozi z nich se — i vlivem komunity — stavaji

soucasti tzv. Sede ekonomiky.

Specifika prace s ukrajinskymi uprchliky

Solidarita jako nedilna soucast pomoci

V reakci na rusko-ukrajinskou valku se mezi Ceskymi obCany zvedla vyraznd vina
solidarity, kterd respondentim znac¢n¢ usnadnila praci s uprchliky. Vysvétluji si ji
predevsim vétsi blizkosti konfliktu 1 uprchlikli a historickou zkuSenosti ¢eskych obcanii

s Ruskou federaci.

Obyvatelé Ceské republiky se dobrovolnd zapojovali do pomoci uprchlikiim, piispivali
na materidlni vybaveni nebo nabizeli bezplatné ubytovani, volnd pracovni mista a
jazykové kurzy. Také zaméstnanci ufadi nebo Skol byli pfi komunikaci mnohem
ochotnéjsi nez diive. Néktefi respondenti piiznavaji, ze bez takové podpory by mohli jen

tézko piichozim pomoci.
., Bez ty velky solidarity by tu spousta téch lidi z Ukrajiny viibec nemohla bejt. *

Velké chut’ ¢eskych obc¢anii pomahat také umoznila socidlnim pracovniktim zvladat tuto
situaci 1épe a ,, nepocitovat takovou bezmoc jako v roce 2015 (syrska uprchlicka krize),
kdy to vsSechno bylo jenom Spatny“. Pravé na rozdil od syrskych uprchlikii byla
nezanedbatelnd ¢ast osob prichazejicich z Ukrajiny ubytovana piimo u ¢eskych obcant.
I tento disledek solidarity mtze velmi pomoci pii zaclenovani uprchlikii do ceské

spolecnosti.

,, Obecné ten hejt viici migrantum a nehejt vuci lidem, kteri prichazeli z Ukrajiny, tak o to
byla jednodussi ta prace — jako komunikace se zdravotnima pojistovnama, s doktorama,
veSkeryma lidma — prislo mi, Ze to bylo do urcity miry jednodussi. Protoze ty lidi

«

z pétadevadesati procent — na zacatku urcité — hodné chtéli bejt napomocni.

Pracovnici zaroven vyjadiuji pochopeni v souvislosti s tim, Ze po n¢jaké dobé vlna
solidarity opadla, pficemz vétSina z nich nepovazuje tento pokles za nijak zvlast fatalni

pro jejich praci.
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Profesni naroky na socialni pracovniky

., Na zacatku jsem se bala toho, jak mam téem lidem poskytnout bezpeci, jak s nima mam

“«

mluvit po tom vSem, co si tam zaZili nebo z ceho sem utikali.

Do néroki na socialni pracovniky v této oblasti se pfedev§im promitd skutec¢nost, ze se
jedné o bezprecedentni mnozstvi novych klientt, kteti za sebou ¢asto maji traumatizujici
vale¢nou zkusenost. Respondenti hovoii o tom, ze se postupn¢ naucili zvladat Iépe stres
— a to jak sviij, tak i akutni stres klient a kvtli velkému naporu uprchliki také nektéri
z nich snazili zeefektivnit své sluzby — naptiklad pfekladanim informacnich letdkd, které

nasledné umist'ovali na ufady prace.

Pracovnici se také snazili byt vnimavéjsi, jelikoz se nemalo uprchlikii potykalo
s posttraumatickou stresovou poruchou ¢i depresemi. Nekteti klienti zpocatku
nevyjadfovali z4dné emoce a az postupem cCasu dokézali na konzultacich otevirat

bolestiva témata, ktera si s sebou pfinaseli.

V kontaktu s uprchliky se socidlni pracovnici snazili pfedevsim o vsticny a lidsky pfistup
vzhledem k okolnostem, které celou situaci provazi, dale pak Iépe poznavat jejich kulturu
a zvyklosti a sledovat aktualni déni ohledné konfliktu. Kladli diraz na to, aby
neredukovali pomoc pouze na poskytovani informaci, ale snazili se také o vytvoreni

bezpecného prostiedi, kde mé klient prostor mluvit o svych potiebach.

,, Oni dost casto vi, kam co jde, ale trosku se zapomina na to, ze to jsou normalni lidi a ze
je potieba je opravdu zapojit do bézného Zivota, a ne je jenom néjakym zpiisobem

informovat. “
Proména socialni prace coby profese

Nastala situace méla vliv na podobu socidlni prace jako profese, a to konkrétné
zaClenénim novych osob do profese socidlni prace, vEétSi propojenosti sluzeb nebo

celkovym rozvijenim mozZnosti pomoci a podpory.

Pomoc pii zabezpecovani zakladnich Zivotnich potieb poskytovali naptiklad na Odborech
azylové a migracni politiky nebo ihned po piijezdu na hlavni nddrazi v Praze casto

dobrovolnici, z nichze velkou ¢ast tvofili obcané Ukrajiny.
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,,Dost se to podle mé ukazovalo i na tom hlavnim nadrazi, kde za ty tri mésice, co jsme
tam byli, tam prislo pres tri tisice dobrovolnikit a byli to fakt lidi z riiznejch profesi,

riuznyho véku, i ruznyho — podle mé — politickyho vyznani.

Jejich Cinnost nejen ulehCovala praci v t€ dob¢€ velmi pretizenym socialnim pracovnikim,

ale také privedla nékteré z nich do socialni ¢i interkulturni oblasti.

., TakzZe to si myslim, Ze je fajn, Ze vlastné jsou ty rady okorenény a tady ty lidi maj zas
treba uplné jiny zkuSenosti, znalosti a schopnosti, kteryma tu socialni praci miizou

3

obohatit a rozsirit ten obzor. *

Ackoliv nektefi respondenti poukazuji na nedostatky v celkové koordinaci sluzeb pro
uprchliky — pfedevsim ze zacatku valky — vEtsi ¢ast z nich zminuje, ze piiliv ukrajinskych

uprchlikii v podstaté pfimél neziskové organizace k vétsi spolupréci.

A kazda ta organizace si vlastne musela najit to své misto jako v té valce, co budou

délat, jestli budou pracovat v tom terénu nebo jestli za nima budou ty lidi dochdzet.

Reakce na rusko-ukrajinskou valku s sebou pfinesla také vhodnéj$i podminky pro
vytvoreni nebo realizaci projekti, na které diive nebylo dostatek financi. Velmi pohotové
byly nabizeny rtizné sluzby, né¢které organizace ptizptisobovaly svou ¢innost potiebam

uprchliki.

,, Vlastné treba hrozné rychle doslo k identifikaci téch potreb, hned tu byly riizny kurzy

o ro. . . . [z
nebo akce, riizny iniciativy.

V disledku takového Sirokého spektra pomoci dosSlo k nezanedbatelnému obohaceni

socialni prace.
Proména socialni prace s migranty

Socialni prace s cizinci byla az do zac¢atku valky opomijena oblast v rdmci tohoto oboru,
pfi¢emz socialni pracovnici na tuto skute¢nost narazeli naptiklad pfi komunikaci s Gfady
prace, jinymi institucemi nebo donory. V disledku pfichodu velkého mnozstvi
ukrajinskych uprchliki doSlo k jejimu zviditelnéni a zlepSila se informovanost,

propojenost s Ufady, ministerstvy a urcitd pfipravenost statniho sektoru na cizince obecné.

., A pak si myslim, Ze urcité vyzvou je, abychom se naucili tu integraci cizincii, protoze my

Jjsme viastné nikdy neméli Zadnou poradnou uprchlickou krizi na vizemi Ceské republiky
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az do dnesnich let. Takze tohle je jedinecna prilezitost, jak se naucit délat dobrou socialni

«

prdci s uprchlikama.

Diky naporu uprchlikt vyslo najevo, Ze systém pomoci migrantiim neni uplné domysleny,
naptiklad Ze zde neni dostatek interkulturnich pracovnikii, zaostdva financovani téchto
sluzeb a tim padem 1 moZznosti pomoci a podpory. Nyni jsou k dispozici jasna data a

zjisténi, s kterymi mohou organizace vénujici se migrantim argumentovat.

Krom¢ zviditelnéni socidlni prace s migranty tak mizeme hovofit i o jejim prohloubenti,
a to nejen z divodu sesbirdni informaci, ale také jiz zminéného bydleni mnoha

ukrajinskych uprchliki u eskych ob¢and, tedy integraci v pfirozeném prostiedi.

V ramci socialni prace s ukrajinskymi uprchliky vyvstava na povrch také dilezitost
interkulturni préce, kdy interkulturni pracovnici obvykle doprovazi klienty na fady nebo
na jiné¢ schlzky, tlumoc¢i pii konzultacich se socidlnim pracovnikem a celkové
napomahaji lep§imu porozuméni uprchlika ¢eskému prostfedi a naopak. PredevSim na
uradech prace se tito pracovnici osvédcuji jako obhdjci klientovych opravénych zajmu

proti Ufednikim, ktefi nékdy mohou zneuzivat svého postaveni.

,Ja myslim, Ze to je hrozné dulezita véc, jako pridana hodnota pro tu prdci. Pro né
(ukrajinské uprchliky) je to dulezité taky, kdyz prosté tady maji cloveka, ktery tu uz — ja
nevim — pét, deset let Zije a néjak se tu integroval, tak to je podle mé pro né i takovy

motivujici. Veédeéj, Ze to prosté jdea ze se tady muzZou taky integrovat a taky zit.
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11.1 Shrnuti

V nésledujicim textu shrnuji nejdalezitéjsi poznatky, ke kterym jsem na zéklad¢ vyzkumu

dospéla:

- vzhledem ke specifikiim nastalé situace:

e soucasna situace je specificka blizkosti konfliktu, s kterou souvisi také mnohem
vétsi informovanost a urcita vSudypiitomnost konfliktu

e Dblizkost valky se projevuje také v usnadnéném navratu domd, pricemz tato
skutecnost mlize snizovat motivaci ukrajinskych uprchlikti zaclenit se

e do prace s uprchliky se promité také nejistota ohledné fungovani institutu
docasné ochrany v budoucnosti

e pfichod velkého mnozstvi ukrajinskych uprchlikii zvyraznil nedostatky ve
statnim systému — predevsim nedostatecné kapacity ve Skolstvi, zdravotnictvi a

nedostupnost bydleni

- vzhledem ke specifikiim ukrajinskych uprchlikii jako cilové skupiny:
e ukrajinsti uprchlici tvofi velkou rozmanitou skupinu, kterou poji pouze jedina
charakteristika — nutnost utéku pied valkou
e ncktefi pracovnici zmifuji jako dal§i pojitka nedobrovolnost jejich pobytu
v Ceské republice a traumatické zkusenosti spojené s valkou (tedy obecnou
charakteristiku uprchliki, ktefi se oviem v Ceské republice oproti jinym
migrantim nevyskytuji v takovém mnozstvi, z tohoto diivodu jsou nyni tyto
znaky viditelné&jsi, ackoli bychom je nasli i u jinych neZ ukrajinskych uprchliki)
e oproti jinym uprchlikiim se také mnohem castéji jednad o matky s détmi (jini
uprchlici jsou spiSe muZzi)
e dale se ukrajinsti uprchlici odliSuji mnohem kratS$im ¢asem na adaptaci, ale
zéaroven také mnohem vétsi podporou, nez je tomu zvykem u jinych azylanti

cey

e piitomnost ukrajinskych uprchlikii dopada i na jiné cizince Zijici v Ceské
republice — predevs§im na ob¢any Ruska a obcany Ukrajiny, Zijici zde pred
zacatkem invaze

e kulturni a geograficka blizkost spiSe usnadiiuje vzdjemnou spolupraci i zaclenéni

uprchlikil
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odliSnost kultury se projevuje v nékterych osobnostnich rysech nebo
tradi¢néjSim postavenim zeny, nijak zasadné ovsem praci s uprchliky
neovliviiuji

informovanost i zaclenéni uprchlikti ovliviiuje do velké miry pocetna ukrajinska
komunita, ktera fungovala v Ceské republice jiz pied valkou

s komunitou je ovSem také spojeno riziko ptedavani si nepravdivych informaci

¢i problematika ilegalniho zaméstnavani

- vzhledem ke specifikiim prace s ukrajinskymi uprchliky:

nevidana solidarita zna¢né usnadnila a do jisté miry 1 umoznila podporu a
pomoc ukrajinskym uprchlikiim

valka na Ukrajin¢ s sebou pfinesla nové ndroky na socialni pracovniky —
naptiklad nutnost vypotadani se s akutnim stresem u klientt ¢i potieba
zefektivnéni prace

doslo k vétSimu propojeni a spolupraci mezi jednotlivymi sluzbami,
organizacemi a resorty, vznikaji nové projekty ¢i iniciativy

vice se rozviji socidlni prace s migranty obecné, projevuji se sice jisté
nedostatky v systému, zaroveii ale nastala situace, kdy se pocet cizincti v Ceské
republice vyrazné zvysil, mize konecné vést k pottebnym zméndm v této oblasti

projevil se vyznam interkulturni prace
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12 Zavér

Tato prace se zabyvala piiblizenim socialni prace s ukrajinskymi uprchliky v Ceské
republice se zaméfenim na mozna specifika spojena piredevsim s bezprecedentnosti
soucasného stavu. Mymi dalSimi cili bylo zkoumat, zda a do jaké miry tuto oblast
ovliviuji jisté faktory (napft. vyrazna solidarita smérem k uprchlikiim) a jaky ma tato
situace vliv na socialni préci jako celek. Na tyto otdzky jsem se snazila si zodpoveédét
analyzou polostrukturovanych kvalitativnich rozhovort, vedenych se socidlnimi

pracovniky z prazskych neziskovych organizaci zamétujicich se na migranty.

Seznamenim se s potiebnymi informacemi a provedenim vyzkumu jsem dospéla

k zavéru, Ze socidlni prace s ukrajinskymi uprchliky je specifickd oproti praci s jinymi
klienty, pficemz za hlavni faktory bych oznacila blizkost valky, vyraznou solidaritu
mezi ¢eskymi ob¢any, nutnost rychlé reakce a dosud nebyvale veliky pocet valecnych

uprchlikd, skupiny, se kterou se diive socialni pracovnici tolik nesetkavali.

Skutecnost, Ze se ukrajinsti uprchlici mohou kdykoli vratit do své zemé, jen nékolik set
kilometrti vzdalené od té nasi, miize ovlivitovat jejich motivaci se adaptovat a odliSuje
je od , klasickych* vale¢nych uprchliki, kteti tuto moznost ve vétSin€ ptipadi nemaji.
Zaroven se jedna o evropské uprchliky, kteti jsou ndm blizci svym jazykem, vzhledem a
do jisté miry 1 svou kulturou a mentalitou. Tyto podobnosti povétsinou jejich zaclenéni
ulehcuji a také sociélni pracovnici se shoduji na tom, Ze se kulturni 1 geograficka

blizkost odrazi také v praci s t€émito klienty.

Na podobu a rozsah prace s ukrajinskymi uprchliky mé velky vliv 1 rozsahla solidarita
mezi ¢eskymi obcany, kterd zna¢né rozsifila moznosti podpory a v porovnani s jinymi
vale¢nymi uprchliky rozhodné nema obdoby. Jednim z diivodi mize byt existence
pocetné ukrajinské komunity na naSem Uizemi jiZ pred véalkou, ¢esti obcané byli tedy na
obcany Ukrajiny ¢aste¢né ,,zvykli“. Pravé komunita mtiZze byt pro uprchliky jak zdrojem
podpory, tak 1 rizikem ptedavani si nepravdivych informaci ¢i ,,tradice* ilegalniho

zameéstnavani.

V prabéhu vyzkumu vyplyvalo na povrch, Ze dotazovani socialni pracovnici se ve své
praxi nesetkavaji tak Casto s valecnymi uprchliky a z toho divodu vnimaji ukrajinské
uprchliky jinak oproti svym dal§im klientim (zpravidla dobrovolnym migrantiim),

nikoli v8ak pfili§ rozdiln€ oproti jinym uprchlikim. Kromé jiz zminénych specifik
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ovSem i tak ukrajinské uprchliky odliSuje naptiklad nutnost rychlé orientace v systému
nebo znaéné€ vétsi informovanost a urcitd ,,vSudypiitomnost® valky. Velky pocet
uprchlikt také zvyraznil jiz existujici problémy a nedostatky v systému tykajici se

predevsim nedostatecnych kapacit ve Skolstvi a zdravotnictvi a nedostupnosti bydleni.

V dusledku celé¢ situace doslo ke zviditelnéni a rozvoji socialni prace jako profese i

konkrétni oblasti socialni prace s migranty. Pfichod velkého mnozstvi uprchliki klade
nové naroky na socialni pracovniky a piimél jednotlivé organizace a resorty k vétSimu
propojeni a spolupraci. Zdiraznila se také role interkulturni prace v procesu zaclenéni

uprchliki do ¢eské spolecnosti.

Mezery ve vyzkumu vnimam ptfedevsim v realizaci rozhovord, kdy zpétné hodnotim, ze
jsem mohla byt na interview pfipravenéjsi a vice se doptavat na podrobnosti. Myslim si
také, ze toto téma by bylo vhodné zpracovavat i formou fokusnich skupin, kde by na

sebe mohli respondenti navzajem reagovat ¢i se dopliiovat.

Na tuto praci by se dalo navazat zaméfenim se na vnimani socidlnich sluzeb ¢i socialni
prace v Ceské republice pohledem ukrajinskych uprchliki ¢i ptiblizenim prozivani

rusko-ukrajinské vélky a jejich dopadii socialnimi pracovniky.
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14 Prilohy

Ptiloha €. 1 - Otazky polostrukturovaného rozhovoru
Uvod

e Jaké je Vase konkrétni napln prace v této organizaci?

e Skterymi klienty obvykle pracujete (resp. skym porovnavate praci
s ukrajinskymi uprchliky)?

e Vjaké souvislosti se v préci setkavate s ukrajinskymi uprchliky?

e Jaké jim poskytujete sluzby?

Faktory ovliviiujici praci s ukrajinskymi uprchliky

e Jak se do Vasi prace promita solidarita smérem k ukrajinskym uprchlikim?

e Vnimate pii praci s ukrajinskymi uprchliky vice kulturnich podobnosti ¢i
odlisnosti? Cim si to vysvétlujete?

e Pfipadd vam, Ze se z hlediska ukrajinskych uprchlikl jedna spiSe o integraci nebo
adaptaci na Ceské prostfedi? Jak se jim to podle Vas dafi? Jaké faktory tento
proces zlehcuji/ztézuji? Jak vyznamné je pro ukrajinské uprchliky téma
integrace/adaptace?

Potieby ukrajinskych uprchlikii

e Co s Vami ukrajinsti uprchlici nejéastéji fesi, jaka jsou jejich hlavni témata?

e Jak hodnotite, ze jsou jejich potieby uspokojovany?

e Kterd potieba ukrajinskych uprchlik je podle Vas zanedbavana?

Pracovnikem vnimana specifika

e Jaké vnimate konkrétni odliSnosti v této praci oproti praci s Vasimi dalSimi
klienty?

e Jak nastala situace (valka na Ukrajin¢) promeénila Vasi praci?

e Jak nastala situace promeénila socidlni praci obecné a jaké vyzvy s sebou pro ni
pfinasi?

e V ¢em je podle Vs specificka cilova skupina ukrajinskych uprchliki?

Zavér
e Co si myslite, Ze by se dalo/mélo d¢lat 1épe/jinak?

e Je néco, co tu zatim nezaznélo a mélo by podle Vs zaznit?
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Priloha €. 2 - Ukazka kodovani rozhovoru

Ted’ se jeste vratim k te podobnosti kultur, jak jste o tom predtim mluvila a zeptam se,
Jjestli vaimate pri prdaci s temito klienty néjaky kulturni podobnosti nebo odlisnosti?

No, tak co se tyce téch odlisnosti, tak pfemyslim tfeba v rdmci vzdélani, tak maji jako
trosku jinej vzdélavaci systém. A to Casto nak vysvétlujeme v ramci nostrifikace

diplomu. .No
fakt mé ted’ka GpIné nic nenapada, protoze jako

Jsou mezi nimi a vasimi jinymi klienty néjaky rozdily?

Jakoby &lovek od ¢loveka, ale i to, v jaky jsou situaci, protoze SRIEGNSOMNIESHE
ze jo?

KdyZ zacala ta krize, tak jsem tady

jesté nepracovala, ale vim, Ze to

a prost¢ byla to
pro né tplné jind situace, ze jo?
. Takze
ty lidi na zacatku bylo prosté potieba néjak opecovavat, viibec jako uklidnit. A to je
hroznej

nez tieba prave jiny narody,
myslim, ze ja zatim nemtZu fict stoprocentné, ale ¢asto tieba nejhlf se asi integruji lidi
z Mongolska. ProtoZe ty ¢asto uZ maji n¢jakou komunitu, za kterou oni pfisli, a vSichni
jakoby ty pracovnici a zaméstnavatelé, tak vSichni mluvi tim jejich jazykem, Zijou ve
svy bublin€ a ¢asto se vlibec neorientuji, nebo se nechtéj orientovat, protoze mysli, Ze to
za né zajisti nékdo jine;j.

ale myslim, Ze proto, Ze

kulturni odliSnost
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Priloha ¢. 3 — Informovany souhlas
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