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Abstrakt

Bakalatska prace se zabyva napliiovanim potieb seniorti v odlehCovaci pobytoveé sluzbé, a to se
zaméfenim na aktivizacni ¢innosti. Prvni kapitola teoretické casti bakalaiské prace se vénuje
tématu stafi a starnuti, popisuje zmény na riznych urovnich, které se poji s procesem starnuti.
Druha kapitola obraci pozornost k lidskym potfebam a motivaci, jsou zde zastoupeny teorie
motivace a potteb dle H. Murrayho, A. Maslowa a V. Frankla. Prace se vyznamn¢ vénuje teorii
potieb A. Maslowa a jeho pyramidé potieb, ktera je dulezitym pojitkem celé bakalaiské prace.
Tteti kapitola popisuje aktivizacni ¢innosti pro seniory a je zde popis vybranych aktivit, které
se mohou vyuZzivat pii praci se seniory. Posledni ctvrta kapitola teoretické casti informuje o
charakteristice a poslani dané socialni sluzby. Prakticka ¢ast bakalatské prace uvadi informace
o0 zafizeni, ve kterém se prizkum uskutecnil. Déle je popsan prubeh prizkumu, ktery pouziva
kvantitativni metodu. Cilem prizkumu je zjistit, zda jsou klientiim pobytové odlehcovaci
sluzby pomoci aktivizacnich Cinnosti saturovany vyssi potfeby dle schématu Maslowovy
pyramidy potfeb. Prizkum pracuje s péti hypotézami, které se snazi ovéfit. Empirickd Cast

kon¢i shrnutim vysledki prizkumu.
Abstract

The bachelor’s thesis deals with fullfilling the needs of the elderly in residential respite services,
with a focus on activation activities. The first chapter of the theoretical part of the bachelor’s
thesis is devoted to the topic of old age and ageing, describing the changes on different levels
that are associated with the ageing process. The second chapter turns attention to human needs
and motivation, the theories of motivation and needs according to H. Murray, A. Maslow, V.
Frankl are represented here. The thesis pays significant attention to A. Maslow’s theory of needs
and his pyramid of needs, which is an important link of the entire bachelor’s thesis. The third
chapter describes activation activities for the elderly and there is a description of selected
activities that can be used when working with elderly. The last fourth chapter of the theoretical
part informs about the characteristics and mission of the given social service. The practical part
of the bachelor’s thesis presents information about the facility where the research was carried
out. The course of the survey, which uses a quantitative method is described. The aim of the
survey is to find out whether the clients of respite services are saturated with higher needs
according to the diagram of Maslow’s pyramid of needs with the help of activation activities.
The survey works with five hypotheses that it tries to verify. The empirical part ends with a

summary of the survey results.
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Uvod

Tato bakalafska prace se zabyva napliiovanim potieb seniort v zafizeni pobytové
odlehcovaci sluzby, a to proto, ze vyznam socidlnich sluzeb pro seniory vzhledem
k demografickym trendim stale nabyva na vétsi aktudlnosti. Vénovat se potiebam seniorti
ma vyznam i z toho divodu, Ze se jedna o nejpocetnéjsi skupinu lidi ve spolecnosti

potykajici se s riznymi druhy omezeni ¢i znevyhodnéni.

Starnuti populace ¢i prodluzujici se délka Zivota ma a bude mit vliv na nabidku
poskytovanych sluzeb pro lidi v seniorském véku. Poskytované socidlni sluzby by mély
poskytnout témto lidem nejen zajisténi na urovni fyzického preziti, ale také saturovat

ostatni vyssi potieby, tak aby kvalita Zivota téchto lidi byla udrzena co mozna v nejvyssi

mife po nejdelsi moznou dobu.

Prvni kapitola teoretické casti se vénuje problematice spojené se stafim a
procesem starnuti, které se snazi popsat v jeho hlavnich charakteristikach. Zaméiuje se
predevsim na zmény, které s sebou proces starnuti ptinasi. Druhéd kapitola vymezi potieby
vyznamné pro lidi starSiho véku a pfednese vybrané teorie potieb, z nichz nejveEtsi prostor
poskytne Maslowové teorii lidskych potieb. Vetfeti kapitole se prace
vénuje aktivizaénim programtim, pouzivanych pfi praci se seniory, konkrétné formam
terapie, které jsou nejCastéji vyuzivané pii aktivizaci klientl odlehcovaci pobytové

sluzby. Pata kapitola popisuje odlehcovaci pobytovou sluzbu.

Prakticka cast této bakaldiské prace se zabyva naplhovanim potieb seniorti
v odleh¢ovaci pobytové sluzbé. Pro prizkum bylo vybrano ztizeni odlehcovaci pobytové
sluzby Prahy 15. Druhé ¢ast prace obsahuje informace o zatizeni a pouZité metody. Cilem
prizkumu je zodpoveédét vyzkumnou otdzku, kterd se bude snazit zjistit, pro¢ se klienti
odleh¢ovaci pobytoveé sluzby ucastni aktivizaCnich ¢innosti. Zavér prizkumu by mél
prinést odpovéd’ na to, zda jsou klientim odlehcovaci pobytové sluzby prostrednictvim

aktiviza¢nich ¢innosti napliiovany jejich vyssi potieby.



1 Stari a starnuti

Napfi¢ odbornou literaturou existuje mnoho definic stari, které se snazi popsat jak
samotné stafi, tak proces starnuti véetné ptisobeni riiznych vlivt a €initell na tento proces.
Vzhledem k velkym interindividualnim rozdilim je nesnadné jednou teorii obsahnout

vSechny mozné pticiny a dusledky zmén tykajici se stafi a starnuti.

Definice, které se divaji na stafi z ontologického pohledu, zdlraziuji umisténi
staff v uréité fazi ontogeneze. Jak tvrdi Cevela, jednd se o posledni vyvojovou etapu
lidského zivota. ,,Souhrnné jde o projev a diisledek involucnich zmén funkcnich i
morfologickych, probihajicich druhove specifickou rychlosti s vyraznou interindividualni
variabilitou a vedouci k typickému obrazu oznacovanému jako fenotyp stari. “ (Cevela et
al., 2012, s. 19). Pacovsky popisuje staii jako posledni ontogenetickou vyvojovou etapu,
ktera se poji s predeSlymi vyvojovymi fazemi. Od téchto vyvojovych fazi se vSak lisi

svymi biologickymi specifiky. (Pacovsky, 1990, s. 29)

Ptibyl oznacuje stafi (senium) jako konecnou etapu lidského Zivota a chape ho
jako vyvojové obdobi, naproti tomu starnuti (senescence) je dle néj procesem
fyziologickym, nevyhnutelnym. Staii jako kone¢na vyvojova faze konc¢i smrti. Involué¢ni
zmény jsou ovlivnény mnoha faktory, predev§im geneticky, ale také Zivotnim stylem,

nemocemi ¢i podminkami, ve kterych cloveék Zije. (Ptibyl, 2015, s. 9-10)

Starnuti lze dle Cevely oznaéit jako , Souhrn zdanikovych (involucnich,
regresivnich, negativnich) zmen morfologickych a funkcnich nastupujicich postupne, se
znacnou interindividudlni variabilitou, a heterochronné (v riiznych organech a systémech
téhoz organizmu v ruzném véku) po dosazeni sexudlni dospélosti (rané involuce
probihajici casnéeji — napr. involuce tymu, brzliku — se za soucdst starnuti nepovazuji) a
adaptacnich reakci na né.“ (Cevela et al., 2012, s. 20). Pacovsky (1990, s. 33—-34)
v souvislosti se stafim hovoii o velmi sloZitém multifaktoridlnim déji, na jehoZ vysledku
se promitad vzijemné pusobeni genetickych podminek a faktorti zevniho prostiedi.
., Starnuti je v podstaté vidy proces disociovany, dezintegrovany, asynchronni . Starnuti
ma individudlni charakter a kazdy jedinec stdrne dle vlastniho programu, proto je tieba

rozliSovat mezi vékem funkénim a kalendainim.
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I kdyz se okamzikem, kdy pievazi procesy odbourdvani bunék nad jejich
vystavbou, odstartuje proces biologického starnuti, pocatek starnuti v psychologickém
smyslu nelze vzhledem k velkym individudlnim rozdiltim jednozna¢né stanovit (Kern et

al., 2000, s. 179).

1.1 Déleni stari
Tato podkapitola nabizi piehled nejcastéjsiho rozdéleni stafi a véku véetné jejich

vymezeni a funkce.
Kalendarni stari

Kalendaini stafi znamena dosazeni uréitého dohodnutého véku, ma vyznam
socialniho konstruktu a nevypovidé o interindividudlnich rozdilech. Pouziva se hlavné

pro statistické ¢i demografické ucely. (Pfibyl, 2015, s. 10)

Kalendaini vek se téZ oznacuje jako v€k chronologicky ¢i matriéni a odviji se od

data narozeni. (Pacovsky, 1990, s. 15)
Periodizace lidského véku dle World Health Organization:

o 6074 let: vyssi vk, rané stafi
o 75-89 let: pokrocily vek, vlastni stafi, senium

e 90 avice let: dlouhovékost
VétSina autoru se dnes priklani k ¢lenéni dle Miihlpachra:

e 65-74 let: mladi seniofi
e 75-84 let: stafi seniofi

e 85 avice let: velmi stafi seniofi
(Malikova, 2011, s. 14)
Biologické stari a starnuti

Jde o biologické aspekty, které predstavuji prubéh télesnych zmén ve starnoucim
organismu. Tyto zmény se u kazdého jedince projevuji odliSnou rychlosti a intenzitou
(Malikova, 2011, s. 19). Jak uvadi Svancara, zatim nejsou zndmy viechny mechanismy
biologického starnuti. Starnuti je dle ného procesem natolik sloZitym, Ze jej nelze

vysvétlit pouze jednim principem (Svancara, 1979, s. 19-20). Pacovsky (1990, s. 39)
11



zdlraznuje, ze pii fyziologickém starnuti a staii nedochazi ke kvalitativni zméné ve

struktuie osobnosti.

r~r

Socialni stari a starnuti

Socialni periodizace lidského Zivota probiha na zékladé produktivity a socialnich
roli v riznych obdobich zivota. Prvni vék lidského zivota nese oznaceni predproduktivni
a zahrnuje obdobi détstvi a mladi. Druhy vék se nazyva produktivni, vyznacuje se
nejvyssi produktivitou, jedna se o obdobi dospélosti. V tfetim postproduktivnim veéku
dochazi k odchodu do penze a klesa produktivita. Ctvrty vék se vyznaluje zavislosti

(Piibyl, 2015, 5. 12).

Tak jako je biologické starnuti ovlivnéno biologickymi aspekty, je socidlni staii a
starnuti ovlivnéno témi socialnimi (Malikova, 2011, s. 21). Vagnerova (2007, s. 308)
v souvislosti se socidlnim vyznamem stafi hovoii o postoji spolecnosti ke starym lidem.

Konkrétné ho oznacuje za negativni a odmitavy.
Funk¢ni vék

Funkéni vék se rovna skute¢nému funkénimu potencidlu clovéka a neni
podminkou, aby byl vsouladu svékem kalendainim. Tento vék ma biologické,

psychologické a socidlni charakteristiky (Pacovsky, 1990, s. 16).
Seniofi se déli na zakladé funk¢ni zdatnosti na:

e Elitni — vysoce vykonni i v pokroc¢ilém véku

e Zdatni (fit) — seniofi s dobrou télesnou i duSevni kondici, jsou schopni fungovat i
v naroéném prostiedi, pracovnim a sportovnim aktivitdm se vénuji pravidelné.

o Nezavisli (independent) — seniofi této kategorie jsou samostatni pifi plnéni
béZnych Zivotnich narokli a bézné instrumentdlni aktivity zvladaji dobte, ale
mivaji sniZzenou adaptabilitu a odolnost. Vzhledem k jejich niZsi svalové sile jsou
pro n¢ vhodné rekondi¢ni programy.

e Kiehci (frail) — zdravotni stav téchto seniora je charakteristicky vykyvy, proto je
tfeba na tyto nahlé dekompenzace jejich stavu reagovat pruznou intervenci, kterou

zajiSt'uje naptiklad pecovatelska sluzba.
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o Zavisli (dependent) — potencial jejich zdravi neni vysoky, potykajici se
s disabilitou, neobejdou se bez pomoci a podpory druhé osoby (klienti v systému
dlouhodobé péce).

o zcela zavisli (totally dependent) — seniofi neschopni se pohybovat, trpici demenci,
vyzadujici nepfetrzitou oSetfovatelskou péci a dohled.

e umirajici — pomoc poskytovana formou paliativni péce (Ptibyl, 2015, s. 14)
Senior

Termin ,senior se pouziva v Ceské spolecnosti jako synonymum vyrazi
,duchodce* ¢i,,geront“. Toto slovo neni ¢eského ptivodu a v anglickém jazyce se setkdme
s oznacenim senior citizen, older people Ci elderly. V anglickém prostedi je vyznam

slova senior odli$ny, pouziva se pro vyjadieni nékoho ,,zkusenéjsiho®.

Pti objektivnim posuzovani toho, koho Ize nazvat seniorem, se pouziva kalendarni
vék daného jedince. Dle World Health Organization existuje vSak pfirozeny rozdil vékové
hranice mezi vyspélymi a rozvojovymi staty. Béznou vé€kovou hranici, na které se shoduje
vétSina autort, je 65 a vice let ve vyspélych statech svéta (Janis a Skopalova, 2016, s. 34—

35).

1.2 Zmény ve stari

U lidi v seniorském véku se lze setkat tzv. polymorbiditou. Casté jsou v tomto
véku nemoci kardiovaskuldrniho systému, kloubli, patefe a zhorSeni smysli.
V neposledni fadé dochdzi ke zméndm vizualnim — Sedivéni vlasi, tvorbé vrasek atd.
(Jani$ a Skopalova, 2016, s. 42). Proces starnuti znamené zmény ve struktufe organismu
a jeho funkcich, které zapticinuji pokles jeho schopnosti, zvySenou zranitelnost a
sniZzenou vykonnost. Mezi biologické projevy stafi se fadi vy$si nachylnost k infekénim
a nadorovym onemocnénim, Spatna hojivost €1 ztrata vazivové pruznosti aj. (Langmeier

a Krejcifova, 2006, s. 202).

Funkce, které slouzi k zaznamendvani, vyuzivani a uklddani informaci, jsou
zasazeny zménami danymi stafim. Jednou z téchto vyznamnych zmén je zpomaleni
poznavacich procesti a prodlouzeni reakénich Casli. Zpracovani informaci i volba
adekvatni reakce trva senioriim déle. Toto celkové zpomaleni je ndsledkem biologickych

zmén ve fungovani mozku (Vagnerova, 2007, s. 319).
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1.2.1 Kognitivni zmény ve stari

Nejprve je nutné vysvétlit pojem kognice, respektive kognitivni funkce. Jak uvadi
Haskovcova (2012, s. 102), jde o poznavaci a hodnotici schopnosti ¢loveka a také jeho
schopnost vnimani. Mezi tyto schopnosti fadime zejména pamatovani, uvazovani, feSeni
problémi, rozhodovani aj. Postupem stari se kognitivni funkce jedince zhorSuji.
Systematické cviceni majici podobu ruznych aktivit nebo trénovani paméti slouzi

k udrzovani zadouciho stavu kognitivnich funkci.
Percepce

S vyjimkou smysli pro bolest, chlad a teplo podléhaji béhem zivota smysly
riznym zménam (Hovorka, 1986, s. 175). ZhorSeni zrakovych a sluchovych funkci
zté€zuje ¢i narusuje prijem podnétl nutnych pro orientaci v prostiedi. Problémy s percepci
zasahuji 1 do oblasti jinych poznavacich procest zavislych na pfesném a dostatecné

rychlém piijmu informaci (Vagnerova, 2007, s. 319).
Sluch

V pribéhu starnuti dochazi ke zméndm ve stfednim uchu. Jeho kosti (kladivko,
kovadlinka a tifminek) zacnou v prubéhu casu tvrdnout, coz ovlivni pfenos zvuku.
Sluchovy nerv vedouci do mozku je svazkem vlaken, ktera se vékem ztencuji. Nejvice
zastoupenym typem poskozeni zvuku u starych lidi je tzv. presbyakuze, nebo-li
nedoslychavost starnoucich. Mimo jinych obtizi se ve stafi zhorSuje schopnost uréovat

vysku zvuku ¢i polohu jeho zdroje (Stuart-Hamilton, 1999, s. 31-32).

Sluchové postizeni se Casto potykaji s neschopnosti vnimat fe¢, v nékterych
ptipadech je jeji percepce zcela znemoznéna v disledku horsi schopnosti rozeznavat mezi
tony nizké a vysoké frekvence (konkrétné samohléasek), ze kterych sestdva mluvena fec
(Stuart-Hamilton, 1999, s. 32). Ucho je nejvykonné;j$i v osmnactém roce zivota clovéka,
postupné se s pribyvajicim vékem zhorSuje schopnost zvuku v souvislosti s vysokymi
tony. Déle je zasazeno 1 vnimani niz§ich zvukd, to hlavné v hluéném prostiedi. Ve véku
sedmdesati let je zjistén vétsi stupen nedoslychavosti u kazdé osmé osoby (Hovorka,
1986, s. 180). Dle Svancary (1979, s. 37), je mozné praktickou &innosti rozvijet schopnost

rozeznavani vysky tont.
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Zrak

Zrak je jeden ze smysli, u kterého béhem procesu starnuti dochazi k involuci.
Nastava zhorSeni akomodace (schopnosti zaostfovat prevazné na blizko), jez vede
k presbyopii (stafecké dalekozrakosti). Dochazi k tomu nejspise proto, ze pruznost o¢ni
coCky se v prubéhu starnuti vytrdci a tim mizi i schopnost zaostfovat. Nejvaznéjsi
zrakovou vadou, ktera postihuje nejvetsi mnozstvi starych lidi, je ztrata zrakové ostrosti,
tedy schopnost vidét predméty ostfe v urcité vzdalenosti ¢i zaostfeni na detail (Stuart-

Hamilton, 1999, s. 27).

I vnimani intenzity svétla je ovlivnéno vékem. ZvySuje se vizudlni prah, coz
znamena ze stars$i lidé jsou schopni vidét pouze intenzivnéjsi svétlo. Klesa rychlost
adaptace oka na vidéni Sera a soucasné se zhorSuje schopnost regenerace oka, ktera ma
slouzit k znovu vidéni po osInéni. U starSich lidi dochdzi ke zméné€ ve vnimani barev,
barvy umisténé blize ke zluté ¢asti spektra (naptiklad Cervena, Zlutd, aj.) rozpoznaji 1épe,
naopak barvy jako zelena, modra nebo fialova jsou pro né hlife rozpoznatelné. Kromé
toho, Ze lidem v pokrocilém véku trva déle zpracovat zrakové podnéty, zmensuje se i
jejich zorné pole. ZmenSenim zorného pole dochéazi ke zhorSeni periferniho vidéni

(Stuart-Hamilton, 1999, s. 28-29).

Pfi¢iny problémt se zrakem se nejcastéji vyskytuji v souvislosti se tfemi
chorobami, které se objevuji pfevazné u starSich lidi. Jde o Sedy zakal (Cocky prestavaji
propoustét svétlo) a zeleny zakal (nadmérné utvareni nitroocniho moku v bulvach vytvaii

tlak poskozujici nervové a receptorové buiky) (Stuart-Hamilton, 1999, s. 30).

Po 60. roce 1ze vypozorovat u 90% osob zhorSeni zrakové percepce a u 30% osob
znatelné zhorSeni sluchu. To ma vliv na pracovni vykon a provadéni ¢innosti. Poruchy
senzorické percepce ztézuji komunikaci s ostatnimi lidmi, coz miiZze vést k projeviim
uzkosti, podeziravosti ¢1 hnévivosti. K lepsi spolecenské adaptaci a podpote zrakového a
sluchového vnimani se vyuziva pomicek jako jsou bryle ¢i sluchadla (Langmeier a

Krejcifova, 2006, s. 204).
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Pozornost

V pribéhu staii se u Clovéka zhorSuje schopnost soustfedit se na nezbytné
informace, pfesouvat a rozdélovat pozornost na zaklad¢ potieb vyplyvajici ze situace a
koordinovat informace ptichazejici z vice zdrojii. V ptipadé, zZe starsi ¢loveék vykonava
néjakou dobie zndmou cCinnost a postupem takika automatickym bez toho, aby byl
vystaven rusivym podnétim, nedochazi k tak velké zméné v koncentraci pozornosti.
Jedincova pozornost je povazovana za dilezitého ukazatele celkové urovné fungovani

kognitivnich schopnosti (Vagnerova, 2007, s. 320).
Pamét

Mezi dal§i vyznamné zmény procesu starnuti se fadi zhorSujici se pamét.
ZhorSena je piedevsim kratkodoba pamét’, kterd zpracovava nové udalosti, naopak davno
minulé zdzitky, naptiklad z détstvi, zlstavaji relativné dobfe uchovany. Pravd podoba
vzpominek byva zkreslend. Minulé je spiSe povazovano za pozitivni, coz muze byt
projevem obrany pramenici z pocitu ohrozeni ze strany mlads$ich (Langmeier a
Krejcitova, 2006, s. 204). Nedostatky pamétovych funkci se zacinaji objevovat v raném
staii a souvisi s potiZemi v oblasti uceni. Zachovani funkéni flexibility odliSnych oblasti
mozku a jejich propojeni ovlivituje schopnost vstipeni a uchovani informaci (Vagnerova,

2007, s. 321).

Jako nejjednodussi se pouziva rozliSeni paméti na kratkodobou a dlouhodobou,
nebo se uziva oznaCeni primarni ¢1 sekundarni (Stuart-Hamilton, 1999, s. 89).
Bezprostfedni vyuzivani vSech vjemid a informaci zajistuje kratkodoba pamét,
dlouhodoba pamét’ ndm zase umoziuje vybavit si potfebné véci 1 po casovém odstupu
treba n¢kolika let. Z hlediska ¢asu se pamét’ déli na tii stadia: na pamét’ okamzitou neboli
senzorickou, kratkodobou a dlouhodobou (Holczerova a Dvotackova, 2013, s. 56-57).
Dalsi kategorizaci paméti je rozliSeni mezi paméti epizodickou a sémantickou.
Epizodickd pamét obsahuje udalosti, které jsou soucasti Zzivota jednotlivce
(autobiografie), zatimco sémanticka pamét’ uklada informace nezavislé na zkuSenostech
¢lovéka, jedna se napi. o obecné informace ¢i Skolni znalosti (Stuart-Hamilton, 1999, s.

91).
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Kratkodoba pamét’

I kratkodoba pamét’ se podili na filtraci vjemi, které k nam ptichazeji smysly.
Zaroven jeji spravné fungovani utvaii predpoklad pfijimani informaci a jejich ukladani.
V takovém piipad¢€ je mozné si i po nékolika minutdch vybavit danou véc. Kratkodoba
pamét’ je kapacitné omezend, coz znamend, ze béhem jednoho vjemu jsme schopni
zapamatovat si pouze nekteré prvky, a ma tendenci k chybovosti. Rozsah nasi paméti
urcuje mnozstvi informaci, které si dokazeme zapamatovat. Nejsnaze si zapamatujeme
véci, které jsou charakterizovany tim, ze jsou pro nas dilezité, maji spojeni se silnym
pfijemnym zazitkem nebo se poji s né¢im mimotadnym. V dusledku hlubsiho badéani se
tak ulozi do dlouhodobé paméti, kde zistanou po delsi dobu a bude mozné si je znovu

vybavit (Holczerové a Dvotrackova, 2013, s. 58-59).
Dlouhodoba pamét’

Dlouhodobé pamét’ ma za kol ukladani informaci, které pretrvaji. D&je se tak,
kdyz se obsah ulozeny v senzorické a kratkodobé paméti povede pienést do paméti
dlouhodobé. K vybaveni jiz nauc¢enych informaci je dobré pouzivat asociacni fetézce a
opakovat jiz naucené. Stimulace mozku prostiednictvim prozitku je hlavnim zplisobem
jeho procvi¢ovani. Nové impulzy, které mozek piijima, slouzi k jeho procvicovani
(Holczerova a Dvorackova, 2013, s. 60-61). Starsi lidé nemyvaji jiz tak dobie zachované
metody ukladani informaci do paméti a maji problém s jejich vybavenim. Vybaveni
informaci je vétSinou pomalé a nepiesné. Casto byva zablokované vlivem stresu

(Vagnerova, 2007, s. 324).
Epizodicka pamét’

Epizodicka pamét’ uchovava osobni zkuSenosti a zazitky. Seniofi si tyto informace
vybavuji pomaleji a byvaji méné piesné. Starsi lidé maji tendenci vracet se do minulosti,
se posiluje jejich uchovavani (Vagnerova, 2007, s. 325).

Sémanticka pamét’

Sémanticka pamét je soucasti krystalické inteligence a zahrnuje v sob& soubor
obecnych znalosti, védomosti a piesvédceni. Jedna se o trvalejsi typ paméti a mize slouzit

jako zéklad pro dal$i uc¢eni (Vagnerova, 2007, s. 325).
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Zpisoby praxe trénovani paméti

Existuje fada zpiisob, jak trénovat pamét’. MuZe se jednat o péci v oblasti vlastni
sebeobsluhy, komunikace a orientace osoby v misté a Case ¢i prostiednictvim vhodnych
aktivit. Mezi takové aktivity fadime napiiklad tzv. ,Kimovy hry* zalozené na
zapamatovani si urcitého poctu predméti, které jsou na chvili vystaveny a poté skryty.
Ukolem je opé&tovné si vybaveni danych véci. Vhodné jsou i stolni hry, spole¢enské slovni
hry ¢i kvizy, které se mohou vyuzit pii skupinovych aktivitach, je vSak nutné ptihlédnout

ke zdatnosti danych klientd (Holczerova a Dvotackova, 2013, s. 62-63).
Inteligence

Krystalicka inteligence je soubor védomosti ziskanych v pribéhu zivota (Stuart-
Hamilton, 1999, s. 49). Fluidni inteligence naopak dava ¢lovéku schopnost fesit nové
problémy, opirat se lze o znalosti dané kultury ¢i formalniho vzdélani. Ve vys$sim véku
standardni testy namé&fi nizsi inteligenci. Uvadi se, ze krystalicka inteligence roste od 25
roku zivota az do stafi, zatimco fluidni inteligence znac¢né klesa po 30. roce Zivota.
Socialni inteligence a schopnost moralniho usuzovani byva plné¢ zachovéana az do

pozdniho véku. S vékem se nékteré schopnosti, jako naptiklad vizualizace, zhorSuji

pomalu a postupné¢ (Langmeier a Krejcifova, 2006, s. 204-205).
Tvorivost

Jak uvadi Stuart-Hamilton (1999, s. 80), tvofivost jde ruku v ruce s obecnou
inteligenci. Tvofivost se ve stafi poji se dvéma typy reakci, jeZ nejsou povazovany za
tvofivé. Prvni z nich vykazuje spravny typ pouZiti, ale konvencnim zplisobem, druhy
zpisob je sice novy, zato neni spravny. Tvofiva ¢innost ¢loveéka vrcholi mezi jeho 25. az
40. rokem, ale pfesto neexistuje pevna vékova hranice urcujici neschopnost déle tvofit.
Clovek je vice ovlivnén faktory jako motivace &i vytrvalost, nez svym staiim (Langmeier

a Krejcitova, 2006, s. 206).
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1.2.2 Emo¢ni a psychologické zmény ve stari

Ve starSim veéku se sniZuje intenzita a bezprostfednost emoci. Na druhou stranu
Clovék dokaze néckteré situace racionalnéji vyhodnotit. V emo¢nim prozivani vSak
existuji mezi starSimi lidmi interindividudlni rozdily, a to jak ve frekvenci emoci, tak

v jejich flexibilité a intenzité (Vagnerova, 2007, s. 336).

Langmeier a Krejcitova (2006, s. 207) uvadi, ze na pocatku obdobi stafi prevazuje
silnd potifeba seberealizace a uziteCnosti. Postupem starnuti dominuje spiSe potieba
emocni stability a pozitivniho piijeti blizkymi osobami. Lidé se v pozd&j$im staii vice
soustfed’uji na svoji vlastni osobu a vétSinou nevénuji pozornost udalostem v okolnim
svété. To mize vést k lhostejnosti o osud druhych a k vypéstovani vlastni pfehnané

citlivosti.

Seniofi Casto trpi strachem z osamélosti a maji obavy z toho, Ze se stanou pro své
rodiny bfemeny. Jsou postiZeni tzv. generac¢ni osamélosti, kdy se museji vyrovnavat se
ztratou svych vrstevnikll a Zivotnich partnert. U nékterych seniordl se proto mizeme
setkat s handicapem socidlni integrace, kdy je znemoznéna plnohodnotna participace
seniora na socialnich vztazich. V osobnim Zzivoté seniora to vede k vétSimu pocitu
prazdnoty. V idedlnim piipad¢ se zdrojem podpory pro seniora stava rodina (Pfibyl, 2015,

s. 12).

Na urovni psychologickych zmén muze u starSich lidi dochazet v urcité mitre ke
zmé&nam v jejich osobnosti. N&které vyzkumy tvrdi, Ze charakteristiky, které jsou jedinci
vlastni, pfetrvavaji az do stafi. Naproti tomu stoji tvrzeni, které ptredpoklada postupné se
stazeni z vnéjSiho svéta do sebe (Lymbery, 2005, s. 20). V souvislosti s psychickymi
zménami ve stafi piedstavuje demence typickou poruchu vztahujici se k tomuto véku

(Rican, 2014, s. 341).

Proces starnuti nemusi byt vSak chapan pouze v souvislosti s negativnimi projevy
stafi, jako napiiklad sniZenou vitalitou. Lze jej chdpat jako dovrSeni procesu sbirani

zivotnich zkuSenosti a dosazeni jistoty ve vlastni schopnosti (Kern et al. 2000, s. 179).
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1.3 Strategické modely adjustace na stari

1.

konstruktivni strategie: Jedinec je smifeny s realitou procesu starnuti a staii, dle
toho optimaln¢ stanovuje své plany a cile. Je sobéstacny, dokaze se ptizpusobit a
tézi z dobrych vztahti s ostatnimi lidmi. Je spokojeny z prozitého Zivota a neztraci
zajem o budoucnost.

Strategie zavislosti: Strategie zavislosti se vyznacuje tim, Ze jedinec se vice
uchyluje k pasivni zavislosti nez k sobéstacnosti doprovazené vlastni aktivitou.
Takovy postoj postradd jakoukoliv ctizadost, pfesto jsou tito jedinci relativné
vyrovnani. Pfed fyzickymi a psychickymi aktivitami davaji pfednost odpocinku.
Vztahy s ostatnimi lidmi maji povahu pasivni tolerance, oportunismu nebo
podeziivavosti a neochoty k navazovani novych zndmosti, které mohou ohrozit
jejich pohodli.

Strategie obranna: K tomuto postoji se uchyluji 1idé, ktefi dosahli profesnich
uspéchil a byli spolec¢ensky aktivni. Odmitaji pomoc druhych, aby se utvrdili ve
své samostatnosti. Ve snaze branit svlij pfedchozi Zivot neakceptuji fakt stafi.
Strategie hostility: Tito jedinci si nesou z piedchdzejiciho zivota tendence
svalovat vinu za své neuspéchy na ostatni a zaujimat ve vztahu k jinym lidem
agresivni a podeziivavy postoj. Davaji pfednost Zivotu v ustrani a Casto nejsou
schopni adekvatné reagovat na problémy, které stafi pfinasi. Jejich vlastni motivy
jednani jsou jim samotnym nejasné, a proto se schovavaji za rizné vymluvy, aby
své chovani ospravedlnili. Obvykle reaguji nevrlou mrzutosti a zaujimaji
nepiatelské postoje viici mladym lidem.

Strategie sebenenavisti: Lid¢ v této skupiné obraceji neptatelstvi sami proti sobé.
Kriticky a sdespektem pohlizeji na sviij dosavadni Zivot. Spolecensko-
ekonomicky standard v jejich zivoté€ byl stale sestupny. Po cely Zivot jsou pasivni,
nékdy mohou byt i depresivni. Nedokdzi zaujmout ke stafi konstruktivni postoj,
nemyvaji zadné zaliby a casto piehdné€ji ohledné¢ své duSevni ¢i télesné
neschopnosti. Nevéti, Ze by mohli mit vliv na pribéh vlastniho Zivota, spolecenské
styky zanedbavaji a citi se zbyte¢ni a osaméli. Na rozdil od jedinct zaujimajici

hostilni strategii tito jedinci mladym lidem nezéavidi (Pacovsky, 1990, s. 42).
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2 Potreby

V této kapitole se prace nejprve zaméfuje na vybrané potieby, které se poji se

star§imi lidmi, a poté jsou piedstaveny vybrané teorie potieb.

2.1 Potreby starSich lidi

Pojem potieba z psychologického hlediska vyjadiuje stav néjakého nedostatku
v biologickém a sociokulturnim byti clovéka. Potieby se d€li na dva zakladni druhy
potteb. Na potfeby biogenni neboli biologické, fyziologické, které jsou stavem
nedostatku na turovni biologického byti, a potieby sociogenni, také socidlni C¢i
sociokulturni, jez jsou vyjadienim nedostatku v socialné-kulturnim byti jedince
(Nakonec¢ny, 2014, s. 162—-163). Lidské potieby a jejich projevy se navzdjem lisi. Rozdil
ve vyznamu jednotlivych potteb i mira jejich saturace se projevuje v odliSném piistupu
k zivotu, tedy v Zivotnim stylu charakteristického pro kazdého jedince. To, jaka potieba
je dominantni, zavisi nejen na aktudlnim stavu ¢loveka, ale také na vnéjSich okolnostech
a vnitfnich proménéch. Nekteré potfeby jsou reaktivni a pokud nenastane udalost, ktera
by je aktivovala, setrvavaji v latentnim stavu (Emmons, 1986; Little et al., 1992;

Végnerova, 2010, s. 265).

Seniofi stejné jako ostatni lidé potfebuji uspokojovat své potieby. V souvislosti se
sniZujici se sobé&stacnosti a poklesem funkcnich schopnosti Casto vznika potfeba pomoci
od jinych osob se zvladanim béznych Cinnosti (Dvotackova, 2012, s. 39). Jak uvadi
Vagnerova (2007, s. 344), mnohé potieby biologické i psychické se v pribéhu staii méni.
Zména probihd v jejich osobnim vyznamu, zaméfeni nebo preferovaném zpusobu
uspokojeni. Celkové je prozivani starnuti zaméfeno na uspokojovani vlastnich potieb,

vzniklych stavem ubyvajicich psychickych a fyzickych kompetenci.
Poti'eba stimulace

Potteba stimulace byva snizena. Starsi lidé davaji prednost klidné&jSimu stereotypu
pfed novymi a silnymi zaZzitky. Pfevazuje snaha zlstat ve svété, se kterym se lidé
v minulosti identifikovali. Pfesto je nutné, aby seniorim byl zajiStén pfisun pro né
odpovidajiciho poctu podnétd, jez je budou aktivizovat a informovat o déni v jejich okoli,
tak aby nedoSlo k psychické stagnaci (Vagnerova, 2007, s. 344). V pecovatelskych

vvvvvv

neznamém prostiedi a jsou v péci lidi, ktefi toho o nich pfili§ mnoho nevédi. Je zde proto
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riziko rozvoje psychiatrickych poruch a poruch chovani (Brodaty et al., 2001; Evers et

al., 2002; Pitkala et al., 2004; Dening, Milne, 2011, s. 280).
Potieba jistoty a bezpeci

Dalsi potiebou, ktera se poji prevazné s lidmi v seniorském véku, je potieba jistoty
a bezpeCi. Potieba bezpeci je dulezita jak na urovni fyzické, tak i psychické vcetné
ekonomického zabezpeceni (Dvorackova, 2012, s. 39). Tato potieba nabyva u lidi
seniorského veéku nejvétsiho vyznamu prave proto, ze jsou si védomi ubytku vlastnich sil
a schopnosti. V tomto ohledu dochézi k nutnosti smifit se s ur¢itou mirou zavislosti na
piijimané pomoci. Pocit jistoty ale posiluje vazba na blizké lidi, kteii ¢lovéku poskytu;ji
pomoc a oporu (Vagnerova, 2007, s. 345). Lidé, ktefi se st¢huji do zafizeni rezidenéni
péce, mivaji obavy ztoho, zda se jim dostane péce, kterou potiebuji. Termin ,,Péce
zaméfené na Clovéka® popisuje péci, pii které se poskytovatel sluzeb zamétuje na
jednotlivce s pfihlédnutim k jeho zpisobu Zivota a podporuje ho v jeho nezavislosti

(Doyele, Roberts, 2018, s. 121).
Potieba seberealizace

Potfeba seberealizace se saturuje obtiznéji u lidi starSitho véku a pozdéji jeji
vyznam klesd a méni se 1 zptisob, jakym je tato potieba uspokojovana. Miizou se objevit
pocity ztraty vlastni hodnoty, doprovdzené pocity ménécennosti, rezignace ¢i jiné
obranné strategie. Mnoho seniorli se tomuto stavu snazi branit pomoci zdlraziovani
minulych vykonil nebo kompenzaci jinymi aktivitami. Potifeba seberealizace je spojena
s potiebou autonomie ve stafi, kterd v sobé zahrnuje moznost udrZeni jist¢ svobody
v rozhodovéani a prava samostatné jednat. Udrzeni autonomie je ovlivnéno narlstem
zavislosti, kterd 1 pfes svou nutnost mize vést ke sniZovani sebetcty. K zachovani
sebeticty prispiva ocenovani a uznani od ostatnich lidi a saturuje tak pottebu seberealizace

(Vagnerova, 2007, s. 346-347).
Poti‘eba socialniho kontaktu

Potteba socialniho kontaktu ma vyznam v kazdém veku. U lidi ve star§im véku je
dilezité pfijimat dostatek socidlnich podnéti, ale zaroven mit své soukromi, které ¢lovéka
chrani pfed nadmérnou zatézi. Lidé ve stati davaji prednost kontaktu s lidmi, jeZ dobie

znaji a posiluji vnich pocit jistoty. Nejcastéji je potieba naplnovana rodinnymi
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pfislusniky a okruhem blizkych. S pfibyvajicimi léty se okruh téchto lidi zmenSuje, coz
vede k néarlstu pocitu osamélosti. Seniortim vétSinou kontakty s lidmi rizného veéku
nepfindseji takové uspokojeni, jako vztah se Cleny jejich generace. To vede k posileni
vazby na piislusniky generace, kterd sdili jedinciv svét a ma pochopeni pro problémy
vztahujici se ke stafi. Generacni soundleZzitost ma pro seniora velky vyznam a diiraz na

vrstevniky je v tomto véku stale silny (Vagnerova, 2007, s. 344-345).
Poti'eba otevirené budoucnosti

V souvislosti s potiebami souvisejicimi se stafim hovoii Vagnerova (2007, s 347)
o potiebé oteviené budoucnosti a nad¢je. Vétsina starSich lidi podléha strachu z predstavy
vlastni bezmocnosti ¢i opusténosti, proto je nezbytné pii tivahach o budoucnosti zaujmout
prijatelnou predstavu zalozenou na kompromisu, v némz je nejveétsi vyznam kladen na
zachovani sobéstacnosti a sebeticty. Tyto dvé hodnoty posiluji n€které osobné vyznamné
role ¢i mezilidské vztahy jedince. Ve starSim véku se Clov€k musi smifit se svou
konecnosti, pozitivni bilance vlastniho Zzivota a vysledkll pfedstavuje moznost
transcendence, ktera neni limitovana na fyzickou existenci ¢loveka, stejné tak jako
transcendence duchovni. Zména smyslu vlastniho Zivota se tak stava dilezitym tkolem

obdobi raného stafi.
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2.2 Teorie motivace H. Murrayho

V této podkapitole je uvedena teorie motivace H. Murrayho, nejprve je vSak nutné

vysvétlit pojem motivace.

Nakonecny (2014, s. 15) uvadi, ze obecné 1ze motivaci chapat jako intrapsychicky
probihajici proces, ktery je vyvolan urc¢itou potfebou mifici k vnitinimu Zadoucimu stavu.
Vnitini pohnutka nebo vné&jsi pobidka je iniciatorem lidského chovani, je motivujici,
pokud aktivuje né€jakou vnitini pohnutku. Tato vnitini pficina jednani se nazyva motivem.

Motiv je zptisobem jednani ¢i zazitkem, jenZ nam ptinasi uspokojeni.

Henry Murray byl americkym psychologem, zabyvajicim se osobnosti ¢lovéka, je
znam i jako autor komplexni teorie motivace. Murray chapal potiebu a pud za jedno a to

samé (Madsen, 1972, s. 157 in Plhdkova 2005, s. 366).

Dle Murrayho jsou stejné dulezitymi prvky motivace jak vnitini potfeby (védomé
i nevédomé), tak okolni podminky, které vytvafeji moznosti k jejich néslednému
naplnéni. Vyznamnym faktorem se stava i to, jaky vyznam pfipisuje svym potiebam
jedinec. Projevy uspokojeni takovych potieb jsou rozdilné v zévislosti na jedinecnosti
prozivani daného ¢clovéka. Potteby jako hybna sila, kterd vede k ur¢itému chovani, jsou
bud’ ve vztahu vzajemné spoluprace nebo se vzajemné vylucuji, posiluji ¢i splynou a daji

vyniknout tématu, které je dilezité (Vagnerova, 2010, s. 271).

Ve svém dile ,,Vyzkumy osobnosti*“ déli Murray potieby na dvé zdkladni skupiny:
primarni (viscerogenni) a sekundarni (psychogenni). Primarni potieby se vytvareji a
uspokojuji periodickymi fyziologickymi procesy. Sekundarni potfeby nejsou piimo
spojeny s fyziologickymi potfebami a jsou soucésti psychického nebo povahového
uzpusobeni jedince. Potfeby ma kazdy ¢lovek stejné, ale na Grovni jejich intenzity existuji
vyznamné interindividualni rozdily. Potteby jako vnitini sila se prosazuji volné nebo jsou
aktivovany tlaky (vnéj$imi podminkami) (Madsen, 1972, st. 166—167 in Plhakova, 2005,
s. 366). Murray tedy rozliSuje také potieby pozitivni a negativni, které se snazi o ptiblizeni
nebo naopak k vyhnuti se néjakému stimulu ¢i situaci. Dalsi tfidou jsou potieby zjevné a
skryté, pti¢emz zjevné potieby se projevuji v chovani a skryté pouze ve fantazii jako
nevyjadiené touhy. Poslednim rozliSenim dle Murrayho jsou potieby védomé a nevédomé

(Nakonec¢ny, 2014, s. 167).
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2.3 Lidské potieby dle A. H. Maslowa

Abraham H. Maslow byl americkym psychologem a vyznamnou osobnosti
humanistické psychologie. Maslow se domnival, ze biologickd determinace tvoii jadro
lidskych potieb, které viak v sob& nese i vrozené potencialy pro dal$i rozvoj. Clovék na
rozdil od jinych zivocisnych druhi disponuje potfebou seberealizace Ci sebeaktualizace

(Madsen, 1979 in Plhakova, 2005, str. 368-369).

Maslow vychazel z pudovych potfeb umisténych na nizsich ptickach, které
zajistuji biologickou existenci, ptes potiebu bezpeci zahrnujici potfebu bezpecného a
predvidatelného svéta, k vyssi potfebé lasky a soundlezitosti, kterd predstavuje potiebu
nc¢kam patfit a byt akceptovan k potiebé ocenéni a respektu, s rozliSenim mezi potfebou
ziskani ucty jinych a sebetcty. Na vyssich stupnich najdeme potiebu seberealizace, tedy
naplnéni vlastniho zivota, ktera ptedpoklada naplnéni nize posazenych potieb a nemusi ji
dosdhnout vSichni lidé. Vrchol hierarchie zaujimé potieba transcendence neboli
sebepiesahu, tj. vnimani vlastniho j& jako soucasti celku, ktery pfesahuje vlastni osobu.
Podminkou rozvoje vlastni osobnosti je dosazeni vSech pro to potfebnych trovni

(Véagnerova, 2010, s. 274-275).
Rozdéleni potieb dle Maslowa:

Fyziologické potieby: napt. Zizen, hlad, spanek, aj.
Potfeby bezpeci: napf. jistota, stabilita, potieba struktury, potadku, zakona
Potieby lasky, ndklonnosti: potfeba nékam patfit, potieba sounalezitosti

Potieba uznani: potieba prestize, potieba dosazeni uspésSného vykonu

A e

Potieba seberealizace: potieba védeni, porozuméni, estetické potieby
(Madsen, 1979, s. 297 in Plhakova, 2005, s. 369)

Potfeby na prvnich ¢tyfech tirovnich hierarchie jsou ozna¢ované jako nedostatkové neboli
deficitni, tzv. D-potieby. Jejich funkci je udrzeni télesné nebo psychické rovnovahy.
Maslow tyto pohnutky dale rozdéluje na niZsi, kam se fadi fyziologické potieby a potfeba
bezpeci, a na vyssi, ke kterym patii potieba lasky, sounaleZitosti a uznani. Zajisténi
duSevni pohody a rozvoj osobnosti se zajiStuje pravé uspokojovanim vysSich
nedostatkovych potieb. Potieby seberealizace jsou potfeby rlstoveé, jejichZ intenzita
uspokojovanim spise roste a jsou definovany jako metapotieby ¢i potieby byti, tzv. B-

potieby (Plhakova, 2005, s. 369).
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Rozvoj osobnosti dle Maslowa provazi strach z urcité tézko piekrocitelné hranice.
., Osobni riist muze prinést strach, hrizu, pocit slabosti a nedostatecnosti... strucné

Feceno, je to strach z prilisného sebevédomi. “ (Hall a Lindzey, 1997; Véagnerova, 2010,

s. 275).
Dle Maslowa nese zakladni (instinktivni) potieba nasledujici znaky:

1. Jeji nedostatek vyvold nemoc,

2. Jeji pritomnost zabrani vzniku nemoci,

3. Jeji obnoveni vyléci nemoc,

4. Vurcité (velmi slozité) situaci s volnym vybérem dava deprivovana osoba
prednost uspokojeni této potieby pred jinymi typy uspokojent,

5. U zdravého c¢loveka je neaktivni, nulova, nebo zcela chybi.

(Maslow, 2014, s. 80)

Kromé¢ fyziologickych potieb jsou soucasti lidského organismu i potieby
psychologické; aby se predeslo stradani ¢i vzniku nemoci, je nutné tyto potieby
napliiovat. V zavislosti na hierarchickém uspofadani jsou tyto potieby na sobé vyvojove
zavislé, jejich potfadi urcuje stupen sily a dillezitosti. Zakladni potieby jsou trovné

vedouci k sebeaktualizaci (Maslow, 2014, s. 209).

Maslow dale uvadi dal$i dvé subjektivni specifikace. Jde o touhu a chténi, které
mohou byt jak védomé, tak neuvédomélé. Druhou charakteristikou je pocit nedostatku i
deficitu na jedné strané a pocit piijemného dostatku na stran¢ druhé. Potfeby, které jsou
dle Maslowa deficitem organismu, oznacuje jako nedostatkové (deficitni) potieby
(Maslow, 2014, s. 80-81). Uspokojeni nedostatkovych potifeb probiha tak, Ze motivovany
stav, ktery se vyskytuje na po€atku, spousti motivované chovani majici dosdhnout cile. U
nedostatkovych potieb je zfetelny vrchol a jejich uspokojeni je Casové omezeno.
V ptipadech riistové motivace neexistuje vrcholny stav, jedna se spiSe o nepfetrzity rust.
Vsem lidem jsou vlastni nedostatkové potieby, zatimco sebeaktualizace je individualni

(Maslow, 2014, s. 91-92).

Rozdil mezi lidmi, ktefi jsou motivovani zédkladnimi potiebami, a lidmi, jez jsou
motivovani ristovymi potfebami, definuje Maslow nasledovné: ,, Pokud se tedy tyka
motivacniho stavu, zdravi lidé dostatecne uspokojili své potreby bezpeci, soundleZitosti,

lasky, respektu a sebeucty, a jsou tedy primdarné motivovani sklonem k sebeaktualizaci
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(jez je definovana jako soustavné napliovani moznosti, schopnosti a nadani, jako
naplnéni poslani nebo osudu, predurceni, povolani, jako plnéjsi poznani viastni vnitini
podstaty a jeji prijeti, jako neustalé smerovani k vnitini jednoté, integraci a spolupraci)

(Maslow, 2014, s. 83-84).

Sebeaktualizaci chape Maslow spiSe jako konecny stav nez dynamicky proces.
Lépe ji 1ze popsat jako byti (being) nez stavani se (becoming) (Maslow, 2014, s. 84). Rust
v sob¢ zahrnuje procesy, které umoziuji ¢lovéku stat se sebeaktualizovanym. Béhem
motiva¢niho postupu k sebeaktualizaci jsou postupné napliiovany zékladni potieby.
Teprve po uspokojeni jedné se objevi dalsi vyssi potieba. Psychicky zivot clovéka je vSak
prozivan odlisn¢ a to s ohledem na to, zda je podtizen uspokojeni nedostatkovych potieb

nebo je motivovan riistem Ci je sebeaktualizujici (Maslow, 2014, s. 84-85).

Maslowova pyramida potieb:

Potieba

seberealizace

Potieba

uznani, ucty

Potieba

laskv a sounalezZitosti

Potieba

jistoty, bezpeci
Zakladni

fyziologické potieby
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2.4 Lidské potieby dle Viktora Frankla

Viktor Frankl byl videnskym psychologem a zabyval se otazkou smyslu. Jeho
teorie byla ovlivnéna pobytem v koncentra¢nim tabote, kam byl deportovan kviili svému
zidovskému plivodu. Nalezeni smyslu zivota povazoval Frankl za hlavni Zivotni ukol.
Clovék ma dle ného potiebu rozvijet vlastni osobnost a u kazdého jedince se naplnéni
smyslu Zivota projevuje jinak. K nalezeni smyslu lze dospét prozitim pozitivnich
zkuSenosti, zazitkli nebo skrz utrpeni. Viktor Frankl se sdm musel vyporadat s Zivotem
v koncentraénim tdbofe a zatézové situace mu pomohlo piekonat hledani smyslu
prostiednictvim pfinost a Cint.. Frankl byl toho nazoru, ze kazdy clovek si miize i
v extrémnich podminkéch zachovat sebetctu a dlistojnost a tim dat vyznam svému zZivotu

(Vagnerova, 2010, s. 289).

Frankl tvrdi, Ze Zivotu ddavdme smysl jak Cinnosti, tak 1 laskou a utrpenim.
Postojem, ktery jedinec zaujme k omezeni svych Zivotnich moznosti, téch, které maji vliv
ne jeho Cinnosti a lasku, a zptisobem, jakym snasi utrpeni v tomto omezeni, lze dle
Frankla stale napliovat hodnoty (Frankl, 2022, s. 55-57). Naplnéni smyslu zivota je
mozné dosahnout ve tfech hlavnich smérech: Za prvé je mozné, aby ¢lovék dal svému
byti smysl tim, ze néco déla, ze jedna €i néco tvofi, tzn. realizuje tak néjaké dilo. Za druhé
je to tim, Ze Clovek néco proziva, napft. ptirodu, umeéni, miluje lidi. Tteti zpasob, jak nalézt
ve svém zivoté hodnotu a dat Zivotu smysl, pokud nejsou ¢lovéku umoznény predchozi
dva sméry, se nachazi v postoji, ktery zaujme k nezménitelnym omezenim, to, jakym

zpisobem se jich zhosti (Frankl, 2022, s. 85-86).

Dle Frankla neni jedinec ten, ktery by se mél ptat po smyslu zZivota, ale Zivot sdm
je tazatelem otdzek, na které ¢lov€k musi neustale odpovidat. Je to ptfitomnost, kterd
pfedstavuje pro jedince vSe a ktera v sobé skytd vzdy novou otazku. Otazkou, kterou
zodpovidame, realizujeme smysl okamziku, tato otazka se neustdle méni v Case a je u

kazdého Clovéka odlisnd (Frankl, 2022, s. 46).
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3 Aktivizacni programy pro seniory
Tato kapitola pfinese popis vybranych aktivit, které¢ je mozné pravideln¢ vyuzivat pii

praci se seniory v pobytovém zafizeni.

Aktivizani programy pro seniory v pobytovych zafizenich by mély umoznit
kazdému klientovi zit podle toho, jak mu to nejvice vyhovuje. Pro spravné vyuzivani
programu je nutné respektovat potteby a ptani jednotlivych klient. Pracovnici by méli
byt vyskoleni v technikach aktivizace, protoze nevhodné programovani nepiinasi uzitek

a muaze byt samo Skodlivé.

Aktivita, a to jak fyzicka, tak psychickd, zpomaluje proces starnuti. V uzsim slova
smyslu zahrnuje aktivizace seniorii problematiku osob s ohroZenou ¢i ztracenou
sobéstacnosti. To znamend prevenci imobiliza¢niho syndromu a ergoterapii s nacvikem
béznych dovednosti. Dilezitou soucasti je vypracovani individualniho planu, ktery
vychazi z konkrétnich osobnostnich charakteristik klienta. V Sir§im slova smyslu je
aktivizace chapéna jako smysluplné trdveni volného ¢asu nebo rozvoj pohybovych aktivit

(Holczerova a Dvorackova, 2013, s. 34).

3.1 Muzikoterapie

Muzikoterapie jako pojem ma fecko-latinsky plivod, Moisika tecky, musica
latinsky znamend hudba. Therapeia, therapeineio tecky a iatreia latinsky ma vyznam
1€¢it, oSetfovat, vzdelavat, cvidit, starat se, poméhat. Muzikoterapii lze chépat jako 1écbu
&lovéka pomoci hudby. Ceskym ekvivalentem muzikoterapie byva oznaceni ,hudebni
terapie®. ,, Muzikoterapie (terapie hudbou) je forma zvukové terapie, ktera vyuziva
pritazlivost rytmického zvuku ke komunikaci, relaxaci, podpore hojeni a navozeni pocitu
pohody. Terapie hudbou miize mit formu: poslechu hudby, tvorby hudby, zpévu, pohybu

na hudbu, hudebniho a imagindrniho cviceni* (Holczerova a Dvotackova, 2013, s. 40).

Nekteré teorie se pokousi vysvétlit to, jakym zpisobem ovliviiuje hudba télo. Jista
studie tvrdi, ze zvukové viny zplsobi rezonanci, kterd obnovuje pfirozeny rytmus tél a
podporuje uzdravovani. Jind teorie se opira o predpoklad, ze zvukové viny, na néz mozek
reaguje, vysilaji pokyny k fizeni télesnych funkci jako naptiklad pulzu, dechu a jinych.
Vysledkem miize byt snizeni krevniho tlaku a napéti svalti. Zvukové impulzy mohou dat
také pokyn ke spousténi endorfinii. Pii souhie téchto dvou faktorti pak mtize dojit ke stavu

uplné relaxace, umoziujici samolécebny proces téla. V béznych situacich vyvolava
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muzikoterapie prostiednictvim piijemnych vzpominek pozitivni emoce, které zvysuji
pocit pohody a pomahaji snizovat stres. Hudebni terapie pfiznivé plisobi pfi snizovani
chronické bolesti a jako podplrna terapie pii praci s pacienty postizenymi popaleninami,
rakovinou atd. Starym lidem tato forma terapie pomaha zapomenout na stavajici potize a

pomaha jim pii hledani smyslu zivota (Holczerova a Dvorackova, 2013, s. 40—41).

Odborn¢ vedena muzikoterapie mize mit mnoho terapeutickych cilii odvijejicich
se od specifickych potieb klientti. U klientll Ize rozvijet: receptivni i expresivni slozku
komunikace a motivace k ni, neverbalni komunikaci a motoriku mluvidel, kognitivni
funkce jako naptiklad Casoprostorovou orientaci, koncentraci pozornosti, trénovani
paméti, mySleni. Dale 1ze muzikoterapii cilit na senzomotorické funkce, jako jsou napft.
percepcni funkce (zrak, sluch, hmat, aj.), pomdha pfi praci s emocemi, u¢i socialnim
dovednostem, reguluje chovani, prohlubuje relaxaci a rozviji antistresové dovednosti,
podporuje spiritualitu ¢lovéka a pomaha dosdhnout mnoha jinych cild, mezi které lze
zafadit snahy o sniZeni bolesti, ovlivnéni fyziologickych funkei, prohloubeni hudebnich
dovednosti a rozsifeni hudebniho repertoaru ¢i volnocasovych aktivit atd. (Kantor, 2009,

s. 112).
Formy muzikoterapie:

Z hlediska poctu klientli a systému, ve kterém muzikoterapie probiha, je nejvice

vyuzivana forma muzikoterapie individudlni, skupinova, komunitni a parova.
Individualni muzikoterapie

Individudlni terapie vyuZziva interakéniho vztahu mezi terapeutem a klientem.
Casto je uskutecnovéana prostifednictvim samostatnych sezeni a mize tak byt jedinou
mozZnosti realizace v pfipad¢ klientd se zvlaStnimi potiebami, napt. lidé se zavaznym

télesnym ¢1 kombinovanym postizenim aj. (Kantor, 2009, s. 123).
Skupinova muzikoterapie

Skupinova terapie vyuziva pii praci skupinové dynamiky. Tato forma terapie dava
moznost pracovat s problémy vice klientll souc¢asné. Miize utvaret ptilezitost pro socidlni

uceni a usnadiuje zmeénu modeld chovani (Hornakova, 2003 in Kantor, 2009, s. 124).
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3.2 Arteterapie

, Vytvarna arteterapie je cileny terapeuticky proces, realizovany zejména
individuadlne, ale také skupinove, jejz ridi ¢i usmeérnuje specidalné Skolena osoba —
arteterapeut. “ (Jebava, 1997, s. 5). Liebmann (2010, s. 14) hovoii o arteterapii jako
prostiedku, jenz vyuziva vytvarné uméni spise k osobnimu vyjadieni v rdmci komunikace

nez jako o vytvareni estetickych produktt dle vnéjSich méftitek.

Hlavnim cilem arteterapie je vyuziti vytvarného uméni jako prostiedku
slouzicimu k osobnimu vyjadreni (Holczerova a Dvorackova, 2013, s. 51). Individudlnim
pristupem a za pouziti specialnich vytvarnych technik Ize u postizenych osob dosdhnout
stavu vnitini relaxace, podporovat jejich emoc¢ni vyvoj, odstranit interpsychické tenze,
podporovat kladné interpersondlni vztahy aj. Zaroven tato umélecka tvotivost napomaha
rozvijet osobnost, rozsifovat estetické znalosti jedince, inovovat jeho vitalni silu a mnoho

jiného (Jebava, 1997, s. 5).

Arteterapie pozitivné pusobi na jedince s postizenim, zejména v oblasti
seberealizace a rozvoje imaginativniho vnimani vnéjsi reality. Kreativnim vyjadienim lze
pracovat na rozvoji vlastniho citu, pfiznivé ovliviiuje vnitini tenzi a interpersondlni
vztahy. V neposledni fad¢ tato expresivni metoda uspokojuje potiebu krasy, kterad je

Cloveéku vlastni (Jebava, 1997, s. 13-14).

Individudlni cile arteterapie usiluji o navozeni pocitu uvolnéni, zlepSeni
sebeprozivani a sebevnimani, schopnost uspotadat si vizualni i verbalni zazitky. Skrz
arteterapii je mozné objevit své moznosti a dosdhnout pravdivého sebehodnoceni.
Arteterapie ovliviiuje loveka v oblasti ristu osobni motivace a svobody a celkové rozviji

jeho fantazii a osobnost (Holczerova a Dvotackova, 2013, s. 51).

Socialni cile arteterapie spocivaji v pfinosu ve vnimani jinych lidi v€etn¢ uznani
cizich hodnot. Poméh4 jedinci pfi navazovani kontaktu a zapojenim do skupiny, kde
vytvaii prostor vzajemné komunikace a spoluprace (Holczerova a Dvotackova, 2013, s.

51-52).

Arteterapie je vyznamnym terapeutickym prostiedkem v pecovatelskych
zafizenich, kde pomahd klientim pti zvladani psychické zatéze. Skupinova prace se
seniory by méla byt vedena tak, aby vytvarela moznosti prace s vlastnimi vzpominkami.

Arteterapie se u seniori stava prostiedkem, kterym se cvici kratkodoba pamét’, a zdrojem
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podpory pii zvladani novych zivotnich situaci. Pti praci se seniory je vhodné zaméfovat
se na aktualni obtize a volit techniky, které odpovidaji v€ku a moznostem klienta

(Holczerova a Dvotackova, 2013, s. 52-53).

vvvvvv

vést vytvarna sezeni zaméfena na realitu a ¢innosti prispivajici k udrzeni pozornosti pii
zvladani béznych tkoll. Vytvarna skupina pomaha senioriim vzpominat a hovofit o
veécech stastnych 1 nestastnych v jejich Zivoté, dava jim moznost oslavit jejich uspéchy
pti zvladani zivotnich obtizi, vidét zivot v perspektivé a zachovat si pocit dlistojnosti.

V neposledni fad¢ je skupina prosttedkem pro zlepSovani socidlni interakce jedince.

3.3 Pohybové aktivity
Vseobecné je podporovan nézor, ze u starSich lidi mizou vybrané pohybové

aktivity pfispivat k dlouhodobéjsimu udrzeni vlastni nezavislosti a samostatnosti.

Pohyb hraje vyznamnou roli ve zdravém vyvoji jedince, je to potieba slouzici
k celkovému uspokojivému zivotnimu pocitu ¢lovéka; v anglickém znéni se pro tento
stav pouziva oznaceni well-being, a to na Urovni nejen fyzické, ale i duSevni a
spolecenské. Nedostatkem této potieby vznika urcita patologie. Pohybova aktivita je také
ptilezitosti k pfijemnému traveni volného ¢asu a napoméha k formovani socialni stranky
jedince. V disledku toho, Ze je pohyb fizen centrdlni nervovou soustavou, ovliviiuje
jedincovu psychiku a vlastnosti (intelekt, ctizadostivost, poctivost, sebedivéru). U
starnoucich lidi je tfeba brat v potaz jistou miru fyzickych omezeni i psychického vykonu
(Holczerova a Dvotackova, 2013, s. 44). Well-being je vysoce relativni individualni pocit
spokojenosti sebe sama a je témet nemozné ho oddélit od podstaty Zivotni spokojenosti
(Stilec, 2003, s. 19). Télesné aktivity kladn& ovliviiuji zdravi, nezavislost jedince, pocity
spolecenské efektivnosti a pozitivni emoce. Dalsi studie prokazaly kladny vliv télesné
zdatnosti na kognitivni funkce a odolnost psychiky (Clarkson-Smith and Hartley 1989 in
Stilec 2003, s. 20).

Pohyb je zadkladni potfebou pro kazdého Zivého tvora. Pohybova cviceni
napomahaji ke zméné postoje k sobé samému a ke svému télu. ZkuSenost ziskana
prohloubenim vnimavosti ke svému télu nam dokazuje, Ze pohyb miize byt zdrojem

radosti a vnitinich obohacujicich prozitkii (Adamirova, 1995 in Stilec, 2003, s. 27).
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Pro seniory jsou vhodné proto takové formy pohybu, jez splituji vySe uvedené
nalezitosti, jednd se o pohyby pomalé, provadéné védomé, klidné a soustfedéné. Pohyb
pusobici 1 estetickym dojmem vyvolava i pozitivni vnitini odezvu a ma i mravni vliv.
Vhodny je i pohyb provadény na povrchu téla, napi. doteky, poklepy, masaze, aj. Nemusi
se cilit pouze na velké ¢asti téla, casto jsou v oblibé cviky pouze rukou, nohou s prstci,
cvi¢eni mimickych svali o¢i a jazyka, které jsou rovnéz u¢inné (Kubickova, 1988 in

Stilec, 2003, s. 27).

Druhy cviceni:
Z fyziologického hlediska rozliSujeme pét riznych druhi cviceni:

e Izometrické cviceni — hlavni charakteristikou je tlak vyvijeny proti pevné
piekazce, napt. dlani do stény. Je to vhodny cvik pro ziskani svalové sily.

e Izotonické cviceni — zde je nutné, aby doslo ke stahovani svalii a zaroven
se pohybovaly i klouby, napt. zdvihani ¢inek, aj.

e Izokinetické cviceni — jde o cviceni sily spolu s pohyby kloubtl, ptidava
vSak dal§$i moznost regulace odporu, napf. specidlni trenazery
v télocvicnach, aj.

e Anaerobické cvi€eni — pifi tomto druhu cviceni hraje roli kratky vybuch
svalové energie, napt. vzpirdni aj.

e Aecrobické cviceni — oznacujeme tak nejen druh télesného cviceni, tzv.
aerobik, ale také kazdy jiny druh cviceni, které vyZaduje zvySenou
spotiebu kysliku v pritbéhu delsi doby. Jde napi. o béhy na dlouhé traté,
plavani atd. Aerobické cviceni mé za nasledek vyrazné zvySenou €innost

srdce (Ktivohlavy, 2009, s. 135).
Déleni pohybovych aktivit:
Lécebna télesna vychova

Jedna se o télesnou vychovu, kterd je urena pro lidi, jejichz zdravotni stav se
zménil. Nejvice je tato forma poskytovana ve zdravotnickych, lazeiiskych ¢i rekondi¢nich
zafizenich za dohledu I€kate. Pro 1écbu se vyuzivaji specidlni pfistroje, jedna se napt. o
dechovou gymnastiku, specialni relaxacni a kondi¢ni cviceni atd.
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Zdravotni télesna vychova

Zdravotni télesna vychova se vyuziva v ptipadech lidi se zdravotnim postizenim
¢1 jinymi zdravotnimi omezenimi. Dohled zajist'uji profesionalni cvicitelé a organizace
probihd v zajmovych sdruzenich nebo sportovnich oddilech. Tyto aktivity maji formu
skupinovych cviceni, rekondi¢nich i turistickych akci. Vznikla z4jmova sdruzeni se
orientuji na druh postizeni, piikladem muize byt klub astmatikli, obéznich seniorti, klub

diabetiku aj.
Habitualni pohybova aktivita

Pod tento pojem lze zaradit vSechny pohybové a rekreacni aktivity, které jsou

soucasti kazdodenni aktivity.
Rekreacni sport

Zde jsou zahrnuty nejriznéjsi kolektivni hry, sporty, naptiklad plavani, cyklistiku,

lyZovani atd. (Holczerova a Dvotackova, 2013, s. 45).

Starnuti ovliviiuje cely pohybovy aparat, nastdva omezeni v pohyblivosti, které
pokracuje poklesem rychlosti a obratnosti, v konecné fazi dochézi ke sniZeni vytrvalosti
a sily. Pokud je provadéni pohybovych aktivit ptizplisobeno pohybovému ustroji a
v odpovidajicich davkach, tak pfibyvajici vék nezvySuje jejich zdravotni riziko.
Pfiméfena pohybova aktivita je mimo jiné dalezitd pro udrZeni nezavislosti starych lidi
na cizi pomoci. V jakémkoliv v€ku je nutné, aby provadéni pohybovych aktivit
respektovalo zdravotni stav a moZnosti jedince. Doporucuji se typy aktivit, jeZ maji formu
dynamicko-silovych a vytrvalostnich cviceni s pfihlédnutim k individualnimu proZzivani.
Cviceni, ktera sméefuji k trénovani pohyblivosti, pruznosti a pevnosti patefe a snazi se
zachovat svalovou rovnovéhu a spravné drZeni téla, by se méla provadét kazdy den

(Holczerova a Dvotackova, 2013, s. 46).

Cviceni pozitivné ovlivituje 1 fadu psychickych projevi. Ma pozitivni vliv na
zlepSovani depresi a snizovani tzkosti. Cviceni také ptispiva ke kladnému sebehodnoceni

a posiluje jedincovu psychiku (Ktivohlavy, 2009, s. 139).

34



4 Poskytovana socialni sluzba

,, Cilem socialnich sluzeb je resit nepriznivou zdravotni i socidalné ekonomickou
situaci seniorii, osob s handicapy fyzickymi i mentalnimi, rodin s détmi, nezaméstnanych,
obéti trestnych cinu aj., omezujici zapojeni vySe uvedenych kategorii osob do
ekonomického, kulturniho a spolecenského Zivota. *“ (Molek, 2011, s. 9-10; Prudka, 2015,
s. 18).

Legislativni oblast socialnich sluZeb v CR upravuje zdkon &. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach a dale provadéci vyhlaska €. 505/2006 Sb. § 3 a) zakona ¢. 108/2006
Sb. Socialni sluzby jsou v platném znéni definovany nésledovné: ,, Socidlni sluzbou se
rozumi c¢innost nebo soubor cinnosti zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem

socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni. “ (Prudka, 2015, s. 19).

Zakon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach také definuje poskytovatele socialnich
sluzeb, druhy a formy poskytovani socidlnich sluzeb (Prudka, 2015, s. 19-20).

4.1 Odlehéovaci sluzba

Odleh¢ovaci sluzba je definovana dle § 44 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéch, ve znéni pozdé&jsich predpist. ,, V zakonné definici je uvedeno, ze odlehcovaci
sluzba ma terénni, ambulantni nebo pobytovou formu, ze je poskytovana osobam, které
maji snizenu sobéstacnost z ditvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postiZeni, a o které je jinak pecovano v jejich prirozeném socialnim prostiedi. Cilem

sluzby je umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek. “ (mpsv.cz, 2019).

Cilem odleh¢ovaci sluzby je poskytnout osobam pomoc pii zvladani béZnych
ukonli v oblasti péfe o vlastni osobu, jedna se o pomoc a poskytnuti podminek
v provadéni osobni hygieny, dale je osobam poskytovana strava a ubytovani. Soucasti
poskytované sluzby ma byt i1 zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim,
terapeuticka ¢innost a v neposledni fadé¢ pomoc pii uplatilovani prava a opravnénych

zajmu jejich klienti (mpsv.cz, 2020).
Prispévek na péci

Ptispévek na péci nalezi osobam, které jsou zavislé na pomoci jinych fyzickych
osob z diivodu dlouhodobého nepiiznivého zdravotniho stavu. Rozsah této pomoci urcuje
stupent zavislosti, pomoc je poskytovana osobou blizkou, asistentem socialni péce,
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poskytovatelem socidlni péce zapsanym v registru poskytovateld socidlnich sluzeb aj.
Jedna se o statni piispévek slouzici osobam ke zvladani zivotnich potieb a zajiSténi
socialnich sluzeb. Ptispévek je hrazen ze statniho rozpoctu a vyplaci se kazdy mésic

(Hrozenska a Dvorackova, 2013, s. 263-264).
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5 Empiricka ¢ast

Empirické ¢ast bakalaiské prace se vénuje priizkumu, ktery byl uskutecnén v zatizeni
pobytové odlehcovaci sluzby Centra socialni a oSetfovatelské pomoci Prahy 15. Kapitola
obsahuje informace o pobytové odlehCovaci sluzbé Centra socialni a oSetfovatelské
pomoci Prahy 15 a to vetné popisu samotného zafizeni a fungovani dané sluzby. Jsou

zde uvedeny cile, metody a samotnd realizace prizkumu.

5.1 QOdlehcovaci pobytova sluzba Centra socialni a oSetfovatelské

pomoci Prahy 15

Pobytova odlehcovaci sluzba Centra socialni a oSetfovatelské pomoci Prahy 15
sidli na adrese Parmska 390, Praha 10 a jedna se o zafizeni s nepfetrzitym provozem
pobytové odlehCovaci sluzby dle § 44 zakona 108/2006 Sb. Sluzba zajist'uje péci osobam
se snizenou sobéstacnosti z divodu veku, chronicky nemocnym nebo zdravotné
postizenym, o které je jinak pecovano v jejich pfirozeném prostiedi. Poslanim pobytové
odleh¢ovaci sluzby je poskytnout pecujicim osobam moznost odpocinku a zajistit péci,
podporu a aktivizaci klientd, kteti jsou odkazani na pomoc druhé osoby. Diivodem pobytu
muze byt naptiklad néhlé zhorSeni zdravotniho stavu, rekonvalescence po propusténi ze
zdravotnického zafizeni ¢i zl1éCebny dlouhodobé nemocnych, nemoc ¢i potiteba
odpocinku osoby, ktera o klienta peCuje v jeho pfirozeném prostiedi (csop-praha 15,

2023).
Popis zaFizeni

Budova pobytové odlehcovaci sluzby se nachazi v sidlistni zastavbé, v jeji klidné
¢asti. Zatizeni ma dvé€ patra, je zde vytah. Pfizemi budovy je uréeno prevazné imobilnim
klientiim, nachazi se zde hlavni vchod, ktery se zamyka, a dale dvefe na zahradu. Zahrada
je rozlehlejsi a vedou v ni pohodIné betonové cesty, uprostted se nachazi dievény altanek
s lavicemi. V ptizemi budovy byla nov¢ zfizena jidelna pro klienty spodniho patra a je
zde také aktivizacni mistnost a sesterna. V prvnim patie se nachézi jidelna pro klienty s

vétsi kapacitou neZ jidelna spodni a je zde druha sesterna.
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V zatizeni odlehCovaci pobytové sluzby se nachazi i domov se zvlastnim
rezimem. Klienti jsou pfevazné ubytovani ve dvoulizkovych pokojich, nékteti na
pokojich jednoltizkovych. Pokoje jsou standardné vybaveny koupelnou, polohovaci

posteli, tlac¢itkem k zavolani sester, odkladacim stolkem, skiini, televizi, zidli a stolkem.
Popis sluzby

Provozovatelem odlehovaci pobytové sluzby je Centrum socidlni a
osetfovatelské pomoci Prahy 15. Jde o prispévkovou organizaci, jejimz zfizovatelem je
méstska ¢ast Praha 15. Organizace provozuje domov se zvlastnim rezimem i odlehcovaci
pobytovou sluzbu, ktera je soucésti provozu ve stejné budové. Klienti obou téchto sluzeb
socialni péce sdileji spolecné pokoje a je jim poskytovana jednotnad péce. Zatizeni tyto
sluzby nerozdé€luje a v bézném provozu klienti téchto sluzeb zcela splyvaji. Klienti jsou
ubytovani ve dvou patrech, na kazdém patte je pfiblizn€ 25 klientd. Kapacita domova se
zvlastnim rezimem je 54 lazek. Kapacita odlehCovaci pobytové sluzby je vzdy 8 luzek.
Luzka odlehC¢ovaci pobytové sluzby se obméiuji novymi klienty zpravidla do tfech
meésict. Nékteti klienti odlehcovaci pobytové sluzby ukoncuji tuto sluzbu a vraceji se
zpét do svého ptirozeného prostiedi, dalsi klienti prechazeji k jiné navazujici sluzbg,
napiiklad se jiz stavaji klienty domova se zvlaStnim reZimem. OdlehCovaci pobytova

sluZba je hrazena z ptispévku na péci a z diichodu, ktery klient pobira.
Popis sloZeni pracovniho tymu

Pracovnici pfimé péce odlehCovaci pobytové sluzby a zaroven i domova se
zvlastnim rezimem jsou peCovatelé, zpravidla je minimalni zastoupeni dvou pecovateli
na patro béhem smény. Déle do zafizeni dochazi kazdy vSedni den rehabilitacni sestry,
které se vénuji nacviku chiize s klienty a pracuji s imobilnimi klienty. Je zde i sluzba
manikuary a pedikary, kterou vykonava také externi pracovnik s odpovidajicim kurzem.

Odbornymi pracovniky jsou zde zdravotni sestry a socidlni pracovnik.
Aktiviza¢ni pracovnik

Oba typy sluzeb - odlehcovaci pobytova sluzba a domov se zvlastnim rezimem -
zajist'uji klientim aktivizaci. V zafizeni jsou tfi aktivizacni pracovnici, ktefi kazdy vSedni
den aktivizuji klienty. Aktivizace maji formu individualnich sezeni u nepohyblivych

klienth (tato sluzba probiha individudlné na pokoji) nebo jsou vedeny skupinové
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aktivizace. Aktivizacni pracovnik se snazi rozvijet kompetence klientt, pracuje s nimi na
cilech, které odpovidaji jejich schopnostem a pfanim, pomaha klientim navodit pocity

pohody, aktivné naslouché a vytvaii vhodné programy pro skupinovou aktivizaci.
Popis reZimu dne

Klientim je zajiSténa strava, kterd je piipravovana v zafizeni domova
s pecovatelskou sluzbou, ktery se nachédzi nedaleko zafizeni a spada taktéz pod Centrum
socialni a oSetfovatelské pomoci Prahy 15. V 8:00 se podava snidan¢, v 10:00 je
dopoledni svacina, ve 12:00 obéd, ve 14:00 odpoledni svacina, v 17:00 vecetfe a v 19:00
vecerni svacina, poddvana uz pouze na pokoji. Dopoledne probihaji individualni
aktivizace a rehabilitace. Od 14:30 do 16:00 probiha skupinova aktivita. Od 22:00 do 6:00
je noc¢ni klid. Navstévy klientdh jsou mozné v odpolednich hodinéach a je nutné k t€émto

uceliim vyuzivat rezervacni systém, tzn. pfedem se ohlasit.
Odborna aktivizace

Odborné aktivizace je vymezena odborna cinnost, kterd vyzaduje aktivni dialog
mezi aktivizatnim pracovnikem (garantem aktivizace) a aktivizovanym, ktery potiebuje

dosahnout predem stanoveného cile prostfednictvim dané aktivizace.
Uzivatel odborné aktivizace

Uzivatelem odborné aktivizace je jedinec se specifickymi potfebami pii zachazeni ¢i

komunikaci.
Cile odborné aktivizace

e Uplna rehabilitace

e Adaptace na neménnou situaci

e Nauceni specifickych postupti, které klientovi pomohou k dosahovani jeho cili
(naptiklad specifické cviceni na jemnou motoriku, trénink feCovych schopnosti,

pouzivani kompenzacnich pomucek atd.)
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Prubéh aktivizace

Aktiviza¢ni Cinnosti v zafizeni probihaji kazdy vSedni den od pondéli do patku
v dobé od 14:30 do 16:00. Pro skupinovou aktivizaci byla zfizena aktivizacni mistnost,
kterd umoziiuje pojmout 10-15 klientl. V aktivizacni mistnosti se nachazi stoly se
zidlemi, reminiscen¢ni koutek, knihovna a je zde prostor pro vystaveni vyrobki klientt.
Za vhodného pocasi je jako misto ke skupinové aktivizaci vyuzivan venkovni altan, ve
kterém se nachazeji stoly s lavicemi a skyta moznost potésit se vysazenou kvétenou, ktera

zdobi samotny altan a jeho okoli.

Klienti na aktivizaci dochazeji sami nebo s doprovodem. Aktivizace je vzdy
dobrovolna, avSak je ovlivnéna kapacitnimi moznostmi prostoru a schopnostmi
aktivizaéniho pracovnika. VétSinu krokil k zajisténi aktivizace ma na starost sam
aktivizacni pracovnik, jednd se zejména o pozvani klientli na aktivizaci, doprovod ¢i
dopraveni klientl na misto, vytvafeni programu, zajiStovani obsluhy klientli béhem

aktivizace, vedeni aktivizace k jejimu cili a individualni prace se ¢leny skupiny.

V priméru se skupinové aktivizace ucastni 10-12 klientdi. Soucasti planovani
programu je i spoluprice s externisty a spoluorganizace pii vétSich spolecenskych
setkanich. Tyto pfedem planované akce ¢i vystoupeni jsou soucasti aktiviza¢niho
programu. Aktivizace je urCena jak pro klienty odlehCovaci sluzby, tak pro klienty
domova se zvlastnim reZimem. Skupinové aktivizace se Ucastni i klienti s naruSenymi
kognitivnimi schopnostmi v rizném rozsahu spolu s témi, kteti maji tyto funkce stale

relativn€ dobfe zachované.
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5.2 Priizkum napliovani potieb klienti odlehcovaci pobytové sluzby

Prizkum mé za cil zjistit, zda jsou klientim odlehcovaci pobytové sluzby
prostfednictvim aktiviza¢nich ¢innosti napliiovany vyssi potfeby, na zakladé Maslowovy

pyramidy potieb.

Hlavni vyzkumna otazka: Jaké potieby jsou klientim odlehCovaci pobytové sluzby

naplnovany ucasti na aktiviza¢nim programu?
Plan pruzkumu:

Sbér dat probihal ve dvou fazich, z dlivodu nedostate¢ného poctu respondentii v prvni
vin¢ sbéru dat. Prvni faze sbéru dat probihala v obdobi od 6. 9. 2022 do 29. 10. 2022,
druhé faze sbéru dat se konala v obdobi od 20. 3. 2023 do 14. 6. 2023.

Vvzkumna otazka bude zkoumana pomoci nasledujici pracovni hypotézy:

H1. Klienti pfi Gcasti na aktivizacni Cinnosti zaméfené na tvofivost mohou zazivat

naplnéni potteby volné se realizovat.

H2. Klienti pfi Gcasti na aktivizani Cinnosti zaméfené na tvofivost mohou zazivat

naplnéni potfeby vnimani krasy.

H3. Klienti pii uc¢asti na aktiviza¢ni ¢innosti zaméfené na procvicovani ridznych

dovednosti a funkci mohou zazivat naplnéni potfeby stimulace diky novym podnétim.

H4. Klienti pfi casti na aktivitich zamétenych na fyzickou aktivitu nebo rehabilitacni

cviceni mohou zaZzivat naplnéni potieby vniméani vlastniho ja.

HS. Klienti pfi 0Uc€asti na kulturnim programu mohou zaZivat naplnéni potieb

prostfednictvim socidlniho kontaktu.
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Zakladni charakteristika metodologie vvzkumu:

Po zodpovézeni vyzkumné otazky a pracovnich hypotéz byla zvolena kvantitativni

metoda.
Rozdéleni aktivit podle naplné:

1.  Aktivity zaméfené na tvofivost

2. Aktivity zamétfené na procvicovani riznych dovednosti a funkci
3.  Aktivity zaméiené na fyzickou aktivitu Ci rehabilita¢ni cviceni
4

Aktivity majici formu kulturniho programu
Metoda sbéru dat

Vyzkumnym néstrojem se stal polostrukturovany dotaznik. Dotazovani probihalo
za pritomnosti tazatele technikou face fo face, aby doslo k co nejlepSimu pochopeni
danych otazek. Dotaznik obsahuje 14 otdzek s kategoriemi odpovédi: ano — ne, souhlasim
— spiSe souhlasim — spiSe nesouhlasim — nesouhlasim, pravidelné¢ — nepravidelné. Pod
kazdou otazkou se nachézi prostor pro specifikaci odpoveédi. Doba vyplnéni jednoho
dotazniku s dotazovanym cinila zhruba 15-20 minut. Pii dotazovani bylo zohlednéno
psychické rozpolozeni dotazovanych a ¢as na provedeni prizkumu. Vzorovy dotaznik je

umistén jako pfiloha této bakalafské prace.
Realizace prizkumu

Prizkum byl uskute¢nén v odlehCovaci pobytové sluzbé Centra socidlni a
osetfovatelské pomoci Prahy 15. Prvni ¢ast prizkumu probihala v obdobi od 6. 9. 2022
do 29. 10. 2022. V tomto cyklu byla sesbirdna data od 7 klientli odleh¢ovaci pobytové
sluzby. V druhém cyklu sbéru dat, ktery probihal od 20. 3. 2023 do 14. 6. 2023, byla
shromazdén data od 14 klientl odlehCovaci pobytové sluzby. Toto zatizeni bylo pro
prizkum vybrano z diivodu pravidelného ztizovani lizek odlehovaci pobytové sluzby a

ochoty poskytnout prostor k realizaci prazkumu.
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Etika prizkumu

., Ucastnici si musi byt vedomi dobrovolnosti ucasti ve vyzkumu a svobody v tom,
Ze z neho mohou vystoupit, aniz by to pro ne mélo néjaké nasledky. ““ (Hendl, Remr, 2017,

5. 62).

Priizkum byl provadén se souhlasem vsech dotazovanych, kteii byli informovani
o povaze dotazniku, jeho dobrovolnosti a byla jim zarucena anonymita. VSichni
respondenti se pruzkumu Ucastnili dobrovolné. Souhlas s prizkumem byl vyjadien
vlastnoru¢nim podpisem respondenti dané¢ho dotazniku. Kazdy dotaznik byl koncipovan
jako anonymni a neobsahoval dotazy tykajici se citlivych udaji. Respondenti méli
k dispozici papirovou formu dotazniku, do jeho obsahu mohli nahlédnout pted zah4jenim
prazkumu, béhem n¢ho i1 po vyplnéni. Prizkum za pomoci dotaznikového Setfeni probihal
v &ase a misté vyhovujicim danému respondentovi. Casovy ramec rozhovoru byl uréen
limitem a moznostmi klientd. Béhem priizkumu ani v jeho zavéru nevznesl zadny
z respondentii pozadavek na odstoupeni z prizkumu. K provedeni prizkumu byl dan

souhlas vedoucim pracovnikem Centra socialni a oSetiovatelské pomoci Prahy 15.
Zkoumany soubor

Pro priizkum byli vybréni klienti odlehcovaci pobytové sluzby Prahy 15. Klienti
byli vybrani ve dvou cyklech. V prvnim cyklu prizkumu byla sesbirana data od 7 klient
odleh¢ovaci pobytové sluzby. Dotazovany byly 4 Zeny a 3 muZi. V druhém cyklu sbéru
dat byla sesbirana data od 14 klientd odlehcovaci pobytové sluzby, dotazovano bylo 11

zen a 3 muzi.

Celkem byla v ¢asosbérném prizkumu ve dvou cyklech shromézdéna data od 21
klientd odleh¢ovaci pobytové sluzby. V celkovém souctu se prizkumu zacastnilo 15 zen

a 6 muzu odleh¢ovaci pobytové sluzby.
Demografické udaje o vybraném souboru

Prvniho cyklu prizkumu se G€astnily 4 Zeny ve véku 63-91 let a 3 muzi ve véku
64—87 let. Druhého cyklu prizkumu se ucastnilo 11 zen ve véku 63-93 let a 3 muzi ve

veéku 75-86 let.
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5.3 Analyza ziskanych dat
V nasledujici subkapitole jsou ziskana data zaznamenana pomoci tabulek. Vybrané

otazky se vztahuji k formulovanym hypotézam.

Domnivate se, Ze aktivity zaméiené na Vasi tvorivost Vam davaji prostor k vlastni

tvorbé/tvorivosti?

SPISE

NESOUHLASIM NESOUHLASIM

SOUHLASIM | SPISE SOUHLASIM

TABULKA C. 1
15 6 0

Na otdzku, zda se klienti domnivaji, Ze aktivity zamétené na jejich tvofivost jim
poskytuji prostor k vlastni tvorbé, odpovédélo 21 respondentti. 15 dotazovanych souhlasi
s tim, ze se mohou volné¢ realizovat, 6 respondentt s timto tvrzenim spise souhlasi. Jedna
se pfevazné o aktivity, ve kterych klienti pracuji s riznymi vytvarnymi technikami ¢i
vytvafeji rucni vyrobky. Jedna respondentka uvedla: ,, kdyz néco vyrabime, tak si to
delame, jak chceme.* Jind dotazovana tekla: ,, Konzultujeme to mezi sebou, radime si
barvy. “ Klienti, kteti zcela nesouhlasili, uvedli, Ze jsou omezeni vlastnimi zdravotnimi
handicapy, zejména se jedna o tfes v rukdch znemoznujici jemné motorické ukony.
Pievladaji klienti, ktefi souhlasi s tim, Ze maji béhem tvlrcich aktivit prostor k vlastni

tvorbé.

Jak Casto se ucastnite aktivit zamérenych na Vasi tvorivost?

PRAVIDELNE NEPRAVIDELNE

TABULKA C. 2

15 6

Na otdzku, jak ¢asto se klienti ucastni aktivit zaméefenych na tvofivost, odpoveédélo
21 respondentii. 15 dotazovanych uvedlo, ze se téchto aktivit u€astni pravidelné, 6 klientt

naopak uvedlo, Ze se ti€astni nepravidelné. Jako ditvod nepravidelné ti€asti 4 z nich uvedli
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svou ndladu. Pfevladaji respondenti, ktefi se Ucastni aktivit zaméfenych na tvofivost
pravidelné. VétSina klientd je pfedem informovana o tom, jaka aktivita se bude konat,
popiipad¢ co se bude tvorit, a maji tak moznost zvazit, zda se na tyto aktivity citi naladéni.
V dopliujici otazce klienti, ktefi se UcCastni pravideln€, upiesnili, ze na tyto aktivity

dochazi jednou tydné.

Domnivate se, Ze proZzivate radost/spokojenost z vytvoirenych dél?

SPISE

NESOUHLASIM NESOUHLASIM

SOUHLASIM | SPISE SOUHLASIM
TABULKAC. 3

19 2 0

Na otazku, zda klienti prozivaji radost z vytvofenych dé¢l, odpovédelo 21
dotazovanych. 19 respondentil uvedlo, ze souhlasi s tim, Ze proziva radost ¢i spokojenost
z vytvorenych dé¢l, 2 klienti s timto tvrzenim spiSe souhlasi. Pfevladaji respondenti, ktefi
souhlasi stim, ze maji radost z vytvofenych d¢l. Vytvory, které¢ klienti na téchto
aktivitach vytvafi, se vystavuji v aktivizacni mistnosti. Vyrobky ¢i vytvarna dila se ¢asto
vztahuji 1 k urcité tématice dané¢ho roc¢niho obdobi. Jednd se napiiklad o vyrobu
velikono¢nich vaji¢ek, podzimnich dekoraci €1 vanocnich ozdob. K této otazce jedna
klientka uvedla: ,,No jisté, Ze mame radost, kdyz si tu néco miizeme vytvorit.* Jiny
respondent fekl: ,,Je hezké, kdyz si to tu miizeme vyzdobit. “ Klienti uvedli, ze maji veétsi

potéSeni z toho, Ze néco zvladli vytvofit nez z toho, jak tento vyrobek vypada.
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Domnivate se, Ze Vam vybrané aktivity umoZiuji procvi¢ovat VaSe poznavaci

funkce (jako jsou pozornost, postieh, pamét, ¢i jiné dovednosti)?

SPISE

NESOUHLASIM NESOUHLASIM

SOUHLASIM | SPISE SOUHLASIM
TABULKA C. 4

17 4 0

Na otazku, zda se klienti domnivaji, Ze jim vybrané aktivity umoznuji procvicovat
ruzné poznavaci funkce, odpovédélo 21 dotazovanych. 17 klientl uvedlo, ze souhlasi
s tim, Ze si mtiZze své poznavaci funkce trénovat, 4 klienti s timto tvrzenim spise souhlasi.
Prevladaji respondenti, ktefi souhlasi s tim, Ze jim vybrané aktivity umoziuji procvicovat
ruzné¢ dovednosti a funkce. Aktivity maji charakter riznych her ¢i reminiscenci, cili
zejména na procvi¢ovani paméti klienta a jeho kognitivnich funkei. Na dopliujici otazku,
jakou hru ¢i formu cvic¢eni maji klienti nejradéji, jedna klientka tekla: ,, Bavi mé bingo, to
mam nejradéji. “ Respondenti také uvedli, ze jsou jim piijemné aktivity, ve kterych
zapojuji své smysly, zejména Cich. Jiny klient jmenoval jako ptfinosnou aktivitu hru na

skladani slov.

Jak Casto se v ramci zaFizeni Gcastnite aktivit zamérenych na procvi¢ovani riznych

dovednosti a funkci?

TABULKA & 5 PRAVIDELNE NEPRAVIDELNE

17 4

Na otazku, jak Casto se klienti i€astni aktivit zamé&fenych na procvi¢ovani riznych
dovednosti a funkci, odpovédélo 21 klientl. 17 dotazovanych uvedlo, Ze se téchto aktivit
ucastni pravidelné. 4 klienti odpoveédéli, ze jejich ucast na aktivitach je nepravidelna.
Prevladaji respondenti, ktefi se aktivit na procvi€ovani riznych dovednosti a funkci
ucastni pravidelné. VétSina dotazovanych oznacila Cetnost Gcasti na téchto aktivitach

dvakrat za tyden.
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Domnivate se, Ze Vam aktivity zamérené na Vasi télesnou aktivitu ¢i rehabilitacni

cvi¢eni pomahaji zlepSovat/udrzovat Vasi fyzickou kondici?

SPISE

NESOUHLASIM NESOUHLASIM

SOUHLASIM | SPISE SOUHLASIM
TABULKA C. 6

10 0 0

Na otdzku, zda se klienti domnivaji, Ze jim aktivity zamétfené na télesnou aktivitu
nebo rehabilitaéni cviceni pomahaji zlepSovat ¢i udrzovat jejich fyzickou kondici,
odpovédélo 10 klientd. VSech 10 respondentii s timto tvrzenim souhlasi, ale pouze ve
vztahu k rehabilitaénimu cvi€eni. 11 klientd se vyjadfilo, Ze se Zadné takové aktivity
neucastni. V rdmci priazkumného Setfeni, které probihalo v zafizeni, bylo vyzkumnikem
zjisténo, ze nabidka sluzeb, které nabizi klientiim moznost né¢jakého druhu fyzickych
aktivit ¢i cviceni, je omezend. Klientim s obtizemi pohybového ustroji je poskytovana
rehabilitace kvalifikovanymi pracovnicemi. Rehabilita¢ni cvi¢eni ma podobu specialnich
cvikl,, nacviku chlize ¢i masdznich technik. Klienti jsou s rehabilitatnim cvi¢enim
spokojeni, obecné se opakovali s tvrzenim, Ze jim rehabilitace pomaha a poskytuje jim
ulevu od bolesti. Klientka trpici bolesti zad a obtizemi s pateti uvedla: ,, Se sestrickou
cvicime a moc mi to pomaha na tu bolest. “ Jiny klient, ktery ma problémy s pohybem, se
vyjaditil takto: ,, Chodime spolu s tim choditkem, bez toho bych spadl, ale v domové, kde
Jjsem byl pred tim, tam toho bylo vic, méli jsme tam i rotopedy. “ V této pobytové sluzb¢
se nenachazi zd&dnd moZnost odborného cviceni ¢i jinych pohybovych aktivit zaméfenych
na seniory, kromé rehabilitacniho cviceni, které probihd individualné s jednotlivymi

klienty.
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Jak Casto se v ramci zaFizeni ucastnite aktivit zamérenych na Vasi télesnou aktivitu

¢i rehabilitacnich cviceni?

PRAVIDELNE NEPRAVIDELNE

TABULKA C. 7

10 0

Na otazku, jak Casto se klienti Gi€astni aktivit zaméfenych na télesnou aktivitu
nebo rehabilitacniho cviceni, odpovédeélo 10 respondentt, ktefi uvedli, Ze maji pravidelné
rehabilita¢ni cviceni. Rehabilita¢ni cvic¢eni podstupuji klienti pétkrat za tyden kazdy

vSedni den v dopolednich hodinach.

w

Domnivate se, Ze Vam ucast na kulturnim programu/akcich/vystoupenich v ramci

domova prinaSi moZnost stravit kvalitné ¢as s ostatnimi lidmi/klienty (moZnost

stravit ¢as s ostatnimi klienty a citit se s nimi dobre)?

SPISE

NESOUHLASIM NESOUHLASIM

SOUHLASIM | SPISE SOUHLASIM

TABULKAC. 8
17 4 0

Na otazku, zda klientim tcast na kulturnim programu pfinasi moznost ptijemné
stravit Cas s ostatnimi, odpovédélo 21 dotazovanych. 17 klientli souhlasi stim, Ze
obdobné aktivity, které maji podobu riznych vystoupeni, jim pfina$i moZnost piijemné
stravit Cas s ostatnimi lidmi, 4 dotazovani uvedli, ze spiSe souhlasi s tim, Ze kulturni
program jim tuto moznost piinasi. Pfevladaji respondenti, ktefi souhlasi s tim, ze jim
ucast na kulturnim programu dava moZnost kvalitné stravit ¢as a citit se dobfe mezi
ostatnimi klienty. V prizkumném Setfeni se né&kteti respondenti podélili o konkrétni
zkuSenosti ze spolecenského programu. Klientka, ktera se Ucastni pravidelné, uvedla:
., Kdyz se setkame na harmonice, tak vsichni spolecné zpivame pisnicky, co zname, a je to

fajn. “ Jiny respondent se vyjadtil ndsledovné: ,, Tak lepsi nez sedet na pokoji, co tam, tam
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se jenom koukam na televizi “. Klienti se shodli, Ze kulturni program vnimaji pozitivné a

celkové jim pfinasi moznost sdilet zazitky.

Jak casto se tiCastnite v ramci zarizeni kulturniho programu?

TABULKA €. 9 PRAVIDELNE NEPRAVIDELNE

18 3

Na otazku, jak casto se klienti uCastni kulturniho programu, odpovédélo 21
respondentl. 18 dotazovanych uvedlo, Ze se pravidelné Ucastni kulturniho programu
v ramci zafizeni, s upfesnénim, ze tyto aktivity navstévuji vzdy, kdyz se konaji. 3
respondenti uvedli, Ze se kulturniho programu ucastni nepravideln¢. Jako divod netcasti
3 klienti uvedli své momentalni psychické rozpolozeni, 2 klienti se shodli, ze zalezi na
tom, kde se program kond. Ptevladaji respondenti, kteti se kulturniho programu v ramci

zafizeni ucastni pravidelné.
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6 Vysledky priuzkumu

V nasledujici kapitole jsou na zéklad€ analyzy dat ovérovany hypotézy, které slouzi

k zodpovézeni vyzkumné otazky, v€etné shrnuti vysledkt celého prizkumu.

6.1 Ovéreni hypotéz:
Ovéreni hypotézy H1

Prvni hypotéza pracovala s predpokladem, ze klienti odlehcovaci pobytové sluzby
se ucastni aktivit zaméfenych na jejich tvofivost, protoze se v nich mohou volné
realizovat. Prizkum ukazal, ze klienti na otazku, zda jim tyto aktivity davaji moznost
voln¢ tvofit, odpovédeli souhlasné. VSichni dotazovani se aktivit Gi¢astni, a to pfevazné
pravidelné. Hypotézu H1: , Klienti pri ucasti na aktivizacni cinnosti zamérené na
tvorivost mohou zazivat naplnéni potieby volné se realizovat* je mozné povazovat za

platnou.
Ovéreni hypotézy H2

Druha hypotéza stanovovala domnénku, Ze klienti se Ui€astni aktivit zaméfenych
na tvofivost, protoze v nich zazivaji radost z toho, co si mohou vytvofit. V prizkumu se
potvrdilo, ze klienti souhlasi s tim, Ze se citi byt spokojeni, kdyz se jim podaii néco
vyrobit a ze prozivaji radost ze svych vyrobkl. Hypotézu H2: , Klienti pri ucasti na
aktivizacni cinnosti zameérené na tvorivost mohou zazivat naplnéni potieby vnimadni

krasy“ je mozné povazovat za platnou.
Ovéreni hypotézy H3

Tteti hypotéza predpoklddala, ze se klienti ucastni aktivit na procvicovani
poznavacich schopnosti, protoze v nich mohou procvicovat rizné své funkce a
dovednosti. Prizkum potvrdil, Ze klienti se domnivaji, Ze na téchto aktivitach si mohou
tyto funkce procvicit. Hypotézu H3: ,, Klienti p7i ucasti na aktivizacni cinnosti zamérené
na procvicovani riiznych dovednosti a funkci mohou zazZivat naplnéni potreby stimulace

diky novym podnétum. *“ je mozné povazovat za platnou.

50



Ovéreni hypotézy H4

Ctvrta hypotéza piedpokladala, e klienti se ucastni pohybovych aktivit nebo
rehabilitacniho cviceni, protoze jim pomahaji zlepSovat ¢i udrzovat jejich fyzickou
kondici. Prizkum pfinesl zjisténi, ze klienti nemaji v zafizeni moznost navstévovat
aktivity zamétené na pohyb, pouze se dostava urcité ¢asti klientl rehabilitacniho cviceni.
Hypotézu H4: ,, Klienti p7i ucasti na aktivitach zamérenych na fyzickou aktivitu nebo
rehabilitacni cviceni mohou zazivat naplnéni potreby vnimani viastniho ja. *“ 1ze potvrdit
pouze ve vztahu k rehabilitacnimu cviceni, které seniorim pomahd udrzovat jejich

fyzickou kondici ve snaze zachovat ¢i zmirnit stavajici obtize.
Ovéreni hypotézy HS

Pat4 hypotéza predpokladala, Ze klienti se ucastni kulturniho programu, protoze
jim pfind8i moznost pifijemné stravit ¢as s ostatnimi klienty. Priizkum ukazal, Ze se
kulturniho programu ucastni vSichni dotazovani a potvrdil, Ze klienti souhlasi s tim, ze
jim obdobné aktivity ptinasi radost ze sdilené¢ho zazitku. Hypotézu HS: ,, Klienti pri ucasti
na kulturnim programu mohou zazZivat naplnéni potieb prostiednictvim socidlniho

kontaktu* je mozné povazovat za platnou.

6.2 Shrnuti prizkumu

Prizkum ukazal, Ze aktivity zamétené na tvotivost dovoluji klientiim uplatnit vlastni
tvofivost a realizace vlastnich vytvori jim pfinési pocit spokojenosti. Prizkum potvrdil,
ze tvurci aktivity naplnuji klientim potfeby uznani, kompetence a seberealizace. Dale
prizkum ovéfil, ze klienti vnimaji radost z vytvorenych dél, a pfinesl vysledky, které
ukazuji, ze klientim tyto aktivity napliluji potieby estetické. Prizkum ukézal, Ze klienti

se aktivit zaméfenych na tvofivost Ui€astni ve vEtsi mife pravidelné.

Priizkum potvrdil, ze aktivity, které se vénuji procvicovani riznych dovednosti a
funkci, umoziuji klientim tyto poznavaci schopnosti trénovat. Prizkum ukazal, Ze
aktivity, ve kterych se procvicuji kognitivni funkce, saturuji klientlim poznévaci potieby
a Ze se téchto aktivit klienti G€astni pfevazné pravidelng. Prizkum také pfinesl odpovédi,

které ukazuji, Ze klienti jsou schopni vnimat pfinosy jednotlivych aktivit.
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Z pruzkumu vyplynulo, ze klienti nemaji moznost U€astnit se aktivit zamétenych na
pohybové cviceni. Prizkum ukdazal, ze jedinou aktivitou zaméfenou na obnoveni
télesnych funkeci, je rehabilitacni cviceni. Dale pruzkum potvrdil, Ze rehabilitacni cviceni
pomaha klientim udrzovat fyzickou kondici a poskytuje tlevu od bolesti. Prizkum déle
potvrdil, Ze rehabilitacni cviceni napliuje klientim potfebu kompetentnosti. Na zakladé
ziskanych dat také prizkum odhalil, Ze vétSina respondentli se neti¢astni rehabilita¢niho

cviceni.

Prizkum ukézal, ze kulturni program pfinasi klientim moZznost Ucastnit se na
aktivitdch majici formu riznych ptedstaveni a vystoupeni. Prizkum také pfinesl data,
ktera ukazuji, Ze vétSina klientli se Gi€astni kulturniho programu pravidelné. Z prizkumu
vyplyva, ze klienti se ucastni v rdmci zatizeni kulturniho programu, protoze jim piinasi
moznost piijemné stravit cas s ostatnimi klienty. Prizkum potvrdil, ze kulturnim program

dava klientiim moznost spolecného sdileni zazitkl a radosti.

Prizkum ukazal, Ze aktiviza¢ni Cinnosti, kterych se Ucastni klienti odlehcovaci
pobytové sluzby, naplnuji vyssi potfeby, tak jak je definuje Maslowova pyramida.
Prizkum potvrdil ¢tyfi z péti hypotéz, které se vztahovaly k jednotlivym aktivizacnim
¢innostem. Prizkum dokazal potvrdit, Ze aktivity zamétené na tvotivost dokazi klientiim
saturovat potfeby kompetentnosti, seberealizace a estetické potieby. Dale prizkum
potvrdil, ze aktivity zaméfené na procvi€ovani poznavacich schopnosti napliuji klientim
potieby poznéavaci. Priizkum ukézal, ze rehabilita¢ni cviceni pomaha vybranym klientim
naplilovat potfebu kompetentnosti a autonomie. Priizkum potvrdil, Ze ucast klientd na

kulturnim programu pomaha saturovat potebu soundlezitosti. Priizkum splnil svijj cil a

zodpoveédel vyzkumnou otdzku

6.3 Diskuze priizkumu a navrhy na zlepSeni

Prizkum si dal za cil zjistit, zda jsou klientiim odlehcovaci pobytové sluzby
prostiednictvim aktivizanich ¢innosti naplnovany vyssi potieby. Ukdzalo se, ze
jednotlivé aktivity jsou pro klienty z mnoha diavodi pfinosné. Neni mozné urcit miru
naplnéni jednotlivych potieb danymi aktivitami a ¢innostmi, ale 1ze predpokladat, Ze

urcité aktivity spliiuji své poslani. Pfesto je nutné piihlédnout k faktu, Ze ncktefi
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respondenti jiz maji kognitivni funkce lehce narusené, coz miize vést ke zkresleni

odpovedi.

Na zaklad¢ odpovédi klienti se wukézalo, jakym zpisobem se v zafizeni
z dlouhodobého hlediska pfistupuje k tvir¢im Cinnostem. Je zde propojeni se svatky a
tradicemi, které klienti ocenuji. Jak se potvrdilo, klienti se domnivaji, Ze se mohou
realizovat prostiednictvim vlastni tvorby. Tyto aktivity mohou klientim poskytnout jisty

druh volnosti, zvlasté zadouci u klientti pobytové sluzby.

Prizkum piinesl zjisténi, ze klienti vnimaji pifinos aktivit zaméfenych na
procvicovani kognitivnich schopnosti. Klienti se aktivit ticastni a dokazi tyto aktivity
pojmenovat. Podle zjisténi, které prizkum pfinesl, nelze jednozna¢né urcit vliv téchto
¢innosti na zachovani poznavacich schopnosti, ale i samotné provadéni téchto ¢innosti je

pro jedince pfinosné.

Vzhledem k omezené nabidce aktivit se zafizeni nedostatecné vénuje potiebam
klientl v oblasti jejich pohybové zdatnosti. Klientim se nedostdva moznosti pravidelné a
oborn¢ vedené pohybové aktivity. Jak vyplyva z nastudované literatury, pohyb pro
udrzeni fyzického ale i1 psychického zdravi hraje velkou roli, proto v tomto ohledu sluzba

nedostate¢né saturuje potieby klientt.

V otazce vnimani kulturniho programu se dotazovani shodli, Ze prozivaji spole¢nou
radost z daného programu. Pocit soundlezitosti s ostatnimi jisté tento program nabizi,
kazdy klient je ovSem jedine¢ny ve svém vlastnim prozivani a je mozné, ze klienti pii
odpovédich vice kladli diiraz na samotnou aktivitu nez na pocit jednoty s ostatnimi

klienty.

Predmétem prizkumu bylo i fungovéani vybraného zatizeni. Soucasti zafizeni jsou
dvé pobytové sluzby a nachazi se zde velké mnozstvi klientd. Prestoze se priizkum
zaméftil pouze na klienty odlehcovaci pobytové sluzby, nelze pii posouzeni kvality sluzby
opomenout i vliv klientd domova se zvlastnim rezimem. Obé¢ tyto sluzby jsou v jedné
budové a klienti jsou v dennim kontaktu, maji spolecné pokoje, stravovani i aktivizace.
Vzhledem k nedostatku personalu se vSem klientim nedostdva adekvatniho naplnéni
vysSich potfeb, v zavislosti na jejich stavu a moznostech pecovatelil. Je tedy na misté
pfemyslet o vyrazném navyseni poctu pecovateli, ktefi by zajiStovali pifevezeni klientl
na aktivity, posileni aktivizanich pracovnikl, tak aby aktivity byly vedeny pro
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dostatecnou skupinu klientli v co nejefektivnéjsi mife a mohly navazovat na spolupraci

s kvalifikovanymi lektory.

6.3.1 Limity prazkumu

Limitem prizkumu byla v prvé fadé¢ nezkuSenost vyzkumnika s planovanim a
realizaci priizkumu. Nejvetsim omezenim bylo nedostatecné zastoupeni respondentti. K
zajisténi dostatecného mnozstvi dat bylo nutné provést prizkum ve dvou fazich.
Vysledky prizkumu jsou vzhledem k moznostem vyzkumnika omezeny pouze na urcité
aktivizacni ¢innosti a nabizeji prostor pro dalSi zkoumani, které by mohlo rozvést
vysledky tohoto prizkumu, napiiklad v otdzce miry spokojenosti s jednotlivymi

aktivitami.

Zavér

Bakalaiska prace méla za cil zjistit, zda jsou klientim odlehcovaci pobytové
sluZzby napliiovany vyssi potieby. V teoretické Casti se prace zabyvala problematikou
souvisejici se stafim veetné jeho vlivu na ¢lov€ka. Na zdklad€é odborné literatury jsou zde
uvedeny pohledy na stafi a jeho proces. V dalsi kapitole teoretické ¢asti jsou prezentované
potieby souvisejici s lidmi starSiho véku a jsou zde také zastoupené vybrané teorie
zabyvajici se napliovanim potieb. Na konci teoretické Casti je vénovan prostor aktivitam,
které mohou potieby seniorid saturovat. Teoretickd Cast je zakoncena definovanim
odleh¢ovaci pobytové sluzby. V praktické ¢asti této bakalaiské prace bylo cilem zjistit,
zda jsou naplnovany vyssi potieby klientl odleh¢ovaci pobytové sluzby prostrednictvim
aktivizacnich c¢innosti. K definovani potieb bylo vyuzito teorie Maslowovy pyramidy
potieb. Pro tento ucel bylo formulovéano pét hypotéz, na zéklad¢ kterych byly vytvoteny
otazky v dotazniku. Prlizkum shromazdil data od 21 klientl ve dvou cyklech s odstupem
pul roku. Prakticka cast bakalarské prace obsahuje metody pouzité v prizkumu a popis
zafizeni, analyzu dat a vysledky prizkumu, které umoznily ovéfit stanovené hypotézy a
byly pouzity v kontextu Maslowovy pyramidy potfeb. Byl splnén cil prizkumu a

podaftilo se zodpoveédét vyzkumnou otazku.
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Prilohy
Dotaznik pro prizkum u odlehcovaci sluzby a aktiviza¢nich ¢innosti

Hodnoceni spoleénych aktivit a aktivizacnich cvi¢eni klienty v rdmci pobytové

odlehcovaci sluzby.

*Ne vSichni klienti odleh¢ovaci sluzby jsou schopni kvalitn¢ referovat o ¢etnosti ucasti

na aktivitach z divodu porusenych kognitivnich funkei.
Vase pohlavi: ZENA MUZ
Vas vék:

Ucastnite se v ramci zarizeni aktiviza¢niho skupinového programu?
ANO NE
Ucastnite se v ramci zarizeni aktivit zamérenych na Vasi tvorivost?

ANO NE

Domnivate se, Ze aktivity zaméfené na Vasi tvorivost Vam davaji prostor k vlastni

tvorbé/tvorivosti?

SOUHLASIM SPISE SOUHLASIM SPISE NESOUHLASIM
NESOUHLASIM



https://www.csop-praha15.cz/odhlecovaci-pobytova-sluzba/
https://www.csop-praha15.cz/odhlecovaci-pobytova-sluzba/

Jak casto se ucastnite aktivit zamérenych na Vasi tvorivost?

PRAVIDELNE NEPRAVIDELNE

Domnivate se, Ze proZivate radost/spokojenost z vytvoirenych dél?

SOUHLASIM SPiSE SOUHLASIM SPISE NESOUHLASIM
NESOUHLASIM

Ucastnite se vramci zafizeni aktivit zaméfenych na procvicovani riznych
dovednosti ¢i funkci (jako napriklad procvicovani paméti, postiehu, pozornosti,

aj.)?

ANO NE

Domnivate se, Ze Vam vybrané aktivity umeoziuji procvicovat Vase poznavaci

funkce (jako jsou pozornost, postireh, pamét’, ¢i jiné dovednosti)?
jsou p P P J

SOUHLASIM SPISE SOUHLASIM SPISE NESOUHLASIM
NESOUHLASIM
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dovednosti a funkci?

PRAVIDELNE NEPRAVIDELNE

Ucastnite se v ramci zafizeni aktivit zamérenych na Vasi télesnou aktivitu nebo se

Vam dostava néjaké formy rehabilita¢niho cviceni?

ANO NE

Domnivate se, Ze Vam aktivity zamérené na Vasi télesnou aktivitu ¢i rehabilita¢ni

cvi¢eni pomahaji zlepSovat/udrzovat Vasi fyzickou kondici?

SOUHLASIM SPISE SOUHLASIM SPISE NESOUHLASIM
NESOUHLASIM

Jak Casto se v ramci zaFrizeni ucastnite aktivit zamérenych na Vasi télesnou aktivitu

¢i rehabilitacnich cviceni?

PRAVIDELNE NEPRAVIDELNE




Ucastnite se vramci zafrizeni kulturniho programu/akci/vystoupeni (hudebni

program, spolecenska setkavani)?

ANO NE

Domnivate se, Ze Vam ucast na kulturnim programu/akci/vystoupeni v ramci
domova pFinasi moZnost stravit kvalitné ¢as s ostatnimi lidmi/klienty? (MoZnost

stravit ¢as s ostatnimi klienty a citit se s nimi dobre)?

SOUHLASIM SPISE SOUHLASIM SPISE NESOUHLASIM
NESOUHLASIM

Jak Casto se ucastnite v ramci zarizeni ucastnite kulturniho programu?

PRAVIDELNE NEPRAVIDELNE
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Dékuji za Vas ¢as a spolupraci pri vypliiovani dotazniku.
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