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Anotace
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povazuje média coby prostiedky komunikace za Bozi dar. Prace sleduje, zda a jak 1ze o tomto
zékladnim aspektu kiest'anské socialni etiky uvazovat v kontextu zadsadni promény
spolecenské 1 individualni komunikace béhem digitalni strukturdlni promény. Prace si klade
za cil zjistit, jak a kam se klasické normy zurnalistiky jako jsou nestrannost, vyvazenost a
fakticita na stran¢ médii posouvaji a méni v novém kontextu, v souvislosti s roz§ifenim a
dostupnosti digitalnich technologii a tim, jak digitalni platformy proménily tvorbu a Sifeni
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Abstract

The thesis is an attempt to capture some of the ethical and social challenges posed by the
digital structural transformation of the public. In the text I develop the idea of the social
doctrine of the Church, which considers media as a means of communication as a gift from
God. The paper investigates whether and how this fundamental aspect of Christian social
ethics can be considered in the context of the fundamental transformation of social and
individual communication during digital structural change. The thesis aims to explore how
and where classic norms of journalism such as impartiality, balance and factuality on the part
of the media are shifting and changing in a new context, in the context of the spread and
availability of digital technologies and how digital platforms have transformed the production
and dissemination of media content. Questions around the economic and knowledge
asymmetries associated with the development of communication technologies, and the social
and ethical implications for the actions of individuals and communities are part of the
consideration.
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Uvod

Cilem préce je zachytit a pojmenovat etické aspekty digitalni strukturdlni promény vetejnosti
jako socidlni a etickou vyzvu. Internet a socialni sité proménily za posledni dvé desetileti
tradicni podobu zurnalistiky 1 samotny obsah pojmu média. Tato prace se zabyva nastinem
novych etickych otdzek, které vyvstavaji v souvislosti s digitalni strukturalni proménou
vetejnosti. Rychlost technologického vyvoje umoziuje sledovat promény digitalniho
prostiedi, mobilnich aplikaci a socialnich siti témét v pfimém pienosu. Digitalni technologie,
vyuzivajici technicky pokrok ve vyvoji tzv. umélé inteligence i poznatky z oblasti neurovéd,
vSak svym prudkym rozmachem piedbihaji nejen uzivatelské porozumeéni, jak digitalni
aplikace a sit¢ funguji, ale rovnéz debatu o etickych otdzkach a dilematech spojenych s jejich
uzivanim. Préce si klade za cil zjistit, jak a kam se klasické normy Zurnalistiky jako jsou
nestrannost, vyvazenost a fakticita na strané¢ médii posouvaji a meéni v novém kontextu,

v souvislosti s roz$ifenim a dostupnosti digitalnich technologii a tim, jak digitalni platformy
proménily tvorbu a $ifeni medidlnich obsahl. Soucasti uvahy je tedy rovnéz dopad digitalni
strukturalni promény a jejich etickych aspektl na jednani jednotlivci ale i na spoleCenstvi na
urovni ekonomickych a socidlnich systémi, na praci novinait, jakoz dopad na urovni komunit
1 statl, jako je kybernetickd bezpecnost nebo hybridni valka. Text vznikl jako soucast
doktorského studia na Katolické teologické fakulté v Praze. K nacrtnuti etickych aspektt
digitalni strukturalni promény vefejnosti proto vyuziva podpory, kterd je po ruce, totiz
teologicky ukotvené reflexe socidlnich aspektii digitalnich médii a jejich vyuZivani.
Specificky se vé€nuje konceptu lidské distojnosti a z n&j vyplyvajiciho konceptu soukromi,
individuality a osobni autonomie, které¢ jsou z hlediska socialni etiky a spolecenské praxe
klicové. Diistojnost jednotlivce proto tento text tematizuje v souvislosti s etickymi aspekty
digitalni promény vefejnosti v narocich na pravdu, resp. pravdivost, svobodu slova a
vyjadfieni, prava na soukromi a rovnéZ v kontextu tivah o manipulaci.

Préce neni studii z oboru teorie médii, avSak vychézi ze soucasné oborové diskuze zv1ast

v oblasti etiky médii. Diky technologické proménlivosti maji teologickeé reflexe digitalni
strukturalni promény vetejnosti své misto spiSe ve sbornicich ptispévki na konkrétni témata
nez v obsdhlych oborovych monografiich.

Pro néstin etickych aspektti zmén, kterou pfinesla digitalni strukturdlni proména vetejnosti, je
nutné alespon stru¢né pripomenout, co média pro spole¢nost znamenaji a jak funguji. Pokus
o definici pfesahuje zamétfeni 1 moznosti této prace; samoziejme zalezi na tom o jakd média a
Jjaky druh spolecenského usporadani konkrétné jde. Obecné, jinou spoleenskou roli zastavaji

média soukromad a vetejna ve svobodnych spolecnostech, k odlisné roli jsou odsouzena média
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ziizovand a vedena statem jako nastroj oficialni propagandy. Zde je proto nutné odkazat na
cely obor medialnich studii a jeho v tuzemském kontextu zékladni texty'. Prace vznikajici na
teologickém ucilisti mize k tomuto az piili§ obecnému tématu nabidnout jako specificky
pohled kiest’anské socialni etiky na roli médii. Pohled se, znovu ponékud zjednodusene,

odviji z dirazu na spole¢né dobro, lidskou dustojnost a prava socialné slabych a vyloucenych.

Vzestup strojového uceni, umélé inteligence (Al), augmentované reality (AR) a virtualni
reality (VR) proménuje zavedené podoby komunikace, vzdélavani, zdravotnictvi nebo
obchodu. Oc¢ekava se naptiklad brzky nastup autonomnich vozi, tedy moznosti svéfit fizeni
automobiltl, lodi nebo dorucovatelskych prostiedkt umélé inteligenci. Pétice technologickych
firem (Google, Amazon, Apple, Meta a Microsoft) ozna¢ovana ,,big tech®, sméfuje k vyvoji
takzvané super-aplikace, pravdépodobné smartphone, ktera sdruzi vSechny doposud oddélené
funkce jako je komunikace, obchod, cestovani nebo piehled o zdravi jednotlivee do jediné.
Stale realnéjsi dopad bude mit existence tzv. metaverza, virtualniho svéta, v némz jednotlivce
reprezentuji jejich avatary, kopirujici gesta, fe€ i jednani. Avatary maji v tomto metaverzu
cloveka zastupovat i v dobé&, kdy neni ptipojen k siti. Nejde pfitom o vzdalenou budoucnost;
existuji spolecnosti, které avatarim svétuji firemni vzdélavani nebo personalistiku. Digitalni
média hraji stale dulezitou roli v komunikaci a v reklamé. Na zdkaznickych linkéach stale
Castéji, nez lidé odpovidaji klientim chatboti. Digitalni simulace fyzické reality (digital twins)
a pokrok v oblasti vyvoje 3D tiskaren umoziuji vyvoj postupt napt. v 1ékafstvi, jejichz
testovani napft. pii operacich by bylo rizikové. Adjektiva ,,redlny* a ,,virtudlni‘ prestavaji
oznacovat protiklady. Jak v roce 1991 predpovédel Mark Weiser, jeden z vizionait digitalni
promény, ve své eseji The Computer for the 21st Century, ,,nejdimysInéjsi technologie jsou
ty, které zmizi. Vpletou se do struktury kazdodenniho Zivota, aZ jsou od ni k nerozeznani.>
Prolinani (merging) digitalniho svéta s redlnym pfinasi nova témata, v€etn€ moralnich
dilemat. Digitalni média prosttednictvim socidlnich siti formuji vefejnou rozpravu, ovliviuji

politické preference i Zivotni styl.

'BURTON, G., JIRAK, J.. Uvod do studia médii. Brno: Barrister & Principal, 2001; JIRAK, J., KOPPLOVA,
B.. Média a spolecnost. Praha: Portal, 2003; RUB-MOHL, S.. Zurnalistika. Praha: Grada, 2005; DEFLEUR, M.
BALLOVA-ROKEACHOVA, S.. Teorie masové komunikace. Praha: Karolinum, 1996; BRIGGS, A., BURKE,
P.. A Social History of the Media. Cambridge: Blackwell, 2002 ad.

2 WEISER, M.: The Computer for the 21st Century. Mobile Computing and Communications Review, ro¢. 1999,
¢. 3, s. 3—11. Dostupné rovnéz online: https://www.ics.uci.edu/~corps/phaseii/Weiser-Computer? I stCentury-
SciAm.pdf [20. 5. 2023]
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Pokrok ve strojovém uceni, um¢lé inteligenci a dostupnosti veiejné pristupnych zdrojl (open
source) proménuje rovnez svét médii. Novindiim jsou dostupné informace publikované
uzivateli socidlnich siti nebo snimky z komerénich satelitt a prostiedkl geolokace,
informacné nasyceny prostor v podstaté vylucuje fungovani mocensky organizované cenzury

a utajovani.

,,V minulosti jsme védomosti povazovali za jehly v kupkach sena. V soucasnosti jsou zdrojem informaci i

samotné kupky sena, pokud najdete zptisob, jak informace rozeseté v otevienych zdrojich smysluplné poskladat.

Topime se v datech, hlavni vyzvou je v kupkach sena se Vyznat.3“

S takovou vyzvou pomaha novinaiiim a investigativnim projektim analyticky software, 1épe
nez lidé schopny naptiklad identifikovat mista, prostfedi, techniku, nebo osoby. Novinaf ¢i
vyzkumnik potom muze ¢as vénovat organizovani nalezenych informaci, formulovat
hypotézy. Prostiedky dostupné k informovani, jsou ov§em zaroven dostupné

k dezinformacim, resp. k $ifeni antisystémového obsahu.*

Technologické inovace se nezastavi, jen je tieba pokrocit v reflexi jejich uziti. Rovnéz pro
digitalni strukturalni proménu vetejnosti v médiich plati postieh etika Cennydda Bowlese, ze

technologické uvazovani predbihd etickou reflexi.

,»Nové technologie v sobé nesou etické otisky svych tvlrct, nikoliv Sirsi spolecnosti. Vzhledem
k tomu, jak siln€ utvareji moderni kulturu, to znamena, ze technologové maji na spole¢enské normy

vyznamny vliv: etickd rozhodnuti, jeZ by méla byt demokraticka, jsou pak technokraticka.>

Pokusime se tedy vysledovat, co znamena pro média asymetrie mezi znalostmi a moci, o které
se zminuje Bowles. Zlomovou situaci digitalni promény vetejnosti popisuje sociolozka

Shoshana Zuboff v vodu studie Vék kapitalismu dohledu:

3 Akademicka Amy Zegart toto pfirovnani pouzila pfi objasfiovani diikazii o vinicich katastrofy letounu MH 17
sestfeleného 17. ¢ervna 2014 nad vychodem Ukrajiny, v némz zahynulo 298 lidi. Soucasti dikaza byly snimky a
videa zafizeni Buk, ovladaného proruskymi silami, pofizené na zemi i ze sateliti. Ackoliv Rusko popielo ucast
na tragédii, informace z vefejné piistupnych zdroji dosvédcuji opak, investigace z otevienych zdroji oznacila
velitele stielby. Vice v knize ZEGART, Amy: Spies, Lies, and Algorithms: The History and Future of American
Intelligence, Princeton University Press, 2022.

4 Jde napft. o fenomén tzv. deep fakes, dokonale plisobicich napodobenin promluv skute¢nych lidi, jak to bylo
napiiklad v ptipadé Mike McFaula, mezi roky 2012-2014 velvyslance USA v Rusku. Augumentovana realita je
soucasti tzv. hybridni valky. McFaultuv pfipad je popsany napt. zde: ROTH, A.. After Two Years in Moscow,
U.S. Envoy Is Resigning. The New York Times, 4. 2. 2014
https://www.nytimes.com/2014/02/05/world/europe/russia.html [20. 5. 2023]

> BOWLES, Cennydd: Etika budoucnosti. Academia, Praha, 2021, s. 31.

8



»Spolecnost Google a jeji rozsitujici se vesmir konkurentli uziva neobycejné, v lidskych dejinach
nebyvalé nové asymetrie mezi znalostmi a moci. Tvrdim, Ze vyznam tohoto vyvoje Ize nejlépe chapat

jako privatizaci spolecenské délby znalosti, tedy zdsadni osy spole¢enského fadu v jedenadvacatém

stoleti.®

Dostupnost informaci ma také vliv na demokratickou kvalitu spolec¢nosti. Represivni statni
rezimy, jakym je napiiklad Cina nebo Rusko, dohled nad platformami pouZivaji

k ekonomické i politické kontrole obyvatel. Média ptisobici v jejich zemich jsou pod
kontrolou statu a ptistup ke globalnim platformam omezuji. Rovnéz valka na Ukrajiné
ukazala, ze konflikty ve 21. stoleti ve zna¢né mife rozhoduji pro valéici strany data

o neptiteli, jejich presnost a dostatek.

Digitalni strukturdlni proména médii vetejnosti tedy v sobé zahrnuje témata od téch osobnich,
jako je napfiklad pravo na soukromi, které v zemich EU od roku 2016 vymezuje Obecné
nafizeni o ochrané osobnich tdaji (GDPR), az k ovliviiovani spole¢enského diskurzu,

formovani mezinarodnich vztaht &1 valce.

vvvvv

¢i dezinformaci. Autofi mezinarodniho vyzkumu v projektu Ruskd informacni valka’ z roku
2022 a 2023 zjistovali pomoci analyzy dat a nastrojii pro analyzu otevienych zdrojovych
kodd, jak jsou subjekty Sitici proruskou propagandu coby soucast strategie, ve které ,,jde

o opakované a nepftetrzité sdileni informaci bez ohledu na to, jestli jsou pravdivé a
konzistentni®* technicky propojeny a jak funguji ve stfedni a vychodni Evropg. Nékteré
webovée stranky odkazuji pfimo na ruské propagandistické zdroje, dalsi §ifi jejich narativy a
oznacuji tyto proruské domény za zdroje svych informaci. Obsah konspira¢nich a

dezinformacnich serverii v CR pravidelné konzumuje piiblizné 10 % ceské internetové

populace, konstatuji autofi vyzkumu.

6 ZUBOFF, Shoshana: Vék kapitalismu dohledu. Argo: Praha, 2022, s. 34.

7 Informacni valka je termin vytvoteny jiz v roce 2008. Podle UNODC (Utad OSN pro drogy a kriminalitu) je
jejim ucelem distribuce, modifikace, naruseni a degradace informaci s cilem ziskat urcitou vyhodu nad
protivnikem, kterym jsou v pfipadé projekti Firehose of Falsehood téméet vSichni evropsti obc¢ané. Hlavni
taktikou informacni valky jsou dezinformace a fake news. Ttinact redakénich tymi ze stfedni a vychodni Evropy
se seslo v projektu Firehose of Falsehood, aby podrobné prozkoumalo informac¢ni valku probihajici po celé
Evropé¢ a fizenou ruskym statnim aparatem. Projekt zalozeny na vyuziti analyzy dat a metadat s regionalnimi
nahledy odhaluje nova spojeni a spolupraci mezi zdanlivé nesouvisejicimi weby a pfinasi lepsi pohled na to, jak
probiha informacni valka. Projekt Informacni valka na severu Investigace.cz poskytuje vysledky

vyzkumu dezinformacni biosféry v Cestin€. Studie dostupné online: https://www.investigace.cz/nejvlivnejsi-
dezinformacni-skupiny-na-facebooku/ [20. 5. 2023]

8 Zde citovéano podle jedné z technik statni propagandy, jak tuto strategii ,,zahlceni informacemi®, ¢asto
protichiidného vyznamu pojmenovala napi. nezavisla vyzkumna instituce RAND Corporation (rand.org).
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Predstava digitalnich technologii jako moraln¢ neutralnich nastroju lidské komunikace
odsunula stranou debaty o etickych aspektech digitalni strukturalni promény vefejnosti.
Naskok technologickych inovaci pied etickou reflexi je ptitom obvyklou vytkou, sociolozka
Shoshana Zuboffova pouziva pro pfevazujici nastaveni tviirct systému ironizujici termin
,.digitalni viemohoucnost®*. Jde o pfedstavu, Ze problémy spojené napiiklad s ekonomickymi
a mocenskymi asymetriemi v digitalnim svété vytesi samotny pokrok technologii, které jsou
vnimany jako depolitizované, jako fungujici mimo mocensky ¢i ekonomicky kontext. Existuje
tedy presvédceni, ze moralni otazky a problémy spojené s autonomii jednotlivce,
spolecenskymi normami, pradvem na rozhodovani a soukromi uzivatelt jsou pouhymi
prekazkami na cesté pokroku. S posttehy Zuboffové souhlasi etik Cennydd Bowles,
technologové se podle néj naucili nejprve budovat a teprve potom se ptat. Mocenské
asymetrie mezi tvirci a majiteli digitalniho prostredi a jeho uzivateli, jsou uz ale natolik

zjevné, ze vyvojati a technologové svoji pozici ,,v§emohoucnosti* opoustéji, tvrdi Bowles.

,K etickému probuzeni me¢lo dojit uz davno. Technologové spravné zacinaji zpochybnovat svij vliv

na svét, ktery se odklani od ocekévaného vyvoje, a jelikoz jejich obor dospiva, ptfirozené vénuji
wevr 10¢¢

Pokusime se tedy sledovat a popsat, kde se v digitdlnim prostfedi projevuji informacni,
ekonomické a dalSi mocenské asymetrie. Dale ptijde o alespon ¢astecny nacrt toho, jaké eticka
témata piinasi prolinani (merging) digitdlniho svéta s realnym a jak digitdlni média
prostiednictvim socialnich siti formuji vefejnou rozpravu, ovliviiuji politické preference 1
zivotni styl. Cilem prace je pak shrnuti hlavnich etickych aspektl a problémi digitalni

strukturdlni promény vetejnosti z pohledu kiestansky ukotvené teologie.

Média z pohledu kiest’anské socialni etiky

1. Média jako dar. Vychodiska socialni nauky cirkve

Tématem médii, jak tomuto pojmu rozumime v soucasnosti, se nejvyrazngji zabyvaji tfi
cirkevni dokumenty — dekret o sd€lovacich prosttedcich Inter mirifica z roku 1963, kde se

média zminuji jako ,,socialni sdélovaci prostfedky®, jejichz roli je sblizovat jednotlivce a

9 ZUBOFF, Shoshana: Kapitalismus dohledu, s. 261.
10 Srov. BOWLES, Cennydd: Etika budoucnosti. Host: Brno, 2021.
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vytvaret spolecenstvi. Pastoralni instrukce o sdélovacich prosttedcich Communio et
progressio (1971) definuje vefejné minéni a specifikuje jeho vyznam, ktery cirkvi umoziuje
Cist svobodné vytvaiené a zprostfedkované vefejné minéni jako ,,znameni ¢asu®. Pastoralni
instrukce Aetatis novae je vydana v roce 1992, tedy na prahu ,,informacni revoluce®, ptichodu
pocitacl, nastupu internetu a digitalné zprostfedkované televize i hudby. Mluvi se o generaci
médii a informacni spolecnosti.

Obecnéji, socialni etika jako disciplina pocita se socidlni skutecnosti, jejiz podstatou je
vzajemné pisobeni mezi jednotlivci, ktefi tuto spoleénost tvofi!!. Eticka hlediska lze
pomeétovat z individudlné-etické a socialné-etické perspektivy. Rozvazovani o médiich se tyka
jak moralniho hodnoceni socialni skutecnosti, tak praxi, kterd mtize byt pficitana
individudlnim osobam, zahrnuje tedy obé¢ perspektivy, individualni i socialni, spocivajici

v interakci mezi jednotlivci. Média této interakci maji napomahat, 1ze dokonce fici, Ze jsou
touto interakci. Teologicka reflexe etiky bézn€ pracuje a pocita s pojmem ,,socidlni lasky*,
ktery je, spi§ nez odkazem k emocim, narokem na solidarni smysleni a jednani. Ustiednim
pojmem v katolické socidlni nauce a etice je ,,obecné dobro*, vychazejici z tradice
aristotelského mysleni, v némz to. ,,co je spravedlivé, a tim je to, co je obecné prospésné™.

V socidlni etice TomaSe Akvinského je toto bonum commune klicovym bodem celého
systematického uceni.

Kitest'anska socidlni etika a katolickd socidlni nauka chape obecné dobro jako ,,souhrn
podminek spolecenského Zivota, které jak skupinam, tak jednotlivym ¢lentim dovoluji

pIn&jsi a snazsi dosazeni vlastni dokonalosti'?*

. Koncept obecného dobra, upozoriuje
Anzenbacher, je dvojznacny, protoze znamena zaroven prostfedek i cil. Jednak je tedy
souhrnem prostifedki a Sanci, které jsou nutné, aby vSechny osoby spolecenstvi mohly
uskutecniovat své existencialni cile a v tomto smyslu je obecné dobro instrumentem, slouZicim
k seberealizaci osoby. Zaroven Ize ale obecné dobro chépat jako kyZzeny stav, tedy cil. Protoze
prospéch jednotlived je tiéelem sam v sobg, je solidarné a kooperativné zprostredkované
spole¢né dobro samo v sobé hodnotou. Uskutecnéni individualniho dobra v tomto smyslu
rovné€Z zavisi na tom, jak jednotlivec nakladé se Sancemi a prostiedky, které mu interakce

s ostatnimi zprostiedkuje. Osobni a spolecenské dobro (prospéch) jsou tedy navzajem

propojeny, spolecnost ma za tikol zprostiedkovat jednotlivci Sanci, aby ,,uskutecioval sebe

' Srov. zékladni narys kiest'anského socialniho uc¢eni in ANZENBACHER, Arno: Kiest'anska socidlni etika.
CDK, Brno, 2004.
12 Srov. GES, 26.
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jako ¢lovék a jistym zpisobem se dokonce ,staval vice ¢lovékem!*“. Média jsou v tomto

t prostfedkem pomahajicim k osobnimu a

smyslu ,,podivuhodnym technickym vynalezem
obecnému prospechu. V tomto smyslu Ize dovodit pravo jednotlivel a spole¢nosti na

informace.

,Je jisté zfejmé, ze vlivem dnesniho rozvoje lidské spolecnosti a tésnéjSich svazki mezi jejimi Cleny
se informace stala velmi uzite¢nou a z vétsi ¢asti nutnou. Vefejné a rychlé sdélovani zprav totiz
poskytuje jednotlivetim pIngjsi a souvislé poznani udalosti a skutecnosti. Tak mohou G¢inng ptispivat
k obecnému blahu a vSichni mohou lépe pracovat na rozvoji celé obCanské spole¢nosti. Lidska

spolecnost ma tedy pravo na informaci o tom, co je patfi¢né, aby lidé védeli jako jednotlivei nebo jako

skupiny vzhledem k jejich Zivotnim okolnostem's.*

2 Kulaty stiil jako metafora spole¢enské debaty

Pokusem o komplexnéjsi obraz médii a jejich role ve spolecnosti podava dokument
Communio et progressio’®, publikovany v roce 1971. Zakladni ideou ve vztahu cirkve k déni
ve spolecnosti je v duchu II. Vatikanského koncilu vztah vzajemné sounalezitosti. Cirkev
povazuje média coby prostfedky dorozumivani mezi lidmi za Bozi dar a prosttedek, ktery
umoziiuje &ist znameni doby'’. Podle cirkve jsou znameni doby jednim ze zplisob, kterym
mluvi Bih a rovnéZ jsou dokladem prozietelnosti, kterd prostfednictvim znameni doby
zjevuje déjiny spasy. V jistém smyslu maji média roli dokonce pti zprostiedkovani BoZiho

planu s clovékem.

Teologickym zakotvenim vyznamu médii a vefejné komunikace je jednota zpodobnéna
v Bozi Trojici'®. Z pohledu socilni nauky cirkve jsou média nastrojem, ktery umoziuje

v

vefejnou rozpravu pii hledani spravedlivéjsi a pravdivéjsi spole€nosti. Dokument Communio

13 Viz Laborem exercens, encyklika Jana Pavla I1. ze 14. zaii 1981.

14 Toto slovni spojeni dalo nazev textu Inter mirifica z roku 1963, ktery je jednim z dokumentii 2. vatikanského
koncilu

15 Inter mirifica, 5.

16 Prace zde vychazi z piispévku ke 40. vyroéi zvefejnéni pastoralni instrukce Communio et progressio. Vice viz
VIZINA, Petr: Média jako dar. Relektura pastoralni instrukce Communio et progressio. Studia Theologica roc.
24, ¢. 4, s. 109-130, dostupné online: https://studiatheologica.eu/artkey/sth-202204-

0006 _media jako dar relektura pastoralni_instrukce communio et progressio.php [20. 5. 2023]

17 Obrat znameni doby se v tomto kontextu objevuje v dokumentech II. Vatikanského koncilu, napfiklad

v pastoralni konstituci Gaudium et spes. ,,Aby cirkev splnila tento ukol, musi neustale zkoumat znameni doby a
vykladat je ve svétle evangelia, aby mohla zptisobem kazdé generaci pfiméfenym odpovidat na vééné otazky,
které si lidé kladou: jaky je smysl pfitomného a budouciho Zivota a jaky je jejich vzajemny vztah. Je tedy tieba
poznévat a chapat svét, v némz zijeme, jeho oCekavani, touhy a casto i dramatic¢nost.* GS, 4.

18 Podrobn&ji ideu Trojice jako vééného vychazeni a tedy komunikace, popisuje naptiklad POSPISIL, Ctirad, V.:
Jako v nebi, tak i na zemi. Krystal OP, Karmelitanské nakladatelstvi. Praha, 2010.
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et progressio pouziva pro média obraz ,,kulatého stolu®. Nabizi tedy ptedstavu pluralitni a
oteviené spolecnosti s pravem mluvit a byt slySen, spiSe nez spole¢nosti mocensky
hierarchizované, v niz je pfistup k médiim privilegiem. Vetfejné minéni je soucasti dialogu
jednotliveu a skupin se spole¢nosti, nazorové diference jeho soucasti. Idea médii jako daru se
rovnéz promita se sebeobrazu cirkve — média jsou spojenim cirkve se svétem, proto kazdy,

kdo by jich nevyuzil, jako by zakopaval Bohem svéiené hiivny.

Sd¢lovaci prostfedky v pohledu magisteria zprostfedkovavaji dneSnimu svétu a lidem pohled
cirkve, podnécuji dialog uvnitt samotné cirkve a umoznuji cirkvi pochopit mentalitu a lidi

dnesni doby. Kfest’an je k této spolupraci zavazan skrze svou viru, spolecenstvi a vzajemnost
vychazeji z lidského smyslu pro svobodu, k ni maji byt média uzivana, nebot’ tato svoboda se

opira o diistojnost ¢loveka.

Jednotlivec ma pravo byt slySen a rovnéz byt informovan, pluralita vefejné rozpravy zavazuje
¢leny spole¢nosti k postoji a jednani soundleZitosti. Pastoralni instrukce opakované zminuje
nutné predpoklady k tomu, aby média slouzila k obecnému prospéchu. Kromé obecné
platnych pravidel, naptiklad o nepfipustnosti cenzury nebo reklamy, ktera porusuje diistojnost

¢loveka, se naroky vztahuji k osobni zodpovédnosti jednotlivce.

Vetejné minéni je podle dokumentu podstatnym vyjadienim spolecenské povahy Clovéka.
Text v této souvislosti cituje vyjadieni papeze Pia XII. (v tfadu 1939-1958), ktery oznacil
vetejné minéni za ,,pfirozenou ozvénu, jako viceméné¢ spontanni ohlas udalosti a aktualnich
situaci v lidském duchu a usudku*!®. Svobodné vyjadfovéani nazoru jednotlivce je podle
dokumentu, ktery ma autoritu magisteria (ucitelského utadu cirkve), podstatnou slozkou pfi
vytvareni vefejného minéni.

»Svoboda jednotlivce, moznost vyjadfovat své pocity a myslenky, je bezpodmineéné nutna, aby doslo ke

spravnému a pfiméfenému vytvareni vefejného minéni. Proto musime s Druhym vatikanskym koncilem
konstatovat, Ze tato svoboda slova je dlilezita pro jednotlivce i pro spoleénost v rAmci mravnosti.“?°

Svobodné vyjadiovani nazort, pravo informovat a byt informovan se navzajem podminuji.
Aby spolecnost jako celek ve vsech svych vrstvach a seskupenich spravné fungovala,
potiebuje dobte informované obCany, proto je pravo na informace pro jednotlivce

pozadavkem obecného blaha. ,,Takzvané pluralistické spolecnosti védi velmi dobfte, jakou

19 Srov. P1US X11, Projev ke katolickym novinaitim, 7.2. 1950. cit. dle. Gaudium et spes, €l. 59, Pacem in terris ¢l.
283.

20 Srov. Communio et progressio, 1. 26.
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cenu ma moznost vetejného Sifeni zprav a nazort pro aktivni ti€ast obCanti pro zivot
spole¢nosti,*?! zastava se text Communio et progressio vicehlasu spoleénosti ve vefejné
debaté. Média maji byt neomezené vyuzivana proti nasili, hospodarskému, politickému a
ideologickému utlaku??, cenzura je mozn4 jen v nejnutnéj$im piipadé, naptiklad pokud

reklama znevazuje lidskou diistojnost.

Komunikace ma byt zaméfena ke spole¢nému dobru®. Text Communio et progressio varuje
pied tim, aby média byla vyluéné orientovana na zabavu nebo tzv. infotainment?*. Poslani
médii v sobé zahrnuje predpoklady a naroky i na stran¢ piijemct médii jako spolutvlrcii
vefejné komunikace. ,,Pouze mezi znalymi, svobodnymi a zodpovédnymi lidmi existuje trvaly
dialog, umoznény prostredky socialni komunikace®®,* upozoriiuje dokument na naroky
spojené s ideou médii coby kulatého stolu. K dalsim pozadavkiim vetejné komunikace pak
patii péstovani medidlni gramotnosti, tedy schopnosti kritického posuzovani medialniho
obsahu, ale i kontextu sdéleni a porozuméni médiim jako takovym. Sdéleni prostfednictvim
médii je podle cirkve tviircim aktem. Média jsou povolana vytvaret novou rec a tvorit nova
spojeni mezi lidmi, s tim je pak spojend zodpovédnost tviirct této komunikace. V souvislosti

s tématem pravdivosti pastoralni instrukce Communio et progressio formuluje otazky jako

soucast naroku na vSechny aktéry komunikace:

,Jak je mozné v tzv. pluralitni spolecnosti s jistotou odliSovat pravdu od 1zi, dobro od zla? Jak je mozné zabranit,
aby ve svobodné soutézi sdélovacich prostiedkl nenutila honba za ptizni vefejnosti k tomu, ze jsou jednostranné
oslovovany a podnécovany sobecké a vitalni pudy lidské ptirozenosti? Jak se da zabranit, aby soustfedéni
sdélovacich prostfedkti v rukou hrstky lidi nebranilo skute¢nému dialogu ve spolecnosti, a aby nebylo rozbijeno
spolecenstvi?“?6

Spis neZ jednoduse formulovanymi moralnimi naroky a pozadavky jsou takto artikulované
otazky otevirdnim vyznamového pole se zdkladnimi epistemickymi, etickymi a socialnimi
aspekty debaty o médiich. Téchto otazek se dotkneme pozdé&ji, pfi popisu zmén, které pfinesla
digitalni strukturdlni proména vefejnosti v oblasti médii. Prozatim pouze konstatujme, Ze

zakladni otazky formulované v 70. letech dvacatého stoleti, kratce po II. Vatikanském koncilu

2 Communio et progressio, ¢l. 46.

22 Srov. Dignitatis humanae, ¢l. 7.

2 Pojem ,,spole€ného dobra“ piiblizuje encyklika Mater et magistra z roku 1961 jako ,,Souhrn pfedpokladt ve
spolecenském zivote, skrze které mohou lidé dosahnout svého osobniho naplnéni v celém rozsahu a snadnéji*
(Cl. 417). Srov. rovnéz dokumenty Pacem in terris (Cl. 272-274), Dignitatis humanae (Cl. 6) nebo Gaudium et
spes (Cl. 26 a 74).

24 K pojmu infotainment, tedy k informacim podédvanym zabavnou formou, srov. POSTMAN, Neil: Ubavit se

k smrti: Verejna komunikace ve véku zabavy, v originalu vydano 1985, ¢esky Praha: Mlada fronta, 1999. Déle
napf. srov. MCLUHAN, Marshall: Clovék, média a elektronickd kultura, Brno: Jota, 2000.

25 Srov. Communio et progressio, ¢l. 74.

26 Srov. Communio et progressio, ¢l. 21.

14



a zhruba dv¢ desitky let pied nastupem digitalnich médii, digitalni proména nevyiesila, spise
amplifikuje. K témto tazdnim patii naptiklad, jaky je vztah mezi ndzorovou pluralitou a
moralnim usudkem?’, zda se mohou média, motivovana ziskem, mohou vyvarovat nadbihani
a populismu, pfipadné jak ovliviiuje ,.kulaty stil* veiejné rozpravy fakt, ze média piipadné
medialnich platformy jako je Meta nebo Twitter jsou v rukou nékolika mélo soukromych

vlastniku.

3 Nastup internetu — od nadéje plurality k centralizaci moci

Internet je v dokumentu Etika ve sd¢lovacich prostfedcich vydaném Papezskou radou pro
sdélovaci prostfedky v roce 2000 je internet zminén Ctyfikrat jako nové médium, vyvolavajici
urcité obavy pro své radikaln€ nové diisledky. Moznosti a disledky rozsifeni internetu pak

s odvolanim na dokument Communio et progressio podrobné&ji rozvijeji dva cirkevni
dokumenty: Cirkev a internet a Etika na internetu vyhlasené 22. 2. 2002. Prvni z dokumentti
rozebira spojitost internetu s ndbozenstvim, a zvlaste s katolickou cirkvi. Navazny dokument
pak pojednava o etickém rozméru téchto otdzek. S poukazem na pozitivni moznosti internetu
by se katolici ,,neméli bat oteviit Kristu dokofan brany sdélovacich prostfedki®, piestoze se
internet nékdy jevi jako lhostejny ¢i dokonce neptatelsky proti vife a moralce, jelikoz ,.kultura
médii je hluboce nasakla typicky postmodernim pohledem, totiz Ze jedinou absolutni pravdou
Jje, Ze absolutni pravdy neexistuji, anebo, kdyby snad existovaly, byly by pro lidsky rozum
nedostupné a tedy nepodstatné®. Dokument rovnéz upozoriiuje na nabozenskou mentalitu
»supermarketu®, v némz si ndvstévnici webovych stranek ,,vyhledavaji a vybiraji nabozenské
zboZi, které nejvice odpovida jejich vkusu®. Dopliujici text Etika na internetu pfipomina
okolnosti vzniku internetu a také informacni asymetrii, tedy Ze celosvétova sit’
decentralizovaného internetu je soucasti globalizace, ekonomického a kulturniho procesu

s kladnymi i zdpornymi aspekty. Probihajici deregulace, tedy pfechod moci narodnich sttt
do rukou nadnérodnich spolecnosti, zasluhuje dialog angazovanych organismu, jakym je
cirkev. Text pfipomind ideje, které daly internetu vzniknout, totiz kyberneticky prostor, jehoz
jedinym zédkonem je svoboda, a s tim spojenou ambivalentni povahu internetu: ,,Miize byt

pouzivan za ucelem prolomeni izolace jednotlivcil a skupin, anebo naopak k jejimu zesileni.*

27 Pro §ir§i porozuméni vztahu nazorové plurality a moralniho rozliSovani viz napf. pojednani o tzv. diskurzivni
etice (Karl-Otto Apel, Jiirgen Habermas) viz napt. HILPERT, Konrad: Zakladni otazky kiest'anské etiky. CDK,
Brno, 2017. Hilpert shrnuje zakladni postulaty diskurzivni etiky ve tfech bodech: 1.Kazdy subjekt schopny feci a
jednani se smi na diskurzu podilet. 2. Kazdy smi do diskurzu vnéset, resp. problematizovat jakékoli tvrzeni. 3.
Nikomu nesmi byt nucen¢ branéno v tom, aby dbal o svoje prava v diskurzu.
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Téma nerovnosti se pozdéji v budoucnosti, v dob¢ rozsitenému piistupu

k vysokorychlostnimu pfipojeni, promitne do nerovného pfistupu k prostfedkiim, kterymi
socidlni sit¢ plsobi na své uzivatele, do mocenské asymetrie, at’ uz jde o algoritmy urcujici
reklamni obsah odvozeny z dosavadnich preferenci uzivatele, nebo poznatky neurovéd na
stran¢ programatorii socidlnich siti. Text upozoriiuje, ze internet rovnéz méni dosavadni a
zavedené zpisoby zurnalistiky. Internet je velmi i€¢innym a rychlym nastrojem informaci.
Nicméné¢ ekonomicka soutézivost a pfitomnost zurnalismu ve dne v noci ,,on-line* pfispivaji
k senzacechtivosti a Sifeni klepti, k michani zprav s reklamou a podivanou, ke zmensovani,
alespon zdanlivému, reportazi a serioznich komentaii. Némecky teolog Rainer Bucher

k systému médii s ptichodem digitalizace poznamenal, Ze se vyznacuje tfemi znaky: tendenci
k nekontrolovatelnosti, aktivni i pasivni v§udypfitomnosti a svou novou obraznosti. Pokud jde
o nekontrolovatelnost médii, soudi Bucher, neceka se od cirkve, ze alespon ¢ast medialniho
systému podrfidi kontrole. Podle Buchera jde o evangelizaéni pfitomnost v médiich. Digitalni
prostor je od doby vydani obou dokumentt dvé desitky let predmétem védeckého zkoumani.
Nektera z vychodisek obou dokumentli vyzkum potvrzuje a jiné zpiesnuje. Jako hlavni témata
pojmenovala ve vztahu mezi ndbozenstvim a digitdlnim prostfedim americka teoreticka Heidi
M. Campbellové autoritu, jednéni, identitu a komunitu. Spolecensky Zivot ,,vyvazany* z
geografického mista a tradice pod pfilivem stale novych informaci vytvati novou situaci
plurality a nejistoty v souhfe mezi tim, jak jednotlivec rozumi vlastni identité a jak konstruuje
identitu v socialni interakci. Digitalni média umoznila ,,vyvazat“ se z omezeni socialniho
statusu, zavislém naptiklad na véku, pohlavi nebo etnicité. Zménu piinéaseji soupetici
vypraveéni toho, co je bézné €1 odlisné. Identita, zv1asté naboZenska, je proto stale méné
danosti a stale vice véci volby. Obavy z fluidity ¢i t€kavosti takového konstruovani identity se
vSak nenaplnily. Pokud jde o ndbozenskou identitu, soucésti jejiho uchopeni a porozuméni
zacCala byt infrastruktura socidlnich interakci na internetovych forech. Pro sebeurceni
ovlivnéné sitovou strukturou digitalnich technologii se vzil pojem networked self, tedy ,,ja“
konstruované napfi¢ spolecenstvimi. Ozvénou vetejné sdilenych ndboZenskych narativii pak
je koncept pojmenovany Campbellovou jako storied identities, pti némz se osobni vypravéni
odviji prostfednictvim publikovanych ptispévki (tzv. stories). Dochézi k personalizaci
nabozZenstvi: uzivatelé siti vybiraji, hodnoti a reflektuji povahu nabozenskych zdroji z
perspektivy vlastni duchovni cesty. Zda se tedy, Ze vyznamny dopad internetu spociva v
roz§ifeni a uplatnéni autonomie jednotlivce vii¢i formalnim autoritdm a institucim ve vécech
viry. Po zhruba dvou desetiletich vyzkumu vlivu on-line prostfedi na naboZenstvi se podle

Campbellové rysuji dvé interpretace tohoto vlivu. Podle jedné jsme svédky presunu
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posvatného do subjektivniho svéta jednotlivce a svéta technologickych objekta. Podle druhé
vsak neni spravné tyto hybridni a osobni ndbozenské projevy zlehCovat jako individualistické

¢i marginalni. Reprezentuji situaci, v niz existuje nabozenstvi v soudobé spolecnosti.

Na rozdil od tzv. tradiénich médii s jejich mechanismy kontroly a gate-keepingu®® budil
moznosti plurality hlast a pestiejSiho zastoupeni ve vetejné debaté. Rovny pfistup k internetu
pro vSechny uzivatele mél zarucit rovna pravidla pro jeho uzivani ve smyslu ,,kulatého stolu®,
jak si je predstavovaly dokumenty zalozené na socialni nauce cirkve. Pies vyhrady zminované
v této praci Cast téchto oekavani svét internetu splnil. Obavy vyvolava stav, ktery lze po
nad¢jich na vétsi pluralitu nazvat novou singularitou. Jak bylo zminéno, vyvoj a pravidla
digitalniho prostfedi urcuje pétice technologickych firem zapadniho svéta (Google, Amazon,
Apple, Meta a Microsoft) ozna¢ovana ,,big tech®. Centralizaci medidlni moci doprovazi
kumulace moci ekonomické, k bieznu roku 2023 jsou majiteli uréujicimi pravidla tak
vyznamnych platforem jako je Meta nebo Twitter, jednotlivci®’. Fungovani vyznamnych
platforem pouZivanych v zemich jako je Rusko nebo Cina (napi. Telegram, TikTok)
vyznamn¢ ovliviiuje a potencidlné miZe také vyuzit stat. S mizejici roli intermediace, tedy

,prostiednickou roli* klasickych médii, vyvstala jako jedna z hlavnich otazek téma soukromi.

4. Anonymita, soukromi a pravo byt zapomenut

Driive nez téma soukromi uzivateld digitalnich médii vezméme v tivahu téma anonymity téch,
kdo digitalnimu svétu nastavuji fungovani a pravidla. Britska eticka Onora O’Neilova si
v§ima jednoho z problematickych aspektli fungovani napft. socialnich siti a debaty o tom, jak
socidlni sité pracuji. Podle vSeho se digitalni platformy chovaji jako ¢erna skiinka (black box)
s méfitelnymi vstupy a vystupy, u niz vSak coby uZivatelé nevime prakticky nic o vnitinim
nastaveni a algoritmickych pravidlech, coz ztézuje pokusy definovat, kde lezi zodpovédnost
firem provozujici digitalni platformy a kdo pravidla, podle kterych platformy funguji, vlastné

nastavuje.

28 Terminem gate-keeping je oznaGovan proces vybéru toho, co se objevi v médiich. Medialni studia tento pojem
pouzivaji v souvislosti s analyzou moci, kterd svym nositeliim tento gate-keeping umoziuje vykonavat. Odborna
debata se tyka nejen selekce informaci, ale také schopnosti médii vytvofit z informaci udalost.

PV piipadé firmy Meta jde o zakladatele Facebooku Marka Zuckerberga, majitelem Twitteru se v ¥jnu 2022
stal Elon Musk.
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»Dokud zlstavaji ti, kdo vytvareji digitalni komunikaci, v anonymite, nemohou byt volani
k odpovédnosti. ... Kdyz piijemci nedokazi ztotoznit ptivodce, kdyz feCovy obsah ,poletuje kolem* a

nevi, ,ke komu by mél a ke komu nemél mluvit, je t&zké nebo nemozné dobrat se zodpovédnosti®.«

V kontextu kiestanské socialni nauky je soukromi osoby spojené s konceptem diistojnosti
clovéka; se soukromim jednotlivce pocita jiz biblicka antropologie, jak upozoriiuje napf.
lingvista Josef SimandI®'. Listina zakladnich prav a svobod (1948) v ¢lancich 7 a 10 vymezuje
oblast nedotknutelnosti osoby, resp. zarucuje ochranu pred zasahem do soukromi osoby.

Listina zakladnich prav EU (2010) upfesituje ochranu osobnich udaja (¢l. 8., odst. 1.)

V soucasném svéte je soukromi, resp. anonymita téma, které se se odviji podle zakonnych
tprav jednotlivych statnich jurisdikci®?, v tuzemskych zakonech plati, Ze pravo na ochranu
soukromého Zivota je nezadatelnym pravem fyzické osoby?. Digitalni strukturalni proména
vetejnosti a pokrok v technologiich se v souvislosti s pravem na soukromi promita rovnéz do
uvazovani o pravu, jak poznamenava soudce Nejvyssiho spravniho soudu Vojtéch Simicek:
»Dnes se jiz nemusime az tak obavat statu, jako tomu bylo jesté pted par lety. Dnesni demokraticky

stat je totiz (slovy Uda di Fabia) jen pouhym blednoucim stinem starého Leviathana. Skute¢né

naruSeni soukromé sféry hrozi daleko vice od privatnich spolecnosti, které z nejriiznéjsSich divoda

30 O’NEIL, Onora: A Philosopher Looks at a Digital Communication. Cambridge University Press, 2022, 5.97.
31 Existence predstavy soukromého je z Bible jako celku doloZena do té miry, Ze bez této predstavy by byla
kompendiem jiné ndbozenské nauky a jiného pojimani svéta,” pise Josef Simandl. ,,V uhelném kameni direktiv
pro Zivot ¢loveéka, v mojzisském Desateru, mame piikazani Nepokrades, které by bez existence soukromého
vlastnictvi nedavalo smysl. Osobni soukromi by bylo naruseno naptiklad ,odkrytim nahoty‘ (Gn 9,22; Lv 18,7—
9). Komunikace v soukromi, nikoli na vefejnosti, tzn. vzit si nékoho stranou a tam s nim promluvit (Sk 23,19;
Mt 18,15), se na fadé mist doporucuje nebo provadi jako vhodngjsi. Citovano z prace: SIMANDL, Josef.
Soukromi v latinskych a ¢eskych biblickych textech. Acta Universitatis Carolinae. Theologica [online].
Karolinum Press, 2019, 9(1), s. 127-134. [cit. 2023-03-17]

32V tuzemské pravni teorii se lze setkat s piistupem (napt. KNAP, K., SVESTKA, J., JEHLICKA, O., PAVLIK,
P., PLECITY, V.: Ochrana osobnosti, Linde, Praha 1996, str. 288), podle néhoz lze pravo na ochranu osobniho
soukromi vymezit jako pravo fyzické osoby rozhodnout podle vlastniho uvazeni zda, v jakém rozsahu a jakym
zpuisobem maji byt skutecnosti jejiho osobniho soukromi zptistupnény jinym (pozitivni slozka prava) a zaroven
se branit (vzepfit) proti neopravnénym zasahtim do této sféry ze strany jinych osob s rovnym pravnim
postavenim (negativni

slozka prava). Nalez Ustavniho soudu CR (IL.US 517/99 ze dne 1. 3. 2000) konstatuje, Ze ,,pravo na ochranu
osobniho soukromi je pravem fyzické osoby rozhodnout podle vlastniho uvazeni zda, popt. v jakém rozsahu a
jakym zpiisobem maji byt skutecnosti jejiho osobniho soukromi zpfistupnény jinym subjektiim a zaroven se
brénit (vzepfit) proti neopravnénym zasahiim do této sféry ze strany jinych osob.“ Zadanou miru soukromi tedy
nechava na rozhodnuti jedince, zaroven se zastava prava jedince, aby okoli tuto miru soukromi respektovalo.
Nalez US zaroven upozoriiuje, Ze pravo na soukromi neplati absolutné, jelikoz ,,respektovani soukromého Zivota
musi zahrnovat do urcité miry pravo na vytvareni a rozvijeni vztaht s dal§imi lidskymi bytostmi.*

33 Cesky obéansky zakonik (2023) uvadi v oddilu 6, ktery se tyka osobnosti Elovéka, e zachytit jakymkoliv
zpusobem podobu ¢loveéka tak, aby podle zobrazeni bylo mozné urcit jeho totoznost, je mozné jen s jeho
svolenim (par. 84), ze rozsitovat podobu ¢loveka je mozné jen s jeho svolenim (par. 85) a Ze nikdo nesmi
zasahnout do soukromi jiného, nema-li k tomu zakonny dtivod (par. 86).
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sbiraji naSe osobni tidaje a soukromé informace. Dluzno dodat, Ze tomuto velmi dynamickému vyvoji

pravo v podstaté pouze piihlizi, anebo postupuje v jakémsi druhém sledu a se znaénym zpozdénim fesi

alespoii ty nejvétsi excesy.

Dalsi pravni expert Zden¢k Kiihn v rozpravé o ochrané soukromi v internetové dobé
upozornuje na aspekt ¢asu, ktery hraje vyznamnou roli mezilidskych a spolecenskych
vztazich, a tedy 1 v pravnim mysleni (napft. délka trestu nebo ¢as osvédcit napravu vzhledem
ke spolecenské rehabilitaci). V souvislosti s rozvahou o ochrané soukromi se vSak jako
vyznamny jevi fakt, ze digitalni prostor je spi§ prostorem trvalosti nez plynuti Casu, tedy ze
,internet nezapomina®>“. Stopy v digitalnim prostfedi jsou permanentni a trvalé a v uréitém

smyslu rusi samotny pojem ¢asovosti.

»Skutecnost, Ze nékdo podepsal n&jakou petici, nato€il pornofilm ¢i zbil svého spoluzaka, v ném
(internetu) zustava naveky. Naveéky v ném ostatné zlstava i onen pornofilm, pokud jej jiz nékdo na

internet umistil.3

Ochrana soukromi v dob¢ digitalni strukturalni promény vetejnosti tedy piedpoklada ,,pravo
kontrolovat fakta o svém vlastnim Zivot&*’. Pravo na soukromi v zemich EU od roku 2016
vymezuje Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji (GDPR). V souvislosti s digitalnimi
technologiemi se hovofi o ,,pravu byt zapomenut®, ptipadné ,,pravu byt ponechan sobé
samému’®*, pfi¢emz socialni komunikace, v niZ po sobé uzivatelé dokonale zahladi stopy, je
v prostiedi socialnich siti a modernich metod analyzy dat prakticky nemozné. Znovu
pripomenime maximu digitalnich technologii, ze ty nejdimysIngjsi se vpletou do struktury
kazdodenniho Zivota, aZ jsou od ni k nerozeznani** P¥i uzivani internetovych sluzeb za sebou
uzivatel zanechava stopy, kde dokazi algoritmy provozovatelli pfecist se zna¢nou presnosti
nckteré charakteristiky uzivateld, napf. sexudlni orientaci, etnicitu, nabozenskou ptislusnost,
osobnostni rysy, inteligenci miru spokojenosti, nebo uzivani navykovych latek a vék.

V ,paméti* digitalniho prostoru zistava historie internetového vyhledavani, interakce

34 SIMICEK, Vojtéch (ed.): Pravo na soukromi. Masarykova univerzita, Brno, 2011, s. 7.

35 KUHN, Zden&k: Ochrana soukromi v internetové dobé. In SIMICEK, Vojtéch (ed.): Pravo na soukromi.
Masarykova univerzita, Brno, 2011, s. 110-118.

36 Tamtéz.

37 SCHAUER, Frederick: Internet Privacy and the Public-Private Distinction. Jurimetrics, roé. 38, ¢. 4 (1998), s.
556. https://www.jstor.org/stable/29762570 [20. 5. 2023]

38 FILIP, Jan: Uvodni poznamky k problematice prava na soukromi. In SIMICEK, Vojtéch (ed.): Pravo na
soukromi. Masarykova univerzita, Brno, 2011 s. 18.

39 Citovéano v tvodu préce. Jak v roce 1991 piedpovéd€l Mark Weiser, jeden z vizionatt digitalni promény, ve
sve eseji The Computer for the 21st Century, ,,nejdimysInéjsi technologie jsou ty, které zmizi. Vpletou se do
struktury kazdodenniho Zivota, az jsou od ni k nerozeznani. https://www.ics.uci.edu/~corps/phaseii/Weiser-
Computer2 1stCentury-SciAm.pdf [20. 5. 2023]

19


https://www.jstor.org/stable/29762570
https://www.ics.uci.edu/~corps/phaseii/Weiser-Computer21stCentury-SciAm.pdf
https://www.ics.uci.edu/~corps/phaseii/Weiser-Computer21stCentury-SciAm.pdf

s ostatnimi uzivateli, cesty, platby i zaliby. Pouzivani internetovych aplikaci je v souladu
s opatfenimi GDPR vazano na informovany souhlas s pouzitim tzv. cookies, tedy kratkych
textovych informaci vysilanych do uzivatelského prohlizece. Aplikace prava na soukromi
tedy vyplyva z faktu, Ze o poruSeni soukromi uzivatele vlastn¢€ rozhoduje mira soukromi,

které si uzivatel zvoli svou vlastni praxi jako informacni sebeurceni.

Digitalni technologie proristajici ve smyslu popsaném v 70. letech vizionaiem Weiserem
stale hloubé€ji do rozmanitych sfér zivota, v kombinaci s neprithlednosti a anonymitou
systémt, které se zmocnuji soukromi, mohou byt zdrojem frustrace, jak ji formuluje napiiklad
jiz zminéna sociolozka Shoshana Zuboffova, v reakci na proklamace technologli emotivné

formulovanymi otazkami:

,Budou-li informace proudit ,pfimo do nasich o¢i a usi‘ a ,hranice jednotlivce budou velmi
rozmazané‘, kdo pak bude mit k t€émto informacim ptistup? Co kdyZz nechci, aby mtij zivot proudil
vasimi smysly? Kdo ma informace? Kdo rozhoduje? Kdo rozhoduje o tom, kdo rozhoduje? Odpovédi
na tyto otazky se utapéji v hukotu stroje, ktery vSechno neustale osvétluje, registruje, pocita,

kontroluje a posuzuje*.

Zuboffova upozoriiuje na vymeénny obchod, ktery uzaviraji uzivatelé s provozovateli

digitalnich platforem. UZivani je zdarma, plati se vSak soukromim.

»Soukromi je pry cena, kterou clovek musi zaplatit za bohatou odménu v podobé informact, pfipojeni
a dalsich digitalnich statkt, které dostava, kdy, kde a jak chce. Tato vysvétleni odvedla nasi pozornost

od radikalni zmény, jez ptepsala pravidla kapitalismu a digitalniho svéta.*

,»V 8irsi spolecenskeé struktufe se soukromi nenarusuje, ale prerozdé€luje, protoze rozhodovaci prava
tykajici se soukromi si narokuje kapital dohledu. Lidé uz nemohou rozhodovat, jak a co prozradi, a
jejich prava se soustiedi v oblasti kapitalismu dohledu. Tento nezbytny prvek nové logiky akumulace

1 <¢

objevila korporace Google: ta musi uplatiiovat prava brat si informace, na kterych zavisi jeji tspéch*'.

Téma zneuzivani informaci ze soukromi uzivateld ve prospéch struktur ,,dohledového
kapitalismu* 1ze nahlédnout jinak, pokud opustime ,,zapadni* perspektivu digitalni

strukturalni promény v demokratickych spole¢nostech a statnich ztizenich. Koncept osobniho

40 ZUBOFFOVA, Shoshana: Vé&k kapitalismu dohledu, s. 261.
4 Tamtéz, s. 73 a 114.
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soukromi se totiZ jevi jako do zna¢né casti kulturné podminény. V souvislosti s tzv. systémem
socialniho kreditu, kterym Cina jako stat hodnoti prostiednictvim digitalniho sledovéni
obyvatel loajalitu svych obyvatel, se ¢asto pfipomind, ze nejbéznéjsi slovo pro soukromi,
pouzivané v ¢insting, se v tamnich slovnicich objevilo aZ v poloving 90. let minulého stoleti*?.
Specificky vztah k soukromi v§ak v piipadé Ciny nelze povaZovat za jakousi narodni
specialitu. Technologie, umoziujici rozeznavat tvare lidi ve vetejném prostoru, nebo dokonce
prilby snimajici ¢innost mozku, které maji reportovat aktivity délnik@ piimo zaméstnavateli*’,
vytézuji data o soukromi osob zplisobem, ktery by v demokratickém svété byl nemyslitelny.
Na vztah mezi soukromim a moci, resp. bezmoci, upozoriuje eticka Onora O’Neilova. Jeji
postieh se tyka hlavné zapadniho, demokratického svéta, zaroven vsak vystihuje, pro¢ se
totalitarni systémy snazi si soukromi jednotlivcii podmanit, noveé za pomoci digitalnich
technologii.

,»Nekdy se tvrdi, ze soukromi znamend moc. Coz je mozna piehnané tvrzeni, ¢i spis$ je snadné vykladat
ho myln¢. Soukromi je nutné pro urcitou miru bezpeci a mize byt zvlasté dulezité pro ty, ktefi jsou
bezmocni*.

Pocit bezmoci je u jednotlivcl udrzovan neustalym zasahovanim moci do soukromi. Tento
postieh, na rozdil od kulturné¢ podminéného pojeti soukromi v rozli¢nych kulturdch, mize mit
obecnou platnost. Je zfejmé, Ze pii uvazovani o intervenci do lidského soukromi ze strany

moci ve vysledku nardZime na nebezpeci manipulace.

1. Manipulace a otizka svobodné viile

42 Tamtéz, s. 449. K tématu soukromi déle napi. ¢insko-americka novinaika Luisa Tam upozorfiuje, Ze pro
Cinany je koncept soukromi v zapadni podobé cizi. ,,Cifiané maji jen méalo pochopeni pro osobni prostor nebo
hranice. Vétsina déti v Cing vyrista jen s nepatrnym ponétim o osobnim soukromi. Jako dospéli potom stejny
postoj pfenéseji na své déti. Maji za to, ze ¢im méné soukromi détem dovoli, tim vétsi moc si nad potomky
udrzi. Koncept soukromi tedy v posledku povazuji za odporujici ¢inskym tradicim. Vice napt.: TAM, L. Why
Privacy Is Alien Concept In Chinese Culture. South China Morning Post, 2. 4. 2018. Online:
https://www.scmp.com/news/hong-kong/article/2139946/why-privacy-alien-concept-chinese-culture [20. 5.
2023]
3 Vice k tématu napft. v hongkongském deniku South China Morning Post v ptispévku, ktery byl oviem
uvefejnény pied tim, nez Cinska lidova republika upevnila svou kontrolu nad sdélovacimi prostfedky v Hong
Kongu. CHEN, Stephen: China is mining data directly from workers ‘ brains on industrial scale.
https://www.scmp.com/news/china/society/article/2 143899/forget-facebook-leak-china-mining-data-directly-
workers-brains (29. 4. 2018) [20. 5. 2023]
4 O’NEIL, Onora: A Philosopher Looks at Communication, s. 80.
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Obecné 1ze manipulaci (z lat. manus, tedy ruka) zafadit zhruba do ti{ kategorii**. Manipulaci
1ze charakterizovat jako vliv, ktery se snazi obejit rozumovou uvahu, do druhé patii rizné
formy podvodu a do tieti kategorie jsou fazeny manipulace jako zplisoby natlaku.

Téma manipulace a jejich moralnich aspektl je predmétem samostatné rozsahlé diskuze.
Pokud jde o souvislost se soukromim a moci, resp. bezmocnosti spojenych s digitalni
proménou vetejnosti, je jejim predmétem, vedle podvodl nebo zdmérného klamani, zv1asté
uplatiiovani neptimého nebo skrytého vlivu (tzv. influencing) nebo postuchovani (tzv.
nudging?®). Mocenské asymetrie jako je anonymita tviirci pravidel digitalniho prostiedi
umoziuji uplatiovat vliv na osobni autonomii jednotlivca, ptipadné jednat s nimi jako

s vécmi, resp. nastroji k dosazeni svych cila.

Manipulaci Ize v tomto smyslu definovat jako skryty vliv, jehoz pritomnosti si manipulovany
¢lovék neni védom a ani se o tomto vlivu nemiize jednoduse dozvédst*’.

V souvislosti s digitdlnimi médii, zvIasté socialnimi sitémi, se ve vyzkumech objevuji
poznatky neuropsychologie. Lze rovnéz usuzovat, ze védecké poznatky o fungovani lidské
psychiky a mozku slouzi zisku provozovateld digitalnich platforem. V souvislosti

s interakcemi na socidlnich sitich je nej€astéji zmifiovan hormon oxytocin, ptezdivany
,hormon lasky“. Vyzkumy prokdzaly, Ze tento neurotransmiter doprovazi jak pocit libosti, tak
nelibosti ze socialni interakce, véetné zprostfedkované na socialnich sitich. Lze dovodit a je to
potvrzend praxe, zZe navozeni emocionalniho stavu spojeného s ptisobenim oxytocinu je
prostiedkem marketingu udrZet uzivatele co nejdéle na socialnich platformach. Otazka
svobodné vile v souvislosti se subtilni manipulaci k zavislosti na digitdlnim prostfedi zv1asté
u zraniteln&j§i ¢asti uZivateldl zde nabyva konkrétni podoby*®.

Uspokojivy pocit piichazejici s kladnymi reakcemi (,,lajky*, srdicka etc.) v digitalnim

prostoru vychazi rovnéz z tvorby hormonu dopaminu. V souvislosti s pocitem uspokojeni

% NOGGLE, Robert. The Ethics of Manipulation. In ZALTA, E. (ed): The Stanford Encyclopedia of Philosophy.
Stanford University, 2022. <https://plato.stanford.edu/archives/sum2022/entries/ethics-manipulation/> [20. 5.
2023]

46 Koncept ,,postuchovini (nudging) jako nepfimého vlivu pojmenovali pravni teoretik Cass Sunstein a ekonom
Richard Thaler coby vliv nepatrnych, nenasilnych zasahti do lidského rozhodovani. Néktera postouchnuti maji
podobu vysvétlivek umoziujicich poucenéjsi rozhodnuti. Problematicky je vSak i v takovém pfipadé, jako je
napft. kampan proti koufeni, za noSeni cyklistickych ptileb nebo zdravéjsi jidelnic¢ek, samotny zptisob vybéru a
prezentace informaci, ktery sim o sobé mize byt manipulativni. Otazka, zda k dobrym ciliim nékdy smétuji
manipulativni prostiedky, je soucasti probihajici debaty. Viz napt. THALER, Richard H., SUNSTEIN, Cass, R.:
Nudge: Improving Decisions about Health, Wealth, and Happiness. Yale University Press, 2008.

47 SUSSER, Daniel, ROESSLER, Beate, Online Manipulation: Hidden Influences in a Digital World.
Georgetown Law Technology Review roc, 23, ¢, 4.

48 Srov. napi. FTOREK, Jozef. Manipulace a propaganda na pozadi soucasné informacni valky. Praha: Grada,
2017, dale napt. SVOBODOVA, Jindtiska. Manipulace a argumentace v politickém a medidlnim diskurzu.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2016, piip. WROBEL, Alina, KOKY, Filip. Vychova a
manipulace: podstata manipulace, mechanizmy a proces, vynucovani a nasili, propaganda. Praha: Grada, 2008.
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(Stésti), ktery vznika v souvislosti se zavislostmi, se mluvi o ,,Jaciném dopaminu®. Je
ptirozené, ze si ¢lovek snazi takovy pocit znovu navodit, pfipadné po Castém opakovani jeste
zesileny. Sdileni obsahu, ktery vyvola silnou reakci, vétSinou Sokujicim nebo iritujicim
obsahem, neni ptiznakem intelektového deficitu nebo lenosti ovétovat pravdivost obsahu;
divodem mtize byt zavislost na reakcich ostatnich uzivateld*. Stimulace dopaminem je
povazovana za varovny priznak zavislosti, které v uzivatelich mohou vyvolavat digitalni
technologie®. V souvislosti se sledovanim videi na You Tube nebo TikToku se v odbornych
textech Casto popisuje stav podobny hypnoze. Pravé ta byva pfipisovanou pii¢inou masivniho

vzestupu popularity sité TikTok>!.

Z hlediska kiest’anské socialni etiky a socialni nauky cirkve je v souvislosti s manipulaci
dilezité zminit setrvaly a silny diraz na ochranu socialn¢, ekonomicky ¢i kulturné
znevyhodnénych a slabsich. V souvislosti s biblickymi texty se o manipulaci da uvazovat jako
o ptekroc¢eni limitd ve vztahu, zneuziti moci a chybéjiciho respektu k autonomii a identité
druhého. Biih, ktery skrze proroka IzaiaSe vyhlasuje Izraeli ,,J4 jsem Hospodin, sldvy jinému
nedam™,“ zjevuje, Ze se neda manipulovat, zv&cnit jako talisman, ocho¢it protisluzbou jako
buzek a nelze jej k vlastnimu prospéchu ptivolat pomoci ¢arovani. Opakované se zduraznuje
nepiijatelnost Isti, falde, podvodu a klamu, které se Hospodinu ,,hnusi***. Bozi transcendence
je zarukou nedotknutelnosti diistojnosti a nemanipulovatelnosti cloveéka.

Epistemické a moralni naroky na pravdu proti 171, klamu ¢i falS$i miZeme teologicky opfit

o prikazani desatera (Ex 34,28, Dt 4,13; Dt 10,4), oznacujici ve vypravéni vznik teokratické
smlouvy mezi Hospodinem a jeho lidem. V biblickych textech se za lez povazuje timysIné

tvrzeni né&eho nepravdivého s cilem oklamat™*

. Bibli¢ti pisatelé povazuji za obzvlast tézké
ptipady tcelovou lez, kterd vede k podvodu, nebo ma zplsobit protipravni odsouzeni,

pfipadné faleSné proroctvi. V prorockém pojeti je lez konkrétnim projevem principu zla (Oz

4 Sdileni nepravdivych nebo $okujicich informaci podle studii nemusi nutn& souviset ani tak s osobnimi
naklonnostmi ¢i predsudky, jako spis s potifebou reakce okoli a snahou upoutat pozornost. K tématu napf.
poznamendva Cesky psychiatr a psychoanalyticky terapeut David Holub, ze mtize jit rovnéz o tizkostnou reakci
na internetové ,,zaplaveni syrovymi, pudovymi obsahy, které zrcadli nas samotné®. In VIZINA, P. Komu nebo
Cemu viastné verit? Od epistemické uzkosti ke kulture duvery. 20. 5. 2023. Piispévek v dobé vzniku této prace
prijat k uvefejnéni v MKR Communio.

0K tématu viz napiiklad blog Harvardské univerzity Dopamine, Symartphones & You: A battle for your time
(HAYNES, Trevor) https://sitn.hms.harvard.edu/flash/2018/dopamine-smartphones-battle-time/ (1. 5. 2018) [20.
5.2023]

51 Socidlni platforma TitTok je pfedmé&tem zdjmu nejen kviili bezpe¢nostnim rizikéim spojenym s &inskym
provozovatelem, ktery je zodpovédny vladé komunistické Ciny. Predmétem vyzkumu je rychly, klipovy obsah
konzumovany pfevazné détmi a dospivajicimi a vliv na jejich kognitivni funkce a vyvoj mozku.

21z.42.8.

S PE. 11, 1; 15, 26.

>4 Novy biblicky slovnik (ed. DOUGLAS J. D.), Navrat domi, Praha, 1996.
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12,1). Lhani poSkozuje moralni svédomi spoleCenstvi (Pt 19,22), neslucuje se s Bozim
charakterem (Nu 23,19). V novozakonnim pfibéhu Ananiése, ktery se svou manzelkou
Safirou lhal o vynosu z prodaného pole, a proto také oba zemfeli, fika apostol Petr, ze ,,nelhal
lidem, ale Bohu*, zakaz lhani ¢i podvadéni ma tedy transcendentalni zakotveni a platnost.
Zaroven vsak biblicti, resp. starozakonni pisatelé maji pochopeni pro uskok, jde-li o vyssi cil
prosazeni spravedlnosti. V takovém ptipad¢ se napt. k oklamani vrazedného a prolhaného
krale Achaba proptjcuje i duchovni svét (1. Kr 22,20-23). Spis nez lhani ve prospéch
spravedlivého cile ma zminéna biblicka pasaz blizko k jinému biblickému postiehu, ze Blih
(tedy realita ve své nejzazsi definici) se pfevracenému jevi prevracené>, coZ je postieh spise
psychologického razu, k némuz se v pasazi o kognitivnich disonancich v kontextu socialnich

siti jeSte vratime.

V kli¢ové biblicka pasazi k uvaze o pravde ¢i pravdivosti se Pilat obraci na Jezise, kterého
piivedli do mistodrzitelského palace v Jeruzalémé, s otdzkou: ,,Co je pravda?*® Evangelium
zde popisuje stiet dvou pojeti pravd; hebrejského (emuna) coby existencidlni jednotou toho,
kym ¢lovek ve svém transcendentnim zakotveni je, co fika a jak jedna. Pro Pilata je
helénistickd pravda (aletheia) véc poznavani a diskuze. JeziSovou odpovédi na otazku po
pravdé zde neni vitézstvi v disputaci, ale osobni svédectvi pravdé, které vyusti

v sebeobétovani. Pasaz zaroven naznacuje, ze jeziSovsky ptibeh se nevycerpava partikularnim
pojeti pravdy. Hebrejska pravda jako ,,osobni rueni* a intelektudlni neskrytost feckého

mysleni se v ném poji.

Narok na osobni ruceni a ,,vykazatelnost pravdivosti* (truth reportability) se promita do
etickych kodext etablovanych médii, jeho dodrZzovani zvlasté v médiich tzv. vefejné sluzby,
je zajistovano n€kolikastupniovymi kontrolnimi mechanismy. BBC tedy v ivodu svého
etického kodexu zminuje poslani ,,prace ve vefejném zajmu, ktera ma slouzit vSemu publiku
jako zdroj nestranného, vysoce kvalitniho a pfehledného obsahu a sluzeb pro informace,
vzdélavani a zabavu®’. Vefejny zdjem definuje kodex BBC jako ,,nestranné zpravodajstvi a
informace, které maji lidem pomahat k porozumeéni a ke vztahu k okolnimu svétu®. Na roviné
faktické spravnosti plati jednoducha pravidla, totiz ovéfovani fakti z n€kolika zdroji pred

reportovani o sporech potom pravnicka zasada audiator et altera pars, tedy at’ je slySena 1

352, Sam 22, 27 (kral.): ,,K sprostnému sprostné se ukazujes, a s pfevracenym pievracené zachazis.«
36 Jan 18,37

57 Editorialni politika BBC se tidi jasn& definovanymi voditky. Viz BBC Editorial Guidelines
https://www.bbc.com/editorialguidelines/guidelines [20. 5. 2023]
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druh4 strana. Kodex CT?® v tomto smyslu uvadi, e ,,Ceska televize striktné rozlisuje mezi
zpravou a hodnoticim soudem. Zpravou se rozumi skutkové tvrzeni informujici o urcitém dé;ji

nebo stavu.* Zprava musi byt podle kodexu zaloZena na zjisténych a ovétenych udajich.

,.Ceska televize smi odvysilat zpravu ovéfenou alespoii ze dvou diivéryhodnych a na sobé vzajemné
nezavislych zdroji, pouze v ptipade informaci, které oficialné zptistupnily vefejné tfady a instituce,
postaci jeden oficidlni zdroj, neni-li z okolnosti ziejmé, Ze jde o nepravdivé nebo nepfesné udaje.
Pokud je v naléhavych ptipadech pro nemoznost ovétit informaci u druhého zdroje a s ohledem na
vahu vefejného zajmu, k némuz se zprava vztahuje, vyjimecné nezbytné odvysilat informaci

pochazejici pouze z jednoho zdroje, musi na to byt divak upozornén. >

Obdobny a podobné definovany narok vztahuje na fakticitu zprav ve svém kodexu Cesky

rozhlas.

,»Cesky rozhlas smi odvysilat zpravu ovéfenou alespoil ze dvou divéryhodnych a na sobé
vzajemné nezavislych zdroja, pouze v ptipadé¢ informaci, které oficialné zptistupnily vefejné
ufady a instituce, postaci jeden oficidlni zdroj, neni-li z okolnosti ziejmé, ze jde o nepravdivé

nebo nepfesné udaje.®*

»ZamlCeni dilezité informace nebo potlaceni jejiho podstatného aspektu je vzdy hrubym

porusenim této povinnosti.6!

Pravdivost se nevycerpava fakticitou zaloZzenou na zjiStovani a ovétovani skutecnosti.
Kodexy CT i CRo proto zmifuji naptiklad hodnotici soudy jako ,,vzdy subjektivni, které

62 to vak podle kodexu instituce

nejsou ze své povahy podrobitelné dikazu pravdy,
nezbavuje povinnosti zafazovat do vysilani zpravodajskych pofadd ,,jen takové hodnotici
soudy, které jsou prezentovany Cestné a bez klamavé manipulace s fakty, kterymi mé byt
hodnoceni odiivodnéno®*. PakliZe nazory nelze podrobit testu pravdy, musi existovat jiny

zpusob, jak zajistit jejich relevanci.

>8 Vnitini chod a editorialni rozvaha je v CT definovéana kodexem, viz online: Kodex Ceské televize,
https://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/kodex-ct/cl-5-pece-o-informace-ve-zpravodajstvi-a-aktualni-publicistice/
[20. 5.2023]

3 Viz tamtéz: https://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/kodex-ct/cl-5-pece-o-informace-ve-zpravodajstvi-a-
aktualni-publicistice/ [20. 5. 2023]

6 Viz kodex dalsi vefejnopravni medialni instituce, Ceského rozhlasu: https:/rada.rozhlas.cz/kodex-ceskeho-
rozhlasu-7722382 [20. 5. 2023]

1 tamtéz

62 Kodex CT, bod 5.10., dale obdobné Kodex CRo, bod 6.14.

03 tamtéz
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2. Krize zprostredkovani a epistemicka uzkost

Strukturalni proména vetejnosti prenesla do digitalniho prostfedi zna¢nou ¢ast spolecenské
rozpravy a komunikace. Moznosti decentralizovaného prostiedi internetu se s jeho masovym

164“

rozsifenim a dostupnosti ukazaly jako ptilezitost rozsitit ,,kulaty stil®* vetejné rozpravy

o umensované ¢i opomijené hlasy. V souvislosti s digitalni vetejnou sférou se zv1aste

v souvislosti se spole¢enskymi procesy hovoii o ,,epistemické krizi demokracie®*, ¢i
,.epistemické krizi v sou¢asnych demokratickych spole¢nostech®, pfipadné o selhani
epistemické délby prace®’. Selhani ve spolecenské délbé epistemické prace vedlo béhem

pandemie Covidu-19 k chaotickému nesouladu pfi vnimani situace a je rovnéz popisovano

jako epistemicka krize®,

Zpusob, kterym v digitalnim prostiedi pfijimame nebo naopak odmitame informace a
medialni obsahy, je tedy zaloZen nejen na rozumové ivaze, ale na vztahu divéry viici
zdrojtim, z nichz informace pochazeji. Uzkost je z definice nepiijemny emoéni stav, jehoz
pricinu, na rozdil od pocitu strachu, neni mozné ptesné popsat. V konfrontaci poznéani
spojen¢ho s digitalnimi technologiemi, jejichz vyvoj a komplikovanost dalece ptedstihuje
porozuméni uzivatelll, 1ze uvazovat o pocitu epistemické uzkosti ze svéta, v némz ¢asto neni

jasné, kdo k ndm mluvi a jaké ma zdméry.

Pojem epistémé (z feckého émotrun) v souvislosti s lidskym poznévanim, jeho vznikem,
procesem ¢i limity, se objevuje v psychologii a v sociologii pii popisu epistemické diivery,

ktera umoziiuje jednotlivci osvojit si znalosti prostiednictvim svého socidlniho prostiedi®.

84 VIZINA, P.. Média jako dar. Relektura pastoralni instrukce Communio et progressio, in Studia Theologica,
ro€. 24, ¢. 4., s. 109-130.

8 DAHLGREN, P., Media, knowledge and trust: The deepening epistemic crisis of democracy

in Communication and the Public Sphere in the Internet Age, ro¢. 25, ¢. 1 (2018), s. 20-27.

5% BENKLER, Y., FARIS R., ROBERTS, H.. Network propaganda: Manipulation, disinformation, and
radicalization in American politics, vyd. Oxford University Press, Oxford 2018, s. 3-45.

67, Epistemickou praci“ se v sociologickych teoriich oznaduje proces, v némz ob&anské a expertni védéni
spole¢né dochazeji v rozhodovacich procesech k epistemickému zdtvodnéni deliberativni demokracie. Délba
prace v téchto rozhodovacich procesech je pfedpokladem socialniho smiru. V konkrétnim piipadé naptiklad
délba epistemické prace oslabuje narativ o elitach kontrolujicich pro vlastni prospéch spolecnost prostiednictvim
opatteni proti Covidu-19.

8 SPECIAN, P.. Epistemology and the Pandemic: Lessons from an Epistemic Crisis, in A Journal of Knowledge,
Culture and Policy, 36, 2 (2022), s. 167-179

S LUYTEN, P., CAMPBELL, C., FONAGY, P.. Reflections on the Contributions of Sidney J. Blatt: The
Dialectical Needs for Autonomy, Relatedness, and the Emergence of Epistemic Trust, in Psychoanalytic
Psychology 36, 4 (2019) s. 328-334.
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Jedna z definic pojmenovéava epistemickou divéru jako ,,ochotu jednotlivee povazovat nové

védomosti za diivéryhodné a relevantni, a proto zafaditelné do Zivota’%"! «

Nedostatek tohoto druhu duvéry stoji podle odbornika za vznikem socialnich patologii.

O symptomech epistemické nedivéry lze v tomto smyslu uvazovat jako o epistemické
tizkosti. Uzkost jako emoce zde ma signalni povahu a vyznam. Oznamuje piichod &ehosi
ohrozujiciho, aniz by ale bylo zfejmé, zda jde v prvni fadé o nemoznost spolehnout se na
vlastni dosavadni zpiisob poznavani, nebo spis reakci na zaplaveni pudovymi obsahy lasky a
nenavisti, které nezfizené zrcadli nas samotné, o zasazeni proudem obrazli a myslenek, nebo
dokonce zda se_jedna o uzkost ze zahlceni jednostrannou, polarizovanou, §tépici a

nemoderovanou masou informaci a vjemu.

Socialni sité jsou svého druhu experimentem svéd¢icim o posunu vnimani rozdilu mezi
vefejnym a privatnim, pficemz uzivatelé se o své soukromi vymeénou za pristup k informacim
a sluzbam do urcité miry ptipravuji dobrovolng. Tato védoma uzivatelska rozhodnuti jsou
vSak zdroven ovliviiovana méné védomymi, nenaplnénymi potfebami emocni zpétné vazby

v podobé ,,lajki*, zrcadleni, touhy byt vidét, vniman, respektovan, touhy po zmirnéni pocit

samoty a opusténosti, nebo potiebou svobodného sdileni.

Podle studii nova digitalni média ovlivnila samotnou fe¢, pfi¢emz nejde pouze o novotvary
nebo anglicismy jako hashtag, troll, meme nebo lajk pro zdvizeny palec. Re¢ se podle jedné
ze studii pod vlivem digitalni komunikace proméiuje z literarniho zpét k oralnimu modu’?.

Porozumét povaze technologii, které vyuzivame, tomu, jak proménuji komunikaci mezi lidmi,

vvvvvv

Existuje jisté moznost od komunikace prostfednictvim digitalniho prostiedi abstinovat, ovSem
ze svéta, jehoz déni od vedeni valky po statni spravu, Sifeni informaci nebo placeni v obchodé
digitalni technologie vyuZziva, se nelze bezezbytku vyvazat. Technologicky vyspéla spolecnost

se jevi zranitelnd a kiehka, ndchylné ke zmatkiim a otfesim. Realita, v niz se fyzické

" H. GRASSWICK, Understanding Epistemic Trust Injustices and Their Harms, in Royal Institute of

Philosophy Supplements, 84 (2018), s. 69-91.

'P. LUYTEN, C. CAMPBELL, P. FONAGY: Reflections on the Contribution of Sidney T. Blatt: The
Dialectical Needs for Autonomy, Relatedness, and the Emergence of Epistemic Trust in Psychoanalytic
Psychology 36,4 (2019) s. 328-334.

2 Podrobnéji se proméné jazyka vlivem digitalniho prostiedi vénuje napi. VESZELSZKI, A. Digilect. The
Impact of Infocommunication Technology on Language. De Gruyter, Boston 2017.
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proménuje a splyva s virtudlnim, klade na rozeznavani toho, co je v komunikaci pravdivé a

spravné, nové epistemické naroky.

Tazani, co je vlastn¢ pravda a co lez, komu, ¢emu a z jakého zdroje vlastné véfit a jak poznat,
nejsme-li klaméni a manipulovani, se dale rozsifuje a stava komplexnéj$im piichodem Al

(umglé inteligence) a strojového uceni.

Symptomy epistemické tizkosti, z nichZ predni je piesvédceni, ze nikomu nelze véftit, nebot’
kazdy z Gicastnikll vefejné komunikace ma své skryté zajmy, jsou zarovei vyzvou ke hledani
mozného terapeutického klice, jenz by asocialni jevy spojené s komunikaci v digitdlnim svété
dokézal odblokovat ¢i zvratit. Uvazovani o digitalni strukturalni proméné vetejnosti se

v kontextu kifest’anského socidlniho uceni vede z pozice, ktera si ceni komunikacnich
prostredktl jako daru, ktery je mozné za urcitych podminek pouzivat tak, aby spole¢nosti

slouzil k prospéchu’.

Néstinem jedné z moznych terapii jevu, ktery jsme pojmenovali epistemickou uzkosti, je
objevovani aristotelského pojmu ,,politické lasky*, ktery se jednim z piliii kiest'anské
socialni nauky a kli¢em k porozuméni dialogu v obci (polis). Opakované biblické ujisténi
,laska prekondva strach“’* v tomto smyslu neni ani tak vypovédi o sile emoci, jako spis
konkrétni a prakticky program socialniho ptatelstvi, jemuz papez FrantiSek v textu Fratelli
tutti vénuje celou 6. kapitolu. Zde je vyrazem socialniho ptatelstvi dialog, ktery neni pouhou

dvousmérnou konverzaci, ale naroénym lidskym tivazkem pii spole¢ném hledani pravdy”.

,»V pluralistické spolecnosti je dialog tou nejlepsi cestou k poznani toho, ¢emu bychom méli vzdycky
prisvédcovat, co bychom méli vzdy respektovat a co piesahuje pomijivé konsenzy. Takovy dialog
musi obohacovat a osvécovat jasné mysleni, racionalni argumenty, riznost perspektiv i pfinos rtiznych

hledisek a oblasti poznani. Tento dialog nevylucuje presvédceni, ze je mozné dospét k urcitym

73 Srov. se zakladnimi tezemi instrukce Communio et progressio in VIZINA, P.: Média jako dar.

7 Srov. 1. Jan 4, 18: , Laska nezna strach; dokonala laska strach zahani, vzdyt strach ptisobi muka, a kdo
se boji, nedosSel dokonalosti v lasce.

75 K etice dialogu nadrtnuté v textu Fratelli tutti vice napf in CERVENKOVA, D., VIZINA, P.: Faith Embodied

in Attitudes: Ethics of Dialogue and Brotherhood of All People in the ‘Document on Human Fraternity for World
Peace and Living Together’ in Abu Dhabi and the Encyclical Fratelli Tutti in AUC THEOLOGICA, ro¢. 11, ¢. 1

(2021), s. 61-81.
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zakladnim pravdam, které je tieba vzdy zastavat. Uznani existence urcitych trvalych hodnot — i kdyz

neni vzdy snadné je rozpoznat — proptij¢uje socidlni etice spolehlivost a pevnost.*

Jako terapii na epistemickou uzkosti ze svéta, v némz Casto neni jasné, kdo k ndm mluvi a
jaké ma zaméry, nabizi tato nova kultura porozuméni soustavnou kultivaci a trpélivé,
pozvolné budovani vlastniho habitu v prostiedi digitalni strukturalni promény vetejnosti.
Proces deintermediace, v némz se uzivatelé socialnich siti stavaji prostiedniky, ruciteli za
obsah sdéleni a rovnéz tvlirci medialniho obsahu, dava uzivatelim piilezitost podle vlastnich
sil a schopnosti pracovat na ,,opusténi imanence vlastnich pocitii a rozumu* smérem

k narokiim otevienosti vii¢i druhym v Gsili o hlubsi konsenzus, ktery neni zaloZzeny na

pouhém souhlasu s vlastnimi nazory.

Epistemicka krize zprostfedkovani vybizi k soustavnému budovani kultury divéry, tedy

k vytvéfeni vztahl zprostfedkovani a vykazovani pravdivosti.
7 Subjektivismus a novy gnosticismus

V souvislosti s epistemickou krizi, resp. spolecenskych inklinaci, které k ni vedly, upozornuje
papez Frantisek dlouhodobé¢, kdyz hovoti o nastupu nového gnosticismu jako ,,viry uzaviené
v subjektivismu’®. Starovéké mysleni gnostik{i pouzili jako vykladovy kli¢ k vzestupu
parareligioznich hnuti v prostfedi internetu rovnéz autoti rozsahlé studie o nejrozsirenéjsimu
konspira¢nimu kultu QAnon, ktery v USA vyznamné ovliviiuje politicky a spolecensky zivot

a zapsal se do paméti rovnéz itokem ptiznived Donalda Trumpa na budovu Kapitolu v lednu

20217778,

78 Tuto pasaz z dokumentu Evangelii gaudium rozviji papez Frantisek i v apostolské exhortaci Gaudete et
exsultate, (€l. 36), v niz jako priznak ipadku naptiklad to, ze 1idé maji ihned odpoveéd’ na kazdou otazku. Toto
monologické myslenkové nastaveni, zastupujici redukovanou komunikaci na socialnich sitich, analyzuje rovnéz
v textu encykliky Fratelli tutti z roku 2020.

7 Kult konspira¢nich teorii tzv. QAnon se stal zvla§te v USA vyznamnym prvkem, zasahujicim v politice az

k vykonu prezidentského ufadu Donalda Trumpa. Zakulisni informace tidajné vysokého statniho tfednika (Q)

o satanisticko-kabalistickém spiknuti elit, sd€lované prostiednictvim internetu, se staly soucasti realné politiky,
véetné napf. tzv. Pizzagate, kdy méli kanibalisticti pedofilové z amerického establishmentu ve sklepeni pizzerie
ve Washingtonu D.C. drzet ve sklep€ unesené déti. Tato teorie méla kriminalni dohru naposledy pfi utoku
pfiznivet Donalda Trumpa na Bily dam 6. 6. 2021.

78 Popularity a §ifeni konspiracnich teorii po internetu jako nové formy starovékého gnosticismu si vimaji i
publicistické texty napi. On The Media: The Ancient Heresy that Helps Us Understand QAnon (23. 11. 2020),
https://www.wnycstudios.org/podcasts/otm/episodes/ancient-heresy-helps-us-understand-ganon-extended-
version [1.4.2023].
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Toto myslenkové nastaveni, které je vysledkem zesvétsténi a diirazu na individualitu
jednotlivce, pojmenoval papez Frantisek v apostolské exhortaci Evangelii gaudium (2013)
jako novou podobu gnosticismu, nabozensko-filosofického uceni pozdni antiky.
Gnosticismem nové doby se mini piesvédceni, ze pravda nema ,,t€lo*, neni zprosttedkovana
osobnim ru¢enim, ale skrytd. Novodoby gnosticismus, se svou dualitou poznani ,,bez Boha a

«79

bez téla*“’” a protikladnosti téla a ducha, je soucasti FrantiSkovy soustavné kritiky sekularni,

individualizované nabozenskosti:

,, L oto zesvét§téni se miiZe zivit zejména dvéma zpisoby, které jsou vzajemné hluboce propojeny.
Jednim je kouzlo gnosticismu, viry uzaviené v subjektivismu, ve kterém budi zajem urcitd zkuSenost
nebo fada usudki ¢i poznatkil, jez jsou povazovany za schopné dat utéchu a osvitit, ale v némz subjekt

z{istava uzavien v imanenci svého rozumu ¢i svych citd®.«

K informacim, které se digitalnim prostiedim $iii bez ,,t€la* osobniho ruceni a plisobi redlnou
Skodu, se papez FrantiSek vraci v socialni encyklice Fratelli tutti (2020) v tivahach o bratrstvi
lidi a socidlnim ptatelstvi, pti popisu digitdlni komunikace: ,,Socidlni agrese nachazi

v mobilnich zafizenich a pocitacich prostor k rozpinavosti, jaky nema obdoby. To umoznilo,
7e ideologie odlozily veskery stud.“®! Spolu s teoretiky médii si v§ima epistemické krize,
branici spolecnosti odlisit realitu od fikénich narativii, podsouvanych kviili politickému,
ekonomickému nebo nabozenskému prospéchu. Papezovym tématem je ,,autenticita
mezilidskych vztahii“®2. Rozvoji této autenticity brani redukce téchto vztahti na kontakty

prostfednictvim socidlnich siti:

»~Postradaji fyzicka gesta, vyrazy tvare, okamziky mlceni, fec t¢la a také viing, ties rukou, zCervenani
a zpoceni, které k ndm hovoii a jsou soucasti nasi lidské komunikace. Digitalni vztahy, které
nevyzaduji pozvolné a postupné utvateni pratelstvi, stalou interakci nebo budovani spolecného

postoje, ktery zraje postupem ¢asu, maji jen zdani spoledenskosti.

Komunikace ziZena na socidlni sité jako vykladovy kli¢ k realité, zptsobuje spole¢enskou a

politickou fragmentaci: ,,Digitalni propojitelnost nestaci na to, aby budovala mosty. Neni

«84

schopna spojovat lidstvo,**” v§ima si encyklika Fratelli tutti. ZdGraznény fyzicky aspekt

7 Srov. Papez FrantiSek, Gaudete et exsultate, ¢l. 37.

80 Papez Frantisek, Evangelii gaudium, ¢l. 94.

81 Papez Frantisek, Fratelli tutti, ¢l. 45.

82 Papez Frantisek, Posynodni apostolska exhortace Christus vivit (25. bfezna 2019), ¢l. 88.
8 Papez Frantisek, Fratelli tutti, €l. 43.

84 Tamtéz, ¢l. 43.

30



mezilidské komunikace je odkazem k osobnimu ruceni a ke skute¢nému dialogu, ktery dava

zprostiedkujicim vypovédim o realité povahu svédectvi®.

Povolani k dialogickému vztahu a péstovani socialniho pratelstvi je v kontextu socialnich siti
uvazkem praktického rdzu a konkrétnich krokt. Varovani pred ,,novym gnosticismem®, jak je
¢teme v dokumentech papeze Frantiska, je spojeno s vystrahou pied kulturou temnych
podezieni a pomluv, kulturou nediivéry, anonymizovanou a monologickou, nabizejici

instantni odpovédi, bez ,,téla*“ a tvaie konkrétnich svédectvi pravde.
Mediamorfoza a etické aspekty digitalni promény

1. Média jako transcendentni iluze podle Luhmanna

K pochopeni etickych a socidlni vyzev spojenych s proménou médii miize prispét vyznamna
ptednaska z ptelomové doby zacatku rozsifeni internetu. Némecky sociolog a filosof Niklas
Luhmann ji nazval Realita masmédii a pronesl ji roku 1994 v Akademii véd v Diisseldorfu.
Luhmannovy tivahy pfedznamenavaji pfichazejici digitdlni proménu. Média podle n¢j realitu
nepopisuji, ale konstruuji. ,,Samotné sdélovani jesté komunikaci nekonstituuje. ... O realité
masmédii lze vSak hovofit jesté v dalSim v dalS§im smyslu, totiz ve smyslu toho, co se jejich
prostiednictvim pro druhé jevi jako realita. Re¢eno Kantovou terminologii: masmédia tvoii
transcendentalni iluzi.’

ZjednoduSené, média stdle méné pfipominaji obraz kulaty stlil (zminény v socidlni nauce
cirkve), kde na spravedlnost a férovost vefejné debaty dohliZeni mediélni profesionalové.
,»Abychom dospéli k pochopeni masmédii, musime pozorovat jejich pozorovani,* tvrdi
Luhmann. Upozoriiuje, Ze soucasti rovnice jsou predstavy a mentdlni nastaveni téch, kdo
debatu u kulatého stolu moderuji a strukturuji. ,,Masmédia sice vytvareji realitu, nikoliv v§ak

takovou realitu, ktera nutn& vyjadiuje konsensus.®’

, pfipomind Luhmann. Postfeh o spolu-
vytvareni reality pfedznamenava proménu, kdy média spis, nez stil ptipominaji opravdové
sité, v némz je konstruktérem reality prostfednictvim sdilené¢ho obsahu kazdy z uzivatelt.
Luhmann vybizi, abychom si jako G¢astnici komunikace v§imali toho, kdo a jak realitu
prostiednictvim médii konstruuje. ,,Systém nepovazuje svét za predmét, ale za horizont ve

fenomenologickém smyslu. Cili za nedosazitelny, a tedy proto nezbyva zadna jina moznost

85 Tamtéz, ¢l. 50.
8 L UHMANN, N.. Realita masmédii, Praha: Academia, 2014, s. 13.
8 Tamtéz, s. 109.
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nez realitu konstruovat a eventualné pozorovat pozorovatele, jak realitu konstruuji,” popisuje
Luhmann.

Proménu médii, popsanou Luhmannem, domysli polsky sociolog médii Karol Jakubowicz.
Znamena podle n¢j zpochybnéni samotného dosavadniho konceptu médii. Nova média, mezi
nimi zvlasté elektronicka, se podle n¢j z masovych zmeénila na individualizovana a
interaktivni, tedy neslouzi pouze ke sdé€leni. ,,Vezmeme-li v ivahu proces deintermediace,

pak je ohrozen i samotny pojem ,médium* *, piSe Jakubowicz.

2. Deintermediace podle Jakubowicze

Teoretik médii Karol Jakubowicz ¢i filosofka a eticka Onora O’Neilova v souvislosti se
zménami, které nastaly s pfevahou digitalnich médii, pouzivaji termin deintermediace®®.
Upozoriiuji na ,,vyfazeni tradi¢nich zprostfedkovacich struktur s jejich zdkonnymi,

regulacnimi a profesnimi standardy, které umoznovaly odlisit fakta od fikce a zpravy od

propagandy, autory od plagiatort®

. Ztizena orientace v hierarchicky nahodilém a
nestrukturovaném terénu digitalnich médii zvyraznila epistemickou potiebu kritického
rozli$ovani a ustaveni novych vztahti divéry ke zdrojiim informaci. Uzkost, apatie ¢i dokonce
rezignace na piistup k relevantnim a pravdivym informacim ovliviiuji politické procesy a maji
vliv na bezpeénost i zdravi spole¢nosti’®®!. Studie ukazuji, Ze rizikem je vieobecna nediivéra
ve spole¢nosti®?. Jako spole¢nost se budeme tedy napf. nutné zabyvat otdzkou, zda stitem
podporované instituce, ptipadné pfimo instituce statu, mohou suplovat tradi¢ni roli mediatora,

tedy zprostiedkovatelskou strukturu, kterd vyvojem médii béhem tzv. konvergence a

8 Mediamorfozou je oznadovan proces, kdy tradiéni média (tisk, rozhlas, televize) morfuji s digitdlnimi. Viz
JAKUBOWICZ, K.. Nova ekologie médii. Konvergence a mediamorfoza, Zlin 2013, s. 55.

8 0. O’NEIL, 4 Philosopher Looks At Digital Communication, s. 40.

% In STEM: Velkd cdst obcanii uvérila predvolebnim titokiim na konspiracnich serverech, ukazuje novy prizkum
(15.12.2021). Podle tiskové zpravy STEM z prosince 2021 ,,celych 46 % obcanti véii alesponi jednomu

z vymyslenych politickych utokt, které nabizely v poslednich mésicich pied volbami tzv. konspira¢ni servery*.

https://www.stem.cz/velka-cast-obcanu-uverila-predvolebnim-utokum-na-konspiracnich-serverech-ukazuje-
novy-pruzkum/#more-6896 [1. 4. 2023].

o1 Pandemie covidu-19 se stala pro konspira¢ni teorie Zivou vodou. Zac¢ala se objevovat v§emozna nesmyslna
tvrzeni, ktera se nejen zasluhou socialnich siti $ifila snad rychleji nez nemoc sama. Zatimco jesté pred nedavnem
konspira¢ni teorie budily zpravidla tsmévy ¢i maximalné zdvizené obo¢i, dnes je situace v podstaté alarmujici.
Podle $etieni Ustavu empirickych vyzkumt STEM z biezna 2021 vé&ii 40 % Cechii v nékolik nebo mnoho
konspiraci ohledné covidu-19. , Vice nez tietina Cechil se napiiklad domniva, Ze Eeska vlada piehani rizika, aby
mohla zneuzit pandemii k ovladani obcanti, nebo ze taji vedlejsi ic¢inky ockovani, nebo Ze nemocnice zvelicuji
rizika, aby vydé¢laly penize,® piSe se ve zprave.” Viz Proc lidé vért konspiracnim teoriim a jak tim ohrozuji nasi
demokracii (18.3. 2022), https://www.avcr.cz/cs/veda-a-vyzkum/socialne-ekonomicke-vedy/Proc-lide-veri-
konspiracnim-teoriim-a-jak-tim-ohrozuji-nasi-demokracii/ [1. 4. 2023].
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mediamorfozy®* (Jakubowicz) vyznamné oslabila. Pfipomefime Luhmannovo tvrzeni, Ze
média bez vyjimky realitu nejen zprostiedkovavaji, ale i konstruuji. Protoze Luhmann vybizi,
abychom si coby ucastnici komunikace v§imali toho, kdo a jak realitu prostfednictvim médii
konstruuje’®. V tazani po rozdilu mezi informacemi a dezinformacemi tedy bude nutné
zkoumat a vzit v iivahu strukturalni zmény, které nastaly digitalni proménou vetejnosti. Zda
se, ze v rozliSeni dezinformaci je zakladni otdzka ,,co je pravda?“. Neni spravné ji odbyt jako
naivni nebo prezitou, tdzani po pravd€ v dobé digitalni promény vefejnosti vSak musi byt
komplexné&jsi povahy, odrazet ,,3irokou $kalu etickych a epistemickych norem a standarda®>
Ztizena orientace v hierarchicky nahodilém a nestrukturovaném terénu digitalnich médii
zvyraznila epistemickou potiebu kritického rozliSovani a ustaveni novych vztahi divéry ke
zdrojtim informaci. Uzkost, apatie ¢i dokonce rezignace na piistup k relevantnim a pravdivym
informacim ovliviiuji politické procesy a maji vliv na bezpeénost i zdravi spole¢nosti”®’.
Studie ukazuji, Ze rizikem je vieobecna nediivéra ve spole¢nosti’®. Mediator nebo
zprostiedkovatel uz neni privilegovanym strazcem a gate-keeperem verejné debaty, roli
mediatora v §ir§im smyslu pievzali vSichni uzivatelé digitalniho prostoru, véetné moralnich

naroku, které se k ni vazi.

3. Prava vyjadrit se a byt slySen, souvisejici povinnosti podle O’Neilové

V souvislosti s deintermediaci a oslabenim zprostiedkovatelské, editorské role v tradi¢nich
médiich se stale Castéji zdraziuje odlisSnost svobody projevu (prava na vyjadieni) od prava
byt vetejne slySen. Zatimco prvni pravo demokratickd spole¢nost v idealnim ptipad¢ héji, to

druhé by méla podrobovat soustavné kritice a kontrole. Britska filosotka Onora O’Neilova

% Srov. JAKUBOWICZ, Karol: Nova ekologie médii, str. 55.

% Srov. LUHMANN, Niklas: Realita masmédii. Academia, Praha, 2014.

% O’NEIL, Onora: A Philosopher Looks at Digital Communication. Cambridge University Press, Cambridge,
2022. s. 56.

% In STEM: Velkd cdst obcanii uvérila predvolebnim titokiim na konspiracnich serverech, ukazuje novy priizkum
(15.12.2021). Podle tiskové zpravy STEM z prosince 2021 ,,celych 46 % obcanti véii alespoil jednomu

z vymyslenych politickych utokt, které nabizely v poslednich mésicich pied volbami tzv. konspira¢ni servery*.
https://www.stem.cz/velka-cast-obcanu-uverila-predvolebnim-utokum-na-konspiracnich-serverech-ukazuje-
novy-pruzkum/#more-6896 [1. 4. 2023].

97 Pandemie covidu-19 se stala pro konspira¢ni teorie Zivou vodou. Zac¢ala se objevovat v§emozna nesmyslna
tvrzeni, ktera se nejen zasluhou socialnich siti §ifila snad rychleji nez nemoc sama. Zatimco jesté pred nedavnem
konspira¢ni teorie budily zpravidla tsmévy ¢i maximalné zdvizené obo¢i, dnes je situace v podstaté alarmujici.
Podle $etfeni Ustavu empirickych vyzkumit STEM z biezna 2021 véii 40 % Cechii v nékolik nebo mnoho
konspiraci ohledné covidu-19. , Vice nez tietina Cechil se napiiklad domniva, Ze &eska vlada piehani rizika, aby
mohla zneuzit pandemii k ovladani obcanti, nebo ze taji vedlejsi ic¢inky ockovani, nebo Ze nemocnice zvelicu;ji
rizika, aby vydé¢laly penize,® piSe se ve zprave.” Viz Proc lidé vért konspiracnim teoriim a jak tim ohrozuji nasi
demokracii (18.3. 2022), https://www.avcr.cz/cs/veda-a-vyzkum/socialne-ekonomicke-vedy/Proc-lide-veri-
konspiracnim-teoriim-a-jak-tim-ohrozuji-nasi-demokracii/ [1. 4. 2023].
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toto rozdé¢leni prav dopliuje o odpovidajici povinnosti. Tvrdi totiz, ze v kontextu zdpadniho
svéta a specificky ve Velké Britanii doSlo v moderni historii k pfeneseni diirazu z etiky
jednajiciho k etice pfijemce a tim padem zacala byt povazovana za zakladni spiSe lidska prava
nez povinnosti. Tezi podporuje argumenty z historie. Zjednodusené, minimalné v kontextu
evropské kultury byl do pocatku 20. stoleti jednoznacny diiraz na povinnostech jednotlivce,
vcetné napt. povinnosti viici vlasti. Tragédie prvni svétové valky, v niz zahynula bezmala cela
jedna generace naroda, vedla k odmitnuti konceptu povinnosti, zejména souvisejici

s patriotismem. Hriizy dalsi svétové valky podle O’Neilové ovSem znovu naléhave
piipomnély dilezitost etickych norem. Jako normotvorna se ustanovila etika piijemce
zazivajiciho a snésejiciho valecné trapy, zkusenost lidi postizenych utrpenim valky.
O’Neilova ma za to, ze behem vale¢nych let tim zptisobem doslo k pfeneseni dirazu z etiky
jednajiciho k etice pfijemce a proto zacala byt povazovana za zdkladni spiSe prava nez
povinnosti. Pokud jde o povinnosti, byly podpoteny ty, které jsou spojené s kolektivnimi
pravy, zatimco povinnosti, které nemaji souvislost s pravy, byly odlozeny stranou. Ve svém
vykladu smétuje O’Neilova k diferencovanému pojeti etického rozvazovani, ptipomina vztah

mezi rozlicnymi druhy prav a povinnosti. Uvaha usti do kontextu soucasné komunikace.

»Pokud by vSechny povinnosti byly spojeny s kolektivnimi pravy, neméla by zména pohledu
akcentujici spiSe piijemce nez jednajici, velky prakticky dopad. Tradi¢ni eticka rozprava zahrnovala
mnohé povinnosti bez korespondujicich prav. Jakmile zacala byt prava povazovéna za fundamentalni,

byl tento druh povinnosti marginalizovan ¢i opomenut™.*

O’Neilova dale rozliSuje druhy povinnosti. Tradi¢né se rozliSovaly dokonalé (perfect)
povinnosti od nedokonalych (imperfect). Povinnosti oznacované jako dokonalé — dodrzovat
sliby, nelhat a nevydirat, a mnoh¢ dalsi — byly povazovany prave za takové, protoze nejsou
odvozené z tivahy jednotlivce. Vyzaduji jednani v kterékoliv relevantni situaci a nelze z nich
ucinit vyjimku s ohledem na zdméry jednajiciho. Nedokonalé povinnosti, naproti tomu,
ponechavaji do urcité miry na ivaze jednotlivce, jak bude v konkrétnich situacich jednat.
ProtoZe se povinnosti spojené s pravy daji spole¢nosti vyZzadovat, neodvijeji se takové

povinnosti od individudlniho pfesvédceni. Tim padem se nutné jednd o dokonalé povinnosti.

Existuji ovSem rovnéz dokonalé povinnosti majici vliv na komunikaci, kterym chybi protéjsek
v podobé prav, a tedy nemohou byt narokovany druhymi. Jde naptiklad o povinnosti

jednotlivce vici sobé samému, epistemické povinnosti, jako naptiklad povinnost naslouchat a

% Tamtéz, s. 63.
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davat pozor, povinnost sva tvrzeni nepifehanét a mnohé dalsi povinnosti, které maji vliv na
komunikaci, jako jsou zdvofilost nebo slusnost. Jen mélokdo, vysvétluje O’Neilova, by tyto
naroky povazoval za volitelné, ov§em ackoliv se neodvijeji od individualni volby, nejsou

narokovatelné a nejsou spojeny s odpovidajicimi pravy.

Upftednostnéni prav pred povinnostmi mélo hluboké dusledky na etiku komunikace, ignoruji
se tim jak nedokonalé povinnosti (tedy netplné, zavislé na volb¢ a usudku), tak dokonalé

povinnosti bez odpovidajicich prav.

V kazdodennich etickych diskuzich je toto rozliSovani mezi druhy povinnosti jen malokdy
zminéno, pfestoze je stale zfejmé a zajimavé. Duvod, pro¢ upadly v zapomnéni, jak se zda

z vEtsi ¢asti spociva v tom, Ze se ustalil pohled na normy a standardy etiky z perspektivy prav
spiSe nez povinnosti, tedy spise z perspektivy recipienta (¢i konkrétnéji ze strany jeho naroku)
nez jednajiciho. Jakmile se klasicka otazka jednajiciho ,,Co mam (mame) délat?* nahradila
recipientskym dotazem ,,Co jsou ma prava?* (nebo jesté Siteji ,,Na¢ mam narok?* nebo ,,Co
bych mél dostat?*‘) zacaly byt povinnosti bez odpovidajicich marginalizovany a ptehliZzeny.
Povazujeme-li za zakladni spiSe prava nez povinnosti, zuzuje se nas pohled na etické naroky,

coz ma na etiku komunikace vyrazny dopad!® .

Nerovnosti mezi koncepty lidskych prav a povinnosti vede v oblasti komunikace ke
zdUraziiovani prav na ukor zodpovédnosti. Epistemické povinnosti naslouchani, pozornosti,
zdvotilosti €1 slusnosti jsou pro digitalni strukturdlni proménu vetejnosti kli¢ové jako soucast

lidské autonomie, nelze je zvnéjsku vynutit.

Zminili jsme, ze eticka Onora O’Neilova upozoriuje na ,,vyfazeni tradi¢nich
zprostiedkovacich struktur s jejich zdkonnymi, regula¢nimi a profesnimi standardy, které
umoziovaly odlisit fakta od fikce a zpravy od propagandy, autory od plagiatort.“!°! Jde

o vysledek pfimého spojeni piivodctl a recipientdl medidlnich obsahti. Digitalni technologie
umoziuji Siroké sdileni ve prospéch ptijemcti, ovSem za urcitou cenu. Komunikace je eticky
defektni, pfipomind O’Neilova, pokud porusuje omezeni pro lhani, podvod, manipulaci,
zastraSovani, plagidtorstvi, nebo porusuje soukromi nebo intimitu. Epistemické a moralni

naroky na pravdu proti 171, klamu ¢i falsi se ovSem nevycerpavaji diirazem na faktickou

100 O°NEIL, O.: 4 Philosopher Looks at Communication, s. 63-64.
101 Tamtéz, s. 40.
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spravnost sdélovaného obsahu. Etickému zvazovani je titeba podrobit samotny proces

komunikace s moznostmi v digitalni éte.
4. Asymetrie znalostmi a moci podle Zuboffové

,Kapitalismus dohledu®, tedy termin, s nimz ptisla Shoshana Zuboffova, oznacuje spiSe urcity
kulturni vzorec nez technologické fungovani. Digitalni technologie umoznuji fungovani podle
tohoto vzorce. Patii k nému napftiklad, Ze jsou posbirana uzivatelska data internetu
povazovana za volnou surovinu, nesouvisejici se soukromim. Znamena to tedy, ze se

soukromi ¢lovéka v doposud nebyvalé mife stava komoditou.

,»Prvnim problémem pro jeho pochopeni je to, ze si kapitalismus dohledu pleteme s technologiemi,
které vyuziva. Kapitalismus dohledu vSak neni technologie; je to logika, ktera technologiemi

prostupuje a vyuziva je v praxi. Kapitalismus dohledu je trzni forma, ktera je mimo digitalni prostredi

nepredstavitelna, neni viak totéz co ,digitalni technologie*.!9%

V souvislostmi s digitalnim prostfedim vznikaji asymetrie mezi uzivateli a poskytovateli
digitalniho prostoru, mezi znalostmi a moci.'”® Vznik nového typu nerovnosti souvisi

v ekonomickém ohledu s behavioralnim prebytkem, ktery je pro internetové platformy
zdrojem zisku. Behavioralnim piebytkem jsou myslena data o chovani uzivatelt siti, ktera
nejsou zuzitkovana pii vyvoji a zlepSovani produkti a sluzeb. Kritici této praxe namitaji, ze
jednat s osobnimi daty jako soukromym majetkem je eticky problematické. ,,S nastolenim
obchodniho modelu nejvétsich technologickych spole¢nosti dneSka se zdrojovym materidlem
stava lidska zkuSenost ziskavana prostfednictvim dat, zpracovavana pokrocilou inteligenci,
pietavena v novy typ produktu a nasledné¢ obchodovéana na novém typu trhu,* v§ima si
Zuboffova'® a pta se, co s nasimi spole¢nostmi udéld odevzdani kontroly nad nagim
chovanim do rukou firem, o nichz nevime témé¢f nic, zatimco ony o uZzivatelich téméf vse.
Ve sluzbéach poskytovanych zdarma se v digitdlnim prostoru stdva komoditou pozornost
uzivatelll a informace, které o sob¢ prozrazuji svym chovanim v digitalnim svété. Zménu
paradigmatu souvisejici s digitalni strukturalni promeénou vetejnosti ovSem nezapticinily
samotné digitalni technologie.

V souvislosti s pfevazujicim myslenkovym nastavenim technologickych inovatort uziva

Zuboffova ironické oznaceni ,,digitalni vSevédoucnost®. Do zminéného vzorce kultury

102 ZUBOFFOVA, Shoshana: Kapitalismus dohledu, s. 29.
103 Tamtéz, s. 34.
104 Tamtéz, s. 88.
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dohledu se podle Zuboffové otiskly predpoklady tviircti digitalnich technologii i jejich, patrné
nereflektovand, presvédCeni. Naptiklad implicitni presvédceni $irsi kultury datovych védct a
technologickych vyvojatt v to, ze technologicky pokrok pohéni samopohyb nevyhnutelnosti,
nezavisly na politice, moci, trzich nebo vladach. Otazky autonomie jednotlivce, moralnich
uvah, rozhodovani v oblastech politiky nebo prava, podle tohoto myslenkového ustrojeni
najdou své odpovédi opét pouze prostiednictvim technologickych feseni, v§ima si
Zuboffova!®,

Disproporce, na kterou autorka opakované upozornuje, je deficit demokratické debaty, ktera
se nevede o uziti a povaze nastroji proménujicich spole¢nost. Zuboffova upozornuje na
nebyvalou asymetrii znalosti mezi uzivateli digitalniho prostoru a témi, kdo urcuji jeho
pravidla, hovoti o privatizaci spole¢enské délby znalosti coby zakladni osy spolecenského
fadu ve 21. stoleti.

V souvislosti s kapitalismem dohledu Zuboffova upozoriiuje na pohyb tohoto kulturniho
vzorce z internetového svéta do fyzického, coz je podle autorky dusledek soutéze

o prediktivni produkty odhadujici jistotu v lidském chovani. VSechny aspekty lidské
zkuSenosti, popisuje autorka, jsou vydavany za suroviny s cilem vykreslit je jako behaviordlni
data.

Etickou vyzvou a problémem k feSeni je podle Zuboffové navrat rozhodovacich pravomoci
nad technologiemi ovliviiujici spolecnost samotné demokratické spole¢nosti, pokud ovsem
nebudeme zkoumané zasadni problémy souvisejici s technologickymi a ekonomickymi silami

povazZovat pouze za abstrakce mimo nas dosah.

5. Demokraticka disproporce digitalniho prostiedi podle Bowlese a Bridlea

Na eticky deficit, souvisejici s vyvojem technologii, upozoriiuje podobné jako Zuboffova
britsky etik a designér Cennydd Bowles. Zakladnim tématem je pro Bowlese nutnost
spole¢ensky reflektovat technologie, které zrcadli predpoklady svych tviircti vice nez Sirsi

shodu na jejich fungovani.

,,Nové technologie v sobé nesou etické otisky svych tvircd, nikoliv §irsi spole¢nosti. Vzhledem

k tomu, jak siln¢ utvaieji moderni kulturu, to znamena, ze technologové maji na spole¢enské normy

vyznamny vliv: etickd rozhodnuti, jeZ by mé&la byt demokraticka, jsou pak technokraticka'%.

105 Tamtéz, s. 261
106 BOWLES, C., Etika budoucnosti, s. 31
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Naskok technologie pied etickou reflexi a deficit vykazatelnosti pravdivosti'”’, o nichz pise

Bowles v souvislosti s demokrati¢nosti rozhodovéni, znamena fungovani technologii, jakymi
jsou napt. algoritmy socialnich siti, na principu tzv. erné skiiiiky (black box). Timto
terminem se ve véd¢ oznacuje systém nebo objekt, jehoz vystupem jsou informace, ale

o vnitinich procesech samotné skiinky uzivatelé informace nemaji.

Ukazalo se, Ze rychlost technologického vyvoje predstihla etickou rozvahu nad
problematickymi otdzkami!%®. Jako hlavni piekazka reflexe se jevi presvédéeni, Ze prostedi a
nastroje digitalni komunikace jsou samy o sobé moraln¢ neutralni. Je vSak nezpochybnitelné,

109

ze samotné digitalni prostredi, které stale vice prostupuje nase zivoty ", neni hodnotove

neutralnim polem.

Britsky esejista a etik James Bridle poznamenava, ze technologie ,,zrychluji a zesiluji vSe
lidské*, stale silnéji pretvareji kulturni prostor ¢lovéka, ba dokonce méni porozumeéni cloveka
sama sob&''°. Technologie jsou projekénim platnem, na n&Z si promitdme své vlastni védént,
predpoklady a predsudky. ,,Google si dal za cil vytvofit rejstiik celého lidského védéni, a stal
se jeho zdrojem a arbitrem — nyni je tim, co si lidé ve skutecnosti mysli. Facebook si dal za cil
zmapovat mezilidské vazby, vytvofit ,,socialni graf™, a stal se jejich platformou nezvratné

utvatejici spoletenské vztahy, !«

uvazuje Bridle. Jedenim z pfedpokladii, které se propsaly
do designu digitalnich technologii v komunikaci, je primarni orientace majiteld platforem
socidlni komunikace na zisk. Socidlni sité€ a jejich algoritmy, manipulujici zplsob, jak a
komu je sdileny obsah nabizen, jsou samy o sob¢ nastroji amplifikujicimi emoc¢né poutavy,
vetsinou popuzujici nebo agresivni obsah. V prostiedi socialnich siti jsou komoditou samotni

uzivatelé, sbér stale detailnéjSich dat o jejich chovani umoZiiuje behavioralni predikce, a tedy

pfesné cileni reklamy, v¢etné politického marketingu.

6 Extenzivni vyvoj Al jako socialni a eticka vyzva

197 Vykazatelnost pravdivosti je termin, kterym zvlasté némeckojazy¢éna oblast oznacuje diivéru v medilni obsah
spojenou s jeho zprostiedkovanim
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/5304/umfrage/wahrheitsgemaesse-berichterstattung-von-journalisten/
108 Technologové se naudili nejprve budovat a teprve pak se ptat,” v§ima si britsky designér a etik Cennydd
Bowles. Podle autora jiz samotni technologové zpochybiiuji legitimitu a miru svého vlivu na spole¢nost, coz je
hlavni teze studie. Viz C. BOWLES, Etika budoucnosti, Praha, 2021.

109 Neviditelnost* jako kyzenou vlastnost digitalnich technologii ptipomina filosofka a sociolozka Shoshana
Zuboffova. ZUBOFFOVA, S., Veék kapitalismu dohledu, Praha 2022, s. 236.

"0 BRIDLE, J.. Temné zitiky. Host: Brno 2020, s. 54.

1 Tamtéz.
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Postup vyvoje strojového uceni velkych jazykovych modeli a obrazovych generatorti (tzv.
umeéla inteligence) je radikalni socidlni a etickou vyzvou. Mozné je naptiklad napodobit
projev konkrétniho ¢loveka, Ze je ndpodoba feci konkrétniho ¢lovéka smysly nerozeznatelna,
smyslové nerozpoznatelné jsou ,,fotografie fiktivnich udalosti, jak je vygenerovala Al.
Ptikladem mohou byt naptiklad viralni podobizny papeze Frantiska generované Al.
Realisticky plisobici obrazy pontifika ve sportovnim obleceni, prakticky nerozpoznatelné od
fotografii, jsou zdrojem obav, zda lze stile povazovat médium fotografie za relevantni

smyslovy / kognitivni diikaz'!'?.

Téma Al a strojového uceni je s oblasti komunikace a médii spojeno pouze ¢aste¢né, jako
obsahly a nejrychleji se vyvijejici projekt v oblasti digitalniho svéta si zasluhuje samostatné
pojednani. Obavy z chybé&jiciho etického ramce vyustily v petici, kterou podepsalo nékolik
stovek prednich badatelii, vyvojafi a technologii v oblasti umélé inteligence!!?, zadajici
laboratote vyvijejici nové GPT!'* modely o nejméné Sestimési¢ni pozdrzeni prace.
Moratorium by podle nich mélo slouzit k rozvaze, jak vyvoj umélé inteligence usmernit
vzhledem k vaznému riziku, které podle odbornikii predstavuji pro spolecnost a lidstvo. Petice

naznacuje, Ze mezi rizikové oblasti pocitaji odbornici rovnéz komunikaci:

,»V obecnych schopnostech se soucasné systémy Al blizi lidskym, musime se tedy ptat: Méli bychom

dovolit strojiim, aby zahltily informaéni kanély propagandou a nepravdami?!!>

Jesté pochmurngjsi varovani uvetejnil v reakci na petici odbornik povazovany za zakladatele
oboru umélé inteligence Eliezer Schlomo Yudkowski, vedouci vyzkumu ve stfedisku Machine
Intelligence Research. Pokud by doslo k vytvoifeni superinteligence, upozoriiuje Yudkowski,
za souc¢asnych podminek by to pro lidstvo znamenalo nejen ohroZeni, ale brzy na to i zanik!''®.
Emocni reakce na takové vyhlaseni zakladatele oboru tézko miliZe byt jind nez tzkostna.

Uméla inteligence (Al) a strojové uceni, kterym se sama rozviji, je natolik novy fenomén, ze

112 Odbornici poukazuji na skute¢nost, ze v lidskych kognitivnich schopnostech neni rozeznat fotografii od
obrazku vytvofen¢ho umélou inteligenci. Jednim ze zndmych ptiklada jsou naptiklad ,,snimky* papeze Frantiska
v bilé sportovni bund¢, viz Viral Image Of The Pope In A White Coat Was Faked With Al (29. 3. 2023),
https://www.deseret.com/2023/3/29/23661497/ai-pope-francis-balenciaga-coat-fake [2. 4. 2023].

113 Viz petici uvefejnénou agenturou Asocciated Press: Musk, scientists call for halt to Al race sparked by
CHatGPT (29.3. 2023), https://apnews.com/article/artificial-intelligence-chatgpt-risks-petition-elon-musk-steve-
wozniak-53410298d6304687e¢d080a5119a69962, [1. 4. 2023].

114 Zkratka pro Generative Pre-trained Transformer, tedy autoregresivni jazykovy model, vyuZivajici strojové
uceni k tvorbé textd. V jistém smyslu jde tedy o stroj, ktery se dovede sam ucit a rozSifovat své porozumeni.

115 Cit4t ze zmin&né petice zadajici ptilroéni moratorium na vyvoj Al, text déle napi. zde: Pause Giant Al
Experiments: An Open Letter (28. 3. 2023), https://futureoflife.org/open-letter/pause-giant-ai-experiments/ [1. 4.
2023].

116 JUDKOWSKY, E.: Pausing AI Developments Isn’t Enough. We Need to Shut it All Down (28.3.2023),
https://time.com/6266923/ai-eliezer-yudkowsky-open-letter-not-enough/ [ 1. 4. 2023].
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jej miizeme srovnavat pouze s obrazy ze sci-fi literatury a filmt, pfipadné s predstavami
o evolucni biologii, v pravém slova smyslu v§ak nejde o porozuméni. Epistemicka uzkost se
tedy rovnéz tyka ,,Cteni nejasné budoucnosti ovlivnéné digitdlnimi technologiemi,

rozvijenymi exponencidlnim tempem.

Ctyfi pFiklady digitalni strukturalni promény
1. Epistemické standardy pravdy

Zménu, kterou pfinesla digitalizace médii coby sdileného prostoru pro vyménu informaci,
zkusme tedy alespon z ¢asti postihnout ¢tyfmi piipady soucasného déni, které se

v globalizované internetové siti dotykaji Ceska.

Pocatkem roku 2023, kdy vznikal tento text, v Cesku vznikal na popud vlady zakon, ktery by,
zjednodusSen¢ feceno, zemi ochranil pted dezinformacemi coby nastrojem hybridni valky.
Navrh zakona by mél doplnit ,,trestni zdkonik o trestnou ¢innost védomého a zamérného
Sifeni dezinformaci s cilem vyznamné poskodit demokraticky charakter statu ¢i jeho
klicovych bezpecnostnich zajmi."'!” Stit se rozhodl Sifitele dezinformaci stihat, odstfihnout
weby od reklamy statnich instituci nebo desitkami miliony korun podporovat nezavisla média,
ktera se snazi na dezinformace poukazovat. V souvislosti s ruskou invazi na Ukrajinu v tnoru
2022 bylo jiZ na jate toho roku zablokovéano nékolik webil oznaCované za dezinformacni,
Casto $ifici oficialni propagandu Ruska. Internetové sdruzeni CZ.NIC sedm ,,vypnutych*
webtll koncem kvétna 2022 opét zptistupnilo. K vypnuti tzv. dezinformacnich webu tehdy
vyzvala vlada v obecné formulovaném usneseni, §lo ovSem pouze o prechodné opatieni, které
nema jednoznacnou oporu v platnych zdkonech. Ptipravovany zdkon ma takovému opatieni
dat legélni ramec. Tvirci zdkona vychazeji z predpokladu, Ze informacni vélka je soucasti
valky hybridni a jeji cil je v demokratické rozprave ptisobit chaos prosttednictvim
zkreslenych ¢i 1zivych informaci. Zakonodarci nejspis ale narazi na otazku, jakym zptisobem
lze z pravniho hlediska dezinformace definovat. Z této zdkladni definice by bylo mozné
vyvaodit, jak se informace od dezinformaci z hlediska zadkona objektivné a pritkkazné 1isi. Jak

bude policie podle zakona posuzovat napt. rozdil mezi omylem a zdmérnym klamem, tedy

"7 Denik N.: Vidda md plén pro boj s dezinformacemi, chce stihat §ifitele.
https://www.ceskenoviny.cz/zpravy/denik-n-vlada-ma-plan-pro-boj-s-dezinformacemi-chce-stihat-
siritele/2303625 (27. 12. 2022) [20. 5. 2023] Vlada premiéra Petra Fialy ptivodné zamyslela, Ze medialniho
manazera Michala Klimu, svého zmocnénce pro oblast dezinformaci, poveti funkci narodniho gestora, ktery by
mél uréovat, jak boj s dezinformacemi vest. V tnoru 2023 vsak Klimu z funkce po rozpacitém vykonu a
kontroverznich rozhodnutich vlada odvolala.
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dezinformaci a jak budou vypadat ptipadné sankce. Vytvoieni strategické komunikace statu
v souvislosti s digitdlnim prostfedim tedy nejspis souvisi s otazkou po pravdé, pravdivosti ¢i

fakticité sdéleni.

Tedy jde o tazani spise z oblasti epistemické teorie a etiky dialogu nez pravnich teorii.
Zakonna norma se nutn¢ se bude rovnéz zabyvat kontextem, v némz se informace, resp.
dezinformace objevuji, kdy se dezinformace a Sifeni chaosu staly systémovym prvkem
mocenskych strategii. Text se proto bude zabyvat vyfazenim tradi¢nich zprosttedkovacich

struktur s jejich zdkonnymi, regula¢nimi a profesnimi standardy!''®

2 Pravo vyjadrit se a pravo byt slySen

Druhy ptiklad, souvisejici se zménou, které do spolec¢nosti vneslo digitalni prostiedi, je
rovnéz z Ceska. Na pravni roviné je jednoznaéngjsi neZ chystany pokus zachytit a oznagit
dezinformace a postihnout je zdkonem. V rekapitulaci roku 2022 uvedlo Nejvyssi statni
zastupitelstvi, Ze za schvalovani ruské agrese proti Ukrajin€ nebo za podporu soucasnému
vedeni Ruska na demonstracich a socidlnich sitich statni zastupci obzalovali Sest lidi a v péti
ptipadech soudy rozhodly o potrestani podle paragrafu 405 trestniho zédkoniku (schvalovani
genocidy) a paragrafu 365 trestniho zdkoniku (schvalovani trestného ¢inu)!''®. Kromé
srozumitelnéj$iho zdkonného ramce nez v ptedchozim uvedeném piipad¢ tazeni proti
dezinformacim odkazuje téma jednotlivcd vetejné podporujicich vojenskou agresi k tématice

etické rozvahy jednotlivce v souvislosti s uzivanim socialnich siti.

Digitéalni strukturalni proména vetejnosti zménila konzumenty obsahu médii zaroven

v producenty a distributory tohoto obsahu a jak tim radikaln€ proménila asymetricky vztah
mezi producenty medialniho obsahu a jejich publikem, jak jej zndme z masovych médii 20.
stoleti (Rheingold,1996). Zatimco byla na pocatku sila socidlnich médii chapéana jako
schopnost spojovat uzivatele a umoziovat jim koordinovat spole¢né kroky dfive nevidanou
rychlosti, v soucasnych rozpravach o sile socidlnich platforem vysttidala technooptimismus
skepse. Decentralizovany systém, ktery mél pfinadSet moznost vyjadieni i pro neprivilegované
a marginalizovangé, je ter¢em kritiky pro své mocenské zneuzivani pro ucely obchodu ¢i

propagandy.

18 Srov. O’NEIL, Onora: 4 Philosopher Looks at Digital Communication. Cambridge University Press,
Cambridge, 2022.

119 Vesmés se v rozsudcich jednalo o nepodminéné tresty, pokuty a uloZeni obecné prosp&snych praci. Viz
Zalobci loni za schvalovani ruské agrese obzalovali nejméné Sest lidi. https://www.ceskenoviny.cz/zpravy/nsz-
zalobci-loni-za-schvalovani-ruske-agrese-obzalovali-nejmene-sest-1idi/2304788 (3. 1. 2023) [1. 4. 2023].
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3 Jak zisk urcuje pravidla digitalniho prostredi

Pocatkem ledna 2023 vstoupila v Cesku platnost novela autorského zdkona. Zjednoduseng,
méla narovnat vztah ekonomické nerovnosti mezi vyrobci medialniho obsahu (vydavateli) a
platformami (napt. Google nebo socidlnimi sit¢émi Meta a Twitter) hlavné pfi ptijmech

z reklamy. Novela méla vydavatelim zjednat silnéjsi vyjednavaci pozici ve vztahu

k platformam, od kterych budou vydavatelé nové moci vybirat licen¢ni poplatky za nahledy
zprav ze svych internetovych stranek!?’. Novela zakona vychazi ze stavajici legislativy EU,
ceskym specifikem je ptisnéjs$i dodatek, prosazeny zastupci jedné z parlamentnich stran.
Ceské zakony totiZ nové oproti evropské normé ukladaji spoleénostem jako je Google nebo
Meta (Facebook, Instagram) v pfipad¢ poruseni nového zakona tvrdsi sankci az jedno
procento z globalniho ro¢niho obratu. Platformy zareagovaly na novy ¢esky zakon omezenim
nahledl zprav. Spolecnost Google reagovala zruSenim platformy News Showcase (Vybér
zprav Google), kde spole¢nost publikovala obsah osmi tuzemskych médii a platila za n¢;.
Spor tuzemské jurisdikce s globalnim hrac¢em sidlicim v USA ma ve chvili, kdy text vznika,
jediny vysledek. Platformy vyuZivaji vyjimku pro sdileni ,,velmi kratkych Gryvka®, umoziiuje
jim to smérnice, ze které vychdzi tuzemska novela. Zobrazovany medialni obsah tuzemskych
vydavatelll pouze prostiednictvim titulku je na platformach mén¢ atraktivni a patrné bude na
stranky vydavatelt privadét méné sledujicich. Evropska regulace pritom vychazi

z predpokladu, Ze spole¢nost Google ma jako internetovy hegemon vici vydavatelim své
povinnosti, firma Google proti pfijeti evropské zakonné normy protestovala, pod tlakem
antimonopolnich ufadi jednotlivych zemi stale Castéji pristupuje k jednani a uzavira dohody.
Odhlédnuto od podrobnosti, pravni kauza je ptilezitosti prozkoumat témata spojena

s asymetrii moci uZivatell a platforem, jakou piedstavuje Google, Twitter nebo Meta, totiZ
objevem behavioralniho pfebytku nebo privatizace spoleenské délby znalosti a vékem
»dohledového kapitalismu®, jak digitalni strukturalni proménu pojmenovala filosofka Zuboff.
Proména medialniho prostoru je spojend se ¢tyimi az péti globalnimi hraci, soukromymi

firmami sidlicimi v USA (big tech), generujicimi majiteliim profit. Zakladnim faktorem

120 Viz napt. Misto penéz od Googlu a Facebooku propad piijmu i navstévnosti. Co zpiisobil novy autorsky
zdkon. https://www.mediar.cz/misto-penez-od-googlu-a-facebooku-propad-prijmu-i-navstevnosti-co-zpusobil-
novy-autorsky-zakon/ (23. 12. 2022) [20. 5. 2023]
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souvisejici etické tvahy je tedy fakt, Ze hlavnim kritériem funkce digitalnich platforem je

zisk.

4 Kdo rozhoduje, co bude slySet?

Posledni ukédzka je ve srovnani s tfemi predchédzejicimi ponékud anekdotickd. Devitivtefinové
video z mobilniho telefonu natocené influencerkou s nickem @jitsjessamess v listopadu 2022
v Méstské knihovné v Praze mélo k 7. lednu 2023 na siti TikTok 1,5 milionu ,,srdi¢ek* tedy
,lajkte, pres 10 tisic komentaf a zhruba tentyz pocet sdileni'?!. Video, kde se objevi
vytvarny objekt Idiom slovenského vytvarnika Mateje Kréna, instalovany roku 1998 u vchodu
do knihovny, od doby, kdy se na siti stalo virdlnim, ptivadi zastupy turisti. Chtéji se

s ,,nekonecnym tunelem*, valcovitou skulpturou sestavenou z osmi tisic knih, uvnitf niz je
zrcadlo, vyfotit a brani tak piistupu do budovy. Viralita obsahu (v pfipad¢ tohoto videa

z pohledu knihovny spiSe nevitand), tedy jeho masivni sdileni uzivateli, neni zaloZzena na
pti¢innych souvislostech, ackoliv k tomu, aby se obsah viralnim stal, musi spliiovat urcité
parametry, které se od fungovani sité odvijeji, tedy v ptipad¢ TikToku se musi jednat

o kratické video. Odborna vetejnost jiz déle upozorfiuje na asymetrii védéni v tzv.
algoritmickém rozhodovani'??, v ptipadé videa z prazské méstské knihovny tedy na
skute¢nost, ze o dosahu videa k milioniim uzivateli rozhoduji pocitacové algoritmy, tedy
pocitacové systémy, které na zaklad€ uZivatelskych preferenci v nabidce favorizuji urcity

obsah.

Tyto ptiklady nebyly vybrany jako ilustrativni, spiSe jako ukazky jevil, provazejicich digitalni
strukturdlni proménu vetejnosti v kazdodenni zkuSenosti. Otazky, které jednotlivé ptipady
zastupuji, mohou byt formulovany takto: O ¢em mizeme v medidlnim obsahu a sdélovani
fici, Ze je ,,pravda‘? Jak rozumime z pohledu etiky svobodé¢ slova a svobod¢ vyjadieni? A jak

zisk urcuje pravidla v digitdlnim prostiedi a kdo nebo co rozhoduje o tom, kdo dostane

121 0 z4jmu zahrani¢nich turistil, vybuzeném videem na siti TikTok, napi. zde: Pired knihovnou v Praze stoji
fronty. Mladé ovsem nelakaji knihy, ale virdlni video na TikToku. https://refresher.cz/128081-Pred-knihovnou-v-
Praze-stoji-fronty-Mlade-ovsem-nelakaji-knihy-ale-viralni-video-na-TikToku (29. 12. 2022) [21. 5. 2023]

122 Zjednoduseng, pro algoritmy socialnich siti plati, Ze tvofi echo individualniho uZivatelského zajmu. Do hry
zéaroven vstupuji obchodni zajmy provozovatell socidlnich siti. Obdobné¢ jako v ptipadé necekaného zajmu

o skulpturu v prazské knihovné, se zvnéjsku jevi rozhodovani o tom, jaky obsah a komu se bude zobrazovat,
nahodily. K zobrazovani obsahu na socialnich sitich napft. studie americké spole¢nosti Pew Research Center:
Algorithms in action. The content people see on social media.
https://www.pewresearch.org/internet/2018/11/16/algorithms-in-action-the-content-people-see-on-social-media/
(16.10. 2018) [21. 5. 2023]
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vetfejny hlas a bude slySet? Tyto otazky vystihuji digitalni strukturalni proménu vefejnosti

jako socidlni a etickou vyzvu.

Zménu prinesl rozmach strojového uceni, tedy schopnosti pocitacovych systémii poucit se

o uzivatelich na zéklad¢ dat, kterd svym jednanim v on-line prostoru uzivatel¢ zanechavaji.
Analyza ,,digitalni stopy* muze naptiklad v 1ékatstvi nebo v ekonomické oblasti znamenat pro
uzivatele aplikaci zdravotni, ekonomicky ¢i socidlni benefit. Zaroven je nase jednani a
pozornost komoditou nejen pro zadavatele presné cilené reklamy na urovni jednotlivych
uzivatelli (micro-targeting). Tzv. mikrobehavioralni cileni zalozené na osobnich
charakteristikach zhruba padesati miliont uzivatelti Facebooku vyuzila napt. spolec¢nost
Cambridge Analytica béhem kampané o vystoupeni Velké Britanie z EU ¢i béhem

prezidentskych voleb v USA ve prospéch republikanti Teda Cruze a Donalda Trumpa.

Soudni verdikt nad témi, kdo na socialnich sitich schvalovali genocidu a zlo¢iny Ruska vici
Ukrajing, je jednozna¢nym indikativem osobni zodpovédnosti za nezdkonné jednani

v digitadlnim prostoru. Daleko komplexnéjsi etick4 rozvaha se ale odviji od interakce mezi
jednotlivcem a systémem, ktery zna individualni preference a sklony uzivatele 1épe nez on
sam a dokaze jednani uzivatele rovnéz predvidat. Jakoby se mocenska asymetrie mezi médii a
konzumenty, jak Rheingold popsal situaci ve 20. stoleti, diky technologickému néaskoku

majiteldl socidlnich siti vratila. Situaci shrnuje jiz citovana Shoshana Zuboff:

,»Diky nasim pocitaciim, kreditnim kartam a telefontim, kameradm a senzorim, jez se rozsifuji do
vetejnych i soukromych prostord, témet vse, co dnes délame, zprostredkovavaji pocitace, které
zaznamenavaji a systematizuji podrobnosti o nasem kazdodennim zivoté v métitku, jez by jesté pred

nékolika lety bylo nepfedstavitelné.*!??

MM

Z pohledu uZzivatele funguji algoritmy socialnich siti jako ,,Cernd skiiiika®, tedy systém,
u n¢hoZ jsou uzZivatelim znama vstupni a vystupni data (zobrazeny obsah), nikoliv ov§em

zpiisob a logika, jak jedno ovlivituje a piechazi v druhé.

Socidlni média na zéklad¢ sbéru dat o chovani jednotlivych uzivatelli nabizeji obsah, ktery ma

nejvetsi Sanci vytvoftit v uzivateli emoc¢ni vazbu k obsahu, ktery tim padem byva vétSinou

133 7UBOFFOVA, S.: Vék kapitalismu dohledu, s. 218.
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bud’to senzaéni nebo pobutujici'?#!?° Pocit vlivu nebo uspokojeni z vlastniho piispévku, je-li
masivné sdilen a ,,Jajkovan®, navic poméha zasttit skutecnost, Ze z uzivatelil se na socialnich

sitich stavaji tvlirci obsahu, kteti pro majitele siti bezplatné pracuji.

Zmény, které nastaly s digitalni strukturalni proménou vetejnosti v souvislosti s médii, se tedy
v oblasti etického rozvazovani museji nutn¢ tykat epistemologie (otdzka pravdy, pravdivosti a
fakticity), vztahu mezi rozlicnymi druhy prav a povinnosti (naroky na etiku v prostredi
digitalni komunikace) a mocenskych asymetrii (jak je pojmenovava napi. Shoshana Zuboff

v souvislosti s kapitalismem dohledu, nebo Cennydd Bowles upozoriiujici na stereotypy, které
hraji roli pii tvorbé pocitacovych algoritmt). V souvislosti s vyfazenim tradi¢nich
zprostiedkovacich struktur s jejich zdkonnymi, regulacnimi a profesnimi standardy, jak o nich
mluvi Onora O’Neilova, se otevird debata, jak mySleni ovliviiuje technologie a ty zas zp&tné

ovlivituji mysleni.

Zavér

Tato prace je pokusem shrnout pouze v zékladnich a bezpochyby ¢asteénych obrysech
proménu natolik zdsadni, ze se dotykad komplexné Zivota na individudlni i spolecenské,
politické a ekonomické roviné. Digitalni strukturadlni proména vetejnosti, akcelerujici
prichodem AI, miize znamenat pozitivni proménu, ale také mize byt pro spole¢nost
ohrozujici. Uvazkem kiestanské socialni etiky je zkoumani vynost a ztrat této promény a
reflektovat jeji povahu. Tématy k rozpracovani v dalsi praci na téma digitalni strukturdlni
promény vefejnosti jsou bezpochyby vSechny projevy a formy mocenskych asymetrii jako
potencialnich zdrojii nespravedlnosti. Piikladné demokraticky deficit distribuce védomosti, na
ktery upozoriiuje Zuboffova, a z né¢ho vyplyvajici poruSovani délby epistemické moci ve
spolecnosti ve prospéch ekonomicky silnych subjektli. Dal§im zdrojem nerovnosti je
neprithlednost systému digitalnich platforem a anonymita jejich tviireti, zatimco tento druh
podnikani téZi ze soukromi uzivatelll. Zpochybnéni z teologickych pozic zaslouzi myslenka

technologického pokroku jako d€jinného samopohybu, jak ji zminuje napt. Cennydd Bowles.

124 Statistiky nabizeji piehled, ktery obsah sdileli ¢esti uzivatelé za dané obdobi nejéastéji. V roce 2021 to byl
text proruského serveru Aeronet o laboratornim piivodu koronaviru Cesi na FB nejvice sdileli zpravu

o laboratornim pitvodu koronaviru. https://www.mediaguru.cz/clanky/2021/12/cesi-na-fb-nejvice-sdileli-
zpravu-o-laboratornim-puvodu-koronaviru/ (29. 12. 2021) [21. 5. 2023]

125 Zpravy roku 2022 podle popularity na Facebooku. https://www.investigace.cz/zpravy-roku-2022-podle-
popularity-na-facebooku/ (29. 12. 2022) [21. 5. 2023]

45


https://www.mediaguru.cz/clanky/2021/12/cesi-na-fb-nejvice-sdileli-zpravu-o-laboratornim-puvodu-koronaviru/
https://www.mediaguru.cz/clanky/2021/12/cesi-na-fb-nejvice-sdileli-zpravu-o-laboratornim-puvodu-koronaviru/
https://www.investigace.cz/zpravy-roku-2022-podle-popularity-na-facebooku/
https://www.investigace.cz/zpravy-roku-2022-podle-popularity-na-facebooku/

V praci zamétené na etiku médii a digitalni strukturalni proménu vetejnosti je vSak hlavnim
ukolem rozpracovat téma deintermediace a mizejici roli divéryhodnych prostfedniki
zarucujicich davéryhodnosti a pravdivost obsahu, jak o tomto procesu pisi Jakubowicz ¢i
O’Nealova. Do poptedi se v souvislosti s autonomii uzivatelti v digitdlnim prostoru dostava
aspekt osobniho ruceni a osobni davéry. Prostupovani ,,redlného* a digitalniho svéta

v lidském soukromi vyzaduje filosoficko-teologicky ukotveny pohled na lidskou osobu.

V tvahach o médiich se dostavame k vytvareni ,.kultury davéry®, o niz mluvi papez Frantisek
v dokumentu Fratelli tutti. K tomuto tématu patii spiSe epistemicky rozdil mezi fakticitou a
pravdivosti ve smyslu osobniho ruceni a osobniho vztahu. Neni tim minén pouze apel na
individualni zodpovédnost, ale jde o vyzvu k formovani spolecenskych nastrojii a instituci
uréité povahy, ktera umoziuje posilovat spoledenskou daivéru. Uvahy o etickych a socialnich
aspektech digitalni strukturalni promény vetejnosti tedy nutné budou zahrnovat obecné;jsi
rozvahu o spole¢ném dobru, které neni moZné privatizovat na partikularni zajmy. Otazka, jak
zapadni, demokraticka spole¢nost rozumi sama sobé&, piekracuje ambice a moznosti této
prace; plati vSak, ze podoba digitalni promény, o které tato prace pojednava, v jistém smyslu
vychazi z tohoto spolecenského sebe-porozuméni. V tomto sméru mize byt nosnou linkou

v budouci préci na téma digitalni strukturdlni promény vetejnosti uvazovani vychazejici z

etiky ctnosti, ktera silngji fadi iivahy o individudlnim jednani do spolecenskych kontexti!2¢.

Pro teologii a filosofii je hlavni etickou a socidlni vyzvou analyza a reflexe digitalniho svéta,
ktery se jiz ned4 oddélit od praktického fungovani jednotlivci a spolecenskych celk. Je
povolénim cirkve vynaset z pokladu viry a zjeveni coby hospodaft ,,staré 1 nové* (Mat 13,44-
52) ptipominanim konceptu lidské diistojnosti, diistojnosti prace, lidského soukromi,
demokratickych prav a povinnosti, zastdvanim se obéti ekonomickych a socidlnich
nespravedlnosti. Digitalni strukturdlni proména vetejnosti, tedy stale hlubsi prolnuti
technologického a organického svéta, je procesem, v némz je cirkev povolana k misii ve
smyslu soundlezitosti s timto svétem, teologie a filosofie by se nemély nechat konejsit a
odstrkovat myslim poukazem, Ze digitalni strukturdlni proména vefejnosti je technologické
téma. Naopak je zapotfebi mezioborové prace mezi védnimi disciplinami, technologickym a
spolecenskym védénim, aby zékladni idea médii ve vetfejné rozprave nesla podobu kulatého

stolu a digitalni propojeni mezi lidmi a spole¢nostmi ptispivalo k budovani kultury davéry.

126 Jako z4sadni prace na toto téma v kiest'anské socialni etice piipomefime Ztrdtu ctnosti (After Virtue, 1981)
Alasdaira MaclIntyrea.
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Od uvahy, Ze stejné jako télo je naSim zpusobem, jak existovat ve svété, a ,,spolecenské
vtéleni* (social embodiment) souhrnem zpiisobli nasi existence ve spolecnosti, stejné jako
realitu nelze redukovat na fyzické télo, nelze ani striktné odd¢lit reality on-line a off-line
svéta, protoze ob¢ se vzajemné prostupuji. Vyzkumy dokladaji, ze v procesu konstruovani a
performovani identit je digitalni prostor vyjimecné dulezity. Etické a socidlni vyzvy digitalni
strukturalni promény vetejnosti proto tzce souviseji v individualni rovin€ s vyjednavanim a
obhajovanim konceptu identity, nezcizitelné lidské diistojnosti, soukromi, prav a povinnosti

spojenych se svobodou projevu, vyjadieni a publikovani.

Individualni svobody a zodpovédnosti (prava a povinnosti) jsou ¢asti digitalni strukturalni
promény, kterd se z vétsi ¢asti odehrava v SirSich rdmcich. Strukturalni zménou se stala
digitalni data nejcennéj$im artiklem pro fungovani spole¢nosti. Data jsou zdrojem moci na
ekonomickém, politickém, ale také na vojenském poli, jak ukazaly napiiklad udalosti valky na
Ukrajing. Jazyk dat je nova lingua franca,; budoucnost spole¢nosti, statti a kultur je spojena se
schopnosti daty se vyjadfovat a digitalni data zpracovavat. Softwarovi giganti, kteti uz dekady
komunikuji v algoritmech, pterostli v globalizovaném svété majetkem, vlivem a dosahem
politické staty. Vyjednavani mezi nadrodnimi (statnimi) jurisdikcemi jsou ukazateli
demokratického deficitu. Naléhavou socidlni a etickou vyzvou, jejiz obsah nelze ani
kratkodob¢ predikovat ¢i dohlédnout, je bezpochyby ptichod strojového uceni a tzv. Al
(umelé inteligence), s urcitosti jiz ted’ mizeme fici, Ze proméni pracovni trh nebo metody

vzdélavani a zcela jisté Zurnalistiku a fungovani médii.

Digitalni prostfedi nese otisk svych tvlircti a do znaéné miry postrada etickou reflexi svého
fungovani, v némz uzivatelska strana nese nerovnomérné naklady spojené s asymetrickou
délbou znalosti ve spolecnosti, piesto plati, Ze lidsky Zivot je s digitalnim prostfedim az ptili§
prostoupen a propleten, abychom o digitalnich technologiich mohli uvazovat separatné, a
nikoliv jako o soucasti byti jednotlivcl a spolecnosti. To je dalsim diivodem, proc¢ je digitalni

svét nutné vnimat jako povolani cirkve ke sluzbé.
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