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Evangelicka teologickd fakulta. Bakalarska prdce.

Cilem této prace je predstavit praci komunikacniho specialisty v pobytové
sluzb¢ pro lidi s mentalnim postiZeni a to, s jakymi tkoly a vyzvami se setkava.
Nejprve zminim pojem ¢lovék a mentalni postizeni, které v dalsi kapitole
propojim. U mentalniho postizeni popisi jeho rozdé€leni se zamétenim na
komunikaci. Rozepisuji specifika mentalniho postiZeni, abychom se mohli lépe
orientovat v daném tématu. Zminim ¢lovéka s mentalnim postizenim jako
klienta pobytové sluzby. U toho tématu se pozastavim a pfedstavim pojem
individuélni planovani, kdy se zamétuji na klienta, porozumeéni a komunikaci.
Tim se dostanu k popisu odbornych a osobnich pfedpokladii komunika¢niho
specialisty. Vycet kol a vyzev je v praci piedstaveny na kazuistikach, které

uzaviraji posledni kapitolu.
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Summary

MITROLIOSOVA, E., Tasks and challenges of a communication specialist in
a residential service for people with mental disabilities. Prague: CHARLES
UNIVERSITY. Faculty of Evangelical theology. Bachelor thesis.

The aim of this work is to present the work of a communication specialist in a
residential service for people with mental disabilities and what tasks and
challenges he encounters. First, I will mention the concept of person and
mental disability, which I will link in the next chapter. In the case of mental
disability, I will describe its division, with a focus on communication. I am
detailing the specifics of mental disability so that we can better orient ourselves
in the given topic. I will mention a person with a mental disability as a client of
the residential service. I will stop at that topic and introduce the concept of
individual planning, where 1 focus on the client, understanding and
communication. This brings me to the description of the professional and
personal prerequisites of a communication specialist. The list of tasks and
challenges is presented in the thesis in the case studies that close the last

chapter.

Keywords

human, mental disability, home for people with disabilities, communication

specialist, communication



Podékovani

Nejvétsi podekovani patii moji rodin€, ve které mam velkou oporu a mizu
délat to, co meé bavi. Dalsimi jsou klienti a lidé, se kterymi se setkdvam ve své
praxi. To jsou lid¢, ktefi mi otviraji neustale dals$i obzory a udrzuji mé v
bdélosti. Nesmim zapomenout na vedouci prace, kterou je pani Mgr. Alzbéta
Matochova. Jeji podpora spocivala v podnétnych radach k mé praci, ale i v

empatii a porozuméni. To jsou jedny z hodnot, které mi dodavaly silu pfi psani.



Obsah

ATOTACE ...ttt ettt ettt et ettt ettt et ens 5
KIEEOVA SIOVA ..ttt et 5
SUMMATY ...ttt et e et e et e et eeeaaeeeabeeennbeesnneeeas 6
K@Y WOTAS ...t ettt e st e e saae e eabeeenseeennneas 6
POAEKOVANT ...ttt 7
VO 1ot 1
1 Clovek s mentalnim POStiZENIm ...........o.ovveeveveeeeeeeeeeeeeee e 3
L1 CLOVEK ottt 3
1.2 Mentalni POSHIZENI...ccuieruieeiieiieeieeiee ettt e 3
1.3 Cloveék s mentalnim postiZenim.............cooeveeveveeeeeeeeeeeeeeseeeeseee. 4
1.3.1 Lehka mentalni retardace ... neensensensensesesesesessesessssssssssssssssssens 4
1.3.2 Stiredné t€Zka mentalni retardace.. .. 5
1.3.3 TEZKkA Mentalni retardace. ... e sseesesssesseens 5
1.3.4 Hluboka mentalni retardace .......eeeneeneneesseensseseesessesssesseessssssessesnsees 6

2 Specifika mentalniho POSHZEN. .....cceeevvieeiiiiiiiiiieiieeieee e 7
2.1 SMYSIOVA PEICEPCE. ...eeuriieiiieeeiiieeiieeeieee et e eite e ree e e e sereeesereeseeee e 7
2.2 REE oo 8
2.3 MYSIENT ot 9

P N o 1 11 1< (USRS 9
2.5 POZOTNOSE ..uviieeeiiiee ettt ettt e et e e e e e e et e e e e nnaaeeeeaes 10
2.6 EIMOCE ...oeiiiiiieieee e 10

3 Clovék s mentalnim postizenim jako klient pobytové sluzby................... 12
3.1  Domov pro osoby se zdravotnim postizenim .............ccceeeveererveennneen. 12
3.2 Individudlni plANOVANT ......c.coviiiiiiiiiiieie e 13

R T8 T o0 (0741100151 ) (SR 15

4 KOMUNIKACE ....vviieiiiieiiie e ettt etee e eesaaeeeeaeeesaeeenaeeensaeenes 16
4.1  Komunikacni SpecialiSta.........cceevieriieriienieeiieeieeieeree e 17

4.2 Pozice komunikacniho specialisty a jeho odborné a osobni
PIEAPOKIAAY ... 17



4.3 POAPOTa ..cciiiiiieiiecieeieecee ettt ettt e enaas 19

4.4 Komunikacéni systéemy (metody AAK) .....cccvvveviieerciieeiieeiee e 19
4.4.1 Pomuicky netechniCkého razu.......cne s 20
4.4.2 POmMUCKY tEChNICKE ......eeeeeeeeet et sseseanes 22

T TN 010 ) 111 o) 1o RSP RR 25

4.6 UKOLY @ VYZVY 1. 25

5 Praktickd CASt ...eeiiiiieiiiieieeeeee e 26

5. 1 PHPAdOVE STUAIC ....eeeeviieciiieciieceee et 29
5.1.1 PHPadova StUAIE L. ssssssssssssssssssssses 29
5.1.2 PHPAdOVA STUAIE 2. sesessssssesssesssessenens 36
5.1.3 PHPAdOVA STUAIE 3o sesssssssessesssessesssesssesssenens 42

6 DISKUZE...ooiiiiiii e 49
ZLAVET ettt ettt ettt st e e bt s bt esaaee e 51



Uvod

Kolik z nés si uvédomuje, jak je dilezitd komunikace v naSem Zivoté a do
jakych oblasti naSeho zivota zasahuje? Jednim z téch, ktefi se vénuji této
otazce, je komunikacni specialista. Tento text se zaméefuje konkrétné na praci
komunikac¢niho specialisty v pobytové sluzb¢, ve které bydli 1idé s mentalnim
postizenim. Jeho cilem je pfedstavit tkoly a vyzvy, se kterymi se komunikacéni

specialista potkava ve své praxi.

Text je rozdélen na teoretickou a praktickou cast. V té teoretické ¢asti se budu
vénovat cClovéku s mentdlnim postizenim. Predstavim pojem mentalni
postizeni, jeho déleni a specifika. Na specifika mentalniho postizeni budu
poukazovat v oblasti kognitivnich (poznavacich) funkci, kterymi jsou smyslova
percepce, fe¢, mysleni, pamét’, pozornost a emoce. Protoze pisi o lidech, kteti
bydli v pobytové sluzbé, zminim ¢lovéka jako klienta pobytové sluzby, kde
popisi individualni planovéni. Je dobré si uvédomit, ze aby mohl vzniknout
individudlni plén, je zapotiebi nejprve klientovi porozumét a navadzat s nim
vztah. Cely individudlni plan tak, jak ho pfedstavuji, je soubor deseti oblasti,
které maji popsat podporu, kterd vede k realizaci nastavenych cilti, dale popsat
schopnosti klienta a jeho potieby. K vyplnéni obsahu a nastaveni podpory jsou
dalezit¢ informace o klientovi, které lze ziskat pravé za pomoci vhodné
zvolené formy komunikace. O to vice, pokud je ¢lovek, kterého se individualni
plan tyka, postizen mentalné a jeho kognitivni funkce jsou ovlivnéné rtiznymi
specifiky a riznou mirou postiZzeni. K podpofte pfi tvorbé individudlnich plant
lze oslovit odbornika, kterym je komunikacni specialista. Ten nastavi podporu
v oblasti komunikace, ta je zakladem celého procesu. Proto se v dalsi kapitole
zameétuji na komunikaci a pozici komunikacniho specialisty a jeho odborné a
osobni pfedpoklady. Jak jsem jiz zminila, komunikacni specialista je jednim z

téch, ktefi nastavuji podporu pro klienty, a existuje mnoho metod a terapii,



které mize ve své praxi vyuzivat. Ve své praci predstavim nékteré z metod
alternativni a augmentativni komunikace a zaroven i1 n¢€kolik terapii, které jsou
vyuzitelné. Jakym zplsobem lze tyto metody a terapie nebo alespon jejich
prvky zavést do praxe a vyuzit, predstavim v praktické ¢asti. Tam nejprve
uvedu konkrétni pobytovou sluzbu, ve které jsem sbirala piipadové studie. Na
ptipadovych studiich pfedstavim, jakym zpisobem pracuje komunikaéni
specialista s klientem a tymem a jaké jsou jeho ukoly a vyzvy. Piipadové studie
jsou rozdéleny do deseti oblasti, které tvoii individualni plany klientd. Na

konci kazdé popsané oblasti je zavér, ktery shrnu na konci textu v diskuzi.



1 Clovék s mentalnim postiZenim

¢

»Myslim, tedy jsem.*

René Descartes

1 . 1 Clovek

Existuje mnoho pohledii a proudi, které se snazi definovat pojem clovék. Ve
slovniku filozofickych pojmii soucasnosti se mizeme docist, ze clovek je
bytost, ktera je schopnd myslet, otevirat se sobé samemu i jsoucnu v celku, Ze je
bytost schopna vnimat jsouci v jeho byti, vyjadiovat jeho pravdu (skrze své
tubyti) a muze pak rozvrhovat svet se zietelem k jeho byti. (OlSovsky, J., 2011,
s. 38). Cilem moji prace neni ponofit se do téchto uvah, chtéla bych vsak
poukazat, ze kazdy z nés je Cloveék a ze existuje mnoho pohledi, jak tento
pojem vysvétlit. Tato prace se zaméfuje na Clovéka s mentalnim postizenim.
Uvédomme si, Ze Clovék s mentalnim postizenim mé schopnosti myslet,
otevirat se sob¢ samému a jsoucnu v celku, stejné tak i své vnimani ovlivnéné

mentalni retardaci.

1.2 Mentani postiZeni

Mentalni postizeni (retardace) je podle Svarcové ,,trvalé snizeni rozumovych
schopnosti, které vzniklo v diisledku poskozeni mozku nebo nedostatecné funkce
centralni nervové soustavy . (Svarcové, I., 2011, s. 29). Mentalni retardace se
vyznacuje nedostateCnym rozvojem intelektu a je vrozena, ¢i ji lze ziskat v
raném véku Zivota. (Svoboda, M., Ceskova, E., Kucerova, H., 2015, s. 105)
Végnerova uvadi, Ze se jedna piimo o postizeni rozumovych schopnosti, jenz
ma za disledek neschopnost porozuméni okoli a tim je ovlivnénd i schopnost

ptizplsobit se. (Vagnerova, M., 2004, s. 289).



V dnesni dobé€ se od pojmu mentalni retardace znacné ustupuje. Tento pojem
dostal spiSe pejorativni nadech, a tak se stale vice setkavame s pojmy mentalni
postizeni, mentalni hendikep ¢i mentéalni znevyhodnéni. Ve své praci budu

pouzivat pojem mentalni postizeni.

1 .3 Clovék s mentalnim postizenim

Z vyse uvedeného se da usoudit, Ze ¢loveék s mentalnim postizenim je ¢lovék a
jedine¢na osobnost se specifickymi rysy. TotéZ zmifiuje i Svarcova, tedy Ze
,kazdy mentdlné postizeny je svébytny subjekt s charakteristickymi
osobnostnimi rysy.“ (Svarcova, 1., 2000, s. 33) Jeho schopnosti jsou ovlivnéné

mirou postiZeni.

Spole¢nost ma tendence d¢€lit svoje zkuSenosti a poznatky do klasifika¢nich
systéml. ISDH-10 (Mezinarodni klasifikace nemoci, postizeni a handicapt,

MKN-10, WHO, 2006) pouziva tyto klasifikace mentalniho postizeni:
1. Lehka mentalni retardace
2. Stifedné tézka mentalni retardace
3.Tézka mentalni retardace

4. Hluboka mentalni retardace

1 .3 o 1 Lehka mentalni retardace

Jedinec s lehkou mentalni retardaci potifebuje podporu v oblasti socidlni a
emo¢ni (Pugnerova, M., Kvintova, J., 2016, s. 213). ,, Porozumeéni reci a jeji
uzivani byva rizné opozdéno a probléemy s reci mohou pretrvavat az do
dospélosti. “ (Svoboda, M., Ceskova, E., Kugerova, H., 2015, s. 269) Svarcova

shrnuje, ze lidé s mentalnim postiZzenim vétSinou dosdhnou uplné nezéavislosti v



osobni péci, specifika se projevuji predev§im v teoretické praci ve Skole.
Vychova a vzdélani by mély byt zamétfené na rozvoj dovednosti a vyvazovani

nedostatkd. (gvarcové, I., 2011, s. 38)

1 .3 .2 Stredné téZka mentalni retardace

Lidé se stiedné tézkou mentdlni retardaci maji moznosti sebeobsluhy, fec i
mySleni zna¢n€ ohrani¢ené, mnohdy je feC¢ chudd a slovni zasoba je
jednoduchd, autofi zmifuji i nonverbalni uroven. (Valenta, M., Miiller, O.,
2007, s. 39). Slowik zmifluje schopnost dosaZeni urcitého stupné nezavislosti a
sebeobsluhy (Slowik, J., 2016, s. 116). Schopnosti jsou individualni, dilezitou
roli hraje podpora blizkého okoli. V oblasti vzdélavani si osvoji zéklady Cteni a
psani, jejich schopnosti dosahuji vzd€lani na rovni druhé tfidy. (Svoboda, M.,

Ceskova, E., Ku€erova, E., 2015, s. 270).

1 .3 .3 Tézka mentalni retardace

Lidé postizeni tézkou mentalni retardaci potfebuji systematickou podporu a
pomoc. (Slowik, J., 2016, s. 116). Pravé soustavna podpora muize vyrazné
pomoci rozvijet motoriku, rozumové a komunikaéni schopnosti a celkové tedy
podpofit kvalitu Zivota. (Svarcova, I., 2011, s. 40). Jejich schopnost uéeni je na
velmi nizké arovni. ,, Tezka mentdlni retardace se nékdy déli na erektickou
(drazdivou, neklidnou) formu s neklidem a agresivitou a torpidni (netecnost,
pasivita, tupost) formu s netecnosti, nezdjmem, tuposti.” (Svoboda, M.,
Ceskova, E., Kuterova, E., 2015, s. 270). Valenta popisuje erektickou formu u
lidi s t€zkou mentalni retardaci jako ,, pohyblivou, neklidnou, nestalou, tékavou
a hyperaktivni. Zminuje 1 torpidni funkci, , ktera se projevuje stereotypii,
napriklad kyvanim.* (Valenta, M. a kol., 2015, s. 51) Zivot lidi s hlubokou
mentélni retardaci, je velmi slozity a ndro¢ny na péci, protoze jedinci nejsou

samostatni a potfebuji stdlou péci a podporu ve vSech oblastech jejich zivota.



Casto se tak dostavaji do pobytovych zafizeni. (Pugnerova, M., Kvintova, J.,

2016, s. 213).

1 .3 .4 Hluboka mentalni retardace

Hlubokou mentélni retardaci postizeni jedinci jsou Uplné zavisli na péci okoli.
Pugnerova a Kvintova uvadi, ze to je diivod, pro¢ bydli pfevazné v pobytovych
sluzbach. (Pugnerova, M., Kvintova, J., 2016, s. 213). Jejich schopnosti jim
neumoznuji vyhovét pozadavku nebo instrukcim, potiebuji neustaly dohled a
pomoc. (Svoboda, M., Ceskova, E., Kugerova, E., 2015, s. 270). ,,Moznosti
Jjejich vychovy a vzdelavani jsou velmi omezené, ale existuji metodické postupy,
Jjimiz lze do jisté miry rozvijet jejich motoriku, komunikacni dovednosti a dalst

projevy. “ (Svarcova, 1., 2011, s. 40).



2 Specifika mentalniho postiZeni.

Je jen jedna cesta za Stéstim, a to prestat se trdpit nad tim, co je mimo nasi

“«

moc.
Epiktétos

Mentalni postizeni se dotyka celostné ¢loveka, zasahuje nejen do psychickych
(mentalni) schopnosti ¢lovéka, ale ovliviiuje i celou lidskou osobnost ve vSech
jejich slozkach. Netyka se tedy jenom vyvoje rozumovych schopnosti a jejich
urovné, ale zasahuje do emoci, komunikacnich schopnosti, do twrovné
mezilidskych vztahli, moznosti uplatnéni ve spolecenském Zzivot¢ a mnoha

dalsich oblasti. (Slowik, J., 2016, s. 111)
Ve své praci se zaméfim na specifika mentdlniho postizeni tykajici se

kognitivnich (poznéavacich) funkeci.

2.1 Smyslova percepce

Jako prvni zminim smyslovou percepci. Pokud je obsah smyslové percepce,
neboli vniméani okolniho svéta naruSené, ovliviiuje to celkovy priabeh

psychického vyvoje. S.J. Rubinstejnova (1973) uvadi:

— zpomaleny a sniZzeny rozsah zrakového vnimani, ktery mad vliv

napriklad na orientaci v novém prostredi,
— neschopnost odlisit pocitky a viemy, hlavné tvary, barvy a predméty,
— inaktivita vnimani,

— nedostatecné prostorové chapanti,



— nizsi citlivost viemit spojenych s hmatem,
— chudsi fonematicky sluch
— nedokonalé vnimani prostoru a casu.

Tyto smyslové receptory nazyva autorka ,,vstupnimi branami, jimiz maji
podnéty z vnéjsiho svéta pronikat do podvedomi ditéte a utvaret ho*, u lidi s
mentalnim postizenim jsou ,,uzké a tézko priichodné, obrysy vnéejsiho svéta
vystupuji pred ditétem nejasneé a mlhavé a pouze mdlo se prodiraji do jeho
vedomi a tezko se upeviuji v jeho predstavach. “ (Rubinstejnova, S. J., 1973, s.
126). PoruSeni poznavaci ¢innosti ma za nasledek omezenou zasobu piedstav,
na to navazuje 1 omezena zkuSenost z komunikace, kdy je rozvoj feci
nedostateCny a tim je znaéné zuzend zakladna pro rozvoj mysleni u déti s

mentalnim postizenim. (gvarcové, I., 2011, s. 52).

2.2 Re¢

Re¢ je nastroj, kterym vyjadfujeme pomoci slov obsah naseho védomi
(Svoboda, M., Ceskova, E., Kucerova, H., 2015, s. 103). Slowik uvadi, Ze se
narusena komunikacni schopnost nevaze pouze k mluvené feci, ale zahrnuje
neverbalni projevy lidi, jeji grafickou podobu a dalsi alternativni komunikacni
kandly. “Zdkladnim predpokladem pro komunikaci mluvenou reci je dobré
sluchové vnimani, sprdavna funkce mozkovych recovych center a nervovych
drah, funkcni motorika mluvidel a dostatecnd inteligence.” (Slowik, J.
Specialni pedagogika, 2016, s. 87-88). Svarcova zmifiuje v této souvislosti
opozdénou schopnost rozliSovani hlasek u lidi s mentalnim postizenim, to je
spjaté se sluchovym vnimanim. Jsou to pravé pocitky a vjemy, které pfi
narudeni zpomaluji vyvoj psychickych procest, hlavné mysleni. (Svarcova, I.,

2011, s. 51-52). ,,Nekdy byvaji poruchy reci razeny do kapitoly o poruchdch



mysleni, protoze 7ec¢ je instrumentalni slozkou mysleni.” (Svoboda,

M.,Ceskova, E., Kuderova, H., 2015, s. 104)

2.3 Mysleni

Mysleni se u lidi s mentalnim postizenim vyznacuje tim, ze je konkrétni, to
souvisi s nedostatkem abstrakce, jejich mySleni je egocentrické. Pro lidi s
mentalnim postizenim je té€zké odpoutat se od svého uhlu pohledu, od svych
potfeb a pociti. (Pugnerova, M., Kvitova,J., 2016, s. 214). Mezi zakladni
myslenkové operace lze zatadit podle Valenty a Miillera rozliSovani, tfidéni,
komparaci, analyzu a zobecnéni. VSechny tyto operace jsou spjaté s chapanim
abstrakce. (Valenta, M., Miiller, O., 2007, s. 36). Svarcovéa se zminuje o
omezené schopnosti zobeciiovani, ta ma za dusledek neschopnost osvojit si
pravidla a obecné pojmy. Lidé s mentalnim postizenim se rychle unavi, to je
spjaté podle Svarcové s nesoustavnosti mysleni. ,Jde o to, Ze wykyvy
pozornosti a neustale kolisajici tonus psychické aktivity znemoznuji ditéti déle
a soustiedeneji resit néjaky ukol. Z toho plyne nezamérenost a nesoustavnost
mysleni.“ (Svarcova, 1., 2011, s. 52-53). Dalsimi specifiky v oblasti myslent,
které zminuje, je slaba fidici uloha mysleni, jeho nekriticnost a snizend kvalita
mysleni, kterd je také pojmenovana jako sekvencni mysleni. NaruSené
sekvencni mySleni ma vliv 1 na schopnost organizacnich schopnosti. Sekvenéni
pamét’ pomaha zapamatovat si postupy, pokud je narusend, miize znesnadnit
vytvofeni mnoha dovednosti. Jako ptiklad udava navyky tykajici se kazdodenni

hygieny (Svarcova, L., 2011, s. 54).

2.4 Pamét’

Pamét’ je spojend s uchovavanim minulych zkuSenosti, pomdha ziskavat nové

védomosti a dovednosti. ,,Na zdakladé paméti si vytvarime vztahy k ostatnim



lidem a urcité zpiisoby svého chovani.* (Svarcova, I, 2011, s. 55). Svarcova
dale zminuje dulezitost slovniho komentafe lidem s mentalnim postizenim,
ktery ma byt doplnén o multisenzorialni pfistup, zaméieny na vnimani vSemi
smysly. (Svarcova, 1., 2011, s. 55). Valenta a Miiller v souvislosti s paméti
uvadi, ze pamét lidi s mentdlnim postizenim ma sva specifika. Lidé s
mentalnim postizenim si vybavuji pamétové stopy neuplné a nekvalitné je 1
tfidi, rychle zapominaji. Jejich pamét’ je spiSe mechanicka, tzn. udrzi pamétové
stopy bez vétsiho vybéru. MuizZeme se setkat s takzvanou eidetickou
(fotografickou) paméti, ta jim znemoziuje dat pry¢ nepodstatné informace.

(Valenta, M., Miiller, O., 2007, s. 37).

2.5 Pozornost

Za zminku stoji 1 specifika v oblasti pozornosti. MKF uvadi jako funkce
pozornosti ty funkce, pri kterych dochazi k soustredeni se na vnéjsi podnéty
nebo vnitini zkuSenosti v pozadovaném casovéem useku. (MKF, 2001, s. 65)
Lidé s mentalnim postizenim jsou schopni se soustiedit jen kratsi dobu, udrzeni
pozornosti je nestalé a je zuZené v rozsahu sledovaného, ktery je také omezen.
Rychleji se unavi. (Valenta, M., Miiller, O., 2007, s. 38). V oblasti uceni jsou

tato specifika zcela zasadni.

2.6 Emoce

wJednou z nejvyznamnéjsich oblasti osobnosti, ovliviiujici vyraznym zpiisobem
Jjeji proZivani a chovani, je emocionalita.“ (Svermova, 1., 2011, s. 56). Lidé s
mentalnim postizenim maji snizenou fidici funkci rozumu, své prozitky tak
nedokazi dobie tlumit nebo ptehodnocovat. Mnoho situaci se nenauci zvladat
(Valenta, M., Miiller, O., 2007, s. 38). Pugnerova a Kvintova uvadi, Ze u lidi s

mentalnim postizenim neni Gc¢eln&jsi sebefizeni prostfednictvim tsudku zcela
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mozné, a tak je mozné se setkat s vybuchy nalad ¢i afektivni drazdivosti

(Pugnerova, M., Kvintova, J., 2016, s. 216).
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3 Clovék s mentalnim postiZenim jako klient
pobytové sluzby

wSvoboda neznamenda nic pro ptaka, ktery se jesté nenaucil létat.
Valeriu Butulescu

“Mezi obyvateli Ceské republiky ve véku 15 a vice let, kteii Zili v soukromych
domacnostech, bylo podle vybérového Setieni Ceského statistického tiradu v
roce 2018 priblizne 13 % osob se zdravotnim postizenim. Celkem se jednalo o
1152 tisic lidi, kteri byli kvuli zdravotnim problémiim dlouhodobé omezeni ve
wkondvani béznych cinnosti (CSU, 2018). Ri¢an zmitiuje, Ze ,, prostiedi
ovlivituje predevsim obsah naseho mysleni, nase ndzory, postoje, které
prejimame od svého okoli, mnozstvi informaci, které nam byly predany atd.,
daleko méné vsak viastni strukturu osobnosti, napr. inteligenci nebo svédomi.
(Ri¢an, P., 2014, s. 28). Tento fakt zmifuji proto, abychom si uvédomili, jak na
clovéka s mentalnim postizenim piisobi prostiedi, ve kterém se pohybuje. Ve
své praci se zamétuji konkrétné na prosttedi pobytovych sluzeb, specificky
domov pro osoby se zdravotnim postizenim. Zde stoji za zminku, Ze “na
podzim v roce 2019 v Domovech pro osoby se zdravotnim postizenim Zilo vice

nez devét tisic lidi”’(CSU, 2019).

3.1 Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim

Zakon o socialnich sluzbach popisuje domov pro osoby se zdravotnim
postizenim jako zatizeni, které poskytuje ubytovani, t¢ém lidem, ktefi nedokazi
uplné pokryt své potieby a jsou zéavisli na pomoci jiného ¢loveéka. Déle se v
zakoné uvadi, ze v téchto domovech miize byt vykonévana tstavni vychova s

ohledem na specifické potteby osob zijicich v domové. Sluzba podle odstavce

jedna, obsahuje 1 vychovné, vzdélavaci a aktivizani Cinnosti. (zdkon
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¢.108/2006 Sb.) V soucasné dobé se Ministerstvo prace a socialnich véci ,,v
navaznosti na koncepcni reseni kvality a dostupnosti socidlnich sluzeb
systematicky veénuje podpore procesu transformace a deinstitucionalizace
sluzeb socialni péce (MPSV, 2023). Tento proces ma byt zaméefen na potieby
klientl, a ne na potieby organizace (MPSV, 2023). V téch ptipadech, kdy neni
mozné podporovat klienty v jejich pfirozeném prostredi, ,je diilezité
maximalne pribliZit jejich pobyt Zivotu v domadcim prostredi” (Matel, A.,

Schavel, M., 2017, s. 315).

Svymi postoji by tak mély Domovy kromé poskytovani stravy a bydleni
podporovat klienty formou vzdélavaci, zprostiedkovavat kontakt se
spoleCenskym prostiedim a zaroven byt napomocni pii obstaravani osobnich

zalezitosti.

K tomu jim ma dopomoci zdkon o socidlnich sluzbach, ktery upravuje
povinnost planovat poskytnuti socidlni sluzby kazdému klientovi.
., Poskytovatelé potrebuji vedet, co se po nich zZdda, jaké odpovédnosti z
planovani plynou a s jakymi obtizemi se mohou setkat. Vhodnou prileZitosti je
proces jednani se zajemcem o sluzbu a nasledné obdobi adaptace.* (kolektiv
autorti, Proces individudlniho planovani, 2011, s. 73). Jednim z nastrojt tohoto

procesu je vytvafeni individudlniho planu klienta.

3.2 Individulni planovani

Cesty hledani a napliiovani individualniho planu mohou byt rozdilné, ale
vSechny by mély vést stejnym smérem. ,, Rozsah a forma pomoci a podpory
poskytnuté prostrednictvim socialnich sluzeb musi zachovavat lidskou

dustojnost osob. “ (MPSV,2023).
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Na tomto procesu se podili vice ucastnikt, kdy je kazdy z nich sezndmen s tim,

co se bude odehravat, jaky je cil a kdo ma za co zodpovédnost.
wProces je:  — kontinualni (souvisle se déje v case)

— strukturovany (postupuje v urcitych krocich,).
(kolektiv autorii, Proces individudlniho pldnovani, 2011, s. 73)

Individualni plén je tedy soubor informaci o klientovi, ktery ma za cil mit v
jednom dokumentu popsané potieby, stimuly ¢i o¢ekavani. Matousek uvadi, ze
individualni  plany umoziuji sledovat postup klienta k dosazeni cilii*
(Matousek, O. a kol., 2008, s. 70). Nabizi se otazka, jakym zplsobem lze
docilit téchto cilti a kdo se na jejich realizaci podili. Sokol uvadi, ze clovék
neni ,,jen sam o sobé a hlavné pro sebe, ale Ze vznikd, roste a Zije jen ve
vztazich s druhymi lidmi* (Sokol, J., 2008, s. 196). Z toho plyne, Ze se ¢lovek
rozviji ve vztazich. Kazdy z nas si mize pfedstavit navazovani vztahu a jeho
upevilovani rtiznymi zpiisoby. Na toto téma bylo napsdno mnoho odbornych
publikaci. Kopiiva uvadi, ze kdyz jsou dva lidé spolu v opakované interakci,
vytvori brzy systéem vzdajemné do sebe zapadajicich reakci.” ( Kopfiva, K.,
2013, s. 130). Toto ovliviiovani lze nazvat vztahem. V prostredi, které je
zalozené na , kvalitach mezilidskych vztahi, si lidé vytvareji vyssi uroven
porozumeéni viastnimu ja, divery ve vlastni schopnosti a vetsi schopnost zvolit
si své chovani. Mnohem vyznamnéji se uci, maji vice svobody k byti a
uskutecniovani sebe sama.“ ( Rogers C. R., 2014, s. 137 ). Popis formy a druhti
vztahll neni obsahem této prace. Zmiiuji se o tom z toho diivodu, ze pravé druh
navéazané¢ho vztahu plsobi na klienta a jeho rozvoj. V socidlnich sluzbach by
»mélo byt jednani urcované jasne definovanymi ramcovymi podminkami, které
jsou prithledné a zdavazné pro vSechny zucastnéné. Jen tak miize byt zarucena

kontinuita a jistota pro klienty “ (Portner, M., 2009, s. 83).
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Z vyse popsaného se da odvodit, ze k podpoie klienta a jeho provazeni k
dosahovani cilt, je nutné vytvoftit individualni plan. Ten vznika mimo jiné na
zaklad¢ poznavani klienta a navazovani vztahu s nim. ,,Realizaci dojednané
podpory zajistuje cely pracovni tym.“ (Kolektiv autorti, Proces individualniho

planovani, 2011, s. 153).

3.3 Porozuméni

Nesmime vSak zapominat, ze sttedem celého procesu je klient, o kterém se
jednda, a pracovni tym podporovatelll si klade za cil klienta timto procesem

provadét a mapovat jeho potieby.

K tomu, abychom mohli s klientem pracovat, je dilezit¢ mu porozumét. Slowik
uvadi, ze kazdy z nas pouziva rtizné komunikacni techniky. (Slowik, 2010, s.
13). Abychom mohli lidem s mentalnim postizenim porozumét, pfispivat k
jejich rozvoji, méli bychom s nimi komunikovat a rozumét jim. Stejné tak i oni
by méli mit moznost vnimat naSe sd€leni. A mit techniky a prostfedky, jak s
nami komunikovat. ,, Existuje mnoho technik a metod, které podporuji
komunikaci. OvSem aby byly efektivni, museji byt postaveny na kognitivnich
(poznavacich) procesech.” (Sokolovskad, V. a kol., 2013, s. 17). VySe jsem
zminovala, ze lidé s mentidlnim postizenim maji tyto procesy v rizné mife

narusené, tim je ovlivnéna 1 komunikace s nimi.
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4 Komunikace

’

“Empatické naslouchani znamend docasné Zit zivotem druhého.’
Carl Rogers

Komunikace je jeden z nastroj, ktery nds propojuje s okolnim svétem, s jeji
pomoci formujeme své vnimani okoli i sami sebe. Je to prastary dorozumivaci
nastroj, ktery ma mnoho podob a forem. ,, Z historického pohledu byly prvnimi
formami sdélovani skieky a jiné neartikulované zvuky provazené rozmanitymi
gesty a mimickymi pohyby.“ (JanaCkova, L., Weiss, P., 2008, s. 12). Existuji
rizné techniky, metody, ba celé studie, které o komunikaci pojednavaji a
popisuji ji i to, jakym zpisobem funguje a jak moc nas schopnost komunikace
ovlivituje. Obsah tohoto textu se zaméfuje na osoby se zdravotnim postizenim,
kdy jejich schopnosti komunikace jsou na riznych urovnich. ,, Miizeme mit tak
pred sebou cloveka zcela nemluviciho, popr. s omezenou schopnosti mluvit a
rozumeét reci, nebo pouzivajiciho zcela jiny jazykovy systém nez my.“ (Slowik,

1., 2010, 5. 14).

Ve své praci jsem jiz nastinila, jak je dilezité porozumét lidem s postizenim,
aby mohla byt zajiSténa podpora pfi plnéni cilti nastavenych v individuéalnich
planech. K tomu je potteba spoluprace i pecujicich osob. Abychom mohli
zajistit podporu klientim Domovll pro osoby se zdravotnim postizenim se
zam¢efenim na klienta, je potieba komunikace. K nastaveni podpory v
individudlnim planu je zasadni nejprve s klientem komunikovat, poté se teprve
nastavuje cil, ktery se nasledné plni. U lidi s mentalnim postiZenim naraZime
na limity, zpisobené pravé zminovanymi specifiky, jenz s sebou mentalni
postizeni nese. Jsou to bariéry komplikujici komunikaci, ktera je zakladem
celého procesu. Jednim z téch, kdo mize zprostiedkovat a podpofit

komunikaci, mize byt komunikacni specialista.
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4.1 Komunikaéni specialista

Tato kapitola se vénuje odbornym a osobnim piedpokladiim komunikac¢niho
specialisty v Domové pro osoby se zdravotnim postizenim. Dale predstavuje
metody komunikace, které lze pfi praci a komunikaci s lidmi s postizenim
vyuzit. Kazda z téchto metod se pouziva individualné pfipravena pro klienta a
méli by s ni byt sezndmeni vSichni, ktefi se jako spolupracujici osoby podili na
rozvoji klienta. Tim se dostavam k tikolim a vyzvam, kterym celi komunikacéni
specialista nejen ve spolupraci s klienty pobytovych sluzeb, ale také téch, které

plynou ze spolupréce dalSich osob, které jsou s klientem v kontaktu.

4.2 Pozice komunika&niho specialisty a jeho odborné a osobni
predpoklady
V zékon¢ neni vymezena profese ,,komunikacéni specialista s lidmi s mentalnim
postizenim®. V praxi se mizeme setkat s tim, ze v domovech pro osoby se
zdravotnim postizenim tuto roli zastavaji rGzni odbornici. V pobytovych
sluzbach neni vyhranéné misto pro tuto pozici a tito odbornici pracuji jako
externisté. Funguje to tak, Ze pfispévkova organizace (v naSem piipadé domov
pro osoby se zdravotnim postizenim) poda zadost o grant na vypracovany
projekt. Tento projekt ma financovat plat pro externi pracovniky, tedy
komunikacni specialisty a je obnovovan kazdé dva roky. Je to v soucasné dobé
jedind mozZnost, jak vyuZivat sluzeb komunikacnich specialistil, ktefi pracuji na
vlastni Zivnostenské opravnéni. Nejistotou je nejasnost, zda bude projekt znovu
obhdjen a schvéalen. Vybrala jsem tfi profese, které jsou vhodné pro
vykonavani této pracovni pozice. Jednim z téch, kteti mohou zajistit klientim
podporu v oblasti komunikace je specidlni pedagog. ,, Pri hleddni optimdalnich
pristupit k handicapovanym lidem a ve snaze vychovavat, vzdélavat a rozvijet

tyto jedince tak, aby byli schopni navzdory svym znevyhodnenim vést kvalitni a
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smysluplny Zivot, se postupné vfiltroval obor specialni pedagogiky. (Slowik,
J., 2007, s. 15). Dalsim odbornikem, o kterém se zminim, je socidlni pedagog.
Pojeti socidlniho pedagoga je velmi obsahlé, dovolim si pouzit vymezeni
Krausovo, ktery pojem socialni pedagogika chéape ,,ve smyslu potieby pomoci
tem, kteri se dostali do sloZité Zivotni situace”, dale také ,,pojem socialni vidi
ve vztahu k celé spolecnosti, a tedy ve smyslu vychovy vsech spolecenskych
kategorii pro Zivot v dané spolecnosti“ (Kraus, B., 2014, s. 39). Poslednim, o
kom se zminim, je socidlni pracovnik. Matousek zduraznuje, ze ,, komunikacni
dovednosti jsou pro socialniho pracovnika nezbytné v kazdé etapé jeho prace
(Matousek, O. a kol., 2008, s. 53). Matousek dale piSe, ze ,, ti nejlepsi pomahaji
klientim zvladat problémy a krize holisticky, tedy jako celek* (Matousek, O. a
kol., 2008, s. 51). Tito odbornici si jako komunikaéni specialisté pak vétSinou
dale rozviji svou kvalifikaci specializacnimi kurzy zaméfenymi na komunikaci

osob se zdravotnim postiZenim.

Pro praci komunikac¢niho specialisty s lidmi s mentalnim postizenim je vhodny
clovek, ktery je vyrovnany a znd své hranice. Eisner uvadi, Ze ,je diileZité
uvedomovat si, v jakych rolich se pracovnik i klient nachazi, a Ze jejich vztah

ma pevné hranice“ (Venglatova,M., Eisner, P. a kol, 2013, s. 62).

Pokud je komunikaéni specialista clovék dovedny, jeho dalsi vlastnosti jako je
empatie, snaha pomoci, uméni naslouchat, respekt a tolerance k odliSnostem,
porozuméni, kladny emocni vztah a profesni motivace ptisobi podle Prochazky
na klienta a podporuji (vlastnosti) pfedevS§im lepsi komunikaci a orientaci ve
vztazich. (gtérbové, D., Raskova a kol., 2016, s. 56-57). Solovska uvadi, ze
,,abychom mohli byt s clovekem s mentalnim postizenim ve vztahu, rozumét mu,
podporovat jej, chranit nebo ovliviiovat, musime byt schopni s nim
komunikovat a on musi byt schopen nasi komunikaci vnimat, rozumét ji a mit

moznost a prostredky, jak na nas reagovat. “ (Solovska, V. a kol., 2013, s. 17).
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4.3 Podpora

Pravé pro lidi s omezenou schopnosti verbalni komunikace, vznikla v 70.
letech 20. stoleti alternativni a augmentativni komunikace (dale také AAK).
Tato forma komunikace podporuje u lidi s naruSenou komunikaéni schopnosti
jiz existujici mluveny projev. Za jeden z hlavnich cili si klade zamezit
socidlnimu vylouceni a podporu ¢inného zapojeni do komunikace. (Neubauer,
K, Neubauerova, L., 2017). Nejvice se mizeme setkat s vyuzitim téchto metod
AAK u déti nebo dospélych s tézkou komunikacéni poruchou, kterd vznika jako
dasledek jiného naruSeni, napi.: , detské mozkové poruchy, poruchy
autistického spektra (PAS), mentadlniho postizeni, kombinovaného postizeni,
cévni mozkové prihody (CMP), progresivnich neurologickych onemocnéni,

urazu mozku atd. “ (Sarounové, J. akol., 2014, s. 12-13).

4.4 Komunikatni systéemy (metody AAK)

Alternativnich a augmentativnich metod je celd fada, ve své praci budu
vychéazet z rozdéleni podle Sarounové (Sarounova, J. a kol., 2014, s. 14-53),

ktera tyto metody déli do dvou skupin:

® metody, které vyuzivaji hlavné nonverbalni komunikaci, ke které neni
zapotiebi vyuziti pomicek, jednd se hlavné o: mimiku, pohled,
pfirozena gesta, odpovédi ANO/NE na otdzky, manudlni znaky a

komunikaci akeci.

® metody, které vyuzivaji rozmanité druhy pomiicek a které autorka déle

rozliSuje na:

O netechnické: obrazky, fotografie, symboly, komunikaéni

knihy, tabulky a deniky, piktogramy, pfedméty, zdstupné
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predméty (konkrétni, redlné predméty Ci jejich Casti, 1ze vyuzit i

zmensSeniny), zazitkova fotoalba atd.

O technické: komunikatory, aplikace, pocitace atd.

Nejprve se zamétim na systémy, které nevyuzivaji pomtcky. Slowik uvadi, ze
nejjednodussi metodou je ,,Znak do tfec¢i“. (Slowik, J., 2016, s. 94). Sarounova
dopliluje, Zze jde o systém, ktery ma své zaklady ve znakovém jazyku pro
neslySici. Jedna se o $ir$i slovni zdsobu, ktera se sklada hlavné z podstatnych
jmen nebo jednoduchych frazi. (Sarounova, J. a kol., 2014, s. 15). Dalsi ¢asto
vyuzivanou metodou je ,,Makaton“ nebo ,Bliss*“. Tyto metody vyuzivaji
obrazkové pismo piipadné ve spojeni s pohybovymi znaky.* (Slowik, J., 2016,
s. 94). Sarounova dopliiuje, Ze je slovni zasoba vybirand podle nejvic
vyuzivanych slov, které se daji snadnéji skladat do vét. V praxi se tyto dva

systémy dopliiuji. (Sarounova, J. a kol., 2014, s. 14-15).
Dalsi oblasti jsou metody, které vyuzivaji pomucky. V zakladnim rozliSeni

jsem pomicky vyjmenovala, nyni se budu vénovat jejich vyuziti a funkci.

4 . 4 . 1 Pomiicky netechnického razu

Jako prvni zminim pomiicky netechnického razu. Opét se budu opirat o

Sarounovou a kolektiv autort (Sarounové, J. akol., 2014, s. 14-15):

Realné predmeéty — jednéd se napiiklad o konkrétni hracku, kterd predstavuje

pouze sama sebe, jako predmét miize nabizet rizné druhy aktivit.

Napt. klient podava pracovnikovi hracku. Pracovnik se muize zeptat, jestli si
chce klient hrat, nebo jestli si chce pro hracku dojit. Je vhodné déavat klientovi

na vybér ze dvou prfedmétd, podporuje se tak jeho samostatnost v rozhodovani.
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Redlné predmeéty jako symboly — jedna se o readlny predmét, ktery znazoriuje

predmét, o ktery klient jevi zajem.

Nap. klient donese zataveny piskot v igelitu. PiSkot tak zndzorfiuje piskot, na
ktery ma klient chut. Stejnou funkci mlze zastavat i cast predmétu nebo

zmensSenina predmetu.

Referencni predmeéty — predmét ma odkazovat na néjakou ¢innost. Napft. klient
si donese botu, ta ma znazornovat, ze chce jit ven. Lze to aplikovat i obraceng,

kdyz pracovnik ukéaze botu klientovi, miiZe to znamenat, Ze ptjdou ven.

Fotografie — pti praci s fotografiemi plati n¢jaka pravidla, mezi ktera patii styl
vyfoceného, na fotografii by mél byt konkrétni predmét, popiipadé by mély
vyniknout kontrasty mezi objekty na fotografii, pokud fotime osoby, je dobré,
aby byla na fotografii pouze jedna (pod fotografii 1ze uvést i nazev vyfoceného
objektu, pfi vybéru pisma vybirdme velkd pismena bez okras). Pokud
fotografujeme cinnosti, je dobré vybrat akci, ktera ma nejvétsi vypoveédni

hodnotu. Fotografie lze uspotadat i do komunikacnich tabulek.

Symboly — existuje vice druhti vyuzivanych ucelenych forem, které symboly
vyuzivaji. Jsou to naptiklad: Symboly PCS,Symboly Widgit, Piktogramy
(PICS), ¢i systém Bliss. VSechny formy se daji vyuzit jak jednotlivé na
kartickach, ale také jako ucelena komunikaéni kniha. Pod symboly je (stejné
jako u fotografii) vhodné popsat, co na obrazku je. Tato informace slouZi i pro

osoby blizké, které s klienty pracuji a komunikuji touto formou.

Komunikacni tabulky, komunikacni knihy — pravé z vySe zminénych symbola je
mozné poskladat informace do komunikac¢nich tabulek nebo knih. Pii hledani

vhodnych symbolt a celkli dbdme na individuélni potieby klientd.
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Napt. u klienta, u kterého vime, ze rad chodi k rybniku, mizeme vytvofit
soubor symbolt, které¢ budou v komunikac¢ni knize zaloZzené na jedné strance a
vztahuji se k vychazce k rybniku. Symboly lze skladdat do tzv. komunikacniho
radku. Tak lze ptedat jednoduchd sdéleni. Vybirdme vhodna slova, se kterymi

je klient schopny pracovat a kterym rozumi.

MozZnosti uspotfaddni tabulek jsou rtizné od casto pouzivanych pojmi po
abecedni fazeni. Do tabulek lze vkladat i pismena ¢i slova. Ale i zde plati, Ze
komunikac¢ni tabulku ¢i knihu vytvafime pro klienta, proto by mu mély byt
ptizptisobené v zavislosti na predchozi spolupraci, tematické okruhy lze

vytvaret na zakladé mapovani potieb z individualniho planu.

4 . 4 . 2 Pomiicky technické

Druhé jsou pomicky technické. Zde autorka poukazuje na rychly vyvoj

technickych pomiicek, tak se stavaji pomucky brzy zastaralymi.

Mezi tyto pomucky tadime ty s hlasovym vystupem, takzvané komunikatory
(pocitac, tablet, gotalk apod.). Jako vyhodu lze zminit lepsi pochopitelnost pro
lidi, kteti s klientem spolupracuji. Aby mohl klient vyuzivat tyto pomicky,
existuji 1 pomucky, které zajistuji snadn€jsi ovladani komunikatorti, jsou to
naptiklad kldvesnice, joysticky, mys oviadana usty, dotykové obrazovky, skeny

(napr. pohybu oci), trackbally (upravena mys) a dalsi.

Za zminku stoji 1 existence specialnich softwarii (garounové, J. akol., 2014, s.

14-53).

Slowik celou $kdlu komunikaénich systémt jest¢ dopliuje o facilitovanou
metodu. Protoze je tato metoda vyuziva jako podpora neverbélnich projevi,
formou napfiiklad vedenim ruky klienta, neni respektovana vSemi specialisty.

Zda se, ze muze byt vyuzita k manipulaci klienta.
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Jako dal$i zminuje dotykové dorozumivaci systémy. Jako priklad této metody
lze zminit Lornovu abecedu. Ta je vhodna pfi praci s hluchoslepymi klienty.
Funguje na zéklad¢ dotekti naptiklad na dlani. Doteky jsou s klienty nacvi¢ené

a kazdé misto doteku mé svlij vyznam.

Posledni metodu, kterou autor zminuje a dopliuje tak vyse uvedeny vycet, je
metoda bazalniho dialogu (Slowik, J., 2010, s. 19-20). Metoda bazalni
stimulace podporuje senzomotorickou komunikaci 1 u téch lidi, se kterymi
nelze komunikovat verbalné. Prof. Frohlich (autor konceptu bazélni stimulace)
navazal velmi uspésné komunikaci na bazi somaticke, vestibularni a vibracni

komunikace (Bazalni stimulace, 2023).

U senzorické (smyslové) stimulace se jeSté pozastavim a zminim dalsi
moznosti, které se daji vyuZzit jako podplrny prostiedek k rozvijeni smysla,

nebo i jako relaxacni terapie.

Je to aromaterapie, kterd vyuzivad vani, které ,, stimuluji nervové buiky a
vysilaji signaly do limbického systéemu mozku. Ten ovliviiuje mimo jiné
instinkty, naladu nebo pamet™ (gauerové, M., Spaékové, K., Nechlebova, E.,
2012, s. 206). Uvédomme si sami u sebe, jak na nds nekteré viné pusobi,
muZou nas pienést i do minulosti, protoze 1 viiné mize vyvolat vzpominky. V
navaznosti na vzpominku se da dobie navazat reminiscencni terapii, o této
terapii vyslo jiz nékolik odbornych publikaci. Mezi jeji cile se da zatadit i

podpora komunikace (Reminiscen¢ni centrum, 2023).

Dal§imi vyuzitelnymi metodami muze byt napiiklad: dramaterapie,

muzikoterapie nebo snoezeleen.
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Posledni dv¢ terapie, které zminim a se kterymi se komunikacni specialista ve
své praci mize setkat a vyuzit je, minimaln¢ jejich prvky vybrané individudlné

pro dané¢ klienty, jsou:

Preterapie, diky niz 1ze navazat komunikaci. V této terapii jde o ,, navdzani a
udrzeni kontaktu s lidmi, je zalozena na principu zrcadleni ci reflektovani, coz
znamena ze terapeut zrcadll pacientovi, co vnima‘ (Prouty, G., 2005, s. 17).
Tato terapie si klade za cil ,,ukotvit jedince tak, Ze v ném probudi a nasledné
posili schopnost navazat kontakt“ (Prouty, G., 2005, s. 18). Tato forma terapie
se ukazala jako vhodna metoda pii praci s lidmi s dusevnim onemocnénim,
nebo v pobytovych sluzbach u lidi s mentalnim postiZenim. Autor uvadi, ze je
vyuzitelnd jak pro ,,psychology, psychiatry, tak i pro kazdého, kdo se v této
oblasti pohybuje, takze pro socialni pracovniky, ergoterapeuty a dalsi “(Prouty,
G., 2005, s. 17).

Dalsi terapie, kterd stoji za zminku, je validacni terapie. Valida¢ni terapie ,,je
urcena pecujicim osobam a ukazuje, jak vhodnym zpiisobem komunikovat s
dezorientovanymi lidmi nebo lidmi s demenci a podporovat je* (Validacni
terapie, 2023) . Metoda validace si klade za cil vhodné reagovat na takové
chovani u starSich lidi, kter¢ se nam miZe zdat neobvyklé &1 zvlastni
(Validac¢ni terapie, 2023). Zkusenost s validacni teorii 1ze aplikovat i pfi praci s
lidmi s mentalnim postiZzenim, ktefi trpi naptiklad kombinovanym postiZenim

(mentalni a demence).

Na zavér této podkapitoly k vybranym metodam alternativni ¢i augmentativni
komunikace je dobré zminit, Ze pro vybér metod je potfeba pracovat s
., aktudlnimi schopnostmi dotycného jedince a pracovat s nevyhodou, kterou
muze byt omezeny okruh osob, které ovladaji vybrany zpiisob komunikace a se

kterymi se miize klient domlouvat (Slowik, J., 2010, s. 20-21).
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4.5 Spoluprace

Protoze neni upln€ jednoduché zhodnotit a identifikovat potieby lidi s
mentalnim postizenim, ,, spoluprdace neni cilem, ale nutnosti.“ (Pipekova, J.,
Vitkova, M. et al., 2014, s. 96). Jiz jsem nastinila, Ze pro rozvoj a podporu
klienta je nutna spolupréace. Bylo zminéno, ze kazdy klient pobytové sluzby ma
mit vypracovany individudlni plan. Jeho obsahem je napliiovani osobnich cili.
Jednou z moznosti, jak zjistit osobni cile klienta, se nabizi byt rozhovor. Ten
ma dle Matouska slouzit k ,, vytvoreni vztahu, v jehoz ramci je moznd dobra
spoluprace klienta a pracovnika, kterd vede k potirebné zmene “ (Matousek, O.
a kol., 2008, s. 76). Nezapominejme, Ze u lidi s mentalnim postiZenim se
projevuji rizna specifika v oblasti komunikace. Slowik poukazuje na ,, ponékud
zvldstni Fecovy vyraz (exprese) Ci uroven porozuméni, ale také specificky
neverbalni projev* (Slowik, J., 2010, s. 28). Pokud s lidmi s postizenim
pracuje komunikacni specialista, mize ve spolupraci s klientem a celym
tymem, ktery mapuje potieby klienta v individudlnim planu, nastavit podporu v
oblasti komunikace. V dokumentu o planovani socialnich sluzeb se uvadi, ze
,,do prdce tymu jsou zapojeni nejen socidlni pracovnici a pracovnici v primé
péci, ale také zdravotnicky personal a dalsi spolupracujici odbornici, blizké

osoby klientii a také dobrovolnici* (MSK,2023).

4.6 Ukoly a vyzvy

Pii spolupréaci s klientem, byva potifeba zaméfit se na podporu v oblasti
komunikace. Nejprve se zaméfim na ukoly a vyzvy, které se tykaji spoluprace s
klientem. V oblasti spoluprace v ramci tymu se ukazuje jako diilezité propojit
komunikac¢ni kandl klienta a tymu. Tyto oblasti bych rdda konkrétnéji

ilustrovala v praktické ¢asti pomoci tif podrobnych kazuistik.
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S5 Prakticka ¢ast

., Kdyz prsi, hledej duhu. Kdyz je tma, hledej hveézdy.
Neznamy autor

Cilem této prace je popsat Ukoly a vyzvy komunikacni specialistky. Pro
ilustraci, jsem vybrala klienty pobytové sluzby, se kterymi jsem spolupracovala
2 roky, minimalné 1x tydné. Zminim tfi situace z praxe, které dokladaji podobu
prace komunikacni specialistky. Pfestoze pouziji omezeny pocet kazuistik, chci
zminit, Ze do spoluprace a vymysleni moznosti, jak rozvijet ¢i podporovat
klienty (z popsanych kazuistik) se zrcadli i moje praxe, ziskand na zaklad¢
spoluprace s dalS§imi klienty a spolupracujicimi subjekty. V ramci této
spoluprace, rozvijim své schopnosti a praxi a vyhledavam nové metody, které

jsou zamé&fené na individualitu ¢lovéka, se kterym pracuyji.

V této casti udélam jeste odboCku a zreflektuji svoji pozici. S Domovem
spolupracuji jako externi pracovnik (tuto skutenost jsem zminovala v kapitole
4.2). Smlouvu lze uzaviit i na dobu neurcitou, faktem je, Ze grant, ve kterém je
smlouva vedena je uzavirdn pouze na dva roky. Z toho prameni nejistota
komunikac¢nich specialistti. Ve smlouvé je uréen pocet hodin a misto, kde bude
praxe vedena. Moje prace je zasmluvnéna na 96 hodin v mésici a konkretizuje
domacnost, na které budu piisobit. Nejprve jsem se sezndmila s individualnimi
plany a jejich cili. Na zakladé takto ziskanych informaci jsem zacala dochézet
na doméacnost budovat vztahy, na kterych je cely proces postaven. V prubéhu
mého pisobeni jsem si mnohdy zakézky sestavovala sama, tak abych je
ptizplsobila individudlni podpofe a potfebam klientli. Moji praci zastit'uje
koordinator tohoto projektu, ktery komunikuje s vedenim organizace a je
soucCasn¢ i metodickou podporou. Celd pozice komunikacniho specialisty je

tedy néjak zasmluvnéna a ma vlastni népli prace. Jakym zplisobem ziskava
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komunikaéni specialista zakdzky a jak chape cile individudlnich plant a
podporu klientl zavisi na jeho osobnosti a schopnosti komunikace nejen s

klienty, ale s celym okruhem lidi, ktefi na této podpoie klienta spolupracuji.

Ucelné neuvadim nazev pobytového zafizeni, ve kterém je praxe uskuteénéna,
z divodu zachovani absolutni anonymity zafizeni i klientd. Souhlas se
zpracovanim udaji a sbéru dat jsem ziskala od feditele zafizeni, opatrovniki i
klientd a je uloZzen u mé v archivu. Jednd se o informované souhlasy k
ziskavani udajii pro Ucely bakalarské prace. Nejprve jsem oslovila feditele
pobytové sluzby, kterého jsem sezndmila s obsahem mé prace. Poté jsem
ziskala souhlasy od mych komunikacnich partnert, kterymi byli klienti
pobytové sluzby (tento souhlas jsem nazvala jako informovany souhlas pro
ucastniky). Souc€asné jsem oslovila i jejich opatrovniky, kterym jsem ptedlozila
informovany souhlas pro opatrovniky. Kazdy byl sezndmen s obsahem a cilem

mé prace.

Pii popisu spoluprace se budu odkazovat na specifika lidi s mentalnim
postiZzenim, ktera jsem popsala ve druhé kapitole. Budu pouzivat ndzvy metod
alternativni a augmentativni komunikace a terapii, které zminuji v podkapitole

4.4.

Pro své kazuistiky jsem vytipovala klienty pobytové sluzby, konkrétné se jedna
o sluzbu Domov pro osoby se zdravotnim postizenim. Ve vybrané sluzbg,
kterou lze oznacit jako velkokapacitni, bydli pfiblizn¢ 90 klienti. Bydleni je
rozdéleno do nékolika domacnosti, v kazdé domdacnosti bydli v priméru 18
osob ve dvoulizkovych ¢i jednolizkovych pokojich. V domacnostech bydli
Zzeny 1 muzi spolecné. Zafizeni oteviené¢ podporuje u klientd moZnosti
vyjadieni vlastni sexuality (mé vytvotfeny protokol sexuality), a tak je mozné

vyuzit nabidky spole¢ného bydleni paru v jednom pokoji. Pro své kazuistiky
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jsem vytipovala klienty, ktefi ziji spolecné s ostatnimi v jedné domdacnosti. V
této domacnosti bydli lidé prevazné seniorského véku. Mira jejich podpory je
prevazné vyssi. K mentalnimu postizeni se u mnohych zacinaji projevovat i
projevy demence, z toho divodu jsem vySe zminovala napiiklad i valida¢ni
teorii. Tuto informaci zminuji, abychom si uvédomili, Ze pfestoze je tato prace
zamétfend na lidi s mentalnim postizenim, s piibyvajicimi roky zivota se i u
nich mohou rozvijet nemoci, se kterymi se setkavame i v bézné populaci. Jsou
to napiiklad zminénd demence, Alzheimerova choroba, psychické poruchy a
dalsi. Tyto diagnostiky pfidruzené k mentalnimu postizeni ovlivituji spolupraci

s klientem.

Dalsi charakteristika domadcnosti je spoleCenskd mistnost situovana v
domaécnosti, kterd nabizi traveni volného Casu, je to prostor pro setkévani,
zaroven muze slouzit jako prostor ke spole¢nému stravovani. Domacnost
disponuje 1 vlastni kuchyiikou, kterou je mozné vyuzivat k ndcvikim c¢i
podpofe v oblasti samostatného vatreni. Ale zaroven je pro cely Domov k
dispozici jidelna, ve které se mohou stravovat klienti i pracovnici a kterd

zajist'uje stravu pro cely Domov.

Lze vyuzit 1 podporu ve formé& nabizenych sluzeb jako je pradelna, kavarna
nebo aktiviza¢ni dilny. Domov dale spolupracuje i s velkym vyctem externisti,
kterymi  jsou organizace podporujici socidlni dovednosti klientd,
psychoterapeuti, psychiatfi, lékati, komunikaéni specialisté, davérnici,
zajistuje také externiho pracovnika, ktery podporuje spiritualitu a duchovni
potteby klientl, dal$imi jsou asistenti, lektofi a ucitelé. Vycet spolupracujicich
subjektli uvadim Uucelné, protoZze se vSemi vySe jmenovanymi se miiZe
komunikaéni specialista potkat v plnéni vyzev a ukoll pfi hledani podpory pro

klienta.
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5. 1 Pripadové studie

V ptipadové studii se opirdm o oblasti popsané v individualnim planu klientd.
Pomoci piipadové studie (kazuistiky) popisi vystup z analyzy zjisténych

informaci z individudlnich plani.

5 . 1 . 1 Piipadova studie 1
Pohlavi, vék: Zena, 68 let

Socialni udaje: 111: stupen ptispévku na péc¢i — tézka zavislost

Rodinna anamnéza: Klientka zila do svych 28 let v rodiné. Rodina ji
podporovala v samostatnosti. Do svych 63 let bydlela v Domové pro osoby se
zdravotnim postizenim v malém mésté, blizko bydlisté své rodiny. Poslednich
5 let bydli v jiné pobytové sluzbé (taktéz DOZP). Z divodu prestéhovani se
navs$tévuje v priméru 3x za mésic, obcas si klientku berou domt. Prace v
roding s klientkou je znat ve vSech oblastech jejiho Zivota. V. Domové pro
osoby se zdravotnim postizenim sdili dvoultizkovy pokoj v domacnosti, kde
bydli lidé pfevazné seniorského veku. Navstévuje aktivizacni dilny, ucastni se

aktivit mimo Domov.
1. Mobilita:

Pohybuje se samostatné s podporou. Pii chizi se ptidrzuje zdi, pracovnikd,
predmétii (nabytku, madel apod.). Pfi pohybu mimo Domov potiebuje
doprovod, protoze se v cizim prostiedi neorientuje (vice v oblasti orientace).

Ukoly a vyzvy komunikacniho specialisty: Klientka si o podporu pii chizi
verbalné sama netfekne. Pozorovanim bylo zjiSténo, Ze kdyz se klientka citi v

otevieném prostoru nestabiln¢, pokud nema kolem sebe jinou podporu,

natahuje ruku. Ukolem komunikaéni specialistky je vysvétlit pracovnikiim,
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kteti s klientkou spolupracuji, dilezitost mapovani této skutecnosti po dobu
jednoho meésice. Z mapovani vyplyva, ze pokud klientka natdhne ruku,
znamena to, ze se citi nestabilné¢ a potiebuje podpofit pii chiizi. Vyzvou
komunikacniho specialisty bylo piedstavit toto neverbalni gesto jako Zadost o

podporu klientkou v§em spolupracujicim subjektiim.

Zaver: Komunikacéni specialistka pozorovanim zjistila, Ze klientka pouziva
neverbalni gesto, kterym si fika o podporu, probéhlo mapovani celé situace a

informace byla pfedstavena celému tymu.

2. Orientace: V neznamém prostiedi se neorientuje, vzdy pottebuje podporu
pracovnika, ktery ji informuje, kam jde. M4 omezené abstraktni vnimani a
rozptylenou pozornost, znalosti ziskava pomoci zazitki. Ve dnech ani mésicich
se neorientuje, rok ma rozdélen na prozitky, tedy na své narozeniny,
Velikonoce, 1. m4j, 1éto, Vanoce. Dale se orientuje podle toho, kdy mé dorazit
jeji rodina a co ji s ni ¢ekd. K tomu je doporucend spoluprace s rodinou. Pro
zjistovani prostorové orientace: nahoru/dolii, vlevo/vpravo, Ize vyuzit riznych
metod, jednou z nich miize byt relaxacni forma spojovani obrazkd, jedna se o
analyzu zrakového vnimani. U této aktivity mize komunikacni specialista

zjistit 1 orientaci sméru (nahoru/dold, vlevo/vpravo).

Ukoly a vyzvy komunikacniho specialisty: Seznamit tym s nazvoslovim, které
klientka pouziva, a vysvétlit, co znamend ,,nedostate¢né chapani abstraktnich
nazvu“. Tedy pokud pracovnik pouziva ndzvy pro dny v tydnu, klientka se v
nich neorientuje. Lze tedy fici: ,,Dnes je pondéli (zvédomit klientce den), mate
domluvenou malifskou dilnu‘ a ukdzat klientce Stétec (zastupny predmét). Byt
v kontaktu s rodinnymi pfislusniky. Po orientacni analyze lze doporucit
pracovnikiim, aby pfi prochazce klientce komentovali smér spojeny s

konkrétnimi objekty, kolem kterych prochazi.
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Zaver: Komunika¢ni specialistka seznamila tym s moznou podporou v oblasti
orientace, ktera se tyka nejvice doprovodného slovniho komentare prevazné
neznamych situaci a respektu k ndzvoslovi udalosti, pomoci kterych se klientka

orientuje. Nejlépe sjednocenim nazvoslovi tymu a klientky.

3. Komunikace: Klientka komunikuje verbalné, udrzuje o¢ni kontakt. Nema
abstraktni mysleni, pouziva svoje nazvoslovi. Pokyniim a instrukcim znamych
situaci rozumi. Na nékteré situace odpovida nau¢enymi frazemi, je vhodné si
ovéiovat jeji odpoveédi formou otevienych otdzek (jsou to ty, na které nelze
jednoznaéné odpovédét ANO/NE).

Ukoly a vyzvy komunikacniho specialisty: Seznamit se se slovnikem klientky,
lze vytvorit komunika¢ni tabulku a s tou sezndmit i pracovniky. Klientka
pouziva napt. travickova barva, znamena to zelena (zelena je pfili§ abstraktni
nazev, trava je konkrétni). Komunikacni specialista se miize domluvit s tymem,
ze slovnik klientky bude cely tym respektovat, komunikacni tabulka mtze byt

ptilohou individualniho planu a lze ji neustéle aktualizovat.
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Zaver: Podpora mize spocivat ve formé¢ vytvorené komunikaéni tabulky, kam
lze zapisovat konkrétni slova z klient¢ina slovniku, zjiSténd na zékladé
spoluprace celého tymu. Tato tabulka by méla byt soucasti individudlniho
planu a mély by s ni byt seznameny vsSechny spolupracujici subjekty, 1ze
navazat spolupraci i s rodinou. Podpora rozvoje slovni zdsoby muze byt

zajisténa 1 s pomoci PC ¢i aplikaci v tabletu.

Tabulka muze mit formu:

CO RIKAM CO TIM MYSLIM
travickova zelena barva
v§ecko mozny neznam odpovéd’ na Vasi otazku, zeptejte se mé jinak

4. Stravovani: Klientka zvlada jednoduché ukony spojené s ptipravou jidla
(napft. oloupat brambory). DokaZze si zvolit ze dvou a vice jidel. Nepojmenuje
chuté¢ (ndzvy jsou moc abstraktni). Stravuje se samostatné. Zvlada jist

ptiborem.

Ukoly a vyzvy komunikacniho specialisty: Zjistit nazvy pro klient&iny chuté. To

1ze pomoci chut'ové stimulace, napt formou ochutnavani. Poté dopsat ndzvy do
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komunika¢ni tabulky (sladkd muze byt dortovd). Dale vytvofit obrazovy

jidelnicek jako podporu pfi samostatném rozhodovani.

Zaver: Komunikacni specialista pracuje s klientkou na poznavani chuti, a jidel
pomoci chutové stimulace, aromaterapie a vizualizace. Pracovnik dava
klientce pfi vybéru jidel na vybér ze dvou obrazku (které¢ byly komunikacni
specialistkou zmapované, Ze jim klientka rozumi). Podporuje se tak i1 v

samostatném rozhodovani.

5. Oblékani, obouvani: Klientka potfebuje podporu pii zapinani zipt a
knoflikd, jeji jemna motorika je zhorSend. Nemda jemny tchop. ObleCeni si

sama nepfipravi v zavislosti na ro¢ni obdobi ¢i situaci.

Ukoly a vyzvy komunikacniho specialisty: Projit si s klientkou jeji skiif a
vytvofit obrazovy material obleceni, ten poté nalepit k danému druhu (obrazek
tricka s kratkym rukdvem na polici k trickiim s kratkym rukdvem). Vzhledem
ke specifickému slovniku musi zajistit 1 vyrazy, které klientka pouziva.
Nastavit systém listy, na kterou pracovnik nalepi obleceni, které si ma klientka
pfichystat. Klientka by méla byt schopna podle obrazkli obleceni vyndat ze
skiin¢. Podpora spocivd ve spojeni obrazku obleceni ve skiini a stejnym

obrazkem na listé.

Zaver: Komunikacni specialista vyrobi obrazky oblec¢eni, které vlepi do skiing,
kdy pod kazdy obrazek napiSe klientky vyraz (napf. pro kalhoty pouziva vyraz
gaté), toto slovo vepise i do komunikac¢ni tabulky, aby s nim byly seznameny i
vSechny spolupracujici subjekty. Lze vyrobit 1 liStu, na kterou lze vlepovat
obleceni, které si ma klientka sama piipravit. Jako obrazky lze pouzit i

piktogramy ¢i fotografie.

6. Hygiena: Klientka nezvladd samostatné regulovat proud vody. Pfi

sprchovani potiebuje slovni podporu pracovnika.
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Ukoly a vyzvy komunikacniho specialisty: Zjistit, zda pracovnici nepotiebuji
vytvoftit slovnik ¢i doprovodna gesta.
Zaver: Po spolecné poradé s pracovniky a rozhovorem s klientkou neni potieba

spoluprace komunikacniho specialisty v oblasti hygieny. Doporuceno pouZivat

pfirozena gesta, pro lepsi podporu a orientaci klientky v situacich.

POJDTE. Gesto lze pouzit se slovnim komentafem.

7. Vykon fyziologické potieby: Klientka zvladad samostatné, bez nastavené
podpory.

8. Péce o zdravi: Své Iéky nepoznd, nedokéaze je uzivat pravidelné, 1éky jsou ji
podavéany, sama je uzije i1 zapije. Sama o zméné svého zdravotniho stavu

nemluvi.

Ukoly a vyzvy komunikacniho specialisty: Sledovat neverbalni projevy a
mimiku. Vypozorovano, ze pokud klientka po probuzeni nekomunikuje, neni ji
dobte. Probiha trénink télového schématu za pomoci obrazkl, komunikacni
specialista pojmenovava ¢asti téla a ukazuje na fotografii. Klientka je ukazuje

na sobé.
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Zaver: Na zédklad¢ tréninku na télovém schématu je mozné klientku naucit
ukazovat casti téla, zaroven za pomoci Cervené/zelené ruky muze klientka
ukazat 1 svou bolest. Komunikacni specialista piedd tuto informaci 1

zdravotnimu Useku, aby mohl s klientkou komunikovat touto formou.

9. Osobni aktivity a vztahy: Klientce byla nabidnuta navstéva aktivizacnich
dilen, do kterych pravidelné dochazi 2x tydné. Své pocity vyjadiuje, ale
nedokéze je pojmenovat. Klientka navazuje vztahy bez problému. Nedodrzuje

hranice.

Ukoly a vyzvy komunikacniho specialisty: Nejprve se zam&fim na hranice
klientky. Zde je dobré podotknout, Ze v socidlnich sluzbach je to vzdy
pracovnik, ktery urCuje hranice. Klientka navazuje vztahy bez problému,
nechépe rozdil mezi soukromym a sdéluje kazdému své osobni zalezitosti,
rozhovory zacinad sdélenim. Komunikacni specialistka ji pfizvala na kurz
komunikace, ktery vede se svou kolegyni a je vypsan pro 4 klienty. Klienty uci
zéklady jednoduchych rozhovori (obsahem je: pozdrav, piedstaveni,
tykdni/vykani, témata rozhovorl, nésledné probihd nécvik). Protoze klientka

nema abstraktni mysleni, nedokdze pojmenovat zakladni pocity. Napt. méla jet
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k 1ékafi a neustale dokola mluvila o zazitku, pfi kterém si ublizil jeden z jejich

blizkych ptibuznych. Tento zazitek méla spojeny s pocitem strachu. Protoze

nedokaZe pojmenovat strach, popisuje ho zazitkem. Ukolem komunikaéni

specialistky je sezndmit s timto faktem spolupracujici pracovniky. V téchto

situacich lze pouzit valida¢ni terapii, preterapii, poptipad€ popis pocitu, emoce.

Zaver: Komunikacéni specialista dopiSe popis pocitli do komunikacéni tabulky,

pro lepsi pochopeni klientky. V pfipad¢ potieby ji tak muzou i ostatni

pracovnici ukotvovat v jejich projevech.

jak st ublizil miij déda.

Co tikam/délam Jaky vyjadiuji pocit/jak [ Jak mi miizete pomoci
se citim
Kdyz mluvim o tom, strach Popiste mi situaci, ktera

me ¢eka, pouZivejte
jednoducha sdéleni,
vyhybejte se
abstraktnim pojmim,
mluvte klidnym hlasem.
Nejdulezitejsi je pro me

vase pritomnost a klid.

10. Péce o domacnost: Sama si na uklid nevzpomene. Samostatné za slovni

podpory utfe prach, zamete, vykona jednoduché ¢innosti pii uklidu pokoje.

Ukoly a vyzvy komunikacniho specialisty: podpora v této oblasti nebyla

nastavena.

5.1.2

Pohlavi, vék: Zena, 65 let

Piipadova studie 2
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Socialni udaje: 111: stupen piispévku na péci-tézka zavislost

Rodinna anamnéza: Klientka pochazi ze socialn¢ slabsi rodiny. Jeji zivotni styl
Jji obcas zaval bydlet na ulici. Do pobytové sluzby se dostala po hospitalizaci na
psychiatrickém oddéleni jako mlada. Jeji zvyky a navyky byly ptizplisobené
jejimu Zivotnimu stylu. Do pobytové sluzby, ve které bydli nyni, se
prestéhovala pied 24 lety. Se svoji rodinou neni v kontaktu. V Domov¢ bydli

na dvoulizkovém pokoji v domécnosti s lidmi pfevazné seniorského véku.

1. Mobilita: Pohybuje se samostatné. Jako podporu vyuziva hil. Tu ma
posledni dva roky. Pred péti lety jezdila samostatné MHD. Nyni se mimo

Domov neorientuje (vice v oblasti orientace).

Ukoly a wvyzvy komunikacniho specialisty: Klientka htl vyuziva jako
psychickou podporu. Z hlediska podpory poopera¢ni kompenzacni pomucky
hal jiz neni zapotfebi. Klientka se s ni vSak citi bezpecnéji. Protoze byla
upozoriovana persondlem, ze hll podle ortopeda neni zapotiebi, komunikaéni
specialistka se rozhodla pro mapovani situace. Cilem ma byt vystup pro
pracovniky, jakym zplsobem komunikovat s klientkou ohledné jeji

kompenzacni pomtcky.

Zaver: Komunikacni specialistka zjistila, ze klientka pojmenuje bolest a zna
pojmoslovi pro télové schéma. Pomoci rozhovoru a otevienych otazek zjistila,
ze klientku pooperacni jizva neboli. Hil vSak potiebuje pro svou psychickou
pohodu. Citi se stard a se staiim ma htl spojenou. Ukolem bylo predat tuto
informaci 1 personalu. Personal byl na poradé informovan o tom, ze hul
klientka nepouzivda jako kompenza¢ni pomiicku pooperacni, ale jako
psychickou berli¢ku. Neni tedy zapotiebi klientce hlil rozmlouvat. Vede to jen

k jeji psychické nepohodé.

2. Orientace: Klientka rozeznava zrakem 1 sluchem. Mimo Domov se

pohybovala pted 6 lety samostatné. Nyni Domov neopousti bez pracovnikt, v
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cizim prostiedi se neorientuje. V béznych situacich se orientuje a reaguje (v

zavislosti na jejim psychickém rozpolozeni) pfiméiené k situaci.

Ukoly a vyzvy komunikacniho specialisty: Klientky orientace v prostiedi se
zhorsuje, tento fakt byl zjiStén na zéklad¢ vyhodnocovani individudlnich plani.
Klientka Domov samostatné neopousti. Ukolem je zjistit zdjem o ve&tsi
samostatnost pii opousténi Domova. Popiipadé nastaveni podpory v této
oblasti. Komunikacni specialistka pozorovanim a rozhovory zjistila, ze by se

klientka chtéla sama vydat ven.

Zaver: Komunikacni specialistka doporucila tymu zajistit klientce vzdalené
doprovody do nejbliz§Siho obchodu. Nejprve se cesta projde nékolikrat s
klientkou, kdy se upozoriiuje na zachytné body. Postupné se jde vedle ni bez
dotazli, poté¢ se doprovazi ze vzdalenosti. Nakonec se provadi ndcvik bez
pracovnika. Pokud se klientka zorientuje v cesté, lze ji cile jejich vychazek
prodluzovat. Vzdy s nacvikem. Jako podpora klientce slouzi vyrobena SOS
karta, na které jsou tidaje, kam se ma volat v ptipad¢, Ze se klientka ztrati. Tuto
karti¢ku vyrobila komunikac¢ni specialistka a klientka ji ma u sebe v penéZence.
Komunikacni specialistka vyrobila klientce procesni schéma (fotografie cesty
do obchodu, které ma klientka u sebe, a v ptfipad¢ nejistoty se mlize orientovat
pomoci téchto karet). Tyto karty byly vyrobeny poté, co probéhl nacvik s
fotografiemi a predméty, aby bylo zcela jasné, ze klientka poznd stejny
pfedmét na fotografii s tim redlnym (zrakové vnimani). Zaroven byla

domluvena podpora s tymem, jakym zptisobem bude probihat vzdaleny dohled.

3. Komunikace: Klientka komunikuje na dobré urovni. Slozitéj$i informace
nechépe. Béznému rozhovoru rozumi. Jeji slovni zasoba je na dobré trovni,

rozumi humoru, chape abstraktni pojmy.

Ukoly a vyzvy komunikacniho specialisty: Klientka se ztraci v informacich,

které popisuji soucasny stav spolecnosti. Jeji vnimani okoli je znaéné omezené
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na pohled zevnitt Domova, kdy (pfestoze se kouka na televizi) neni schopna
porozumét vyvoji spolecnosti. Obcas vznikaji nedorozuméni mezi ni a
personalem. Kdy klientka zije naptiklad v domnéni, Zze se chodi na “byt’dk”
platit bydleni sloZenkou apod. Komunikaéni specialistka pracuje s klientkou na
vysvétleni nékterych situaci, které vznikaji na zakladé nedostatku porozumeéni

a neschopnosti vnimat a u¢it se nové.

Zaver: Komunikacni specialistka Sla s klientkou za socialni pracovnici, ktera ji
vytiskla ptehled vydaji za sluzby. Kazdou polozku klientce piedstavila.
Zaroven nastavila podporu ve form¢ kalendaie. Klientka ma v kalendari
poznaceny den, kdy si jde do pokladny pro penize. V pokladné je domluveng,
ze dostane razitko do kalendafe (Casto se klientka piela, ze penize nedostala,
tato podpora je nastavend, aby méla vizualizované, Ze jiz v pokladné byla).
Zaroven pokladni mluvi pokazdé s klientkou o tom, ze se v tomto zafizeni

sloZzenky nepouzivaji.
4. Stravovani: Klientka zvlada samostatné, bez nastavené podpory.

5. Oblékani: Klientka se sama oblece i svlékne. V individualnim planu se piSe,

ze podporu potiebuje ve vybéru vhodného obleceni vzhledem k denni dobé.

Ukoly a vyzvy komunikacniho specialisty: Komunikaéni specialistka rozhovory
s pracovniky zjiSt'uje, Zze zakdzka vznikla z nejistoty pracovnikl. Klientka si
oblékd pyZzamo na obleceni. Hygienické navyky vSak dodrzuje. Po koupeli si

oblece Cisté obleceni a poté pyzamo.

Zaver: Prace s tymem. Tento cil v individudlnim pldnu neni cilem klientky, ale
tymu. Ukolem a vyzvou je zde rozdmychat diskusi k tomuto fenoménu, vést
tym k tomu, aby si uvédomil, Ze cile v individudlnim planu maji vychdzet z
potieb klientdl. V piipad¢, Ze klientka nikoho jiného, ani sebe neohrozuje, neni

potieba se jejim jinym zpiisobem oblékani pyzama zabyvat.

39



6. Télesna hygiena: V oblasti hygieny je klientka samostatna. Nerada vsak

hygienu vykonéva.

Ukoly a vyzvy komunikacniho specialisty: Komunikaéni specialistka pomoci
videi a fotografii pfizpGsobenych vniméni klientky pfipravila pfednaSku
tykajici se dilezitosti hygieny. Nasledné se bavi s klientkou a zjiStuje miru
porozuméni. Tématem jsou i nemoci a rizika z nedostatecné hygieny. Tyto
navyky s sebou klientka nese ze svého mladi, kdy jeji zivotni styl nezahrnoval
castou hygienu. Komunikacni specialistka zde pracuje 1 se vzpominkami

klientky a jejimi zazitky z minulosti. Porovnéavaji spolecn¢ zivotni styl.

Zaver: Ze spoluprace vzniklo doporuceni pro tym. Klientka potfebuje slovni
motivaci k vykonani hygieny. Nestaci ji pouze upozornit. Je dobré pouzit i pro¢
je vhodné se jit osprchovat, aby si klientka nemyslela, ze ji tym chce
komandovat. Cilem je, aby $la do sprchy ze své vile a s porozuménim, proc to
dela.

7. Vykon fyziologické potireby: Klientka zvlada samostatn¢, bez nastavené
podpory.

8. Péce o zdravi: Svij zdravotni stav si hlidd sama, je schopnd nahlasit

pfipadné zmény.

Ukoly a vyzvy komunikacniho specialisty: Klientka ¢asto hovoii o tom, Ze je
stard. Mnohokrat se ji komunikaéni specialistka snazila vysvétlit, Ze neni
(klientka vypada na sviij vék z pohledu pracovniktl opravdu dobie). Ukolem a
vyzvou je prace se samotnou komunikacni specialistkou. M¢la by si uvédomit,

ze lidem je tolik, na kolik se citi, a pfestat davat klientce do tst sviij pohled.

Zaver: Komunikaéni specialistka navstivila supervizi individualni, ve které si
ujasnila svoji pozici a roli. Jeji role, ukol a vyzva neni vnucovat a podsouvat

klientim své vidéni svéta, ale podporovat klienty a ukotvovat je v tom jejich
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vidéni. K tomu mohou napomoci rizné metody a formy spoluprace, o kterych
se zminuji vyse.
9. Osobni aktivity a vztahy: Klientka umi navazovat vztahy s ostatnimi. Je

velmi davéfiva v navazovani vztaht.

Ukoly a vyzvy komunikacniho specialisty: V této oblasti se zvazuje riziko,
kterym je nadmérna divéra v cizi lidi. Vzhledem k tomu, Ze klientka v
poslednich letech Domov samostatné neopousti, je toto riziko eliminované.
Vzhledem k tomu, Ze se pracuje na podpofe samostatnosti v oblasti orientace
mimo Domov, je znovu toto riziko probirdno i s tymem. S klientkou jsou
pomoci prvkli dramaterapie zkouSeny rtizné situace a zpusoby navazovani

kontaktu a situaci v béZném zivotée.

Zaver: Komunika¢ni specialista pfedklada klientce rizné situace z béZného
zivota. Kdy spole¢n¢ nacvicuji formou dramaterapie, jak by vypadaly

rozhovory a kde je hranice sdélovani osobnich véci cizim lidem.

10. Péce o domacnost: Klientka zvlada samostatné udrzovani poradku a
Cistoty. Vzhledem k tomu, Ze bydli v pobytové sluzbé, neni jeji schopnost
uplné vyuzita. V bézném Zzivoté by si mohla sama prat a vafit, protoze jeji
schopnosti by tomu odpovidaly. Vzhledem k tomu, ze Zije v pobytové sluzbg,
kde vyuziva sluzeb jidelny a tklidu, neni vyuzitd Gpln€ jeji schopnost
samostatnosti v oblasti vafeni a uklidu, pfestoze tyto oblasti pln¢ zvladala
sama. V soucasné dob¢ jeji schopnosti upadaji. Jeji nalady jsou proménlivé a

za¢ind zapominat.

Ukoly a vyzvy komunikacniho specialisty: Komunikaéni specialistka oslovila
odbornici na diagnostiku demence. Klientka se této diagnostiky zucastnila.
Cilem bylo ptedat informace tymu, jakym zptisobem s klientkou spolupracovat

v piipad¢, Ze bude diagnostika potvrzena.
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Zaver: Klientce byla diagnostikovana demence. Vystupem tohoto zjisténi je
zajisténi odborné piednasky o demenci u lidi s mentalnim postizenim.
Diivodem je podpora pracovnikli, aby védéli, jaké jsou specifika tohoto
onemocnéni, jak se klienti mohou projevovat a jak je podporovat. Podpora
bude nastavovand za spoluprace komunikacni specialistky s praktickym
lékafem a odbornici na diagnostiku demence. Za tvahu stoji 1 to, jestli ma tato
diagnostika vliv na klient¢inu nejistotu, kterd vede k pouzivani htlky a s jejim
pocitem citit se stard. Jednim z ukazateli mize byt i to, Ze mezi piiznaky

demence patfi prostorova a asova dezorientace.

5. 1 .3 Piipadova studie 3

Pohlavi, vek: Muz, 68 let

Socialni udaje: 111. stupen prispévku na péci-tézka zavislost

Rodinna anamnéza: Klient vyrastal v roding, se kterou je nadale v kontaktu,
navstévuji ho v Domovée cca 1x za dva mésice. V pobytové sluzbé bydli od
svych 15 let. Bydli v domacnosti, kde bydli pfevazné lidé seniorského véku,
ma svij jednolizkovy pokoj.

1.Mobilita: Klient je pIné¢ mobilni. Klient zvladd samostatné bez nastavené
podpory.

2. Orientace: Mimo areal Domova se neorientuje, nové a neznamé je pro n¢j

stresove.

Ukoly a vyzvy komunikacniho specialisty: V piipadé zmény prostiedi vyrabi

komunikac¢ni specialistka procesni schéma. Je to soubor fotografii, které na
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sebe navazuji a vyjadiuji néjakou akci. Dé&je se tak naptiklad pti planované
navstéve lékare mimo zafizeni.

Zaver: Komunikaéni specialistka dostane od pracovnikli zakdzku k vyrobé
procesniho schématu. Toto schéma pfedstavi klientovi, doprovazejicimu
pracovnikovi a dale zdravotnimu useku, ktery s klientem také spolupracuje a na
vySetfeni se podili. Dale komunikaéni specialista edukuje pracovniky, jak s

klientem komunikovat v pfipad¢ jeho nepohody (vice v oblasti komunikace).

3. Komunikace: Mluvenému slovu rozumi, nejlépe jsou pro n¢j srozumitelné
jednoduché sdéleni. Pfi rozhovoru je dobré si oveéfovat odpovedi. Klientovym
specifikem je opakovani slov ¢i vét tiikrat po sobé. Ma oblibené véty, kterymi

navazuje prvotni kontakt k hovoru, i pfestoze se tematicky nehodi do situaci.

Ukoly a vyzvy komunikacniho specialisty: Komunikadni specialista miize
vytvofit komunikacni tabulku, ve které budou napsany véty, které klient
pouziva vétSinou k navazovani kontaktu. Dalsi oblast do komunikaéni tabulky
je oblast emoci. Emoce klient nedokaze pojmenovat, ale vyjadiuje je. V
ptipadé nepohody ma specifické projevy chovani. V této situaci pomaha klidny

hlas a odpovédi na jeho otazky sjednocené tymem.

Zaver: Komunikacni specialistka vytvoftila tabulku, do které se zapisuji riizné
projevy klienta, to, jak se citi a jak reaguje personal. V piipadé nepohody klient
pouziva stejné véty, na které se pta a chce od vsech stejnou odpoved, kterd ho
uklidni. Komunikacni specialistka sjednotila odpovédi pro vSechny

pracovniky, aby byli schopni reagovat na klientovu pottebu ukotveni v situaci.
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Tabulka muze mit formu:

Jaké jsou moje projevy

Jaky vyjadiuji pocit/jak

se citim

Jak mi mizete pomoci

Opakuji neustéle jednu

vétu ¢i slovo dokola.

Nejistota

Uklidnite mé

jednoduchou odpovédi.

Zvysuji intenzitu hlasu.

Stres. Nejistota.

Odpovidejte klidnym
hlasem, lze pouzit i

Sepot.

Do komunikacni tabulky lze vepsat fraze, které klient pouziva a odpovéedi

pracovniki :
Kdyz tikam: Citim se: Miizete mi pomoci tim,
ze mi odpovite:
Zima, zima Je mi zima. Svetr mate v pokoji.
Navazuji kontakt. Potiebujete néco?

4. Stravovani: Klient se stravuje samostatné. Ma sva specifika, kterymi jsou

plivani zbytka jidla na sttil a nasledné rozmazavani prstem.
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Ukoly a vyzvy: Komunikaéni specialistka zjistila pozorovanim a rozhovory s
klienty, ktefi sdili stejny sttl s klientem, Ze jim tyto projevy nevadi. Klient je

edukovan, jakym zpiisobem utfit stll po jidle.

Zaver: Komunikaéni specialistka domluvila s persondlem jednotny piistup.
Klient mé ptipraveny hadiik (pokazdé na stejném misté), kterym po sob¢ utie
po jidle stil. V pfipad¢€, Ze se zapomene, personal ho jednoduchymi vétami a

klidnym hlasem upozorni.

5.0blékani: Klient se oblékd sam. Potifebuje podporu ve vybirani vhodného

obleceni k riznym pftilezitostem.

Ukoly a vyzvy komunikacniho specialisty: Komunikaéni specialistka doporu¢ila
tymu soubor otazek, pomoci kterych mohou podporovat klienta v jeho

samostatnosti pii vybéru vhodného obleceni.

Zaver: Pracovnici pomoci vhodnych otazek provazeji klienta pii vybéru

obleceni.

Doporucené otazky: Prsi? Je slunce? Je zima? Je teplo? Kterou bundu?
(Pracovnik drzi dvé bundy a nechava klienta vybrat). Zarovenn je vhodné
klientovi popisovat a opakovat po ném, co udélal. Tedy na otazku ,,Je teplo?*
odpovi klient: ,,Ano”. Pracovnik komentuje: . Rikate, ze je teplo, vezmete si
tricko s kratkym nebo dlouhym rukdvem?” (Tricka miize mit v ruce a opét

davat na vybeér).

6.Télesna hygiena: Klient veskerou osobni hygienu zvlada sam. V koupelné
probihé pouze vzdaleny dohled, klient ma obavu, aby neuklouzl.

Ukoly a vyzvy komunikacniho specialisty: Klient potiebuje po celou dobu
koupele/sprchy vzdaleny dohled, ktery bude odpovidat na jeho otdzky. Svymi

odpovéd’mi ukotvujeme klienta v normalité, Casu a prostoru.
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Zaver: Prace s tymem. Klient potfebuje pro svou psychickou pohodu odpovédi
na své otazky. Pokud odpovédi nedostane, zvySuje hlas a jde do afektu.
Komunikacni specialista mlze pozorovat projevy, které jsou spoustéCem
chovani naro¢ného na péci a vyhledavat vhodné formy odpovédi, které mizou
byt podplirnym prostiedkem k zorientovani se v situaci ( jak pro klienta, tak
pro pracovniky). Pfi hygiené¢ mu sta¢i odpovédi, které zastupuji préci
pracovnika. Tedy pokud se klient zepta: ,,Mydlo?”, pracovnik mu dava
podporu pouze formou odpovédi, kde je mydlo, namisto aby mu ho podal.
Klientovi to touto formou vyhovuje a zarovein ho pracovnik podporuje v

samostatnosti. Ohledné zadani zakazky

7. Vykon fyziologické potieby. V této oblasti neni nastavena zadna podpora.

Klient je samostatny.

8. Péce o zdravi. Klient si je schopen fici, kdyz ho néco boli. Ma panicky

strach z 1ékaru.

Ukoly a vyzvy komunikacniho specialisty: Ukoly a vyzvy byly popsany v

oblasti orientace, kterd se prolina s touto oblasti.

Zaver: Klient ma obavy z nového, proto vznikaji procesni schémata, ktera ho

provazi a ukotvuji ho v situacich, kterymi muize byt i vySetteni u Iékare.

9. Osobni aktivity a vztahy. Klient je rdd v posteli ve svém pokoji s
otevienymi dvefmi, kdy pozoruje déni na chodbé. Kontakt navazuje formou

pokladani stejnych otazek stale dokola.

Ukoly a vyzvy komunikacniho specialisty: V piipads, ze klient oslovi
pracovnika, mize se ho pracovnik zeptat, jestli si chce povidat. Klient si o
rozhovor béznym zplsobem nefekne. Pro navazovani vztahu a kontaktu
vyrobila komunika¢ni specialistka klientovi zazitkovy denik. V zazitkovém

deniku je fotografie, ta je popsand, co na ni klient déla a kdy byla potizena.
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Zaroven je pod fotografii napsano, jak se da tato aktivita jesté rozsitit. Tedy v
pfipadé, ze je na fotografii klient s rodinou, lze rozsifit téma na rozhovor o
roding. V pfipad¢, Ze je na fotografii klient, jak si kresli, 1ze mu nabidnout dalsi

aktivitu ve formé kresleni.

Zaver: Komunikacni specialistka vyrobila pro klienta zazitkovy denik. Slouzi k
prohlubovéni vztahu s klientem, rozSifovani jeho komunikac¢nich témat a
vyhledavani novych aktivit pro klienta pracovniky. Pro ziskéni fotografii se
spojila s rodinou. Lze vyuzit i prvky reminiscen¢ni terapie, kdy pracujeme s
klientovymi zazitky, které¢ si vybavuje na zakladé vidénych fotografii. Tato
forma lze vyuZit 1 pro ziskavani informaci o klientové Zivoté, pii vytvateni

individualniho planu.

Na fotografii z g¢ervence 2022, sedi pan ]u sebe v pokoji na svém
oblibeném misté u stolu a zkousi telefonovat.

REMINISCENCE-PRACE SE VZPOMINKAMI

Cilem je nechat pana vzpominat, tim rozsifovat i jeho slovni zasobu
pomoci dotazi. Pan i vzpomnél, Zze mél takovy telefon doma, kdyz
bydlel s rodiéi. Lze navazat na jeho vzp ky z détstvi. Témata jsou riizna,
napF. rodina, pfedméty, které pouZival z domacnosti, telefonni pFistroj-jestii
s nim telef I, kam, d nap z détstvi atd..

10. Péce o domacnost. V této oblasti nema nastavenou podporu.

Zaver: Zde nevypisuji tkoly a vyzvy, nutno podotknout, Ze piestoze nema

klient nastavenou podporu, neznamena to, ze je uplné¢ samostatny. V této
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oblasti podpory samostatnosti nardzime na hranice a moznosti pobytové
sluzby, kdy je ve sluzbé malo pracovnikd a radé¢ji udé€laji nékteré ukony za
klienta. Tento fakt nehodnotim nijak, jen mam potiebu ho zminit, abychom si

uvédomili, Ze Zivot v pobytové sluzb&é ma sva omezeni a hranice.
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6 Diskuze

V teoretické ¢asti jsem popsala ¢lovéka s mentdlnim postizenim jako klienta
pobytové sluzby. Jeho specifika, ktera se vazi na mentalni postizeni v oblasti
poznavacich funkci a metody, pomoci kterych je mozné s lidmi s postizenim
spolupracovat. Pro spolupraci je dulezitd komunikace s klientem, protoze
pokud neni porozuméni v oblasti komunikace, neni lehké sestavit individualni
plan, ktery ma podporovat a provazet klienta v nastavovani a plnéni cili. Pro
lepsi orientaci popisuji pozici, odborné a osobni predpoklady komunikacniho
specialisty. Ten miize nastavit pravé podporu v oblasti komunikace, jako
zaklad pro vytvoreni vztahu s klientem. Tento vztah miiZze byt odrazovym
mustkem pro vytvarfeni individudlnich plani. Co je to individualni plan a jakou

ma funkci, popisuji taktéZ v teoretické casti.

Prakticka cast se zabyva pifedstavenim pobytové sluzby a tfi piipadovych
studii, ve kterych jsou na plnéni individualnich planti popsany ukoly a vyzvy
komunikac¢ni specialistky. Ze vSech tii pfipadovych studii vyplyva, jak je
dalezita spoluprace nejen s klientem, ale 1 s tymem. Pracovnici pobytové
sluzby, osoby blizké a dal$i jsou témi, ktefi s klienty nejvice komunikuji a
pomahaji jim napliiovat obsah individudlniho planu. Pokud neznaji
komunikac¢ni kandly a nedokazi spravné podporovat klienty, mize byt vystup
klamny. Ukolem komunika¢niho specialisty je tedy piedavat informace o
moznostech komunikace s klientem, nastavovat klientim podporu, ktera se
tykd vybéru vhodnych komunikacnich kanald tak, aby se mohli dorozumét.
Tuto podporu vytvaii komunikaéni specialista individudlné pro kazdého klienta
zvlast. Stane se, ze je podpora nastavend, avSak klientliv zdravotni stav se
zméni. Ukolem a vyzvou je reagovat na aktudlni klientiv stav a tomu
pfizpusobit 1 spolupraci a pouzivané podpirné pomticky. Protoze kazdy, jak

klient, tak i1 pracovnici, jsou individudlnimi bytostmi, mél by komunikacni
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specialista pracovat i s pribéhem jejich Zivota, jejich zazitky a zkuSenostmi, na
zakladé kterych vnimaji svét. Protoze i to se prolindA do spoluprice a
nastavovani hranic. Vyzvou je propojit spolupraci klienta a pracovniki tak, aby
byli schopni si porozumét. V kazuistice ¢. 1 tak komunikacni specialista
zaméfil pozornost tymu na neverbdlni gesto natahovani ruky. Spole¢nym
mapovanim toho, jak klientka gesto pouziva, se vyjasnilo, Ze jde o vyjadieni
pocitu nestability spojené s zadosti o podporu v chlizi. Komunikacni specialista
tedy vyhledava rizné moznosti v zavislosti na schopnostech klienta porozumét
nastavené podporte. Z kazuistiky ¢islo dvé je vidét, Zze tématem k feSeni mohou
byt 1 pozadavky na klienta ze strany pracovniki, které komunikacni specialista
vyhodnoti jako neopodstatnéné. Pak je jeho ukolem vysvétlit tymu klientovu
potfebu a proménit chépani tohoto jevu u ostatnich pracovnikll. PInénim tkola
a vyzev komunikacni specialista zasahuje vétSinou do vSech oblasti klientova
zivota. Jeho prace je zaméfena na klientlv Zivot ve velkokapacitni pobytové
sluzbé a 1 ta ma své moznosti a hranice, se kterymi by mé¢l komunikacni
specialista také pocitat pii plnéni tkoll a vyzev pramenicich z podpory klienti.
Lze to ilustrovat na nastavené podpote klientky z kazuistiky ¢islo dvé v oblasti
orientace, kdy byla nastavena podpora ve form¢ vzdaleného doprovodu do
obchodu. Pokud je pracovnikli malo, nejsou schopni zabezpecit vzdaleny
doprovod a tim padem ani nacvik samostatného nakupovani. Komunikaéni
specialista mlize nastavit spravné podporu, tu vSak z kapacitnich diivodi nelze

kvalitné plnit.

Za zminku stoji ukol a vyzva, které se tykaji komunikacniho specialisty
samotného. Pro kvalitni spolupraci je dilezité, aby to byl ¢lovék vyrovnany a
znal své hranice. Na piikladu z kazuistiky ¢islo dvé (konkrétné casti 8, péce o
zdravi) jsem ukazala pravé praci s vlastnim uvédoménim a hranicemi.
Komunikacni specialista by mél tedy pracovat i na své psychohygieng. Jeho

pozice je v zakoné nejasnd, a tak nemd vzdy moznost navstévovat naptiklad
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supervize a jiné podpory pro pracovniky v pobytovych sluzbach . V pobytové
sluzbé neni vyhranéné misto pro tuto pozici a tito odbornici pracuji jako
externisté. Stalo by tedy za uvahu, jakym zplisobem zapracovat i tuto pracovni

pozici do Domovt pro osoby se zdravotnim postiZzenim.

Zavér

Cilem této prace bylo predstavit Ukoly a vyzvy komunikacniho specialisty
ptisobiciho v pobytovém zafizeni, ve kterém Zziji lidé s mentalnim postizenim.
Na zaklad¢ uvedenych kazuistik, Ize uvést, ze prace komunikacniho specialisty
se tykd navazani spoluprace s klientem, s celym tymem, opatrovniky ¢i ¢leny
rodiny. V pobytové sluzbé probiha pribézné mapovani potieb klientd, zajist'uje
se tim podpora pfi tvorbé individudlnich plant pro klienty. Individualni plany
mohou byt sestaveny do 10 oblasti, které popisuji potieby klienta.
Komunikaéni specialista zasahuje do téch oblasti, kde je potfeba nastavit
systém komunikace. Pro nastaveni je dulezité znat schopnosti a moznosti
klientd, které¢ lze mapovat na zdkladé navazaného vztahu. Zikladem pro
kvalitni pochopeni ¢lovéka je navazdni vztahu a pro navazéni vztahu je

komunikace dualezita.

Komunikac¢ni specialista si pii praci s klienty vSimad zapojovani smyslu,
klientovych motorickych moznosti, mapuje schopnosti vyjadifeni libosti a
nelibosti, souhlasu a nesouhlasu, vyjadfeni emoci, miry porozuméni ¢i
kognitivnich schopnosti. Na zadklad¢ zjisténého nastavuje vhodné formy

alternativni ¢i augmentativni komunikace.

Kazuistiky ukazuji, v souladu s Rodgersem, jak pfistup zaméteny na klienta
vzdy vychézi z konkrétni a jedinecné situace a vztahu s klientem. Komunikacni

specialista tak vstupuje do této vzdy unikdtni situace, zamysli se nad roli
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klienta, pecujicich osob a osob blizkych. Vyjasnuje cile, kde chceme klienta
podporovat a hleda cesty k jejich dosazeni. DiileZitou soucasti této cesty je byt
s klientem na stejné vIng, byt prosté s nim. A vytvaret a sdilet tento prostor i ve
velkém Ustavnim zatfizeni pro lidi s mentalnim postiZenim je soucésti prace

komunikaéniho specialisty.

Cely proces nastavovani podpory miizeme chéapat jako cestu z bodu A do bodu
B. Jedeme po ni a kdyZ narazime na uzavirku, odbo¢ime. Miize se stat, ze
cesta, na kterou odbocime, je slepa. Vracime se zpét a rozhlizime se po jiné
odbocce. Mnohdy to neni cesta jednoducha a ne vzdy je cilem dojet do cile.
Stejné tak to funguje i pi1 vyhledavani podpory v oblasti komunikace, je to
kazdodenni prace celého tymu. Je to neustdlé hledani alternativ a
individudlnich metod tak, aby byly funkéni. U lidi s hlubokym mentalnim
postizenim jde mnohdy o rozpoznani neverbalnich projevt libosti ¢i nelibosti.
Zavery uvadéné v kazuistikach, odkazuji na vystupy takovych cest z bodu A do
bodu B. Kdy hledani vhodnych komunika¢nich kandlii a nastavovani podpory
je proces, ktery trva mnohdy i1 nékolik mésicu ¢i let, ne vzdy se podafi nastavit
funkéni podporu hned na poprvé a musi se tak vymyslet jina alternativa ¢i jiny

postup.

Na zavér bych dodala, Ze je dilezitd osobnost komunika¢niho specialisty, jeho
vzdélani, schopnost vyhledavat nové alternativy a napady, ale i komunikace s
ostatnimi lidmi, ktefi se podileji na podpote klienta. Ke svému osobnimu
rozvoji mize komunikaéni specialista vyuZzivat rtznych kurzl, zamétenych na
komunikaci s lidmi s postizenim k navySeni své kvalifikace. Lze také zah4jit
zivnost, diky které mize nabizet a poskytovat své sluzby jako externi
konzultant. V textu jsem zminila  dulezitost psychohygieny, kterda je
pracovnikiim v socidlnich sluzbach nabizena naptiklad formou supervizi. Tyto

bonusy ve formé supervize vSak externi pracovnici necerpaji a pokud ano,
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hradi si je vétSinou sami. Jako problém a vyzva se jevi neukotvenost této
pracovni pozice. Na zaklad¢ predlozenych zjisténi, tedy doporucuji uvazovat o
tom, jakym zptisobem zaclenit obor komunikacnich specialistii do sociadlni

sféry, jako pracovni pozici.
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