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Ptedlozena bakalatska prace se vénuje roli komunikacniho specialisty v pobytové
sluzbé pro lidi s mentalnim postizenim. Volba tématu je zajimava, predstavuje pomerné
neznamou oblast v socidlni praci. Studentka Cerpa ze svych praktickych zkuSenosti, jako
komunikacni specialistka pracuje. Cilem jeji prace je objasnit praci komunikacniho specialisty
a ukazat jeho roli, postaveni a metody prace (ukoly a vyzvy) v pobytové sluzbé pro lidi
s mentalnim postizenim. Teno cil autorka naplnuje.

Prace je rozdélena do Sesti kapitol. Prvni ¢ast bakalaiské prace se vénuje teoretickému
vysvétleni zakladnich pojmil a zaramovani fungovani komunikaéniho specialisty do kontextu
prace s lidmi s mentdlnim postizenim v pobytové socialni sluzbg. Studentka tak predklada
logicky srozumitelny vyklad od zakladniho chapani ¢lovéka s mentalnim postizenim, pies
piiblizeni toho, jakéd omezeni lidé s timto postizenim mohou mit, az po stru¢né vymezeni
pobytové sluzby. Teoretickou ¢ast uzavira ctvrta kapitola zamétena na oblast komunikace,
ktera obsahuje jak ptedstaveni role komunika¢niho specialisty, tak také rizné moznosti a
systémy podpory komunikace.

Studentka prokazuje znalost prace se zdroji, zpracovala relevantni literaturu zejména
z oblasti prace s lidmi s mentalnim postizenim, zdroje korektn¢ odkazuje a cituje. Zajimavé
by bylo rozsitit pohled na postaveni komunikacniho specialisty v socialni praci ze zahranici,
tomu se vSak autorka v bakalaiské praci nevénovala. Drobné stylistické neobratnosti ¢i chyby
v interpunkci nejsou vyrazné.

Teoreticka ¢ast neni zpracovana do velké hloubky. Nabizi se napft. otazka, pro¢ do
prvni kapitoly neni zatazen také pohled na clovéka J. Rogerse nebo J. Sokola, které autorka
dale ve své praci cituje (str. 14, 16). V praktické casti naopak studentka predklada tii velmi
podrobné kazuistiky, které dokumentu;ji prakticky, jaké tikoly komunikaéni specialista
v pobytové sluzb¢ pro lidi s mentalnim postizenim fesi. Studentka ziskala souhlas
s vyzkumem pro svou bakalafskou praci jak od feditele zatizeni, tak od klientt a také od

jejich opatrovnikd.



Autorka vychazi z individudlnich plani a ukazuje, na co se mize zamétrovat
spoluprace s klienty nebo nastavovani komunikace smérem ke klientovi v tymu. Studentka
predklada zajimavé konkrétni ukazky z komunikacénich tabulek (str. 32, 36 a 44). Diky
podrobnému zpracovani je mozné zahlédnout obtizné komunikacni situace i jejich mozna
feSeni. Zejména ve druhé kazuistice ocenuji, Ze popisované piiklady ukazuji také potiebu
zménit pohled na klientku a jeji chovani z pohledu tymu. Nejprve vidi pracovnici domova
jako problematické, ze klientka pouziva hiil, 1 kdyz z ortopedického hlediska to jiz neni tieba.
Dale komunikaéni specialistka sama reflektovala, Zze rozmlouva klientce jeji vyroky o stafi.
Diky supervizi zménila sviij nahled a usilovala o podporu klient¢ina zptisobu vidéni. V zavéru
kazuistiky dochazi u klientky k diagnostice demence. Nabizi se tak vysvétleni, které autorka
zminuje, ze vyroky o staii a potieba hole mohly vychazet z vnitinich pocith klientky, ktera
kviili nemoci citila, ze ztraci kontrolu a popisovalo to tim, Ze je stard. Toto citlivé hledani
vyznamd, ktefi chtéji klienti domova sdélit, je v praci presvéd¢ivé zachyceno.

V zavérecné diskusi autorka shrnuje sva zjiSténi a objasiiuje na jedné strané potiebnost
komunikac¢niho speciality a na druhé stran¢ neukotvenost a kiehkost jeho pozice. Formuluje

doporuceni do budoucna.

Bakalatskou praci doporuéuji k obhajob¢.

PtedloZenou bakalaiskou praci hodnotim stupném B.
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