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Anotace

Bakalatska prace ,,Kvalita poskytovani socialnich sluzeb v domovech pro osoby
se zdravotnim postizenim®, pojednava o domovech pro osoby se zdravotnim
postizenim a charakterizuje je. A to konkrétn¢ jejich ¢innost, normativni slozku,
cilovou skupinu (osoby se zdravotnim postizenim) a celkové to, jak takovy
domov pro osoby se zdravotnim postizenim funguje a jak by mél vypadat.
V dalsi ¢asti se prace zamétuje na kontrolu jejich kvality a to prostfednictvim
inspekce socidlnich sluzeb a systematickych navstév vetejného ochrance prav,
protoze to, v jaké kvalité je sluzba poskytovana, je pro tuto bakalatskou praci (a
celkové pro socidlni praci), zasadni. Po tomto teoretickém pohledu (dalo by se
fict takovému idealnimu stavu), nasleduje analyticka cast, kterd porovnava
nastinéné nalezitosti fungovani sluzby (podle pravnich predpisi a dalSich
nafizeni) se skuteCnym stavem fungovani téchto sluzeb, ktery vychazi z
podrobného vyzkumu ombudsmana z roku 2019. Soucasti analytické ¢asti jsou
také grafy, které z tohoto vyzkumu pochazi, jsou vysvétleny a popsany a na
zaklad¢ téchto zjisténych udaji jednotlivé vyhodnoceny. Poté je cela analyticka
¢ast zhodnocena a jsou zdlraznéna nejzasadnéjsi zjisténi. Zaveér préce je tvoien
zhodnocenim zjisténych teoreticky udaji v porovnani s vyslednymi zjisténimi
plynoucich z vyzkumu.
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Summary

The bachelor thesis "Quality of social services in homes for people with di-
sabilities", deals with homes for people with disabilities and characterizes them.
Specifically, their activities, normative component, target group (people with di-
sabilities) and overall how such a home for people with disabilities works and
how it should look like. The next part of the thesis is focused on monitoring their
quality through social services inspections and systematic visits by the ombud-
sman, because the quality of the service is crucial for this thesis (and for social
work in general). After this theoretical view (one could say description of an
ideal state), an analytical part follows, which compares the outlined essentials of



the functioning of the service (according to the legislation and other regulations)
with the actual state of the functioning of these services, which is based on de-
tailed research by the Ombudsman from 2019. The analytical part also includes
charts that come from this research, which are explained and described and in-
dividually evaluated on the basis of these findings. The entire analytical section
is then reviewed and the most significant findings are highlighted. The thesis is
concluded by evaluating the theoretical data collected against the final findings
arising from the research.
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UVOD

Socialni sluzby jsou velmi potfebnou pomoci pro svét. Kazdd zemeé ma na né
jiny pohled a piiklad4 jim jinou vahu dileZitosti, kazdopadné v Ceské republice
socidlni prace mé véhu velikou. V nasi zemi a v dalSich vyspélych statech svéta
je tedy i znacné diskutovatelnou oblasti to, jak ma takova kvalitni sluzba vypa-
dat, jak zachazet s klienty, jak to zanést do pravnich norem a jak spravné pfipra-
vit pro toto povolani pracovniky a spolecnost.

Tato bakalatska prace se zamétuje konkrétné na sluzby typu domovy pro osoby
se zdravotnim postizenim, které jsou poskytovany dle § 48 zakona ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach a dle § 14 Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdé&j-
Sich ptredpisi, kde je uvedeno, co tato sluzba je, co nabizi a jaké ma povinnosti
a moznosti a jaka je vySe thrady za poskytované sluzby klientem. To, jak sluzba
vypada a co nabizi, vychazi praveé z téchto pravnich predpist.

Dal8im pravnim ptfedpisem, kterym se tato sluzba fidi, jsou Standardy kvality
socialnich sluzeb, které jsou od 1. 1. 2007 zavaznym pravnim piedpisem a které
se staly ptilohou ¢. 2 Vyhlasky & 505/2006 Sb.!

Popisuji to, jak spravné by mély socidlni sluzby fungovat a jak by mély pfistu-
povat ke svym klientlim, jejich rodinam ¢i opatrovnikiim. SlouZzi jako takovy
navod a pravidla jak spravné ma byt sluzba vedena a jaké kvality by méla dosa-
hovat. Standardy tedy poskytuji jakousi jistotu pro uZivatele sluzeb a jejich
blizké, Ze o n¢ bude dobfe postarano a pokud ne, mohou se pravé na tyto stan-
dardy odvolavat. Standardy kvality tedy pfedstavuji to na co mé klient ze zakona
narok a tim padem ma i zastani v ptipadé¢ jejich neplnéni. Standardy plati pro
vSechny socialni sluzby, a to bez rozdilu, tedy v€etné¢ domovi pro osoby se zdra-
votnim postiZzenim a jsou uZite¢né pro klienty, jejich zdkonné zastupce, posky-
tovatele a zaméstnance sluzeb.?

Dalsi dtlezitou véci, ktera zobrazuje to, jak by kvalitni sluzba méla vypadat, je
eticky kodex. Je to zékladni dokument, ktery stanovuje to, jak by se méli chovat
pracovnici sluzby k sobé navzijem a ke svym klientim. Jeho ucel je vyvazit

! Ministerstvo prace a socidlnich véci (nedatovano). Standardy kvality socidlnich sluzeb.
[online, cit. 2022-11-08] Dostupné z WWW: < https://www.mpsv.cz/standardy-kvality-
socialnich-sluzeb >.

2 HERMAN, Jiid. Zdklady managementu socidlnich sluzeb. Brno: Narodni centrum
oSetiovatelstvi a nelékaiskych zdravotnickych obora, 2008. ISBN 978-80-7013-477-1., str. 82
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profesionalitu a pfijemné prostiedi ve sluzb¢. Je v ném zminéno dodrzovéani ml-
¢enlivosti, zachovavani profesionality a nadhledu. Déle pak espektovani jedi-
necnosti klientdi a pracovnikli a dbani hodnot organizace. Eticky kodex si pfi-
zpusobuje kazda sluzba sama podle svého uvazeni, a to podle podstaty své
funkce tak, aby byla co nejvice aktudlni a dotykala se vSech dilezitych témat a
hodnot organizace.® Eticky kodex se déli na dva druhy a to na zdvazny a neza-
vazny. Zavazny kodex mize zaméstnanec pii nastupu do zaméstnani podepsat a
pfi pfipadném poruseni mu muiize hrozit ukonéeni pracovniho poméru. Druhym
typem je kodex nezavazny, ktery je dobrovolny a slouzi pfedevsim pracovnikiim
jako motivace a povzbuzeni k jeho plnéni. Eticky kodex se nevyuziva jenom
v socialnich sluzbach, ale mize ho mit stanovena jakakoliv profese.*
Zajimavosti je, ze v roce 1989 vznikla tzv. Spole¢nost socidlnich pracovnikt
(1 v dnesni dobé¢ stale pokracuje ve své ¢innosti), kterd, na zakladé Evropského
etického kodexu, vydala v roce 1995 vlastni eticky kodex socidlnich pracovnik,
coz byl vyznamny krok pro vSechny socialni pracovniky, kteti méli za cil zlepsit
etické hodnoty a pfistup v socidlnich sluzbach a ziskat tak etickou a profesni
oporu. Kodex obsahuje etické zésady a pravidla etického chovani, kdy se rozli-
Suje — ve vztahu ke klientovi, k zaméstnavateli, kolegiim, k povolani a odbornosti
a vztahu ke spole¢nosti.’ Tento kodex je stale pro socialni pracovniky v CR
platny, takZe tedy i je dobré ho v této bakalarské praci stru¢né zminit. Od doby
svého vydani se vSak tento eticky kodex pftili§ nezménil, (pouze s drobnymi
upravami z roku 2006), a tak od svého vzniku zlstava téméf neménny. Otazkou
tedy zlstava, do jaké miry je stale aktudlni, jak moc reflektuje obraz a potieby
dnesni spolecnosti, jak Casto se uplatiuje a jaké je o ném povédomi ve spolec-
nosti.b

STRUNCOVA Lucie (nedatovano). Véelka, Smysl a vyznam Etického kodexu, [online; cit.
2022-11-08]. Dostupné z WWW: <https://www.pecevcelka.cz/vssl/smysl-a-vyznam-etickeho-
kodexu/>.

4 Eticky kodex (nedatovano). Co je to eticky kodex. Eticky kodex (code of ethics, code of
conduct). [online; cit. 2022-11-09]. Dostupné z WWW: <http://www.eticky-kodex.cz/co-je-
eticky-kodex/>.

5 Kompletni seznam Etického kodexu Socialnich pracovnikii CR a zdroj: MATOUSEK,
Oldtich. Metody a Fizeni socialni prace. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-548-2. str. 369 —
371.

6 BANDIT Rad, MACUROVA Martina, OPATRNY Michal, NEPUSTIL Pavel, VOTRUBA
Petr. (2015). Ministerstvo prace a socialnich véci. Sesit socialni prace, 4/2015. Eticky kodex
jako ndstroj podpory resent etickych dilemat socialni prdce [online; cit. 2022-11-13]. Dostupné
z WWW: <https://www.mpsv.cz/documents/20142/953091/4ssp.pdf/2af07787-f05f-f1¢c9-2cc5-
1171dc446ac0>.

Druhym zdrojem je pak: NECASOVA, Mirka. Uvod do filozofie a etiky v socidlni prdci. Brno:
Masarykova univerzita, 2001. ISBN 80-210-2673-1., str. 65.

Dale pak také jako kontrolni text slouzil zdroj: Spole¢nost socialnich pracovniki CR
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Sluzby se také ddle miZou inspirovat napi. doporu¢enim ochrance prav’, pro-
jektt Evropské Unie, Ci tim jak danou situaci fesi v jinych vyspélych statech.

Téma a zaméfeni této bakalarské prace jsem si vybrala z toho diivodu, ze jsem
jiz ptes dvé léta pracovala brigddn¢ v domové pro osoby se zdravotnim postize-
nim. Tato zkuSenost mi pfinesla opravdu spoustu zkusSenosti (a tento typ sluzby
mi zaroven prirostl k srdci), ale i varovani. Setkala jsem se tam s nékterymi prak-
tikami, se kterymi jsem osobn¢ nesouhlasila a pozdéji jsem se pfi studiu na vy-
soké skole a v odborné literatufe dozvédéla, Ze to, jak to tam fungovalo, nebylo
spravné a siln€ mi to lezelo a stale lezi na srdci. To je ten diivod, pro¢ jsem se
rozhodla timto tématem a timto typem sluzby, zabyvat. Cilem je vytvofit jakési
shrnuti a porovnani toho, jak by to v tomto typu sluzby mélo vypadat a jak se to
daii naplnit a to prostiednictvim podrobnych vysledkl z vyzkumu Gfadu ombud-
smana a tim padem tak vytvorit pro ¢tenare pohled do reality fungovani tohoto
typu sluzby v Ceské republice.

Tato prace ma tedy za cil sezndmit ¢tenare s t¢ématem domovl pro osoby se zdra-
votnim postizenim. A to jejich fungovanim a specifikami, jejich cilovou skupi-
nou (osob se zdravotnim postizenim). Déle pak s kontrolou jejich kvality pro-
sttednictvim inspekci socidlnich sluzeb, (které jsou zastitovany Ministerstvem
prace a socidlnich véci) a prostfednictvim systematickych navstév vefejné¢ho
ochrance prav. Déle ma za cil pfibliZit skutecny stav toho, jak se dafi napliiovat
vSechny podminky a pozadavky na fungovani a kvalitu sluzeb (na zéklad¢ stan-
dardi kvality socialnich sluzeb a dalSich piedpisii), prostiednictvim analyzy vy-
zkumu (od vefejného ochrance prav) a nasledného shrnuti. Vysledkem této ba-
kalatské prace by tedy mélo byt srovnéni teorie se skutecnym stavem a na za-
kladé téchto zjisténych udaji vyvodit zavér.

(nedatovano). O nas [online; cit. 2023-01-04]. Dostupné z WWW:
<https://www.socialnipracovnici.cz/>.

7 Napf. na tomto elektronickém zdroji: Ombudsman vefejny ochrance prav (nedatovano).
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, Zprava ze systematickych navstev verejného
ochrance prav 2020.[online; cit. 2023-01-04]. Dostupné z WWW:
<https://www.ochrance.cz/uploads-import/ESO/11-2017-NZ-
OV_souhrnna_zprava_DOZP.pdf>, ktery ptimo jedna o konkrétnich doporucenich pro domovy
pro osoby se zdravotnim postizenim.
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1. DOMOVY PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM

Duivod toho, proc tato bakalaiska prace pojednava zrovna o domovech pro osoby
se zdravotnim postizenim, jiz bylo zminéno v tvodu. Proto, aby se tento typ
sluzby mohl 1épe charakterizovat a popsat, je dulezité se vénovat konkrétnim
tématiim, kterym se vénuje tato kapitola. Témi jsou napiiklad popis Cinnosti
sluzby a jeji fungovani, normativni slozka, cilova skupina a jeji charakteristika
a popis. Dale pak zplisob uhrady za sluzbu, financovani, atd.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim (zkracené DOZP) se fadi mezi so-
cidlni sluzby pobytového typu. Tato sluzba je poskytovdna osobam, které jsou
odkazany na pomoc pravidelného razu ostatnich, a to na zdkladé nékterého typu
zdravotniho postiZzeni dané osoby. Poslanim téchto domovti je poskytnout pomoc
a podporu osobam, které potfebuji pomoci v bézném zivoté, kdy pfirozené pro-
stiedi se o né jiz nemlZe nebo nedokdze postarat. Domovy pro osoby se zdra-
votnim postizenim slouzi jako jakysi ,,ndhradni domov* klienta (proto i ten na-
zev), maji tedy specifické prvky, které maji dopomoci klientovi prozivat kvalitni
zivot. Je zde poskytovano ubytovani, strava, aktivizacni, vzdélavaci a spolecen-
ské aktivity, uritd forma vzdélavani a osobniho riistu, pomoc s hygienou, se
sobéstacnosti, s béznymi ukony a péci. Klient se castni riznych vzdélavacich a
aktivizacnich aktivit, dale pak socialné-terapeutickych aktivit. Klientovi je zde
pomahéno ve vSech ohledech, které¢ potiebuje, véetn€ pomoci s pravnimi zalezi-
tostmi a osobnimi otazkami klienta. VSechny sluzby a aktivity jsou maximalné
prizptisobované tak, aby byla zachovana klientova dustojnost, individualita a
soukromi. Sluzba je pfizplsobena tak, aby reflektovala potieby a ptani klientt a
na zéklad¢ toho se vyhotovuje individualni plan kazdého klienta (zkracené IP),
ktery se postupné aktualizuje a podle které¢ho je s klientem zachdzeno, a to vzdy
s ohledem na jeho prava, ptdni a moznosti. Individualni plan vyhotovuje vzdy
konkrétni ptidéleny klicovy pracovnik klienta. Aktivizacni sluzby mohou byt
rozli¢ného razu, a to od rtiznych prochéazek, vyletd, sportovnich aktivit, az po
hrani her, ¢teni knih, vafeni, pracovani na zahrad¢, cviceni, atd. S klienty probi-
haji rizné nacviky, jako napfiklad péce o domacnost, hygiena, péce o sviij ze-
vnéjSek, ndcvik riznych socidlnich situaci, vafeni a peceni, atd. Sluzba tedy
ptredstavuje kompletni péci o klienta — ubytuje ho, nakrmi ho, postara se o n¢ho,
aktivizuje ho, u¢i ho novym schopnostem a motivuje ho k osobnimu rozvoji a
sobé&stacnosti. Sluzba probiha nonstop a klienti tedy maji neustaly dohled a péci.
Sluzba je poskytovana podle § 48 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
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(déle jen ,,Zakon o socialnich sluzbach), a dale podle § 14 vyhlasky ¢. 505/2006
Sb. kterou se provadeji nékterd ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Vyhlaska o socidlnich sluzbach®).® Ziizo-
vatelem DOZP mohou byt fyzické a pravnické osoby, cirkve a ndbozenské spo-
le¢nosti, obce, kraj a Ministerstvo prace a socidlnich véci.’

1.1 Specifika cilové skupiny

Jak jiz z ndzvu sluzby vyplyva, jeji cilovou skupinou jsou osoby se zdravotnim
postizenim. Zdravotniho postiZeni je tézké definovat, a to z toho divodu, Ze do
této kategorie spada vice druhl postizeni (télesné, mentalni, dusevni, smyslové
a kombinované'?).

Zdravotni postiZzeni vznikéd v nasledku urcité zdravotni odchylky, kterd v rizné
mife komplikuje kazdodenni zivot a mlze branit tomu, aby se tito lidé mohli
plné zapojit do spolecnosti, a kvtli tomu mohou i ¢elit socialnimu vylouceni.
Hlavni znak zdravotniho postizeni je predevsim dopad, ktery mé zdravotni stav,
na zivot jedince. O tom zda osoba patii mezi osoby se zdravotnim postizenim,
rozhoduji zékony jednotlivych statd (kritéria v riznych statech so totiz mohou
lisit).!! Zdravotni postiZeni je bud vrozené, nebo ziskané a déli se podle intenzity

na lehké, stfedné tézké, tézké a velmi t&zké.!?

Pted zacatkem popisu kategorii zdravotniho postizeni u klientd v DOZP, je nutno
dodat jednu véc. Pojem ,,postizeni, byt je pro popis diilezity, je problematicky
a je potieba ho uzivat spravné. Stejné tak i oznaceni ,,0soby se zdravotnim po-

stizenim®, (ktery je v Ceské republice vyuZzivan) miize byt povaZovan za nega-

8 Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich piedpisi. § 48. In: Sbirka
zakont Ceské republiky. Castka 37, s. 1257-1289. ISSN 1211-1244.

9 Ombudsman, uz 20 let pomahame bez rozdilu (nedatovano). Zivot klientii a klientek

v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim, Vyzkum verejného ochrance prav 2020
[online; cit. 2022-12-05] Dostupné z WWW: <https://www.ochrance.cz/uploads-
import/CRPD/Vyzkumy/6-2019-domovy-pro-osoby-s-postizenim.pdf>.

19 Z4kon &. 108/2006 Sb., o socilnich sluzbach, ve znéni pozdg&jsich piedpist. § 3 g). In:
Sbirka zakonti Ceské republiky. Castka 37, s. 1257-1289. ISSN 1211-1244.

I KOMENDOVA, Jana. Pracovni podminky osob se zdravotnim postizenim. Ostrava: Key
Publishing, 2009. Pravo (Key Publishing). ISBN 978-80-7418-022-4., str. 6 — &, str. 14

2 KRHUTOVA, Lenka. Autonomie v kontextu zdravotniho postizeni. Boskovice: Ostravska
univerzita v Ostraveé v nakl. Albert, 2013. ISBN 978-80-7326-232-7.
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tivni. Svou podstatou totiz tento nazev odkazuje na osoby, které maji né¢jaké ob-
tize se zdravotnim stavem, a tim padem se pfedpoklada, Ze se nemaji tak dobfte.
Tento pojem také sméfuje pozornost spise ke zdravotni slozce Cloveéka, ale ne uz
k jeho osobnimu a spole¢enskému zivotu, atd. Samotné slovo ,,postizeni* ani
nemuze pojmout vSechny rozmeéry toho, co tento stav znamena a obnasi.
Postizeni jako takové je tedy obtizné jak pojmenovat, tak i charakterizovat.'?
Lepsi pojem, i pies veskeré snahy, vSak momentalné neexistuje, proto se vyuziva
nejrozsifenéji oznaceni ,,zdravotni postizeni“ a ,,0soby se zdravotnim postize-
nim“. Toto oznaceni bude vyuzivano i v této praci.

Nejrozsitengj$im typem zdravotniho postizeni u klientti v DOZP je postizeni t¢-
lesné, mentalni a kombinované. Pro lepsi pochopeni specifika prace s touto ci-
lovou skupinou a tedy jim pfizptisobenému fungovani sluzby, budou v nasledu-
jicich tfech podkapitolach (1.2.1 — 1.2.3) tyto typy postizeni stru¢n¢ popsany.

1.2.1 Osoby s télesnym postiZzenim

T¢lesné postizeni mize byt vrozené nebo ziskané v pribéhu zivota jedince, coz
byva Castéjsi.

Vrozené télesné postizeni vznika prevazné v prvnich tydnech t€hotenstvi, kdy je
plod nékterymi neZzddoucimi vlivy ovlivnén ¢i poskozen, mohou na to mit i vliv
ruzné latky a chemické piipravky. Na vrozené postizeni ma také vliv genetika a
to mnohem vétsi nez se diive myslelo. Proto je velice diilezité aby se v priitbéhu
téhotenstvi (i pii pokusech o te¢hotenstvi) dodrzovala pravidla ohledné stravo-
vani, chovani, spravné zivotospravy a aby se vyvarovalo jakéhokoliv rizikového
chovani, které by plod mohl poskodit (napt. alkohol, koufeni, navykové latky,
atd.). Geneticky vliv, ktery potencionalni rodi¢e mohou svym détem piedat, je
také dulezity na zvazeni, tedy na potencialnost a riziko pfenosu daného onemoc-
néni/zdravotniho postizeni na potomka. Nékteré véci samoziejmé rodi¢e nemo-
hou ovlivnit, ale pokud jde o ty faktory, které mohou, je dilezité, aby na to brali
vysokou miru svého zajmu, protoZe svym rozhodnutim ovlivni dal$iho lidského
tvora, ktery mize dale ovliviiovat své potomky, ktefi pak budou ovliviiovat zase
ty své.

Diky pokrokiim dne$ni mediciny jsou mnoha zdvazna onemocnéni zjistitelna jiz
pfi vyvoji plodu.'*

13 MITRA Sophie. Disability, Health and Human Development. New York: Palgave macmillan,
2018. ISBN 978-1-137-53637-2, str. 16, 17.
14 KRAUS, a Oldiich SANDERA. Télesné postizené dité: psychologie, lécba a vychova. 2.,
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Ziskané télesné postizeni mize mit mnoho piicin. Naptiklad jako nasledek
urazu, (napf. pfi autonehodé¢, adrenalinovych sportech, atd.), z diivodu néjaké
hormonalni poruchy, onemocnénim mozku a michy a pak mohou byt pti¢inou
riznd zanétliva onemocnéni, kterd zasahuji do pohybového a nosného aparatu
jedince.!” Ziskané vady mohou na rozdil od vrozenych vzniknout kdykoliv bé-
hem zivota.

Existuji, ¢asto velmi konfliktni, spekulace, zda o¢kovani novorozencti a malych
déti mlize zpasobit postizeni. Je spoustu matek, které svoje malé déti nechtéji
z tohoto diivodu nechat oc¢kovat, coz ptinasi zna¢né obtize, naptiklad u umist'o-
vani déti do Skolek a nésledné do Skol, protoze podle ceskych zakonti musi byt
vSechny déti, co nastupuji do matetskych skolek o¢kované proti konkrétnim one-
mocnénim. Podminka o¢kovani pro pfijeti do matetskych skol je ustanovené v §
50 zakona ¢. 258/2000 Sb., o ochran¢ vetejné¢ho zdravi a o zméné nékterych
souvisejicich zakont, kde je uvedeno, Ze pied nastoupenim do MS musi mit dité
splnénou povinnost (urceného) pravidelného ockovani, nebo mit doklad, ze ma
dité vic¢i nakaze imunitu, ¢i n¢jaké potvrzeni, které doklada, Ze se nemiize kvili
zdravotnim komplikacim o¢kovani podrobit.'®

1.2.2 Osoby s mentalnim postiZzenim

Pro tivod této podkapitoly je potfeba uvést na pravou miru situaci s nazvoslovim.
Mentalni postiZeni, jakoZto pojem, je totiZ mnohonasobné rozebiran a je neustala
snaha o jeho zdokonaleni. Nejpouzivanéjsi terminy jsou: ,,0soby s mentalnim
postizenim®, ,,mentalni postiZeni* a ,,mentalni retardace*. Neni snadné vymyslet
co nejtrefnéjsi pojem a to z toho diivodu, Ze postupem casu ziskavaji odborné
vyrazy pejorativni zbarveni, (napf. ,,mental, ,,retard®, atd.) a je potieba op¢t dis-
kutovat jak je 1épe nahradit. Jiz existuji jisté navrhy, ale nejsou dostatecné vy-
stizné (napf. ,,learning difficulty*, coz by se do ¢eského jazyka dalo pielozit jako
,»obtize/tézkosti s u¢enim*). Mentalni postiZeni jakoZto pojem, je shrnutim jak
mentélni retardace (kterd je klasifikovana v mezinarodni klasifikaci nemoci), tak
1 hranici kognitivné-socialni disability, které je osoba jesté schopna zvladnout a
které naopak jiZ neni (a je to pro ni omezujici). Proto, pokud se bude v textu

preprac. vyd. Praha: SPN, 1975. KniZnice specialni pedagogiky., str. 6

15 Tamtéz, str. 6

16 Z4kon &. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a 0 zméné nékterych souvisejicich
predpist, ve znéni pozdgjsich predpisi. In: Sbirka zdkonti Ceské republiky. Castka 73, s. 3622-
3662. ISSN 1211-1244.
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jednat o celkovy pohled na tuto problematiku, bude autorka této bakalarské prace

pouzivat oznaceni ,,mentalni postiZzeni* a ,,0soby s mentalnim postizenim*.!”

Mentalni postizeni miize, (stejn€ jako télesné postizeni), vzniknout pted naroze-
nim, v prubéhu porodu, ¢i po narozeni a to napiiklad vlivem n¢jakého urazu ¢i
onemocnénim ditéte.

Oznacenim ,,mentalni retardace“, se mysli vyvojova porucha rozumovych
schopnosti, které se vztahuji pfedevsim ke snizenim kognitivnich, pohybovych,
socialnich a feCovych schopnosti. Toto oznaceni se vztahuje se k osobdm s men-
talnim postizenim, které maji sniZzeny inteligencni kvocient (zkracen¢ 1Q). Aby
mohla byt mentélni retardace diagnostikovana, musi osoba spliiovat urcita krité-
ria a témi jsou — snizeny intelekt (IQ 70 a mén¢), stiet dvou a vice vaznych
omezeni z oblasti komunikace, sobéstacnosti, socialnich dovednosti, sebefizeni,
volného ¢asu, péce o zdravi, vzdélani a prace. Dalsim kritériem je to, ze zacatek
poruchy musi byt pfed osmnactym rokem zivota jedince. Stupen mentalni retar-
dace vychazi z posouzeni inteligence a schopnosti se ptizptisobit a schopnosti
fungovat jako ¢len spole¢nosti.'® Mezinarodni klasifikace nemoci d&li mentélni
retardaci na lehkou (IQ 50 — 69), sttedni (IQ 35 — 49), tézkou (IQ 20 — 34) a
hlubokou mentalni retardaci (IQ nejvySe 20), dale pak jesté zahrnuje jinou a ne-
uréenou mentalni retardaci. Lidé s t€z$imi stupni tohoto typu postizeni potiebu;ji
celozivotni podporu ve vSech oblastech a obdobich Zivota.'

Mentélni retardace k sob¢ ¢asto mlize vazat 1 dal§i formy poruch a onemocnéni
a to télesné, dusevni ¢i smyslové, neni to vSak pravidlem. Mezi nej€astéjsi formu
pfidruZzenych onemocnéni pojici se s mentalnim postiZzenim, patfi autismus,
Aspergertiv syndrom, Downliv syndrom, détskd mozkova obrna, epilepsie,
Rettliv syndrom, Fetalni alkoholovy syndrom, poruchy chovéni a télesna posti-

Zeni.?0

1.2.3 Osoby s kombinovanym postiZenim

7 VALENTA, Milan, Jan MICHALIK a Martin LECBYCH. Mentdini postizeni: v
pedagogickem, psychologickéem a socialné-pravnim kontextu. Praha: Grada, 2012. Psyché
(Grada). ISBN 978-80-247-3829-1., str. 28 - 31

18 Tamtéz, str. 31 - 34

19 MKN-10 2023, 10. revize Mezinarodni klasifikace nemoci. Zobrazena je ceska verze,
platnost od 1. 1. 2023 (nedatovano). F'70-F79 — Mentdlni retardace [online; cit. 2023-01-13].
Dostupné z WWW: <https://mkn10.uzis.cz/prohlizec/F70-F79>.

20 JIRAKOVA Pavlina (18. 2. 2014). Aflabet. Mentdlni postizeni [online; cit. 2023-01-14].
Dostupné z WWW: <https://www.alfabet.cz/vyvojova-vada-u-ditete/typy-zdravotniho-
postizeni/mentalni-postizeni/>.
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Kombinované postiZeni je, jak uz nazev napovida, kombinaci dvou a vice posti-
zeni u dané osoby. Jedna se bud’ o postizeni vrozené, nebo ziskané a d€li se na
lehké, stiedni a té¢zké postizeni. Mezi nejcastéj$i syndromy kombinovaného po-
stizeni fadime Downtiv syndrom, Apert syndrom, Angelmantiv syndrom, Détska
mozkové obrna, Goldenhar syndrom, atd.?!

Nejznaméjsim kombinovanym postizenim je Downtliv syndrom, coz je vrozena,
viditelnd a chromozomalni vada, coz znamend nespravny pocet chromozomu
v téle — v tomto piipadé se v kazdé buiice nachazi o jeden chromozom vic.
S timto syndromem se rodi kazdy rok sto tisic déti a v Ceské republice je to pii-
blizn¢ 1 dit¢ s Downovym syndromem ku 1500 narozenym Zzivym détem. To
pro¢ vznika tento nadbytek chromozomu, véda neumi vysvétlit, proto by se dalo
fici, ze za narozeni ditéte s timto syndromem vinu nikdo nenese. Jsou ale rizi-
kovéjsi skupiny lidi, u kterych se riziko narozeni takovych déti zvétSuje a patii
mezi n¢ ,,zeny starsi nad 35 let, Zeny trpici srdecni vadou, rodice s jakoukoliv
chromozomalni poruchou nebo rodice, kterym se jiz v minulosti narodilo takto
postizené dité. “*?

1.2 Uhrada za sluzby

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim je sluzba, za kterou si uzivatel
sluzby musi platit, je tedy za thradu. Jeji vySe je sjednana ve smlouvé o posky-
tovani péée a poskytovanych sluzbach. Uhrada za sluzby v DOZP se ¥idi podle
Vyhlasky o socialnich sluzbach, ktera reguluje vyse poplatki a ktera urcuje hra-
nice toho, do jaké vySe se mliize maximalni poplatek pro uzivatele sluzby vyspl-
hat. Nicméné¢, v dusledku celosvétového zvySovani cen a zvySovani mezd byl
stat donucen ptizplsobit 1 vySe tthrady za socialni sluzby a vytvofil takzvanou
»uhradovou vyhlasku®, kterd upravuje jiZ zmifiovanou Vyhlasku o socidlnich
sluzbach, kde pozménuje vysi poplatkil za sluzby. K tomu jak aplikovat tuto no-
vou tpravu vyhlasky, vydalo MPSV tzv. ,,Doporuceny postup MPSV 6/2022¢%3,
ktery vySel v platnost 1. 1. 2023.

2l KUNHARTOVA Monika (vydéano 1. 2. 2013, aktualizovano 24. 3. 2023). Sance détem.
Charakteristika kombinovaného postizeni [online; cit. 2023-03-14]. Dostupné z WWW:
<https://sancedetem.cz/charakteristika-kombinovaneho-postizeni>.

22 Downiiv syndrom (nedatovano). Downiiv syndrom [online; cit. 2023-03-29]. Dostupné
z WWW: <https://www.downuvsyndrom.cz/>.

2 Celym nazvem: Doporugeny postup 6/2022, Uhrady v socialnich sluzbach v souvislosti
s novelou vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provad¢ji nekterd ustanoveni zdkona o
socialnich sluzbach, ve znéni pozde€jsich piedpist ucinnou od 1. ledna 2023
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Uhrada za sluZbu, v konkrétnich ¢astkach v DOZP, je nasledujici: za celodenni
stravu maximalni vyse poplatku dosahuje 235 K¢ na den (dfivé;si castka byla
205 K¢/den), a za ubytovani maximalni vySe dosahuje 280 K¢ na den (dfive 250
K¢&/den), jedné se tedy o rozdil v navySeni o 30 K¢&. Tato moznost navySeni je
pro sluzby dobrovolna.?* Dale klienti plati za péci, ktera se hradi zpravidla ve
vysi pfiznaného prispévku na péci.

Vyse platby za stravu a ubytovani je tedy jasné stanovena zakonem a vySe platby
za péci se tidi tim, jaké finan¢ni hodnoty dosahuje ptispévek na péci daného
klienta. Je také nutné dodat, Ze sluzba je povinna ponechat klientovi 15% z jeho
ptijmu, ktery ptevazné tvoii invalidni diichod, aby mu zbyly jesté néjaké finance
pro osobni potiebu a rozvoj. >

Existuje i tzv. systém ,,vratek, coz je zpusob, ktery si mize sluzba DOZP na
vlastni uvazeni dobrovoln¢ nastavit. Tento systém je nastaven tak, ze pokud kli-
ent prebyva néjakou dobu mimo sluzbu (u rodiny, ptatel, atd.), mize mu sluzba
&ast prispévku na pééi vyplatit nazpét.?®

1.3 Financovani

., Financovani socidlnich sluzeb je prevazné z dotaci ministerstva prdce a soci-
alnich véci, z uhrady klientit za poskytované sluzby, z prispevkii na péci, od kraju
a obci, dale pak ze zdravotniho pojisténi a z evropskych zdroju. Zbytek tvori
ostatni zdroje. “*’

24 ZUSKA Karel (21. 1. 2023). PFSS. cz. Zména tihradové vyhldasky od 1. 1. 2023 [online; cit.
2023-03-21]. Dostupné z WWW: < https://www.pfss.cz/zmena-uhradove-vyhlasky-od-1-1-
2023/>.

Dals$im zdrojem je pak: Ministerstvo prace a socialnich véci, odbor socialnich sluzeb a
inspekce socialnich sluzeb, Odbor 22 (nedatovano). Doporuceny postup 6/2022. Uhrady

v socidlnich sluzbach v souvislosti s novelou vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
nékterd ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisii ucinnou od 1.
ledna 2023 [online; cit. 2023-03-18]. Dostupné z WWW:
<https://www.mpsv.cz/documents/20142/1060378/DP+%C4%8D.+6_22 %C3%BAhrady.pdf/
565e¢698-7221-4ef4-86e0-5de587071b70>.

25 VACHTLOVA Andrea (vydano 3. 6. 2020, aktualizovano 20. 3. 2023). Sance détem. Domov
pro osoby se zdravotnim postizenim [online; cit. 2023-03-18]. Dostupné z WWW:
<https://sancedetem.cz/domov-pro-osoby-se-zdravotnim-postizenim#jak>.

26 Tamtéz.

2"Ministerstvo prace a socidlnich véci (nedatovano). Analyza financovani socidlnich sluzeb.
MPSV, srpen 2019 [online; cit. 2023-03-15]. Dostupné z WWW:
<https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Anal%C3%BDza+financov%C3%A1n%C3
%AD+s0ci%C3%A 11n%C3%ADch+slu%C5%BEeb_2019.pdf/3¢8c3bf8-c747-09b0-9308-
3838a646c465>.

21


https://www.pfss.cz/zmena-uhradove-vyhlasky-od-1-1-2023/
https://www.pfss.cz/zmena-uhradove-vyhlasky-od-1-1-2023/
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1060378/DP+č.+6_22_úhrady.pdf/565e6f98-7221-4ef4-86e0-5de587071b70
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1060378/DP+č.+6_22_úhrady.pdf/565e6f98-7221-4ef4-86e0-5de587071b70
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1060378/DP+č.+6_22_úhrady.pdf/565e6f98-7221-4ef4-86e0-5de587071b70
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1060378/DP+č.+6_22_úhrady.pdf/565e6f98-7221-4ef4-86e0-5de587071b70
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1060378/DP+č.+6_22_úhrady.pdf/565e6f98-7221-4ef4-86e0-5de587071b70
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1060378/DP+č.+6_22_úhrady.pdf/565e6f98-7221-4ef4-86e0-5de587071b70
https://sancedetem.cz/domov-pro-osoby-se-zdravotnim-postizenim#jak
https://sancedetem.cz/domov-pro-osoby-se-zdravotnim-postizenim#jak
https://sancedetem.cz/domov-pro-osoby-se-zdravotnim-postizenim#jak
https://sancedetem.cz/domov-pro-osoby-se-zdravotnim-postizenim#jak
https://sancedetem.cz/domov-pro-osoby-se-zdravotnim-postizenim#jak
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Analýza+financování+sociálních+služeb_2019.pdf/3c8c3bf8-c747-09b0-9308-3838a646c465
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Analýza+financování+sociálních+služeb_2019.pdf/3c8c3bf8-c747-09b0-9308-3838a646c465
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Analýza+financování+sociálních+služeb_2019.pdf/3c8c3bf8-c747-09b0-9308-3838a646c465
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Analýza+financování+sociálních+služeb_2019.pdf/3c8c3bf8-c747-09b0-9308-3838a646c465
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Analýza+financování+sociálních+služeb_2019.pdf/3c8c3bf8-c747-09b0-9308-3838a646c465

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim jsou zpravidla financovany ze stat-
niho rozpoctu a to skrze krajské dotace a granty, kde se vyuzivaji takzvané gran-
tové a dotacni tituly, o které musi sluzba zazadat. Jako dal$i finan¢ni zdroj pro
fungovani sluzby slouzi platby za poskytovani sluzby od uzivateld. Dale si
sluzba miize ziskévat finance prostfednictvim hospodarské ¢innosti a fundraisin-
govych aktivit.?® (Fundraising je zptisob ziskavéni financi pro organizaci ¢&i jed-
notlivce formou vlastni ¢innosti. Tyka se to pfedevsim nevladnich neziskovych
organizaci, ¢i rozpoctovych a piispévkovych organizaci — ptikladem byvaji
prave socialni sluzby, ¢i Skolska zatizeni a nemocnice, mohou se ale o tuto Cin-
nost snazit i obce, kraje a jednotlivci).?’

Soukromé DOZP jsou financovany na stejném principu jako zafizeni statni.
Stejné tak tomu je i u domovu zfizovanych cirkvi ¢i ndbozenskou organizaci,
(napt. Charita Ceska republika, Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické).*

28 VACHTLOVA Andrea (vydano 3. 6. 2020, aktualizovano 20. 3. 2023). Sance détem Domov
pro osoby se zdravotnim postizenim [online; cit. 2023-03-18]. Dostupné z WWW:
<https://sancedetem.cz/domov-pro-osoby-se-zdravotnim-postizenim=>.

2 ORT Vojtéch (nedatovano). Fundraise.cz. Granty, dotace, projekty, financovani. Od zadosti o
jednorazové granty k dlouhodobym fundraisingovym strategiim, od projektu k trvalému
partnerstvi. Casto kladené otdzky [online; cit. 2023-03-17. Dostupné z WWW:
<http://www.fundraiser.cz/faq.htm#a>.

30 Ministerstvo kultury (nedatovano). Obecné o moznostech financovani cirkvi a ndbozenskych
spolecnosti [online; cit. 2023-03-17]. Dostupné z WWW: <https:// www.mker.cz/obecne-0-
moznostech-financovani-cirkvi-a-nabozenskych-spolecnosti-cs-409>.
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2. KONTROLA POSKYTOVANYCH SLUZEB
V DOMOVECH PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM - V PROVEDENI INSPEKCE
SOCIALNICH SLUZEB

Jak jiz bylo zminéno v ivodu, to zda je sluzba opravdu kvalitni a tedy zda se
klienti i jejich blizci na ni mohou spolehnout (Ze budou poskytovat kvalitni péci),
je pro autorku této prace zdsadni. O tom jak probiha kontrola (a jeji nalezitosti)
toho, zda je sluzba opravdu kvalitni, prostfednictvim inspekce socidlnich sluzeb,
bude pojednavat tato kapitola.

Aby socialni sluzba mohla zajistit spravnou kvalitu poskytované sluzby, musi se
fidit riznymi pravidly, ktera jsou jasné specifikovana (viz kapitola 1. Domovy
pro osoby se zdravotnim postizenim, strana 13). O dodrzovéani téchto pravidel
dohlizi inspekce socialnich sluzeb, ktera je kontrolni slozkou Ministerstva prace
a socialnich véci Ceské republiky (zkracené MPSV). Inspekce socialnich sluzeb
se zabyvad dodrzovanim povinnosti, které poskytovateli vyplyvaji ze zdkona,
standardil kvality socidlnich sluzeb a z registracnich podminek sluzby. Inspekce
se provadi v socidlnich sluzbéch, které ziskaly rozhodnuti o registraci socidlni
sluzby a jsou tedy zapséany v registru poskytovateld socialnich sluzeb a u posky-
tovatelli socialnich sluzeb, uvedenych v § 84 Zakonu o socialnich sluzbach.?!

Inspekce je tady hlavné pro uzivatele, tedy, v pfipadé této bakalarské prace, kli-
enty sluzby DOZP. Inspekce dohliZi na kvalitu a na napliiovéani vSech pozadavkad,
v ndvaznosti na vSechna statni nafizeni o registraci a provozu sluzby, které
sluzba pro svoji ¢innost a fungovani musi naplilovat a to tak, aby vyhovéla co
nejvice potiebam a Zivotnim situacim klientdi. Ugelem inspekce je kontrola a
odhaleni chyb a nedostatkli. Pokud by bylo néjaké selhani objeveno, tak nasle-
duje vyzvani zatizeni k naprave a poté dalsi kontrola. Cilem inspekce je zlepSeni

3Ministerstvo prace a socialnich véci (nedatovéno). Ustanovent k inspekcim poskytovani
socialnich sluzeb podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach [online; cit. 2023-03-
21]. Dostupné z WWW: <https:// www.mpsv.cz/web/cz/ustanoveni-k-inspekcim-poskytovani-
socialnich-sluzeb-podle-zakona-c.-108-2006-sb.-0-socialnich-sluzbach>.

Jako druhy zdroj slouzil: Ministerstvo prace a socialnich véci (nedatovano). Registrace,
poskytovani socidlnich sluzeb [online; cit. 2023-03-17]. Dostupné z WWW:
<https://www.mpsv.cz/registrace-poskytovani-socialnich-sluzeb>.
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kvality a dobrého prostiedi sluzby, véetné spravné vyzadované dokumentace a
to i klientfi a personalu.?

2.1 Normativni ramec inspekci socialnich sluzeb

Normativni rdmec je pro inspekci socidlnich sluzeb velmi podstatny, protoze od
n¢j se celd inspekce odviji. Je stanoven v Zakon¢ o socialnich sluzbach a ve Vy-
hlasce o socialnich sluzbach. Dale je stanoven zakonem ¢. 255/2012 Sb., o kon-
trole (kontrolni fad) — (dtive to byl zédkon ¢. 552/1991 Sb., o statni kontrole, ktery
byl vSak k 1. 1. 2014 zruSen a byl nahrazen pravé zakonem &. 255/2012 Sb.)*.
Dale pak zdkon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozd¢jSich predpist a
zékon ¢&. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich
zakond, ve znéni pozdéjSich predpisi (tento zdkon proto, ze Ministerstvo prace
a socialnich véci, je nadfizenym organem Utadu prace CR.3%).%°

Dale se pak inspekce fidi tzv. Etickym kodexem inspektorii socidlnich sluzeb*®.
Mezi dulezité patii také Metodicky pokyn €. 1/2012 k provadéni inspekei podle
Zakona o socialnich sluzbach a podle Vyhlasky o socialnich sluzbach.; Dodatek
¢. 1 k realizaci inspekci s projektem Inovace systému kvality socialnich sluzeb;
Dodatek €. 2 ke zménam podle zakona €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni
tad) a novely Zakona o sociélnich sluzbach. Poslednim pfedpisem, podle kterého

32 CAMSKY Pavel, KRUTILOVA Dagmar, SLADKY Pavel, SEMBDNER Jan. Manudl pro
tvorbu a zavadeni standardii kvality poskytovanych socialnich sluzeb. Praha: Centrum
socialnich sluzeb, 2008, str. 38

33 Zakon ¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni ¥4d), ve znéni pozd&jsich pfedpisi. In: Sbirka
zakont Ceské republiky. Castka 86, s. 3303-3309. ISSN 1211-1244.

34 Zakon &. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich zakon, ve
znéni pozd&jsich predpisi. In: Sbirka zdkont Ceské republiky. Castka 29, s. 778-798. ISSN
1211-1244.

35 Ministerstvo prace a socidlnich véci CR (nedatovano). Aktualizace pravidel vykonu inspekct
a metodickych postupii inspektori, Finalni verze navrhu metodiky inspekci socialnich sluzeb,
k21.2. 2014, [online; cit. 2023-04-03], dostupné z WWW:
<https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Metodika_inspekci_3.pdf/46d53125-306b-
Oce8-837b-aab51256775a> str. 6.

36 Kompletni seznam Etického kodexu Inspektorii socidlnich sluzeb, dostupné na: Ministerstvo
prace a socialnich véci (nedatovano). Eticky kodex inspektorit socidlnich sluzeb [online; cit.
2023-04-03]. Dostupné z WWW:

<https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/eticky kodex.pdf/93cc4b2¢c-06eb-7814-ec57-
ddf6ab9543cb>.
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se fidi inspekce socialnich sluzeb, je Normativni instrukce ¢. 16/2012 — Inspekce
poskytovani socialnich sluzeb: Role a kompetence UP CR a MPSV.?’

2.2 Kdo inspekci provadi

Inspekci mize provadét bud’ krajsky urad, nebo Ministerstvo prace a socialnich
veci, s tim, Ze jak jiz bylo zminéno, kontrolu provadi pouze u sluzeb, které jsou
zaregistrovany v registru socidlnich sluzeb. Inspekéni tym, ktery ma inspekci na
starost, se sklada vétSinou ze tii ¢lenit (mtize byt i vice v pripadé vétsiho zaii-
zeni*®). Prvnim ¢&lenem je inspektor, ktery vzdy vystupuje bud pod krajskym
ufadem nebo pod MPSV. Dal§imi ¢leny inspekéniho tymu jsou pak dva odbor-
nici, ktefi se v tomto konkrétnim typu sluzby specializuji. Jedna se o pracovniky,
kteti jsou evidovani v Seznamu specializovanych odborniki — inspektorti kvality
socialnich sluzeb vedenym Ministerstvem prace a socialnich véci CR.*

2.3 Priibéh a nalezitosti inspekce v DOZP

Celé inspekce v konkrétnim domové pro osoby se zdravotnim postizenim vznika
na zékladé podani stiznosti stéZovatelem ¢i skrze vlastni vybér kontrolniho ufadu
a to tedy prostrednictvim MPSV ¢i krajského tradu. Inspekce za¢ina tim, ze je
sluzbé predano oznameni a povéteni k tomu ze bude provedena kontrola, kdy je
rovnou oznamen i termin pldnované inspekce. Sluzba je povinna pfed terminem
zahdjeni samotné kontroly, v pfedem stanovené lhiité, poslat vSechny podstatné

37 Ministerstvo prace a socidlnich véci CR (nedatovano). Aktualizace pravidel vykonu inspekci
a metodickych postupii inspektori, Finalni verze navrhu metodiky inspekci socidlnich sluzeb,
k21.2. 2014, [online; cit. 2023-04-03], dostupné z WWW:
<https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Metodika_inspekci_3.pdf/46d53125-306b-
Oce8-837b-aab51256775a> str. 6.

3 CAMSKY Pavel, KRUTILOVA Dagmar, SLADKY Pavel, SEMBDNER Jan. Manudl pro
tvorbu a zavadeéni standardii kvality poskytovanych socialnich sluzeb. Praha: Centrum
socialnich sluzeb, 2008, str. 39

39 Inspektoii kvality socidlnich sluzeb, igss. (2008). Inspekce socidlnich sluzeb, Informace pro
verejnost a odborniky spolupracujici s poskytovatelem, [online; cit. 2023-04-04]. Dostupné

z WWW:

<https:// www.mpsv.cz/documents/20142/225517/inspekce_verejnost_final.pdf/c87aa20f-333a-
22a9-299¢-b3d625834858>.
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pisemné materialy sluzby — jejich seznam je stanoven téz v obdrzeném ozna-
meni*’. Inspekce v DOZP trva pievazné jeden az tfi dny, v piipadé komplikaci
to, zda sluzba dodrzuje vSechny zdkonné podminky pro vedeni a spravné fungo-
vani socialnich sluzeb. Dale pak to zda plni podminky, které ji plynou z regis-
trace poskytovatele socialni sluzby. Ovétuje se to, zda souhlasi typ sluzby — zda
je viubec naplnén ten zakladni rdmec (tedy zda sluzba svym typem fungovani
nepusobi vice jako jiny druh sluzby nez ten ktery je registrovan). Dale se kon-
troluje samotnd kvalita poskytovanych sluzeb, které jsou stanovené v Standar-
dech kvality socidlnich sluzeb (které jsou obsazeny v Pfiloze €. 2 Vyhlasky o
socidlnich sluzbach), kdy se zkouma4, zda bylo vSe naplnéno podle zédkona a zda
nic nebylo poruseno. Podstatné je také, zda sluzba plni své povinnosti poskyto-
vatele, které vyplyvaji z § 88 a § 89 Zakona o socidlnich sluzbach *!

Kdyz inspekéni tym dorazi na stanovené misto (inspekce v DOZP vzdy probiha
v mist¢ sluzby), tak se jako prvni sejde s vedenim sluzby, kdy se s nimi seznami
a jsou uvedeny zdkladni informace a kroky, které budou nasledovat. Spole¢né si
potvrdi Casové uspotfaddani kontroly, aby se podle toho sluzba mohla ptizpisobit.
Inspekce si vybere n€kolik uzivatell sluzeb (ne vSak vyssi pocet nez deset uzi-
vatell), se kterymi vede strukturovany rozhovor o tom, jak se jim sluzba libi a
zda jsou zde naplnovany jejich zékladni a jiné potieby. Svilij vybér respondentt
musi pisemné zdlivodnit. UzZivatel miiZze Gi¢ast v rozhovoru odmitnout. Rozhovor
vzdy probiha za ptitomnosti tzv. referujiciho pracovnika, tedy pracovnika, ktery
klienta dobfe znd a rozumi jeho komunikaci, potfebam, pfanim a stiznostem.
Poméha udrzovat rozhovor s uzivatelem (neboli klientem sluzby).

Inspektor mé pravo nahliZet na pribéh dne klienta ve sluzbé a to vse, vcetné
rozhovoru si zapisuje do formuléfe. Inspek¢ni tym miiZe také komunikovat s ne-
vybranymi klienty. Dale hovofi se zaméstnanci a prohliZi si prostory sluzby, kdy
kontroluji, zda je vSe naplnéno, jak ma byt, a zda neuvidi n¢jaké nedostatky.
Inspekce dale dostava k dispozici osobni dokumentaci sluzby, kdy kontroluje,
zda je vSechno podle zdkonnych slozek v potadku a zda tedy ma sluzba splnéné

40 Inspektofi kvality socialnich sluzeb, igss. (2008). Inspekce poskytovani socidlnich sluzeb,
Informace pro poskytovatele socialnich sluzeb., [online; cit. 2023-04-04]. Dostupné z WWW:
<https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/inspekce_poskytovatele final.pdf/ebc61798-
b178-3a6a-4c41-f0dd48b23212>.

4! Inspektofi kvality socialnich sluzeb, igss. (2008). Inspekce socidlnich sluzeb, Informace pro
verejnost a odborniky spolupracujici s poskytovatelem., [online; cit. 2023-04-04]. Dostupné z
WWW:

<https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/inspekce_verejnost final.pdf/c87aa20f-333a-
22a9-299¢-b3d625834858>.

26


https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/inspekce_poskytovatele_final.pdf/ebc61798-b178-3a6a-4c41-f0dd48b23212
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/inspekce_poskytovatele_final.pdf/ebc61798-b178-3a6a-4c41-f0dd48b23212
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/inspekce_verejnost_final.pdf/c87aa20f-333a-22a9-299c-b3d625834858
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/inspekce_verejnost_final.pdf/c87aa20f-333a-22a9-299c-b3d625834858

vSechny své povinnosti tak, jak ma, a to tedy co se ty¢e dokumentti spravy sluzby
a spravy dokumentace klientli a pracovnika.

Vsechny ziskané informace nasledn¢ zhodnoti a sva zjisténi napisi do inspekéni
zpravy, kde je napséno, nakolik sluzba splnila pozadavky (vcetné vSech za-
znamu, divodl vybéru konkrétnich uzivatelli k rozhovoru a ¢asového harmono-
gramu). Pokud jsou ve sluzbé né¢jaké nedostatky, tak se ve zpravé pise jaké a
zaroven je u toho stanovena k nim vyplyvajici povinnost urcit si opatieni, ktera
povedou k napravé téchto pochybeni, véetné data do kdy musi chyby napravit.
Zaroven je ve zpraveé uvedeno, jak a do kdy se ptipadné proti této zpravé muze
DOZP odvolat. Tuto zpravu nasledné sluzba obdrzi.*?

2.4 Déni po inspekei

Sluzba obdrzi inspekéni zpravu a pobidku, aby do stanovené lhlty podala pi-
semnou zpravu, kde uvede, jak se ji dafi plnit uloZené opatieni, ktera obdrzela
v inspekéni zprave. V piipade€ ze byla DOZP urcena néjaké opatieni, kterd musi
napravit, ma inspekce pravo opét pfijet a zkontrolovat, zda byla ulozena opatieni
naplnéna, a tedy zda sluzba chyby a nedostatky odstranila, v tomto ptipadé by
inspekce probihala stejnym zptisobem, jako probihala ta ptivodni, s tim ze se
rozlisi nazev predmétu inspekce a do protokolu se zaznamenavaji vysledky zjis-
téni. Na rozdil od inspekce piivodni, se kontroluje pouze to, zda byla stanovena
opatfeni naplnéna. Pokud sluzba s vysledkem provedené inspekce nesouhlasi,
muze se proti ni odvolat, v tomto pfipad¢ pak zapo¢ne spravni fizeni a to fizeni
o namitkach, (které je upraveno v zakoné &. 255/2012 Sb. o kontrole*).** V pfi-
padé Ze DOZP nesplnila dana opatfeni, zahajuje se spravni fizeni o spachéani

42 Inspektofi kvality socialnich sluzeb, igss. (2008). Inspekce poskytovani socidlnich sluZeb,
Informace pro poskytovatele socialnich sluzeb., [online; cit. 2023-04-04]. Dostupné z WWW:
<https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/inspekce_poskytovatele final.pdf/ebc61798-
b178-3a6a-4c41-f0dd48b23212>.

4 CAMSKY Pavel, KRUTILOVA Dagmar, SLADKY Pavel, SEMBDNER Jan. Manudl pro
tvorbu a zavadeni standardii kvality poskytovanych socialnich sluzeb. Praha: Centrum
socialnich sluzeb, 2008, str. 40 (v knize byl uveden stary zakon, ktery jiz neni platny a to zakon
¢. 552/1991 Sb. o statni kontrole, ktery byl zrusen k 1. 1. 2014 a byl nahrazen pravé zminénym
zakonem o kontrole ¢. 255/2012 Sb., ktery nabyl ti€innosti od 1. 1. 2014 — zjisténo na
internetovém zdroji Zakon pro lidi, Sbirka zdkonl (nedatovano). Zakon ¢. 552/1991 Sb., Zakon
Ceské narodni rady o statni kontrole. [online; cit. 2023-04-05] Dostupné z WWW:
<https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1991-552>.

# Ministerstvo prace a socialnich véci CR (nedatovano). Aktualizace pravidel vykonu inspekci
a metodickych postupii inspektorii, Finalni verze navrhu metodiky inspekct socialnich sluzeb,
k21. 2. 2014, [online; cit. 2023-04-05]. Dostupné z WWW:
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spravniho deliktu a je vydano rozhodnuti o jeho spachani a sluzba obdrzi pokutu
a to podle § 107 Zakona o socialnich sluzbach, kde je stanoveno, jak se miize
sluzba dopustit prestupku a jaké vySe mtize dosahovat jeji pokuta, proti cemuz
se sluzba mize dale vyjadiit a podat nové dikazy. Na zaklad¢ toho se pak roz-
hodne, zda skute¢né doslo ke spachani spravniho deliktu a podle toho by pak
byla bud’ uloZena pokuta, nebo by se spravni fizeni zastavilo. Proti tomuto roz-
hodnuti se DOZP muze opét odvolat a toto odvolani by fesilo Ministerstvo prace
a socialnich véci. Pokud chce sluzba posunout tyto kroky jest¢ dal, mize na-
sledné podat Zalobu k soudu.*’

Pokud inspekce vznikla na zakladé stiznosti, zasle inspekce stézovateli dopis,
kde mu sepiSe vysledek inspekce a to konkrétné z téch oblasti nedostatkli na
které stézovatel upozornoval. Pokud se DOZP dopustila chyb v navazovani
smluv s klientem, inspekce upozorni i jej ¢i jeho zakonného zastupce nebo opa-
trovnika (pokud nemé opatrovnika, zastupuje ho obec — a to konkrétn¢ obecni
ufad s rozsifenou ptsobnosti a to podle § 91, odst. 6 Zakona o socialnich sluz-
bach.).4¢

Pokud sluzba neni ochotna dodrzovat standardy kvality socialnich sluzeb, nedéla
nic proto, aby je zacala dodrzovat a pokuta ni¢emu nepomohla, miize byt sluzba,
podle § 82, odstavce 3, pismena c¢) Zakona o socialnich sluzbach zrusena, a to
tim zplsobem, Ze ji bude zruSena registrace v registru socialnich sluzeb. Pokud
by ve sluzbé nebyly nalezeny z4dné nedostatky, tak inspekce kon¢i. A to potom
co se sluzba vzda prava na podani namitek, ¢i pokud vyprsi termin pro jejich
podani. *’ V jinych ptipadech je inspekce ukonéena v den, kdy sluzba obdrzi vy-
fizeni namitek proti protokolu nebo dnem kdy predd svoje namitky spravnimu

organu k vytizeni.*

<https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Metodika_inspekci 3.pdf/46d53125-306b-
Oce8-837b-aab51256775a>, str. 28.

45 Ministerstvo prace a socialnich véci CR, odbor socialnich sluzeb a socidlni prace (2012).
Metodicky pokyn ¢. 1/2012 k Provadeni inspekce poskytovani socialnich sluzeb podle zakona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisii, [online; cit. 2023-04-05]
Dostupné z WWW:

<https://www.mpsv.cz/documents/20142/1039146/2013 5233 _Prilohal.pdf/0808c091-0325-
6087-b59b-1a5821153d93#:~:text>, str. 27 — 30, 33.

46 Tamtéz.

47 Tamtéz.

48 Ministerstvo prace a socialnich véci CR (nedatovano). Aktualizace pravidel vykonu inspekci
a metodickych postupii inspektorii, Finalni verze navrhu metodiky inspekct socialnich sluzeb,
k21. 2. 2014, [online; cit. 2023-04-05]. Dostupné z WWW:

<https:// www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Metodika_inspekci 3.pdf/46d53125-306b-
Oee8-837b-aab51256775a>, str. 27.
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3. KONTROLA POSKYTOVANYCH SLUZEB
V DOMOVECH PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM - V PROVEDENI
SYSTEMATICKYCH NAVSTEV VEREJNEHO
OCHRANCE PRAV

Dalsi kdo miize poskytovat kontrolu v domovech pro osoby se zdravotnim po-
stizenim a je tedy podstatnym pro tuto bakalatkou praci a celkové pro socidlni
praci, je vetejny ochrance prav. Tato prace se zamétfuje na jeho kontrolu pro-
stfednictvim systematickych navstév. O jeho ¢innosti a o tom jak tyto navstévy
probihaji (a jejich nalezitosti), bude pojednavat tato kapitola.

,,Ombudsman (oficidlné verejny ochrdance prav) chrani osoby pred jedndanim
uradu a dalsich instituct, pokud je toto jednani v rozporu s pravem, neodpovida
principiim demokratického pravniho stdtu, nebo jsou urady necinné. Ombud-
sman také chrani lidi pred diskriminaci, provadi navstévy zarizeni, kde jsou lidé
omezeni na svobodeé, a snazi se branit Spatnému zachazeni a rovnéz monitoruje
prava lidi s postizenim. ‘¥

Vetejny ochrance prav je tedy zde z toho diivodu aby mohl pomoci lidem v ja-
kékoliv oblasti, kdy maji pocit, ze se jich tyka néjaké jednani uradt a dalsich
instituci, které je v rozporu se zadkonem.

V piipad¢ zZe se tedy n¢jaka takova situace déje, je moznost se na ombudsmana
obratit a podat podnét k Setfeni. On pak situaci posoudi a na zéklad¢ toho ji bud’
prosetii, nebo ne, v ptipadé pochybeni nejdiive Zada zatizeni o napravu, pokud
se to tak nestane, piichazi na fadu sankce.*

Slouzi také jako kontrolni a preventivni organ u zafizeni, kde se, jak jiz bylo
zminéno, nachdzi osoby omezené na svobodé¢ — tedy véetné DOZP.

Historie ifadu Ombudsmana je zajimava, ale pro tuto préci je dobré vymezit
historii tohoto Ufadu hlavné v oblasti tykajici se DOZP a osob se zdravotnim

4 Ombudsman vefejny ochrance prav (nedatovano). O Kanceldii veiejného ochrdnce prav
[online; cit. 2023-03-12]. Dostupné z WWW. <https://www.ochrance.cz/0-nas/>.

50 Ombudsman, vefejny ochrance prav (nedatovano). Jak probihd Setieni? [online; cit. 2023-
04-05]. Dostupné z WWW: <https://www.ochrance.cz/info/setreni/>.
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postizenim. Dulezity je tedy rok 2018. Od toho roku se stdva ombudsman 1 mo-
nitorovacim organem, ktery ma na starost dodrzovani prav ve vztahu k osobam
se zdravotnim postizenim, které vychazi z tzv. Umluvy o pravech osob se zdra-
votnim postizenim, (plus také poméha cizincim, kteti zde Ziji nebo pracuji), cel-
kové tedy bojuje proti diskriminaci z dvodu zdravotniho postizeni ¢i rozdilné
statni prislugnosti. °!

Utad Ombudsmana mé rtizné funkce, mize napiiklad podavat i navrhy sméfo-
vané Ustavnimu soudu, kdy ma moznost navrhnout zruseni nékterého podzakon-
ného pravniho predpisu. Ci mize ¢asteénd mluvit do fizeni o zrueni n&jakého
zakona nebo podat spravni zalobu a to v ptipadech kdy to slouzi k ochrané ve-
fejného zajmu. MiiZze doporucit zmény nebo zruSeni vnitiniho ¢i pravniho pred-
pisu, atd.>?

Ombudsman a jeho tfad je nestranny a nezavisly, takze se da predpokladat jeho
vysoka uzite¢nost a profesionalita. Pisobisté ma v Brné, ale zabyva se piipady
po celé Ceské republice. To, co tento tGfad zjisti, sepisuje do kazdoroénich zprav,
daji Poslanecké snémovné.> Toto bylo, struéné shrnuti &innosti vefejného
ochrance prav, tato prace se vSak zamé¢tfuje na konkrétni situace a to ve vztahu
k domoviim pro osoby se zdravotnim postizenim a osobdm v nich pobyvajicich
a jejich kontroly pomoci systematickych névstév. To, jak takové navstévy probi-
haji a jaky maji pravni ramec, piedstavi nasledujici podkapitoly.

3.1 O systematickych navStévach

Systematické navstévy vefejného ochrance prav slouzi jako preventivni opatieni
a jako snaha piisobit k lepsi budoucnosti v zatizenich, ve kterych se mohou na-
chazet osoby, které jsou ¢i mohou byt n¢jakym zplisobem omezené na svobode.
Do této kategorie patii pravé i DOZP. To jak mohou, v tomto typu sluzby, byt
osoby omezovany na svobod¢, mize byt nafizeno pravé v nadvaznosti na vysi
zavislosti na péci druhé osoby, ¢i na zakladé rozhodnuti organu vetejné moci.
Prioritou systematickych navstév je vyhledani vSech forem Spatného zachazeni,

51 Ombudsman, uz 20 let poméhame bez rozdilu (nedatovano). Zivot klientii a klientek

v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim, Vyzkum verejného ochrance prav 2020
[online; cit. 2023-04-07] Dostupné z WWW: <https://www.ochrance.cz/uploads-
import/CRPD/Vyzkumy/6-2019-domovy-pro-osoby-s-postizenim.pdf>.

52 Tamtéz.

3 Tamtéz.
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které jakymkoliv zplisobem zasahuje do lidské distojnosti, individuality, sou-
kromi a dalSiho nedodrzovani ¢i porusovani zakonem stanovenych pozadavki
na kvalitni péci. Nasledované piipadnym pobidnutim k odstranéni nalezenych
pochybeni. Jako Spatné se povazuje i naptiklad nemotivovani klienta k sobé&stac-
nosti, ¢i dokonce posilovéni jeho zavislosti na sluzbé, atd.>*

3.2 Normativni ramec systematickych navstév

Stejné jako u inspekci socialnich sluzeb, je i v ptipadé ombudsmana a systema-
tickych navstév, normativni rdmec podstatny. Vefejny ochrance prav se tidi za-
konem €. 349/1999 Sb., o vetejném ochranci prav, ve znéni pozdéjsich predpisil,
kdy o systematickych navstévach pojednava § 1 odstavec 3 a 4. Tento zakon
reguluje jak celou funkci ufadu ombudsmana, tak i praveé systematické navstévy.
Tento zdkon m4 ve svém § 1 odstavci 3 za cil pfedevsim u téchto osob ptedejit

$patnému zachazeni.>

Dalsi pravni ptedpis, ktery se dotyka systematickych navstév v DOZP je Sdéleni
&. 10/2010 Sb. m. s., sdéleni Ministerstva zahraniénich véci o sjednani Umluvy
o pravech osoby se zdravotnim postizenim, ve znéni s u¢innosti od 28. 10. 2019,
které je velice dilezitym, dalo by se i fici, Ze v soucasnosti nejdilezitéjSim prav-
nim dokumentem v oblasti prav osob se zdravotnim postizenim. Pojednava o
vSech pravech, které se téchto osob tykaji a to jak déti, tak dospélych. Vyznamné
body z této umluvy jsou: pravo na nezavisly zptisob zivota, prava ditéte se zdra-
votnim postizenim, pravo na praci a zaméstnani a pravo na zdravi.>®

Déle jsou to pak obecné zdkony, jako je Zakon o socialnich sluzbach a Vyhlaska
o socialnich sluzbach. Daéle je to Listina zékladnich prav a svobod, ktera byla
vyhlasena pod €. 2/1993 Sb.,. Dillezitym je také zakon ¢. 198/2009 Sb., o rovném

3% Ombudsman, vefejny ochrance prav (nedatovano). Domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim. Zpradva ze systematickych navstév verejného ochrance prav 2020 [online; cit.
2023-03-28]. Dostupné z WWW: <https://www.ochrance.cz/uploads-import/ESO/11-2017-NZ-
OV_souhrnna_zprava_DOZP.pdf>.

55 Tamtéz.

56 Ombudsman, uz 20 let pomdhame bez rozdilu (nedatovano). Zivot klientii a klientek

v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim, Vyzkum verejného ochrance prav 2020
[online; cit. 2023-04-07] Dostupné z WWW: <https://www.ochrance.cz/uploads-
import/CRPD/Vyzkumy/6-2019-domovy-pro-osoby-s-postizenim.pdf>.
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zachazeni a o pravnich prostiedcich ochrany pted diskriminaci a o0 zméné nékte-
rych zakont (antidiskriminaéni zdkon), ve znéni pozdéjsich piedpist, atd.>’

3.3 Priibéh navstév a zpravy z navstév DOZP

Systematické navstévy vetejného ochrance prav probihaji vzdy bez piedeslého
ohlaseni, s tim, Ze je ochrdncem vybran tym, ktery je slozen z fad pravnikti Kan-
celafe vetfejného ochrance prav, dale pak jsou soucasti tymu odborni pracovnici,
kteii se v tomto typu sluzby pohybuji.®

Pribéh je nasledujici. Jako prvni krok je seznameni vedouciho DOZP se situaci
a je mu vysvétlen ucel a nésledujici pritbéh navstévy, ktera byva vétsinou roz-
prostfena do né¢kolika dni. Pracovnici Kanceldfe ochrance maji pravo na vstup
do vSech mist v zafizeni a mohou vést rozhovory se zaméstnanci i klienty a mo-
hou sami nahlizet do spist sluzby. Cela tato ndvstéva je zaznamenavana do tzv.
zpravy z navstevy, kterd reflektuje cely prib¢eh a zjistény stav, ptipadné i navrhy
opatieni k napravé. Tyto zpravy slouzi predev$im k tomu, aby o situaci v zafi-
zeni probihala komunikace a to mezi inspekénim tymem a pracovniky zafizeni
a to o tom jak to v zafizeni funguje a jak by to mohlo fungovat Iépe. Zaroven
slouzi jako prevence ptred Spatnym jednanim sluzby do budoucna a pokud jiz
néjaky problém existuje, tak sluzbu napominé a vede ji k tomu jak situaci vyte-
Sit. Posléze sluzba informuje kancelat ombudsmana, zda t€émto pozadavkim vy-
hovéla a problémy odstranila. Pokud to jest¢ nema vyfeSené, tak uvede termin
plénované realizace nebo navrhne jiné podobné feSeni. V tomto piipadé¢ to
ochrance vyhodnoti a o svém rozhodnuti sluzbu informuje.*

Pokud sluzba nereaguje na opatfeni, které ma zadané¢ ke zméng, mulze pak
ochrance o celé situaci vyrozumét nadfizeny ufad ¢i vladu nebo vetejnost.
Ochrance ma také pravo zatizeni znovu zkontrolovat, aby se ujistil, Ze nafizena
opatfeni sluzba plni a Ze se snaZzi maximalni silou situaci ve sluzbé zlepsit. Po
ukonceni navstévy a celkové komunikace se sluzbou, vydava ifad ombudsmana
anonymizovanou zpravu z navstévy, kterou po ukonceni série vice zafizeni

57 Tamtéz.

58 HANELOVA Tereza (11. 7. 2019). Pravo21. Vefejny ochrance prav navitévuje zafizeni, ve
kterych se nachazeji osoby omezené na svobodg. Zjistil né€kolik poruseni [online; cit. 2023-04-
06]. Dostupné z WWW: <https://pravo21.cz/spolecnost/verejny-ochrance-prav-navstevuje-
zarizeni-ve-kterych-se-nachazeji-osoby-omezene-na-svobode-zjistil-nekolik-poruseni>.

59 Tamtéz.
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DOZP, shrne ve stru¢né podob¢ v souhrnné zprave, na zaklad¢ které se pak hod-
noti celkova situace domovl pro osoby se zdravotnim postizenim — tyto sou-
hrnné zpravy jsou posléze také zvetejiiovany.*

0 Tamtéz.
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4. ANALYZA DOSTUPNYCH DAT O DOMOVECH
PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

V piedchozich kapitolach bylo na zakladé teorie a pravnich norem uvedeno, jak
by takovy domov pro osoby se zdravotnim postizenim mél vypadat a jak se fesi
situace, kdyz to tak nevypadd. Jednim z cill této bakalatské prace je zjistit také
skuteénou situaci v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim v CR. Au-
torka této prace véfi, ze srovnani toho jak by socialni sluzby mély podle teorie
idealn¢ vypadat a toho jak to skutecn¢ vypada, je dulezity vystup pro zlepSovani
kvality poskytovanych socialnich sluZeb, a to nejen v DOZP. A pravé to je di-
vod, proc€ se tato prace zaméfuje 1 na takové srovnani a to konkrétné v této kapi-
tole.

Nejdiive bude ukazana aktualni situace mnoZstvi vyskytu DOZP v CR, a to na
zékladé registru poskytovatelii socialnich sluzeb CR. Z n&j vyplyva, ze v Ceské
republice se nachazi aktudlné (k datu 2. 3. 2023), celkem 210 domovt pro osoby
se zdravotnim postizenim, které jsou zaregistrovany v registru poskytovateld so-
cialnich sluzeb.®!

Celkovy pocet registrovanych DOZP v CR se sidlem v jednotlivych krajich je
nasledujici:

Kraj Hlavni mésto Praha — 11
Jihocesky kraj — 7
Jihomoravsky kraj — 23
Karlovarsky kraj — 8
Kralovéhradecky kraj — 11
Liberecky kraj — 10
Moravskoslezsky kraj — 24
Olomoucky kraj — 10
Pardubicky kraj — 9
Plzensky kraj — 12
Stfedocesky kraj — 29
Ustecky kraj — 31

61 Registr poskytovatelii socidlnich sluzeb (nedatovano). Sluzby vyhovujici zadanym kritériim,
pocet nalezenych socialnich sluzeb: 2010. Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
[online; cit. 2023-04-06]. Dostupné z WWW:
<http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?sd=domovy-+pro+osoby+se+zdravotn%C3%
ADm+posti%C5%BEen%C3%ADm&zak=&zaok=&SUBSESSION 1D=1681491489685_4>.
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e Kraj Vysocina—9
e Zlinsky kraj — 1752

Z registru socialnich sluzeb vyplyva, ze nejvice sluzeb domovl pro osoby se
zdravotnim postizenim je tedy aktualné v Usteckém kraji, s poétem 31, na dru-
hém misté je to pak Stiedocesky kraj s poc¢tem 29 a na tietim misté Moravsko-
slezsky kraj — 24. Nejméné zatizeni DOZP je pak v Jiho¢eském kraji, kde je jich
pouze 7.

Jak situace aktudlné vypada, alesponn minimalné, jiz byla nastinéna v podobé
zobrazeni souc¢asného mnozstvi DOZP a to podle rozdéleni na kraje. Proto, aby
bylo jest¢ mnohem Iépe znazornéno odrazeni reality od ,,ucebnicového idedlu®,
tohoto druhu socidlni sluzby, bude slouzit podrobny vyzkum od vefejného
ochrance prav z roku 2019.%

Jako zdroj této analytické ¢asti slouZzi tedy vyzkum vetfejného ochrance prav
z roku 2019, ktery nese nazev ,,Zivot klientl a klientek v domovech pro osoby
se zdravotnim postizenim, Vyzkum vefejného ochrance prav 2020%.%4

Vyzkum byl provadén formou vypliiovani dotaznikéi. Ufad ombudsmana kon-
taktoval celkem 205 domovill pro osoby se zdravotnim postizenim (tedy vSech
zatizeni DOZP zapsanych v dobé vyzkumu — tedy v roce 2019, v Registru po-
skytovatelli socialnich sluzeb), a to ze viech krajti v CR, kdy na tuto vyzvu za-
reagovalo 156 zafizeni, coZz znamend, Ze navratnost dotaznikl byla 76%. Vy-
zkum probihal v obdobi od 21. fijna 2019 do 5. prosince 2019. Zucastnénych
tedy bylo 156 zatfizeni DOZP, s celkovym poctem 9129 klientd. Kapacita vSech
domovi byla naplnéna na 98%.

Proto tedy pro grafy v této praci budou slouZit jako vychozi statisticky udaj praveé

62 Vyhledavani jednotlivych krajii v kategorii domovii pro osoby se zdravotnim postizenim,
dostupné na:

Registr poskytovateld socidlnich sluzeb (nedatovano). Vyhledavani sluzby. Kritéria vyhleddani
(podle adresy zarizeni) [online; cit. 2023-03-02]. Dostupné z WWW:
<http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do?SUBSESSION_[D=1679926460303 _15>.

63 Aktualnéjsi vyzkum zatim nebyl zhotoven, proto je potfeba tuto skute€nost u zjisténych dat
brat v potaz a tedy to, ze k dneSnimu datu miZe byt situace trochu rozdilna. Nejaktualngjsi
informace, které mohou byt porovnany s timto vyzkumem ochrance prav z roku 2019, je
kategorie mnozstvi DOZP v CR a jejich konkrétni mnozstvi v jednotlivych krajich, ziskané

z registru socialnich sluzeb, které jsou tam zapsané k datu 2. 3. 2023 — porovnéni téchto udaji
je shrnuto v této kapitole 4, viz shrnuti Tab. 1.

64 A to ze zdroje: Ombudsman, uz 20 let pomahame bez rozdilu (nedatovano). Zivot klientii a
klientek v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim, Vyzkum verejného ochrance prav
2020 [online; cit. 2023-04-07] Dostupné z WWW: <https://www.ochrance.cz/uploads-
import/CRPD/Vyzkumy/6-2019-domovy-pro-osoby-s-postizenim.pdf>.
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vysledky od téchto 156 zafizeni. ¢°
Navratnost vyplnénych dotazniki od domovil pro osoby se zdravotnim postize-

nim, rozdélené podle kraju, je zndzornéno viz Tab. 1

Ptiloha 1 — Tab. 1 Navratnost dotaznikii od socialnich sluZeb domovy pro
osoby se zdravotnim postiZenim (N=156)

KRAJ NAVRATNOST (PODIL SOCIALNICH SLUZEB, KTERE
VYPLNILY DOTAZNIK)
Hlavni mésto Praha 75 % (6 z8)
Karlovarsky kraj 63 % (528)
Liberecky kraj 80 % (82 10)
Olomoucky kraj 64 % (7211)
Pardubicky kraj 67 % (6 z9)
Plzerisky kraj 82 % (9z211)
Ustecky kraj 71% (22 231)
Kraj Vysodina 100 % (10 z 10)
lihomorawsky kraj 89 % (17 z19)
Kralovehradecky kraj 75 % (9z12)
Zlinsky kraj 69 % (11 z 16)
lihocesky kraj 75 % |6 z8)
Stiedolesky kraj 74 % (202 27)
Moravskoslezsky kraj 20 % (20 2 25)
CELKEM 76 % (156 z 205)

Zdroj: Ombudsman, uz 20 let pomahame bez rozdilu (nedatovano). Zivot klientii a klientek
v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim, Vyzkum verejného ochrance prav 2020 [online;
cit. 2023-04-07] Dostupné z WWW: <https://www.ochrance.cz/uploads-
import/CRPD/Vyzkumy/6-2019-domovy-pro-osoby-s-postizenim.pdf>.

Z tabulky je patrné, Ze nejvyS$i navratnost byla v Kraji Vysocina a to celych
100%. Druha a tfeti nejvyssi navratnost pak byla v Jihomoravském kraji — 89%
a Plzenském kraji — 82%. Nejmensi navratnost byla v Karlovarském kraji — 63%.
Tato tabulka je i zajimavym srovnanim s aktualnim poc¢tem jednotlivych DOZP
v CR, kdy v roce 2019 bylo 205 zatizeni tohoto typu soc. sluzby, (konkrétni &isla
jsou popsany v Tab. 1,) tak celkovy poéet DOZP v CR v aktudlnim roce, (k datu
1.3.2023) ¢ini 210 (vysledky poctl v jednotlivych krajich je v této kapitole také
zminéno). Rozdil mezi lety 2019 a 2023 ¢ini tedy celkovy nartst o pét zafizeni
DOZP.

5 Tamtéz.
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4.1 Poskytovatelé a jejich pravni formy

DOZP muze mit razné pravni formy — vefejné, soukromé a cirkevni a
nabozenské. To, jakou formu sluzba ma, neméni nic na tom, Ze kazda musi byt
zaloZena na zaklad¢ zapsani do registru socialnich sluzeb a musi se fidit vSemi
zékony, které se sluzby tykaji a to véetné standard kvality poskytovanych
sluzeb, které jsou pro to, jak bude sluzba vypadat a fungovat, zasadni. To v ¢em
se DOZP muze lisit, jsou pfizptisobitelné oblasti, naptiklad aktivity s klienty a
financovani klienta za sluzbu (napfiklad je mnohdy i1 velmi podstatny rozdil
kolik zaplati za sluzbu ve vetejné sluzb¢ a kolik v soukromé sluzb¢). Jedna se
tedy o tom kdo je poskytovatelem té dané sluzby — tim, kdo sluzbu poskytuje.

4.1.1 Rozdéleni poskytovateli podle pravni formy

Pro zjisténi rozdéleni pravni formy poskytovatelti bude slouzit graf 1.

Ptiloha 2 — Graf 1 Pravni formy poskytovateli sluzby domovy pro osoby se
zdravotnim postiZeni (N=156)

prispévkova organizace |, :::
Cirkve a nabozenske spolecrosti ] &
Spolefnost s rufenim omezenym I 3
Zapsamy spolek ] 3
Obecné prospéina spoletnost I 3
Zapsany ustav | 1

0 20 40 &0 BO 100 120 140 160

Zdroj: Ombudsman, uz 20 let pomahdme bez rozdilu (nedatovano). Zivot klientii a klientek

v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim, Vyzkum verejného ochrance prav 2020 [online;
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cit. 2023-04-07] Dostupné z WWW: <https://www.ochrance.cz/uploads-
import/CRPD/Vyzkumy/6-2019-domovy-pro-osoby-s-postizenim.pdf>.

V grafu je patrné to, ze prevazna vétSina DOZP je poskytovana ptispévkovou
organizaci, jedné se o 138 zafizeni ze 156, coz je 88 %. Dal§imi zfizovateli jsou
pak cirkve a ndbozenské spolecnosti, coz je druhy nejcastéjsi poskytovatel,
avsak s velkym pocetnim rozdilem — 8 zafizeni, coz ¢ini 5 % z celkového poctu.
Dalsimi poskytovateli, kteii viak dosahuji pouze minimélniho rozsiteni v CR,
jsou pak spolecnosti s ru¢enim omezenym — 3, zapsané spolky — 3, obecné
prospésné spolecnosti — 3 a zapsané tstavy — 1.5

4.1.2 Rozdéleni poskytovatela podle typu ziizovateli

To jaké je rozd&leni DOZP v CR podle toho kdo je subjektem ziizovatele, je
znazornéno v grafu 2.

Piiloha 3 — Graf 2 Subjekt ziizovatelii domovi pro osoby se zdravotnim
postiZzenim (N=156)

12 % (18}

Soukromd osoba = MPSW CR = Obec = Kraj
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Zdroj: Ombudsman, uz 20 let pomahdme bez rozdilu (nedatovano). Zivot klientii a klientek
v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim, Vyzkum verejného ochrance prav 2020 [online;
cit. 2023-04-07] Dostupné z WWW: <https://www.ochrance.cz/uploads-
import/CRPD/Vyzkumy/6-2019-domovy-pro-osoby-s-postizenim.pdf>.

Graf 2 nam znazornuje zfizovatele DOZP, kdy prevazna vétSina vSech domovi
je zfizovéana krajem, a to 111 zafizeni ze 156, coz ¢ini 71 %. Obci je to pak 14
%, coz je 22 zafizeni. Soukromé osoby ziizuji 12 % — 18 zafizeni a 3 % jsou
ziizovana MPSV CR, coZ je 5 zafizeni.

4.2 Kapacita domovii pro osoby se zdravotnim postiZenim

Kapacita v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim je jednim z dulezi-
tych udajt, které jsou také potieba pii registraci v registru socidlnich sluzeb. To
na jaké mnozstvi klientt je zafizeni piizptisobeno, odviji pak dalsi rizné véci a
to napiiklad kolik ma mit sluzba zaméstnanct, mistnosti, atd. Kvalita a nastaveni
poskytované péce a to jak celé zafizeni bude vypadat, se tedy odviji od tohoto
poctu. Avsak at’ je mnozstvi klientli jakékoliv, je nutné vzdy dodrzovat a dbat na
respektovani jejich osobni individuality a potfeb.®’

4.2.1 Rozdéleni DOZP podle kapacity

To jaké je rozlozeni mnozstvi klienti v DOZP zobrazuje graf 3.

67 Tamtéz.
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Priloha 4 — Graf 3 Kapacita domovi pro osoby se zdravotnim postiZenim
(N=156)

1-10 klienta GGG G (10)
1120 klienta NG 13 % (20)
21=30 klients I 11 % (17)
3140 klientd I 17 % (19)
41-50 klient I © % (14
175 klientu I 19 % (29)
76=100 klienta NG 17 % (27)
101-150 klientd I © % (14
151-200 klients I 3 % (4)
Vice nei 200 klients I 1% (2)
0 g 10 15 20 p 1 30 ag
Zdroj: Ombudsman, uz 20 let poméhame bez rozdilu (nedatovano). Zivot klientii a klientek
v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim, Vyzkum verejného ochrance prav 2020 [online;

cit. 2023-04-07] Dostupné z WWWw: <https://www.ochrance.cz/uploads-
import/CRPD/Vyzkumy/6-2019-domovy-pro-osoby-s-postizenim.pdf>.

Z tohoto grafu je patrné, ze nejvice zafizeni ma kapacitu 51 — 75 klienti — 19 %,
coz je 29 zatizeni a 76 — 100 klientt — 17 %, coz je 27 zafizeni. Existuji dokonce
12 zatizeni (1 %) kde se vyskytuje vice nez 200 klientt (a to v Pardubickém kraji
s kapacitou 233 klientll!) a 4 zatizeni (3 %) kde je klientl 151 — 200, coz jsou
stale velka cisla.

Z toho duvodu, ze porad existuji takova velka zatizeni (nejen DOZP), s tak vel-
kym poctem klientli, hrozi vétsi riziko toho, Ze se v téchto sluzbach nebude do-
statecné respektovat individualita a potfeby jednotlivych klientli a v tom piipadé
nebude mit kvalitu sluzby, jakou by potfeboval a miiZe to vést i k poklesu Zivotni
urovné a psychického rozpoloZeni klienta. Proto existuje iniciativa statu, aby se
postupné piesouvali klienti vétsich domovii a Gstavll do spole¢nosti — tzv. dein-
stitucionalizace. Je to také prioritou Nérodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb
a to v obdobi mezi lety 2016 a 2025.6

Ministerstvo prace a socidlnich véci pfitom ve svém materidlné-technickém
standardu doporucuje, aby byla v DOZP kapacita 12 klienti anebo 18 v téch

8 Tamtéz.

40


https://www.ochrance.cz/uploads-import/CRPD/Vyzkumy/6-2019-domovy-pro-osoby-s-postizenim.pdf
https://www.ochrance.cz/uploads-import/CRPD/Vyzkumy/6-2019-domovy-pro-osoby-s-postizenim.pdf

piipadech, kdy se jedna o zafizeni, kde jsou klienti s vy$s§i mirou podpory. Sku-
te¢ny stav tedy zobrazuje opravdu vysoky rozdil — hlavné co se tyCe zatizeni kde
je kapacita vétsi nez 75 klientti (kdy uz se hovoii o ,,velkém domové*). Oznaceni
,»malé domovy*, kde je kapacita do 20 klientt, se tyka 30 ze 156 domovii, coz je
pouze 19 % z celkového poctu. Naopak 81 % DOZP standardu MPSV neodpo-
vida. Ironii je to, Ze do kategorie domovl nad 75 klientl patii prave i vétSina
vSech DOZP, u kterych je ziizovatel Ministerstvo prace a socialnich véci. D4 se
tedy mluvit o tom, Ze ministerstvo samo néco navrhne a pak to nedodrzuje a
samo tedy nejde ani pfikladem v procesu vytouzené deinstitucionalizace.®

4.2.2 Rozdéleni DOZP s kapacitou vyssi nez 75 podle krajia

Kraje jsou, krom¢ MPSYV, také vyznamnym poskytovatelem, ktery miize pomoci
ke zmén¢ nastaveni statu a v pomoci pfispivat ve vytouzenych zménach. Proto
dalsi graf — graf 4, se zabyva tim, kolik zatizeni, u kterych je zfizovatelem kraj,
jsou kapacitné vyssi nez 75. Celkové se jednd o 47 zatfizeni. V grafu je ukdzano
jaké kraje tento standard o kapacité¢ DOZP od MPSV nejvice nedodrzuji — jinymi
slovy, kdo pfispiva ke zméné ve snaze o deinstitucionalizaci nejmén¢.

Ptiloha 5 — Graf 4 Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim s kapacitou
vy$Si neZ 75 mist dle kraji (N=47)

Jihomoravsky kraj e 1 5 % (T
Stredocesky kraj I 13 % (6]
Plzensky kraj I 10 % (D)
Olomoucky kraj] I G 3 (4)
Moravskoslezsky kraj I ) % (4)
Krialovéhradecky kraj] I ) % (4)
lihodesky kraj IEE—— © . ()
Zlinsky kraj I G % ()
Kraj Vysofing IEEEESSsssss— % (1)
Hlawvni mésto Praha IS, [ % (3]
Ustecky kraj I ] 3 (2]
Fardubicky kraj I O (2]

V] 1 2 3 4 5 & 7 ]

Zdroj: Ombudsman, uz 20 let pomahame bez rozdilu (nedatovano). Zivot klientii a klientek v

 Tamtéz.

41



domovech pro osoby se zdravotnim postizenim, Vyzkum verejného ochrance prav 2020 [online;
cit. 2023-04-07]. Dostupné z WWW: <https://www.ochrance.cz/uploads-
import/CRPD/Vyzkumy/6-2019-domovy-pro-osoby-s-postizenim.pdf>.

Z grafu je patrné, Ze nejvetsi ,,potizista“™ v této snaze je Jihomoravsky kraj, ktery
ma téchto zatizeni 7 ze 47, coz €ini 15 %, na druhém misté je to pak Stredocesky
kraj s 6 zafizenimi, coz je 13 % a na tfetim misté¢ je Plzensky kraj
s 5 zafizenimi, coZ je 10 %. Nejlépe na tom pak jsou Ustecky a Pardubicky kraj,
ktefi maji shodné 2 zafizeni a tedy 4 %.°

4.2.3 Rozdéleni vyuziti kapacity DOZP

Dulezitou informaci je také, zda jsou domovy plnohodnotn¢ vyuzivany, tedy zda
je kapacita vyuzita. Pro tuto informaci slouzi graf 5, kde je znazornéna mira vy-
uziti sluzeb.

Ptiloha 6 — Graf 5 Vyuziti kapacit domovii pro osoby se zdravotnim postiZe-
nim (N=156)

100 % | 56 06 (103)

96 % af
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(3}
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meéné neiB5 % [l 3% (4)
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Zdroj: Ombudsman, uz 20 let pomédhdme bez rozdilu (nedatovano). Zivot klientii a klientek v
domovech pro osoby se zdravotnim postizenim, Vyzkum verejného ochrance prav 2020 [online;

cit. 2023-04-07]. Dostupné z WWW: <https://www.ochrance.cz/uploads-
import/CRPD/Vyzkumy/6-2019-domovy-pro-osoby-s-postizenim.pdf>.
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Graf ukazuje, Ze z 66 %, tedy ptipad 103 zafizeni, je kapacita vyuzita na 100 %.
V ptipadé€ druhého nejvyssiho poctu — 96 % az 99 % naplnéné kapacity je to 19
%, coz je 30 zatizeni. Pak uz je to 9 % (15 zafizeni) u naplnéné kapacity 91 %
az 95 % a shodné 3 % (4 a 4 zatizeni) u kapacity vyuzité na 85 % az 90 % au
kapacity naplnéné méné nez 85 %.

4.3 Organiza¢ni ¢lenéni

Jak jiz bylo zminéno, stat se snazi o zménu v socidlnich sluzbach a to formou
deinstitucionalizace — transformace z ustavi a velkych zatizeni na zatizeni mensi
a vice na osobu zamétené, kde se mize vice projevovat a brat v potaz individu-
alita klienta a jeho potieby a dopoméahat mu k co, pokud mozno, nejvic samo-
statnému zivotu. A také, pokud to situace a stav klienta dovoli, tak mu pomoci
se osamostatnit a zaclenit do spoleCnosti, napiiklad formou chranéného, ¢i do-
konce samostatného bydleni. Z tohoto diivodu je upraveno i organizaéni ¢lenéni
DOZP, které je opét upravovano podle materialné-technického standardu Minis-
terstva prace a socialnich véci. Mélo by to vést predevsim k tomu, aby klient mél
co nejvice soukromi, prostoru a pohodli. Je to snaha vytla¢it vSechny zafizeni
zastaralych a nyni jiz téméf nepftijatelnych podminek, kdy na pokojich je do-
konce vice nez pét lazek, kdy pocit soukromi a vlastniho sebevyjadieni zna¢né
unika. Je také dualezité, jak je rozlozené umisténi klientll podle kazdé jednotlive
organizacni jednotky, tedy mista, kde se klienti seskupuji.’!

4.3.1 Rozdéleni organiza¢niho ¢lenéni DOZP
To jaké a v jakém pocetném mnozstvi maji jednotlivé DOZP nastaveny zpisoby
organizacniho ¢lenéni ukazuje graf 6.

Ptiloha 7 — Graf 6 Zpisob organizacniho ¢lenéni domovii pro osoby se zdra-
votnim postiZzenim (N=156)

(Pozn.: Soucet kategorii prevysuje celkovy soucet respondentu, jelikoz ti mohli
oznacit vice odpovedi.)
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Zdroj: Ombudsman, uz 20 let poméahame bez rozdilu (nedatovano). Zivot klientii a klientek v do-
movech pro osoby se zdravotnim postizenim, Vyzkum verejného ochrance prav 2020 [online; cit.
2023-04-07] Dostupné¢ z WWW: <https://www.ochrance.cz/uploads-import/CRPD/Vyzkumy/6-
2019-domovy-pro-osoby-s-postizenim.pdf>.

Idedlnim typem organizac¢niho ¢lenéni, které klientim maji dopomoci k nezavis-
losti a soukromi jsou samostatné bytové jednotky, je jich v§ak pouze 12 % — 18
zafizeni, coz je oproti oddélenim 48 % (75) a domacnostem 44 % (68), dosti
malé ¢islo. A ur€ité je to dalSim moznym krokem ke zlepSeni. Nejcastéjsi typ
¢lenéni je tedy na oddé€leni, tento typ odpovida spiSe zdravotnickému zatizeni,
coz neni idedlni a neni to pfizpisobené potfebam a individualité klientd. Neod-
povida to totiz idealni myslence, kterou by mél nést kazdy domov pro osoby se
zdravotnim postiZzenim, a to byt jako opravdickd domdacnost, aby klient mohl
prozivat plnohodnotny Zivot, co nejvice je to mozné. Kategorie Patra (4 %) je
dosti podobna typu Oddéleni (48 %), takze to také neni idealni. Kategorie Jiné
(5 %) jsou dalsi rizné kategorie, které nejsou blize specifikovany — jedna se o
budovy, pavilony, skupiny, domovy a objekty.

Nejidealné;si jsou tedy samostatné bytoveé jednotky (12 %), ale jako dobré typy
organizacniho ¢lenéni se také daji povazovat domécnosti (44 %) a komunity (3
%). Pozitivni zjisténi tedy spociva, Ze alespon polovina (59 %) se da svym zpt-
sobem ve velké mife brat jako domacnost, tedy mtize co nejvice reflektovat a
respektovat individualitu, sobéstacnost a soukromi klienta. Naopak negativni je,
ze je stale vysoké procento DOZP, které svym ¢lenénim pfipominaji spis zafizeni
ustavniho typu, coZ opravdu neni idedlni a stat se snazi tento typ odstranit nebo
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alespon co nejvice omezit. Nebo dokonce Ze jsou i zafizeni, kterd svym plisobe-
nim piipominaji zafizeni zdravotnické, coz se zdaleka miji idedlni predstavé o
fungovani DOZP — patii mezi n& pavilony, objekty a oddéleni.”

4.3.2 Rozdéleni podle poctu klientii na jedné organizacni jednotce

To jaké je rozlozeni maximalniho poctu klientli v rdmci jednotlivé organizacni
jednotky, napti¢ zafizenimi zobrazuje graf 7.

Ptiloha 8 — Graf 7 Maximalni pocet klientii Zijicich na jedné organiza¢ni
jednotce (N=151)
1-2 kienti || N : (12
3-6 Wient IR 14 % (21)
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11-15 klientd | - o (35)
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vice nez 30 kientd || NN - (1)
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Zdroj: Ombudsman, uz 20 let pomahdme bez rozdilu (nedatovano). Zivot klientii a klientek
v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim, Vyzkum verejného ochrance prav 2020 [online;

cit. 2023-04-07] Dostupné z WWW: <https://www.ochrance.cz/uploads-
import/CRPD/Vyzkumy/6-2019-domovy-pro-osoby-s-postizenim.pdf>.

Podle materialné-technického standardu MPSV pro pobytové sociélni sluzby, je
maximalni pocet klientl, ktery mize zit v jedné doméacnosti, Sest. Pro velké
sluzby s velkym poctem klientl, kdy je pro n€ obtizné toto pravidlo naplnit, by
mélo byt alesponi velkou prioritou se t€émto poctim co nejvice priblizit. Protoze
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¢im je vyssi pocet klientii na jedné organizacni jednotce, tim je veétsi Sance Ze
klient nebude mit dostatecné soukromi, jeho potieby nebudou tak dobie napl-
nény a nebude se citit komfortné. Podle grafu je viditelné, Ze nejvétsi podil tvori
organiza¢ni jednotky s 11 — 15 klientti, coz tvoti 23 % (35 zatizeni), na druhém
misté to pak je 7 — 10 klientd 21 % (20 zafizeni) a na tfetim misté pak 3 — 6
klientl 14 % (12 zafizeni). Naopak je potad alarmujici, ze 9 % (14 zafizeni) ma
dokonce vice nez 30 klientli v jedné organizaéni jednotce, coz vysoce piesahuje
standard a 12 % (18 zafizeni) na tom neni také dobfe, protoze ma 21 — 30 klientl
na jedné organizac¢ni jednotce. Je to tedy opét nedostacujici a tyto podminky
opravdu nedopomahaji k individualité, soukromi a sobé&stacnosti klienta. Nas-
tésti existuji i svétlé vyjimky, kde je do Sesti klientt, tedy tak, jak by to spravné
mélo byt, jedna se viak pouze o celkovy pocet 22 % (23 zaiizeni).”

4.3.3 Rozdéleni klientii podle poctu liZek na jednom pokoji

To kolik klientii se nachazi v jednotlivych organizacnich jednotkéch, jiz popséano
bylo, i to jakym zpiisobem maji organiza¢ni ¢lenéni, nyni je na fad€ popsat to, v
kolika osobach jsou klienti rozmisténi na pokojich. Tento udaj zobrazuje graf 8.

Ptiloha 9 — Graf 8 Maximalni pocet liiZek na jednom pokoji v domovech pro
osoby se zdravotnim postiZzenim (N=154)
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Zdroj: Ombudsman, uz 20 let pomédhdme bez rozdilu (nedatovano). Zivot klientii a klientek v
domovech pro osoby se zdravotnim postizenim, Vyzkum verejného ochrance prav 2020 [online;
cit. 2023-04-07]. Dostupné z WWW: <https://www.ochrance.cz/uploads-
import/CRPD/Vyzkumy/6-2019-domovy-pro-osoby-s-postizenim.pdf>.

Pokoje jsou pro klienty velmi dulezité, je to misto kde se mohou nejvice vyjadrit,
kde si mohou ud¢lat svoji vyzdobu, dat si tam svoje predméty, délat si tam riizné
vlastni aktivity, kde maji moznost byt i o samot¢ a mit soukromi. Ne vzdy je
vsak toto klientim umoznéno. Z principu véci je jednoznacné, ze nejvice idealni
jsou pokoje pro jednu osobu, tedy kdy kazdy klient ma pokoj sam pro sebe — v
tomto piipade se da hovotit o plnohodnotné moznosti soukromi a sebevyjadieni.
Maximalni povolené mnozstvi osob by mély byt dve, ale idedlné samoziejme
jedna osoba na jeden pokoj. Zel realita této skutenosti neodpovida a nékteré
udaje jsou opé€t velmi alarmujici. Z grafu miZeme vidét, Ze tzv. idedlni situace,
tedy jednoltizkové pokoje, jsou pouze v 4 % vSech zafizeni (!), jedna se tedy
pouze o 6 zafizeni. Mirnym uklidnénim je fakt, Ze dvouliiZkové pokoje, tedy
mén¢ idealni, ale stale ptijatelné, ¢ini 45 %, tedy 70 zatizeni z celkového poctu.
Pak jiZ jsou dalsi ¢lenéni vice nest’astné, az tragické. Tti 1iZka na pokoj, se tyka
28 % (43 zafizeni) a Ctyfi liZka na pokoj se tyka 16 % (25 zafizeni). Dalsi ¢lenéni
jsou jiz opravdu velkym zasahovanim do individuality a soukromi klienta, kdy
se jedna o pokoje pétilizkové 5 % (7 zatizeni), Sestiltizkové 1 % (2 zafizeni) a
dokonce i sedmiltizkové 1 % (1).7
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4.3.4 Rozdéleni Kklienti podle pohlavi

To kolik klientt, rozdélenych podle pohlavi, pobyva v DOZP zobrazuje graf 9.
Je to faktem spiSe zajimavym, avSak svym zplisobem také podstatnym.

Ptiloha 10 — Graf 9 Podil klienti dle pohlavi (N=156)
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Zdroj: Ombudsman, uz 20 let poméhame bez rozdilu (nedatovano). Zivot klientii a klientek
v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim, Vyzkum verejného ochrance prav 2020 [online;
cit. 2023-04-07] Dostupné z WWW: <https://www.ochrance.cz/uploads-
import/CRPD/Vyzkumy/6-2019-domovy-pro-osoby-s-postizenim.pdf>.

V grafu muzeme vidét, ze podil muzskych klientd je o 14 % vyssi nez podil
zenskych klientek, konkrétné muzi je 57 % a zen 43 %. Toto zjisténi je zajimavé
a to z toho divodu, Ze pocet zen s postizenim celkove v populaci prevlada nad
muzi, je tedy dobré se zamyslet, pro¢ je to v téchto domovech obraceng.
Existuji dokonce i domovy, které omezuji moznosti, aby se muzsti klienti a zen-
ské klientky navstévovali nebo domovy, které se striktné charakterizuji jako ryze
muzské ¢i zenské DOZP. Celkové je téchto domovl 12 (8 %), coz je opét na-
prosto nevyhovujici, nereflektuje to obraz bézného Zivota spolecnosti a mlize to
1 zasahovat do prav klientli. Nehled¢ na to, Ze je témto klientiim odpirdna moz-
nost nacviku spolec¢enskych interakci s opaénym pohlavim, vcetné navazovani
vztahd.”

75 Tamtéz.

48


https://www.ochrance.cz/uploads-import/CRPD/Vyzkumy/6-2019-domovy-pro-osoby-s-postizenim.pdf
https://www.ochrance.cz/uploads-import/CRPD/Vyzkumy/6-2019-domovy-pro-osoby-s-postizenim.pdf

4.3.5 Rozdéleni klienti podle véku

K rozdéleni klientt DOZP podle v€ku slouzi graf 10. Pocita se to z celkového
mnozstvi klientl, ktefi v pribéhu doby vyzkumu pobyvali v téchto zafizenim,
coz bylo 9129 klientt a klientek.

Priloha 11 — Graf 10 Podil klienti dle véku X (N=156)
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Zdroj: Ombudsman, uz 20 let pomahame bez rozdilu (nedatovano). Zivot klientii a klientek v
domovech pro osoby se zdravotnim postizenim, Vyzkum verejného ochrance prav 2020 [online;
cit. 2023-04-07]. Dostupné z WWW: <https://www.ochrance.cz/uploads-
import/CRPD/Vyzkumy/6-2019-domovy-pro-osoby-s-postizenim.pdf>.

Z grafu je zietelné, Ze velkou ¢ast klienti DOZP tvofi osoby ve vékovém roz-
mezi 26 — 65 let a to s poctem 71 %, tedy 6509 klientli. Druhé nejpocetné;si
vékové rozc¢lenéni je u kategorie Vice nez 65 let, kam spada 18 %, coz je 1671
klientl. Klientii od 18 do 25 let tvoii 6 % (583) a klientl pod 18 let je uz oproti
ostatnim podstatné méné, celkove tvoti 5 % z celého poctu vSech klienti. (Ka-
tegorie klientd pod 18 let se pak vénuje cela podkapitola 4.4 Déti v domovech
pro osoby se zdravotnim postizenim).
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4.3.6 Rozdéleni Kklienti podle typu postiZeni

Vzhledem k tomu, Ze pii registrovani sluzby si sluzba uvadi i cilovou skupinu,
ma tedy pravo urcovat kterou kategorii klientli piijme a kterou ne, aby zvladli a
mohli v maximalni mozné mife vyhovét individudlnim potifebam klientti. Toto
je vymezeno vzhledem k tomu, Ze rizné typy postizeni vyzaduji riznou péci.
Prave to jaké typy postizeni prevazuji u klientd DOZP zobrazuje graf 11.

Ptiloha 12 — Graf 11 Podil klientii dle typu postiZeni (N=140)
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Zdroj: Ombudsman, uz 20 let poméahame bez rozdilu (nedatovano). Zivot klientii a klientek v do-
movech pro osoby se zdravotnim postizenim, Vyzkum verejného ochrance prav 2020 [online; cit.
2023-04-07]. Dostupné z WWW: <https://www.ochrance.cz/uploads-import/CRPD/Vy-
zkumy/6-2019-domovy-pro-osoby-s-postizenim.pdf>.

Z grafu plyne, ze s nadpolovi¢ni vétSinou pievazuji osoby s mentalnim postize-
nim, jedna se 0 57 %, coz ¢ini 4495 klientli z celkového poctu 8007. Na druhém
misté jsou to pak osoby s kombinovanym postizenim 36 % (2887) a na tietim,
mnohem méng¢ rozsifenym jsou to osoby s télesnym postizenim 6 % (486). Mi-
nimalni pocet pak tvofi osoby se zrakovym postizenim 1 % (100) a lidé se slu-
chovym postizenim (17) a kategorie jiné, (pod tuto kategorii byly uvedeny osoby
s dusevnim onemocnénim) (22), tyto dvé kategorie tvofi méné nez procento.”®
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4.3.7 Rozdéleni Kklienti podle stupné zavislosti a tim odvijejicim se
prispévku na péci

Lid¢, ktefi jsou zavisli na poskytované péci socialnich zatizeni, pobiraji piispé-
vek na péci od statu, ktery je svou vysi rozdélen podle stupiii zavislosti. To samé
plati i u klientd domovt pro osoby se zdravotnim postizenim. Celkem jsou Ctyii
stupné zavislosti, a d¢li se na lehky — 1. stupen, sttedné tézky — 2. stupen, tézky
— 3. stupeil a Gplny — 4. stupeil. Podle tohoto stupné zavislosti se tedy vyviji, jak
jiz zmitovany piispévek na péci, tak i mira poskytnuté pomoci klientovi.”’
Fakt, Ze osoby se zdravotnim postizenim mohou vyuzivat sluzeb DOZP je
skvélé. Na druhou stranu je dobré se zamyslet nad faktem, zda je danéd osoba
opravdu vhodna pro tento typ sluzby, napiiklad, zda je to vhodné pro osoby které
maji pfiznany pouze 1. stupeil zavislosti. Sluzby by mély dostatecné vést své
klienty k samostatnosti. Muze se ale stat, ze zatizeni naopak zavislost na jejich
péci, at’ jiz zamérné nebo ne, prohlubuje a klient se tak stdva vice zavislym a
jeho potencidl, Ze by se jednou osamostatnil a mohl Zit naptiklad v chranéném
bydleni, se omezuje. A tim padem se tedy i prohlubuje zavislost jejich rodin na
sluzbg. Proto je dlilezité hovotit také o této problematice.’”® To jaké je situace
v DOZP a jestli se tam vyskytuji pravé i tyto osoby, zobrazuje Graf 12.

77 Tamtéz.
8 MORGAN Penny Lou. Parenting an Adult with Disabilities or Special Needs. New York:
Amacom Books, 2009. ISBN: 978-0-8144-0991-6., ptedmluva xiii
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Ptiloha 13 — Graf 12 Podil klienti dle stupné piispévku na péci (N=156)
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Zdroj: Ombudsman, uz 20 let pomahame bez rozdilu (nedatovano). Zivot klientii a klientek v
domovech pro osoby se zdravotnim postizenim, Vyzkum verejného ochrance prav 2020 [online;
cit. 2023-04-07]. Dostupné z WWW: <https://www.ochrance.cz/uploads-import/CRPD/Vy-
zkumy/6-2019-domovy-pro-osoby-s-postizenim.pdf>.

Z grafu je patrné ze témet polovinu klientd, dle stupiiti zavislosti na péci, tvori
4. stupen zavislosti, tedy uplnd zavislost — 43 %, coz tvoii 3946 klientt z celko-
vého poc¢tu 9131. Na druhém misté to pak je 3. stupeni, neboli t€zk4a zavislost —
30 % (2715) a tfeti misto 2. stupen s 6 % (506). Minimalni pocet pak tvoii 1.
stupen zavislosti s 6 % (506) a dokonce se najde 1 96 klientl, coZ je 1 %, ktefi
jsou zcela bez piispévku, v tomto piipadé se pry vSak jednalo o klienty, ktefi jsou
v procesu pifiznani prispévku na péci, nové klienty, ¢i zahrani¢ni klienty.
Pomérné alarmujici vSak je fakt, ze 6 % klientlh mé pouze 1. stupeinl zavislosti,
ktery svym specifikem, jak jiz bylo feceno, neni pfimo vhodny pro tento typ
sluzby a motivaci DOZP by méla byt tyto klienty odkazat na jiny typ sluzby,
ktery vice bude reflektovat jejich zdravotni stav a pomohou jim tak se jesté vice
osamostatnit. Jinymi slovy je DOZP pro tyto klienty, ktefi maji pfiznany 1. stu-
pen zavislosti, nevhodny a méli by byt sméfovani napiiklad k chranénému byd-
leni &i vlastnimu bydleni, popiipadé na jiny typ sluzeb.”

7 Ombudsman, uz 20 let poméahame bez rozdilu (nedatovano). Zivot klientii a klientek

v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim, Vyzkum verejného ochrance prav 2020
[online; cit. 2023-04-07] Dostupné z WWW: <https://www.ochrance.cz/uploads-
import/CRPD/Vyzkumy/6-2019-domovy-pro-osoby-s-postizenim.pdf>.

52


https://www.ochrance.cz/uploads-import/CRPD/Vyzkumy/6-2019-domovy-pro-osoby-s-postizenim.pdf
https://www.ochrance.cz/uploads-import/CRPD/Vyzkumy/6-2019-domovy-pro-osoby-s-postizenim.pdf
https://www.ochrance.cz/uploads-import/CRPD/Vyzkumy/6-2019-domovy-pro-osoby-s-postizenim.pdf
https://www.ochrance.cz/uploads-import/CRPD/Vyzkumy/6-2019-domovy-pro-osoby-s-postizenim.pdf

4.4 Déti vdomovech pro osoby se zdravotnim postizenim

To ze se vibec vyskytuji pripady, kdy déti se zdravotnim postizenim pobyvaji v
takovych sluzbach, je znepokojujici. Pro né je toto prostfedi velmi nevhodné.
Kazd¢ dité by totiz mélo mit vlastni rodinu, nebo alespoii se tomuto co nejvice
priblizit. Vyskyt déti v institucionalnich zatizenich celkové, je velkym problém
a existuji o tomto tématu znacné, Casto i vasSnivé, debaty a to o tom, ze kazdé
dité by m¢lo byt v rodin¢ ¢i ndhradni rodiné a jakékoliv jiné zafizeni je pro dité
nevhodné a to 1 véetné DOZP. Dité pro sviij spravny rozvoj a vyvin potiebuje
znacnou $kalu véci, predevsim pak lasku, péci a pozornost jedné osoby ¢i jinému
minimélnimu poctu osob, ktery se neméni a je staly. Tento typ vztahu neni prak-
ticky mozné v zddném zafizeni pro dité vytvofit a to uz jen z toho principu, ze
se zaméstnanci méni na smény, maji vice klientd, jsou tam jen ve své pracovni
dobé a méli by ponechdvat profesionalni odstup, coz pro dit¢ z hlediska jeho
spravného vyvinu, neni vhodné. Proto je primdrni cil deinstitucionalizace umistit
vSechny déti pry¢ z jakychkoliv typill zafizeni a pienést je do rodin, a to jak bio-
logickych (pokud je to mozné), tak k rodindm néhradnim a to jak nastalo, tak i
na dobu docasnou (tzv. profesionalni péstounstvi, kdy je dité umisténo k péstou-
niim na maximalni dobu jednoho roku, kdy potom dité postoupi bud’ zpatky k
puvodni biologické rodin€, nebo k dlouhodobym péstountim, v nest’astnych si-
tuacich se muze stat, Ze misto toho ptejde praveé do nékteré z instituci). Smutnym
faktem je 1 to, Ze témet vétSina déti pak bezprostiedné po nabyti své plnoletosti
zustava v DOZP — v rozmezi let 2015 a 2019 to bylo v zatizenich DOZP 93 %.
Nejcastéjsi vek, ve kterém détsti klienti pak v rozmezi let 2015 a 2019 nastoupili,
bylo ve véku 11 az 15 a to v 39 % (118 z 303 détskych klienti), nejméné ¢asto
pak ve v€ku 3 az 5 let a to v 13 % (40 déti z 303). Déti nastupujici do DOZP ve
veku 6 — 10 (72 déti) a 16 — 18 (73 déti), tvotily shodné procentualni hodnotu 24
% '80

4.4.1 Rozdéleni détskych klientti podle poctu

To v kolika zafizenich se nachazi détsti klienti, zobrazuje graf 13.

80 Tamtéz.
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Ptiloha 14 — Graf 13 Détsti klienti v domovech pro osoby se zdravotnim po-
stizenim (N=156)

= Ano, v zafizeni jsou détsti klienti = Me, v zafizeni nejsou détsti kienti

Zdroj: Ombudsman, uz 20 let pomahdme bez rozdilu (nedatovano). Zivot klientii a klientek
v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim, Vyzkum verejného ochrance prav 2020 [online;
cit. 2023-04-07] Dostupné z WWW: <https://www.ochrance.cz/uploads-
import/CRPD/Vyzkumy/6-2019-domovy-pro-osoby-s-postizenim.pdf>.

V této Casti porovnavame Graf 13 a s nim 1 vySe uvedeny Graf 10 - Podil klientt
dle véku. Za déti jsou povazovany vSechny osoby do véku 18 let. Z grafu 10
vyplyva, Ze celkem se v tomto typu sluzby nachéazi 365 déti. V grafu 13 je patrné
ze z téchto 156 DOZP se v 72 % (113 zatizeni) nenachdzi Zadni détsti klienti. V
28 % (43 zatizeni) se naopak vyskytuji.

Jak jiz bylo feceno, ideélni situace by byla, kdyz by graf byl 100 % bez détskych
klientd. Mtzeme tedy doufat, Ze se situace bude kazdym rokem ménit k lep-
$imu.¥!

4.4.2 Rozdéleni détskych klienti podle velikosti DOZP

Kdyz uz déti v zatizenich jsou, je potieba, aby alespoit byly pohromad¢, aby
nenastala situace, kdy u nékolika dospélych klienti je napiiklad jen jedno ¢i dvé
déti. Nejenze maji uplné jiné potieby a je k nim potiebny jiny pfistup, ale maji
také potfebu udrzovat vrstevnické vztahy, kdy s dospélymi klienty to miliZe jit
nekdy téZko, nehledé€ na to Ze to pro né¢ miiZze byt nekomfortni a nepfijemna si-
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tuace. A vzhledem k jejich menSimu poctu mize byt, i byt nezamérne, zanedba-
vana jejich péce a jejich specifické potieby. To v jakém pocetném mnozstvi jsou
rozprostieni ve sluzbach podle jejich velikosti, je zobrazeno v grafu 14.

Ptiloha 15 — Graf 14 Pocet détskych klientii dle velikosti domovii pro osoby
se zdravotnim postiZenim (N=43)

1=10 klients I 2 % (9)

11-20 klientd NN 3 % (10)

2130 klientd I 12 % (43)

3140 klientd I 17 . (45)

41=50 klients NN, 1O % (2)

5175 klients I, 1 G (38

7

=]

100 klientd I 12 % (43)
101=150 klients NG 10 % (37)
151-200 klientd NN 2 % (7)
Vice nei 200 klienth: N 3 % (11)
o 10 20 30 a0 50 &0 70 g0 90 100
Zdroj: Ombudsman, uz 20 let pomahdme bez rozdilu (nedatovano). Zivot klientii a klientek
v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim, Vyzkum verejného ochrance prav 2020 [online;

cit. 2023-04-07] Dostupné z WWW: <https://www.ochrance.cz/uploads-
import/CRPD/Vyzkumy/6-2019-domovy-pro-osoby-s-postizenim.pdf>.

V grafu je patrné ze nejvétsi pocet détskych klientt dle velikosti DOZP je u do-
movu s 51 — 75 klienty, kdy jejich pocet je 24% (88 détskych klient). Na dru-
hém misté je to pak zatizeni s 41 — 50 klienty 20% (72 détskych klienti).3?

4.5 Vyhodnoceni zjisténych udaji

Vzhledem k tomu, ze momentalné neexistuje zadny takovy podrobny vyzkum
z tohoto typu sluzby z roku 2023 ani z let v rozmezi 2020 a 2022, slouzi tento

82 Tamtéz.

55


https://www.ochrance.cz/uploads-import/CRPD/Vyzkumy/6-2019-domovy-pro-osoby-s-postizenim.pdf
https://www.ochrance.cz/uploads-import/CRPD/Vyzkumy/6-2019-domovy-pro-osoby-s-postizenim.pdf

podrobny vyzkum ochrance prav z roku 2019, jako nejaktualnéjsi pohled na sou-
asny stav DOZP v CR.

Celkove vyplyva, ze podle tohoto vyzkumu vefejného ochrance prav, ktery nese
néazev ,,Zivot klient(i a klientek v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim,
Vyzkum vefejného ochrance prav 2020%, neni situace v DOZP v CR idealni. Jed-
notlivé pod body této kapitoly byly postupné shrnuty, piesto zde budou vypsana
ta nejzasadnéjsi zjisteni.

I ptes snahu deinstitucionalizovat se to potfad moc nedaii. Stale jsou v téchto
zatizeni déti, byt oproti dospélym klientiim je to malé procento, ale to, Ze zde
néjaci détsti klienti viibec jsou, je potad alarmujici a jejich pfesunuti do rodin by
m¢elo byt primarni. Dal$i nevyhovujici situace je fakt, ze se v nékterych zatize-
nich vyskytuji i klienti, ktefi by viibec v takovémto typu zafizeni byt nemuseli,
jedna se o osoby, které maji 1. stupenn zavislosti. Tento typ zafizeni je pro né
zbyte¢né omezujici, protoze je prizpisoben svou podstatou pro klienty, ktefi po-
tiebuji vetsi stupen podpory a péce, timto zpisobem tedy miize byt omezovana
motivace klienta v sobéstacnosti a v rozvijeni jeho samostatnosti.

Jako dalSi znepokojujici tdaj je fakt, Ze stale existuje velké mnozZstvi velkoka-
pacitnich DOZP, které by podle materialné-technického standardu MPSYV, ne-
mély vitbec existovat. Byt’, jak jiZz bylo zminéno, samotné MPSV tento svilj stan-
dard v tomto bodé€ nedodrzuje, coz je absurdni.

Nejenom ze existuji zafizeni s velkym poctem klientl, jsou ale i1 zatizeni, ktera
maji velké mnozstvi klientll na jedné organizacni jednotce. Takto tomu je ale
1 na jednom pokoji, kdy existuje n€kolik zatizeni, konkrétné 10, které maji po-
koje pétilizkové az sedmilizkové. Idedlné ma byt jeden pokoj pro jednoho kli-
enta, maximalng pro dva.

Jak ma sluzba co nejefektivnéji napomahat klientovo seberozvoji, samostatnosti
a nejvice respektovat jeho individualitu, kdyZ je tam tolik klientti? Cim vice kli-
entd, tim mén¢ kvalitné se o né dokazou postarat, a to z divodu, zZe nemuze byt
kladen takovy diraz na individualitu a dan klientiim ten spravny prostor pro se-
berozvoj. KdyZ klient nema ani ve vlastnim pokoji moZnost mit potfadné sou-
kromi, jak mtize byt v takovém zatizeni spokojeny?

Co dalsiho neni uspokojivé, je fakt, Ze stale existuji DOZP s organiza¢nim c¢le-
nénim ustavniho typu nebo dokonce s typem, které pfipomind spiSe zafizeni
zdravotnické. Alespoil ¢astené pozitivni je, Ze vétSinu (59%) maji DOZP s vi-
cemén¢ dobfe nastavenou formu organizacniho ¢lenéni, které se nejvice snazi
napodobovat ptirozeny chod v domécnostech. Co se tyce toho, jak jsou DOZP
kapacitn¢ obsazeny, hovoii Graf 5 jasné, jsou pfevazné obsazené, s tim ze moc
volnych mist neni, pouze 6 % (celkem 8 zafizeni) maji kapacitu vyuZitou mezi
85 % — 90 % a mén¢. Tento vysledek ukazuje to, Ze kvili své vysoké obsazenosti
nemusi byt viibec snadné ziskat misto v tomto typu sluzby a mtze to byt problém
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pro mnoho rodi¢ii a opatrovniki, véetné samotnych potencionalnich klienti. Na
druhou stranu je nutno fici, Ze je dobré, Ze domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim vyuzivaji maximum své kapacity a nezeji tak prazdnotou.

Stru¢né feceno — situace domovi pro osoby se zdravotnim postizenim neni stale
idedlni a v nékterych ptipadech se idedlu vzdaluji opravdu ve vysoké mire. Porad
je tedy velky prostor pro zmény. Uvidi se tedy, jak se bude situace v nasleduji-
cich letech ménit a snad se jiz nyni méni k lepsimu.®®
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ZAVER

Tato bakalatska prace s nazvem Kvalita poskytovani socialnich sluzeb v domo-
vech pro osoby se zdravotnim postizenim, se zaméfila na problematiku domovi
pro osoby se zdravotnim postizenim, jejich cilové skuping (osoby se zdravotnim
postizenim), urovné kvality jimi poskytovanych sluzeb a jejich nasledné kon-
trole prostfednictvim inspekce socidlnich sluzeb a systematickych navstév ve-
fejného ochrance prav.

Cilem préce bylo sezndmit ctendfem s témito tématy, tedy s teoretickou slozkou,
ktera se vztahuje k fungovani domovii pro osoby se zdravotnim postizenim a
porovnat je se soudasnou — skuteénou situaci v Ceské republice. Analyticka &ast
se tedy zaméfila na srovnani toho, jak by to mélo vypadat (prostfednictvim nor-
mativni slozky, literatury, odbornych ¢lankd a dokumentti vydanych Minister-
stvem prace a socialnich véci a ifadem ombudsmana) a toho jak to skute¢né
vypada (a to prostfednictvim analytického rozboru podrobného vyzkumu vetej-
ného ochrance prav o domovech pro osoby se zdravotnim postizenim z roku
2020). Tato zjisténi jsou pak vzdy jednotlivé hodnocena a komentovana. Na za-
ver analytické ¢asti (4. kapitoly) jsou ta nejzasadnéjsi zjiSténi shrnuta a opé€t oko-
mentovana.

Srovnani, byt’ ne nejaktualnéjsi, (novodobé&jsi vyzkumy v této oblasti prozatim
neprobehly), ukazala mnoho zajimavych a né€kdy az opravdu alarmujicich zjis-
téni.

Pravé proto je dilleZité se zabyvat porovnavanim skute¢ného s teorii. Casto se
tikd, Ze praxe byva jina, neZ to, co se uci a prave i tento vyzkum a jeho vyhod-
noceni, toto tvrzeni ¢aste€né stvrzuje. Je spoustu pravidel a doporuceni, které
maji domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim dodrzovat, ale n¢které je ne-
dodrzuji. V této oblasti je nejvice poruSovanym materidlné-technicky standard
MPSYV, ktery se nedodrzuje hned v n€kolika oblastech. Porusuje se maximalni
povolena kapacita klientl na zatizeni, mnoZstvi klientl na jedné organizacni jed-
notce a dokonce 1 to, kolik jich je na jednom pokoji. Tato zjiSténi jsou naprosto
neuspokojiva. Jak jiz bylo zminéno vicekrat (pro absurdnost této véci je vhodné
to stale znovu opakovat) — Ministerstvo prace a socialnich véci — vydavatel a
kontrolni organ plnéni tohoto standardu, sam své vlastni natizeni porusuje, a to
u vétSiny vSech sluzeb DOZP, u kterych je zfizovatelem.

Co je, mimo jiné, zajimavé v porovnani s teorii je fakt, Ze teorie piSe o tom, jaka
jsou vSechna mozZnd natizeni, kterymi se DOZP musi fidit, pfisna. A takeé to jak
peclivé jsou vSechny kontroly. Potom se ale v praxi naleznou nékdy takové velké
nedostatky, které zde nejsou den nebo rok, ale vyskytuji se dlouhodobé, ale nikdo
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je vyrazn¢ neiesi. Jak je mozné ze existuje tolik domovii pro osoby se zdravot-
nim postizenim ve kterych se, ptimo a viditelné, porusuje standard kvality soci-
alni sluzby, ale nikdo to moc netesi? V jinych ohledech je stat a vSechny mozné
kontroly, velmi pfisny, ale co tato situace? Jak je mozné, Ze u velkokapacitnich
zatizeni, kdy je porusovani tohoto materialné-technického standardu obrovské,
se kontrolni slozka spokoji s tim, Ze se ,,maji snazit situaci zlepsit a standardu se
pokud moZzno co nejvice pfiblizit™ a dale to vSak nijak moc nefesi? Muze to snad
byt kvili tomu, Ze ze strany statu by bylo pokrytecké proti tomu siln€ bojovat,
kdyz to sdm nedodrzuje? Nebo mtize snad také za to fakt, ze se tvafi, jak moc by
chtél pomoci lidem se zdravotnim postizenim a také to, jak moc je ,,pro dein-
stitucionalizaci, ale ve vysledku chce jen uSetfit co nejvice penéz? Tyto otazky
jsou jisté na misté a bylo by to mistem pro dalsi moznou studii. Kazdy si na n¢
tedy mize odpovédét podle svého. To co tato bakalaiska prace v§ak mohla udélat
a také udélala, bylo ukazani (alespon caste¢ného) pohledu na realnou situaci a
jeji zhodnoceni, a to pravé na zaklad¢ nastinéné teorie.
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