Posudek vedouci prace

Veronika VEJVODOVA - Reflexe spokojenosti ufivatelii s krizovou pobytovou sluzbou
pro déti

Ptekladana diplomova prace se zamétuje na zkoumani spokojenosti klientl a to jak
adolescentd, tak jejich rodin s poskytovanou sluzbou krizového ltizka v jedné konkrétni
prazské organizaci pro déti. Prace obsahuje teoretickou i1 praktickou ¢ast, kde autorka
prezentuje sviyj kvalitativni vyzkum.

Diplomova prace je motivovana pracovni zkusenosti autorky, kterd se na denni bazi potkava
s problémy dospivajicich a jejich rodin v krizovych situacich. Zamétuje se na poskytovanou
sluzbu krizového ltzka pro adolescenty v konkrétni organizaci, kde sama pracuje. Vzhledem
k tomu, ze tato sluzba je poskytovana zatim jen rok a je po ni velka poptavka, pokusila se o
reflexi spokojenosti jejich klientt.

V teoretické ¢asti postupuje od definice obecnéjSich pojmi jako krize a krizové intervence ke
krizovym zatizenim pro déti. Prezentuje také informace o systému péce o déti a dospivajici

v krizové situaci v Cesku. Opira se o dostate¢né mnozstvi odborné literatury, predev§im

zZ ¢eské monografické produkce, ale Cerpa i ze zahrani¢nich védeckych ¢lankii. Na zdroje
odkazuje diikladné a peclivé, a to jak u pfimych citaci tak i parafrazi.

Prakticka ¢ast se vénuje vlastnimu vyzkumu autorky, jehoz cilem je zjistit spokojenost klienti
s poskytovanou socialni sluzbou. V souladu s cilem spravné a jasné formuluje ¢tyfi hlavni
vyzkumné otazky. V empirické ¢asti prace autorka adekvatné zvolila metodu, tedy
kvalitativni vyzkum s vyuZitim polostrukturovanych rozhovori s klienty socialni sluzby, a to
jak détmi, tak jejich zdkonnymi zastupci nebo pe€ujicimi osobami, jako techniky sbéru dat.
Volba metodologie je dostatecné zdiivodnéna a popsana, véetné popisu vyzkumného souboru
a etiky vyzkumu. Velmi kladn€ hodnotim i popis postupu analyzy dat, ktery zahrnoval
kédovani a to jak induktivni (vychézejici z dat), tak 1 deduktivni (kddy vytvorené na zékladé
teorie).

Jako osve€Zzujici pro vyzkum mi ptipada rozsifeni datového souboru i na zkoumani dokument,
Vv tomto pfipadé kroniky, kam pisi klienti pii ukonceni vyuZzivani socialni sluzby své reflexe.
Analyza dat z tohoto dokumentu vhodné dopliuje rozhovory a vynatky z kroniky text ozivuji.
Zde chci urcité vyzdvihnout metodologickou inovaci.

Analyzovana data autorka prezentuje postupné po tématech, vlastnimi slovy shrnuje
podobnosti a rozdily mezi reflexi jednotlivych respondentii a vypoveédi doklada piimymi
citacemi klientll. Analyticka ¢ast je rozdélena podle typu respondentti, nejprve jde o vysledky
rozhovori s adolescenty a posléze s dospélymi. Za tim nasleduje analyza zaznamu v kronice,
véetné obrazkl zachycujicich kresby dospivajicich.

V zéverecné Casti autorka piehledné demonstruje vysledky svého vyzkumu v logice odpovédi
na jednotlivé vyzkumné otazky, kde dava do souvislosti vSechna ziskand data. Dochézi ke



zjisténi, ze rodiny jsou obecné s poskytovanou sluzbou spokojeny a jejich spokojenost je
zavisla na nékolika faktorech, jako je systémovy pfistup organizace k rodinam, piistup
socialnich pracovnich k dospivajicim i zapojeni klient a jejich rodic¢t do spoluprace. Kladné
hodnotim, ze studentka v kapitole Diskuse nejen shrnuje sva vyzkumna zjisténi, ale také je
uvadi do kontextu odborné literatury a to pomérné diikladné. Takto by spravné mél odborny
text vypadat.

Je vyborné, ze autorka reflektuje svou pozici ve vyzkumu. V kapitole Diskuse se zamysli nad
tim, jak pozitivn¢ i negativné mohla jeji pozice ,,insidera” v dané organizaci ovlivnit vyzkum,
zejména vyjadreni nespokojenosti v mozné obaveé o ovlivnéni navazujicich sluzeb. To jsou
Sirsi etické otazky ve vyzkumu v socialni praci a autorka jim dava konkrétni obsah. Ocenuji,
ze se také do detailti zamysli nad limity svého vyzkumu, a predvadi tak skvélou reflexivni
praci. V diskusi a zavéru navrhuje dalsi mozny vyzkum na témata, ktera se ji uz do prace
nevesla, nebo kterd se odhalila v prabéhu (napft. vztah adolescentnich klientt k muzim

Vv personalu a jejich obavy — pfipada mi to zajimavé z hlediska genderovych aspektt socidlni
prace obecng).

Prace je logicky ¢lenéna na teoretickou a empirickou ¢ast véetné piehlednych podkapitol.
Vyuziti riznych typl pisma piispiva k snadné orientaci v textu a ctivosti. Jazykova a formalni
stranka je na dobré trovni.

Veronika Vejvodova prokazala, Ze si osvojila dovednosti potiebné k sepsani diplomové prace,
a to jak v oblasti prace s odbornymi zdroji, tak i ve sféfe vyzkumu. Jeji prace je pfinosna na
n¢kolika urovnich. Vyzkum spokojenosti se socidlni sluzbou je potiebny jak pro danou
organizaci, tak i Sifeji v oblasti krizové péce o déti a mladez, zejména kdyz jde o ojediné¢lou
sluzbu. Diplomova préace je velmi aktualni, nebot’, jak autorka sama poukazuje v ivodu,
pandemie Covid nekompromisné€ poukédzala na nedostatek péce o déti v oblasti duSevniho
zdravi.

Pro diskusi pfi obhajob& navrhuji otdzku, jak by se dalo vyuZit pozorovani klientli pfimo pfi
cerpani poskytované sluzby, jak ho analyzovat a eticky oSetfit?

Piedkladana prace spliiuje naroky na diplomovou praci, doporuéuji ji proto k obhajobé a
navrhuji hodnoceni A.
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