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Uvod!

Prévo, jako nauka a soubor norem cilenych na lidské chovani, je vyrazné¢ provazano
s psychologii. Existuje mnoho rozdiléi mezi témito obory, pfedevsim v t¢elu a metodologii,” nelze
vSak zpochybnit jejich vzajemné propojeni anezbytnost vyuziti psychologickych poznatkii
v pravu. At uz jde o rozhodovéni soudcti, zkoumani pohnutek pachatelti, argumentaci advokata
nebo zohlednovani chovani adresatii prava zékonodarci pti tvorbe pravni Gpravy — to vSe vyzaduje
davku alespon zakladnich znalosti psychologie.

S ohledem na védecké poznani a technologicky pokrok poslednich desetileti v oblasti
psychologie, neurovédy, biologie ¢i antropologie, je ¢im dal vice jasné, Ze mysleni ¢lovéka
ma od dokonalosti dal, nez jsme si doposud ptipoustéli. Z fady vyzkumii vyplynulo, Ze vSichni
v sobé mame pfirozené naprogramované heuristiky, ¢ili zkratky v mySleni, které se projevuji
kognitivnimi zkreslenimi jako systematickymi odchylkami isudku od racionalniho rozhodovani.
Je dulezité si ptiznat, Ze i my pravnici jsme jen lidé. Nepfemyslime vzdy bezchybné, nase usudky
a rozhodnuti jsou taktéz jen malokdy objektivni a denné podléhame mnozstvi ovlivnéni a chyb
v uvazovani. A jelikoz je mySleni a Gsudek z velké Casti zakladem c¢innosti pravnickych profesi,
maji tyto chyby zna¢ny vliv na pravo a spravedlnost.

Ve své diplomové praci jsem se rozhodla prozkoumat nejnovéjsi poznatky kognitivnich
a behavioralnich véd tykajici se naSich pfirozenych iluzi mysSleni v kontextu prava.
Na nasledujicich strankach budu proto zkoumat zkresleni v uvazovani jak na trovni zdkonodarce,
v soudnich procesech, u znalcti, v advokacii €1 ve vetejné sprave, tak i u nepravniki prichazejicich
s pravem do styku. S ohledem na rozsah a ucel prace se vSak nepokouSim o kompletni vycet
kognitivnich zkresleni, nybrz jsem se na zaklad¢ obSirn€ analyzy literatury, praktickych vyzkumu
i realnych ptipadl rozhodla v sedmi kapitolach popsat pravé ta zkresleni, kterd podle mého ndzoru
nejzésadnéji ovliviiuji rizné oblasti prava a na ktera bychom si méli davat pozor.

Pokud je totiz budeme schopni na sobé a ostatnich rozpoznat a nau¢ime se téz zavéry této prace

! Tato diplomova prace v sobé zahrnuje zapracovanou kapitolu se stejnojmennym nazvem, kterou jsem paralelng
s touto praci piipravila do knihy: ZAK KRZYZANKOVA, K. a kol. Reflexe spolecensko-technologického vyvoje
v soucasném pravu. Teorie, praxe a empirie. Praha: Auditorium, 2023, in print.

2 Pro psychologii je spise diilezité experimentovani, statistické metody, empirismus, nomoteticky piistup a dosazeni
objektivniho poznéni; pro pravo je na druhou stranu dilezita autorita jako urCovatel pravidel, idiograficky piistup
v soudnich fizenich a jistota, kterd je Casto nadfazena objektivni pravdé. HANEY, C. Psychology and legal
change. Law and Human Behavior, ¢. 17, 1993, s. 371-398. DOI: 10.1007/BF01044374. Pievzato podle:
HURYCH, J. Psychologické aspekty procesu hodnoceni ditkazii. Praha, 2018. Diplomova prace, Univerzita
Karlova, Pravnicka fakulta, Katedra politologie a sociologie, obor Pravo a pravni véda, s. 3. Dostupné na:
<https://dspace.cuni.cz/bitstream/handle/20.500.11956/95883/120292457 .pdf?sequence=1&isAllowed=y>.
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v praxi aplikovat, mizeme se kognitivnim zkreslenim alespon do ur¢it¢é miry vyvarovat.
To povazuji za nezbytné pro dosahovani spravedlnosti, jako hodnoty, o kterou pravo usiluje.

V prvni kapitole si nejdfive vysvétlime, co se v nasi hlavé pti pfemysleni a rozhodovani
déje. Je dulezité, abychom jako pravnici chapali zéklady toho, jak lidska mysl funguje,
jak zpracovava informace a pro¢ dochdzi ke zminovanym chybam. Stru¢né si piiblizime historii
zkoumani omezené racionality lidi a principy fungovani optickych iluzi i iluzi mysleni. Dale se téz
seznamime s pojmy heuristik, kognitivnich zkresleni a téz s teorii dudlniho mysleni a teorii
managementu chyb, které poskytuji vysvétleni, proc témto zkreslenim v nasi mysli vliibec dochazi.

V druhé¢ az sedmé kapitole si ndsledné postupné rozebereme konkrétni omyly vychazejici
z heuristiky reprezentativnosti, heuristiky dostupnosti, efektu kotveni, zkresleni pameéti,
konfirmacniho  zkresleni a efektu ramovani. Teoreticky a napraktickych ptikladech
si tato pochybeni vysvétlime, na experimentech ¢iredlnych piipadech ukdzeme jejich vliv
na pravo, a nakonec si téz projdeme zpiisoby, jak se da jejich vlivu alespoii do jisté miry vyvarovat,
resp. v urcitych situacich i vhodné vyuzit.

Nutno podotknout, ze v ¢eském pravnim prostiedi jde stale o pomérn¢ neprozkoumané
téma. I pfesto bych vSak rdda zminila diplomovou préci Jana Hurycha z roku 2018 s ndzvem
Psychologické aspekty procesu hodnoceni ditkazii® a téz diplomovou praci Jana Chmela z roku
2021 s nazvem Problémy znaleckého dokazovdni v trestnim ¥izeni.* Ti se vénuji problematice
kognitivnich zkresleni pomérné podrobné v kontextu soudnich fizeni — v téchto oblastech na né
tak navazuji a jejich zav€ry v pribéhu této prace shrnuji. Za zminku stoji také i nckolik
diplomovych praci z brnénské pravnické fakulty na téma Aplikace behaviordlni ekonomie
v pravnim mysleni pod vedenim docenta Tomase Sobka, kter¢ zase rozebiraji kognitivni zkresleni
v kontextu ekonomické analyzy prava.’> A v neposledni fadé musim téZ odké4zat na docenta Libora
Duska a doktora Jakuba Drépala, oba z Katedry narodniho hospodafstvi na nasi Pravnické fakulté

Univerzity Karlovy v Praze, ktefi se ve svych vyzkumech a experimentech rovnéZ mimo jiné

3HURYCH, J. Psychologické aspekty procesu hodnoceni ditkazil.

4 CHMEL, J. Problémy znaleckého dokazovani v trestnim Fizeni. Praha, 2021. Diplomova prace, Univerzita Karlova,
Pravnickd fakulta, Katedra trestniho prava, obor Pravo a pravni véda. Dostupné na:
<https://dspace.cuni.cz/bitstream/handle/20.500.11956/152416/120399734.pdf?sequence=1>.

> VOSINEK, M. Aplikace behaviordlni ekonomie v pravnim mysleni. Brno: 2020. Diplomova prace, Masarykova
univerzita, Pravnicka fakulta, Katedra pravni teorie, obor Pravo. Dostupné na:
<https://is.muni.cz/th/ssjm6/Vosinek  M_-

_Aplikace_behavioralni_ekonomie v_pravnim_mysleni.pdf?lang=en>. Ddéle téz: MEGA, J. Aplikace
behavioralni ekonomie v pravnim mysleni. Brno, 2019. Diplomova prace, Masarykova univerzita, Pravnicka
fakulta, Katedra pravni teorie, obor Pravo, s. 14. Dostupné na: <https://is.muni.cz/th/qg4gh2/DP_Jan_Mega.pdf>.
A téz: HABARTOVA, J. Aplikace behaviordlni ekonomie v pravnim mysleni. Brno, 2020. Diplomova prace,
Masarykova univerzita, Pravnicka fakulta, Katedra pravni teorie, obor Vefejna sprava, s. 19. Dostupné na:
<https://is.muni.cz/th/b69ib/Diplomova_prace_Aplikace behavioralni ekonomie v_pravnim_mysleni Habar

tova.pdf>.
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zaméfuji na vybrana zkresleni, jak si dale v této praci ukazeme.® Jde vSak vzdy o vyzkumy
zabyvajici se pouze ur€itym aspektem propojeni psychologie ¢i behavioralni ekonomie s pravem.
Ptehledova studie zabyvajici se kognitivnimi zkreslenimi v pravu obecné vsak zde, pokud je mi
znamo, chybi. Praveé proto jsem se pro napsani takové prace rozhodla.

Co se ty¢e metodologie této diplomové prace, sva zjisténi opirdm o mnozstvi empirickych
vyzkumu a dat, které vychazi z mé analyzy odborné zahrani¢ni i Ceské literatury. I piesto,
ze mnohé zavéry z jinych jurisdikei nelze bez dal§iho vztadhnout na na§ pravni systém, snazim
se vybirat takové, které jsou pro nas aspon v urcitych ohledech relevantni. Vyuzivam tedy
primarné metodu analyticko-deskriptivni s obCasnymi normativnimi tezemi, avSak prilezitostné
téz dopliiuji poznatky pro zpestfeni i o vlastni zkuSenosti, nazory ¢i doporuceni, které véiim,

ze mohou ¢tenarim poskytnout ucelené;jsi pohled na témata.

6 Napt.: DUSEK, L. / PARDO, N. / TRAXLER, C. Salience and Timely Compliance: Evidence from Speeding
Tickets. Journal of Policy Analysis and Management, ¢. 41(2), 2022, s. 426—449. DOI: 10.1002/pam.22387.
Dale téz: DUSEK, L. / TRAXLER, C. / PARDO, N. Jak zlepsit vybér pokut? Experiment se zjednodusenim
informaci [online]. Legal Data Hub PF UK, duben 2023 [cit. 6.9. 2023]. Dostupné na:
<https://www.prf.cuni.cz/sites/default/files/uploads/files/HUB_studie Jak%20zleps%CC%8Cit%20vy%CC%8
1be%CC%8Cr%20pokut.pdf>. A téz: DRAPAL, J. Stejny zlocin, jiny trest [online]. Jiné pravo, 7. 12. 2016
[cit. 20. 8. 2023]. Dostupné na: <https://jinepravo.blogspot.com/2016/12/stejny-zlocin-jiny-trest.html>. A téz:
DRAPAL, J. / PINA-SANCHEZ, J. Does the weather influence sentencing? Empirical evidence from Czech
data. International Journal of Law, Crime and Justice, ¢. 56,2019, s. 1-12. DOI: 10.1016/j.ijlcj.2018.09.004.
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1. Nedokonaly lidsky tsudek

1.1. Od ¢lovéka racionalniho k ¢lovéku s omezenou racionalitou

Teorie prava je do vyznamné miry ovlivnéna ekonomickou analyzou préava, kterd pracuje
s tzv. teorii racionalni volby (anglicky rational choice theory nebo rational action theory).’
Jeji vliv lze pozorovat predevSim v kontextu angloamerické pravni kultury, avSak ptedstava
racionalniho odosobnéného soudce je velmi rozsifena 1 u nas. Tato teorie, typicka pro neoklasickou
ekonomii, tvrdi, ze ¢loveék pred kazdym rozhodnutim provadi v mysli tzv. cost-benefit analyzu,
¢ili ,,vazi najedné strané Cas, cenu, naklady, ndmahu, penize, vklad, vydaje, utratu a ztraty,
tj. dohromady naklady v SirSim slova smyslu (anglicky cost), a na strané druhé blaho, dobrodini,
prospéch, pfinos, vyhody a uzitek, tj. dohromady prospéch v §irSim slova smyslu (anglicky
benefit)“.® Zakladnim predpokladem teorie racionalni volby tedy je, Ze lidé se snazi za kazdych
okolnosti maximalizovat sviij uzitek a zaroveit minimalizovat ztraty.” Tato teorie, s dominantnim
postavenim od padesatych let minulého stoleti, vnima ¢lovéka jako sobeckého, racionalniho
aktéra, ktery si je védomy svych preferenci (mé konkrétni piedstavu o tom, co chce), na zékladé
dostupnych informaci a ptipadnych omezeni provadi analyzu nékladii a vynosl, nacez se pak
rozhoduje a logicky prioritizuje.'® Fakt, Ze jedinec ne vzdy dospé&je k tomu nejlepsimu feSent,
je touto teorii odivodiovan existenci nedokonalé konkurence na trhu ¢i nedostatkem dostupnych
informaci. Kdyby vSak byly podminky ideélni, tento sobecky, raciondlni, ekonomicky jedinec
(tzv. homo economicus)'! by se zajisté rozhodl ve sviij nejvétsi prospéch.

Teorie racionalni volby by se dala povazovat za moderni verzi prastaré horké teorie
iracionality (anglicky hot theory of irrationality), jak ji popisuje Rolf Dobelli ve své knize The Art
of Thinking Clearly. Ta povazovala rozum, podobné jako teorie raciondlni volby, sam o sobé
zaneomylny, stim, Ze vtomto pfipadé mohly za pfipadné chyby emoce: bublajici lava,
ktera se obcas prelije. Dobelli zmifnuje Platonovu analogii, ktera tuto teorii trefné€ vystihuje: rozum
je jezdec, ktery tidi emoce — divoce cvalajiciho koné. Kdyz jezdec tizeni nezvladne, emoce

ho premlZou. Horka teorie iracionality byla po Platonovi prevazujici jesté dlouhd staleti. Dobelli

7ZAMIR, E. / TEICHMAN, D. (eds.) The Oxford Handbook of Behavioral Economics and the Law. Oxford: Oxford
University Press, 2014, s. 11. ISBN: 978-0-19-994547-4. Ptevzato podle: MEGA, J. Aplikace behavioralni
ekonomie v pravnim mysleni, s. 14. Ve srov. s: BROULIK, J. / BARTOSEK, J. Ekonomicky pristup k pravu.
Praha: C. H. Beck, 2015. ISBN: 978-80-7400-573-2.

$ SEDY, I. Kritické mysleni. Praha: Galén, 2021, s. 67. ISBN: 978-80-7492-543-6.

" HECHTER, M. / KANAZAWA, S. Sociological rational choice theory. Annual Review of Sociology, .23, 1997,
s. 191-214. DOL: 10.4337/9781789903256.00007. Pievzato podle: SEDY, J. Kritické myslent.

1" HABARTOVA, J. dplikace behaviordlni ekonomie v pravnim myslent, s. 19.

"WECERNIK, J. Homo oeconomicus [online]. Sociologicka encyklopedie, aktualizovano 21. 9. 2020
[cit. 10. 3. 2023]. Dostupné na: <https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Homo_oeconomicus>.
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dale uvadi naptiklad protestanty v 16. stoleti v ¢ele s Janem Kalvinem, ktefi dokonce chépali
emoce jako zlo od d’dbla. A lidé jsou podle uceni kalvinistli schopni tomuto zlu odolat pouze
s pomoci Boha. I Sigmund Freud pracoval s touto teorii: impulzivni id je drzeno pod kontrolou
racionalniho ega a moralistického superega.'?

Naproti tomu chladna teorie iracionality (anglicky cold theory of irrationality), jak ji dale
Dobelli popisuje, se zacala vyznamné rozvijet az po druhé svétové vélce v reakci na zvérstva
nacismu.!> Bylo &im dal jasn&jsi, ze se nedd kazdé nespravné rozhodnuti svalit na emocni
rozpolozeni jednotlivce. Lidé provadi Spatna rozhodnuti a jsou schopni pachat krutosti i s chladnou
hlavou, bez vlivu jakychkoli pocitii a i se vSemi dostupnymi informacemi.

To, zZe se lidé ani v téch nejlepsich a nejjednodussich podminkéch nerozhoduji vzdy Gplné
racionalné, zacali psychologové od druhé poloviny 20. stoleti blize zkoumat. Herbert A. Simon
(Nobelova cena za ekonomii 1978), Daniel Kahneman (Nobelova cena za ekonomii 2002), Amos
Tversky, Cass R. Sunstein, Richard Thaler (Nobelova cena za ekonomii 2017) a Dan Ariely patfi
mezi nejvyznamngj$i veédce zkoumajici lidskou iracionalitu nejen na poli psychologie,
ale 1 v ekonomii, politice a pravu. Jejich vyzkumy piesvédcivé vyvratily teorii raciondlni volby
a zaroven potvrdily, Ze racionalita neni néco, co bychom méli pfirozené¢ v sobé. Slovy Rolfa
Dobelliho by se jejich zavery daly shrnout nasledovné: ,,[M]ySleni samo o sob€ neni Cisté,
ale je nachylné k chybam. A tyka se to kazdého. I vysoce inteligentni lidé se dostavaji do stejnych
kognitivnich pasti. Stejné tak tyto chyby nejsou rozloZzeny nihodng. Systematicky chybujeme
stejnym smérem. Diky tomu jsou naSe chyby predvidatelné, a tedy do urcité miry napravitelné —
ale jen do urgité miry, nikdy ne zcela.“!*

Jednim z nejzajimavéjSich poznatki je prave ona systemati¢nost chybovani. Nejde o Zadné
individualni vyjimky z racionality, ale o zpiisob mySleni, ktery je ndm lidem spole¢ny. VSichni
mame tendenci premyslet zkreslené podobnym zpiisobem, v podobnych situacich a za podobnych
podminek. Jsme zkratka predvidatelné iracionalni, jak nazval sviij bestseller o lidské iracionalité
slavny behaviordlni ekonom Dan Ariely.!> V nasledujicich podkapitolach se blize podivame,

jak a pro€ k tomu v nasi mysli viibec dochézi.

12 DOBELLI, R. The Art of Thinking Clearly. Londyn: Sceptre Books, 2013, s. 305-306. ISBN: 978-1-4447-9828-9.

13 Tamtéz, s. 306.

14 Muj pieklad: ,,[TThinking is in itself not pure, but prone to error. This affects everyone. Even highly intelligent
people fall into the same cognitive traps. Likewise, errors are not randomly distributed. We systematically err
in the same direction. That makes our mistakes predictable, and thus fixable to a degree — but only to a degree,
never completely.“ Pievzato podle: DOBELLI, R. The Art of Thinking Clearly, s. 306.

15 ARIELY, D. Predictably Irrational. New York: HarperCollins Publishers, 2008. ISBN: 978-0-06-135323-9.
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1.2. Heuristiky, rychlé mySleni a pomalé mysleni

Myslenkové operace, jak tento pojem zavedl vyznamny §vycarsky psycholog Jean Piaget, '

lze definovat jako ,,i¢elné mentalni manipulace s psychickymi obsahy, které sméfuji k feSeni
rozmanitych teoretickych i praktickych probléma.!” Obecné délime tyto operace na logické
a heuristické."

Profesorka psychologie Alena Plhdkova popisuje logické myslenkové operace,
obcas nazyvané algoritmy, jako postupy, které podl€haji pfesnym pravidlim a jejichz dodrzovani
je nezbytné pro dosazeni spravného vysledku. Tyto postupy, typické pro formalni logiku,
matematiku, fyziku a dalsi védy, jsou spojovany s racionalitou, peclivosti, preciznosti
i dikladnosti. Jejich vysledek lze hodnotit z hlediska spravnosti nebo pravdivosti. Na rozdil
od heuristickych operaci maji tu vyhodu, ze jsou pfesné, ale za cenu cCasové i1 energetické
naro¢nosti.!? Jako ptiklady logickych myslenkovych operaci 1ze uvést dedukci, indukei, testovani
nejriiznéjSich hypotéz ¢i provadéni matematickych vypocti na zdkladé presné urenych pravidel
¢i vzorcd.

Heuristickym mysSlenkovym operacim (z feCtiny heuriské — nalézat, objevovat)
se neformalné fikd méteni nebo rozhodovani tzv. od oka (anglicky rule of thumb). JelikoZ jsou
logické postupy relativné namahavé, je mnohem jednodussi v riznych situacich pouZzivat zkratky,
které nabizi feSeni rychle, na druhou stranu ale nezarucuji, Ze toto feSeni bude pfesné
nebo optimalni. Casto ani jinou moznost nemame: kdyz na situaci neexistuje zadny zndmy
algoritmus, resp. formalizovany a piesny postup, jsme odkéazani na rozhodovani heuristikou.?

Heuristickou myslenkovou operaci napiiklad je, kdyz se snazime vybrat pro nékoho
vhodny déarek — neexistuje zadny presny formalizovany postup, jehoz vyuziti by zarucovalo vybér
té nejlepsi véci pro danou osobu. SpiSe jsme nuceni se uchylit k urcité aproximaci a rozhodovani
na zakladé toho, co si myslime, Ze by se této osobé mohlo hodit, co maji podle naSeho nazoru
typicky lidé ve véku a postaveni této osoby rady, pfipadné co se ndm samotnym libi. Na zaklad¢
téchto a podobnych zkratek v mysleni (dojmit) poté dojdeme k ur€itému zavéru a vybereme darek,
ktery ale nutn€ nemusi byt tim nejlepSim.

Véda o heuristikach je relativné mlada: jde o zaleZitost poslednich n¢kolika desetileti.

Autorstvi terminu heuristicky se piipisuje matematikovi mad’arského pivodu Georgovi Polya,

16 PIAGET, J. Psychologie inteligence. Praha: Portal, 1999. ISBN: 80-7178-309-9.

17 PLHAKOVA, A. Ucebnice obecné psychologie. Prvni vydani, 10. dotisk. Praha: Academia, 2021, s. 268-269.
ISBN: 978-80-200-1499-3.

18 Tamtéz, s. 269.

19 Tamtéz, s. 270.

20 Tamtéz.
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ktery termin pouzil ve své knize How to solve it? zroku 1945 ve snaze piiblizit metody feSeni
problémi svym studentim.?! Nobelista Herbert Simon pozdgji v roce 1957 ve své knize Models
of Man jako jeden z prvnich hovoii o tzv. omezené racionalité (anglicky bounded rationality).
Simon vypozoroval, ze lidé jsou lini a maji obecné tendenci uspokojit se s prijatelnou moznosti —
nutné nehledaji tu skute¢né optimdalni, 1 kdyz maji k dispozici dostatek ¢asu i informaci, coz nazval
uspokojivou heuristikou (anglicky satisficing heuristics).??

Nejznaméjsim predstavitelem rozebirané problematiky vsak bezesporu zlstavd Daniel
Kahneman, autor svétoznamého bestselleru Mysleni, rychlé a pomalé. Kahneman spolu
se svym nejbliz§im  kolegou Amosem Tverskym zasvétil od Sedesatych let 20. stoleti
sviyj akademicky zivot zkoumani heuristik nejen v samotné psychologii, ale i aplikaci poznatki
do dalsich spolegenskych véd, predevsim ekonomie a prava.?* Na zakladé desitek vyzkumi dosli
k zavéru, Ze existuji dva zakladni typy mySleni: rychlé a pomalé. Jde tudiz o tzv. teorii dualniho
mysleni.**

Rychlé mysleni (téz asociativni / automatické mysleni nebo Systém 1), pracuje rychle,
instinktivné, automaticky, s minimalnim usilim, neni zavislé na pozornosti, motivaci

ani inteligenci a nelze ho ani védomé& kontrolovat.?

Tato kognitivni aktivita zaloZena
na heuristikach je spole¢na lidem i zvitatim.?® Systém 1 zabezpecuje rychlou automatickou reakci
na podnéty a propojuje informace s jiz ulozenymi vzpominkami, diky cemuz se téméf nestane,
ze bychom nem¢éli na néco intuitivni ndzor nebo bychom intuitivné nevédéli, jak se zachovat.
Ptiklady rychlého mysleni jsou tfeba vyhodnoceni, ktery pfedmét pred nami stoji dél a ktery bliz,
obecné¢ vnimani perspektivy, predvidani trajektorie padajiciho pfedmétu, secteni 1+1

nebo vybaveni si hlavniho mésta Francie.?’

21 Cesky vyslo jako: POLYA, G. Jak to Fesit? Piekvapivé aspekty (nejen) matematickych metod. Praha: MatfyzPress,
2016. ISBN: 978-80-7378-325-9.

22 Vyraz satisficing kombinuje slova ,,satisfy (Cesky uspokojeni) a ,,suffice (Cesky byt dostatecny). Pievzato podle:
SIMON, H. A. Models of Man: Social and Rational. New York: John Wiley, 1957.

23 Amos Nathan Tversky se bohuZel nedozil pocty ptijmout s Danielem Kahnemanem Nobelovu cenu za ekonomii
vroce 2002 (cena se neudéluje posmrtn€) za jejich vyzkum kognitivnich zkresleni v ekonomii
a ani celosvétového uspéchu knihy Myslent, rychlé a pomalé. V roce 1996 zemfel na rakovinu.

2 KAHNEMAN, D. Mysleni, rychlé a pomalé. Brno: Jan Melvil Publishing, 2012. ISBN: 978-80-87270-42-4.

23 FREDERICK, S. Cognitive reflection and decision making. Journal of Economic Perspectives, 2005, &. 19(4),
s. 25-42. DOI: 10.1257/089533005775196732. Dale téz: KAHNEMAN, D. Mysleni, rychlé a pomalé. A téz:
SEDY, J. Kritické myslent, s. 70.

26 EVANS, J. S. B. T. In two minds: dual-process accounts of reasoning. Trends in Cognitive Sciences, 2003, &. 7,
s. 454-459. DOI: 10.1016/j.tics.2003.08.012.

2 Ve srov. s: KAHNEMAN, D. Mysleni, rychlé a pomalé, s. 27.
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tézkou otazku podobnou otdzkou, ale leh¢i, na kterou odpoveéd’ znd, tu zodpovi a odpoved’ pouzije
jako feSeni otazky ptvodni (tzv. substituce heuristickou otdzkou).*

Jako ptiklad lze uvést proces posuzovani zdjemcii o zaméstnani na pracovnim pohovoru —
zpravidla neni mozné v ramci n¢kolika desitek minut posoudit, nakolik je konkrétni adept skutecné
nejkompetentn&;jsi, a tudiz si racionalné vyhodnotit, jestli je pro praci tim nejlepsim kandidatem.?’
Dokézeme ale tfeba fict, jestli je nam tato osoba sympaticka, pfipadné jestli ma absolvovanou
prestizni Skolu, zajimavou pracovni zkuSenost v zivotopisu nebo nejvice bodii v pfipraveném
testu. Nahradime si tedy otazku, kterou neumime zodpoveédét (jestli je pro praci tato osoba
skutecné nejlepsi v porovnani s ostatnimi), otdzkou, kterou zodpoveédét dokdzeme (kdo je nam

wevr I3 w7 v

nejsympatictéjsi, resp. ma nejvice pracovnich zkusenosti, nejlepsi Skolu v zivotopisu nebo ziskal
nemdame, kdyz neni objektivné mozné na téZkou otdzku dat ptfesnou odpoveéd, a tudiz jsme
odkézani na substituci a ur¢itou miru aproximace. Problém je, Ze ne vzdy je tento heuristicky
zpusob mysleni spravny a dostate¢ny. Lidé ho naduzivaji i v situacich, ve kterych je mozné
se spravné odpovédi dopatrat, a tim se dopousti zbytecnych chyb. V nejhorsich ptipadech vede
tento zjednodusSeny zpusob mysleni k diskriminaci, rasismu ¢i sexismu a v kontextu soudnich
fizeni 1 k odsouzeni nevinnych, jak si ukdzeme v nasledujicich kapitolach.

Pomalé mysleni (téz Systém 2) nastupuje, kdyz heuristicka odpovéd’ ani substituce
heuristickou otazkou dostate¢nou odpovéd neposkytuji.*® Jde o kognitivni aktivitu zaloZenou
na logickém uvazovani, vypoctech a cilevédomém zkoumani. Tyto myslenkové operace jsou sice
piesné, na rozdil od heuristickych operaci jsou ale pomalej$i, vyzaduji davku usili, koncentrace

31

i1motivace a jsou omezeny kognitivni kapacitou operaéni paméti mozku.”" Systém 2

je z evolu¢niho hlediska mnohem mladsi neZ Systém 1, existuje pravdépodobné jen u lidi a diky

nému jsme schopni abstraktné ptemyslet, analyzovat, neomezen¢ koédovat obrovské mnozstvi

informaci a také je systematizovat.>? Typickymi piiklady pomalého mysleni je pocitani 27x56

z hlavy, vypInéni dafiového piiznani anebo jizda v auté na slozité kiizovatce v hustém provozu.*?

2 KAHNEMAN, D. Mysleni, rychlé a pomalé. Dale téz: SEDY, Jiti. Kritické myslent, s. 70. A téz: STANOVICH, K.
E./ WEST, R. F. Advancing the rationality debate. Behavioral and Brain Sciences, ¢. 23(5), 2000, s. 701-717.
DOI: 10.1017/s0140525x00623439.

2 Ve srov. s: CHMEL, J. Problémy znaleckého dokazovani v trestnim fizeni, s. 39. A dale téz: KAHNEMAN, D.
Mpysleni, rychlé a pomalé, s. 182.

30 KAHNEMAN, D. Mysleni, rychlé a pomalé, s. 20.

3L FREDERICK, S. Cognitive reflection and decision making. Pievzato podle: SEDY, J. Kritické mysleni, s. 72.

32 EVANS, J. S. B. T. In two minds: dual-process accounts of reasoning. Ptevzato podle: SEDY, J. Kritické myslent,
s. 72.

3 Ve srov. s: KAHNEMAN, D. Myslent, rychlé a pomalé, s. 28-29.
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Problém tohoto systému je, Ze pozornost i viile ¢lovéka jsou omezené a také se lehce vyderpaji.®*
Nedokéazeme se soustiedit na vice naroénych ¢innosti najednou (napf. fesit v hlavé naro¢ny piiklad
a zaroven se vyhnout autu a odbocit na husté kfizovatce), bez toho, abychom ud¢lali chybu
anebo doslo k uplnému selhani. Mozné to je pouze pokud mame jednu ¢innost zautomatizovanou,
a tedy ji vykondvame v Systému 1, a na druhou se mizeme pln¢ soustfedit (napi. chlize a zaroven
snaha vypo¢itat piiklad nebo konverzovat s jinou osobou).>®

Nasi neschopnost plné se soustfedit na vice véci najednou zkoumali psychologové
Christopher Chabris a Daniel Simons v experimentu, ktery popsali ve své knize Neviditelna
gorila’® Utastnikim pustili kratké video, ve kterém si na malé scéné skupina lidi piihrava
basketbalovym mi¢em. Ukolem divékii bylo ignorovat hrage v &erném tri¢ku a poéitat ptihravky
hrach v bilém tricku, coz vyzaduje znac¢né soustiedéni. Asi v poloving videa na scénu pfijde Zena
v pievleceni gorily, pomalu mezi hra¢i prochézi, zabusi se do prs a nasledné zase druhou stranou
odejde. Cela tato scénka s gorilou trva asi 9 sekund a hraci dale bez ptrestani hraji. Pozoruhodné
je, Ze asi polovina ucastnikl pokusu si gorily viilbec nevSimne. A ti, co si gorily nevsimli, nemohli
uvetit, ze tam skute¢né byla. Slovy Daniela Kahnemana: ,.tato gorili studie ilustruje dvé dtlezita
fakta o naSi mysli: dokazeme byt slepi ke zjevnému a také dokaZzeme byt slepi k nasi vlastni
slepot&*.?’

Spoluprace rychlého a pomalého mysleni je obvykle velmi efektivni.*® Systém 1 zvlada
znamé situace a zautomatizované cinnosti relativné dobfe a v momenté piekvapeni
nebo naro¢nosti problému vzbudi Systém 2, ktery prevezme kontrolu. Hlavnim problémem ale je,
jak jiz bylo vySe zminovano, Ze obcas jeho vysledek nemusi byt spravny: Systém 1 nevzbudi
Systém 2, 1 kdyZ je ho pro spravnou odpovéd potieba, ale spokoji se s nespravnou odpoveédi
(pfiCemz si této chyby neni ani védom).

DalSim problematickym aspektem Systému 1 je, Ze jej nelze vypnout. MiiZeme se mu snazit

odolat, tim padem ale musime cilevédomé zapojovat Systém 2 a automatické vnimani Systému 1

34 Nejlépe Ize tento jev pozorovat u tzv. depleci ega. Jde o situace, kdy maji 1idé pii fyzickém ¢i mentalnim vycerpani
zptsobeném unavou ¢i hladem (nedostatkem glukozy pro fadné fungovani mozku) tendenci vice podléhat
rychlému a zkratkovitému mysleni. I u soudcti bylo nékolika experimenty prokdzano, ze rozhoduji mnohem
kriti¢téji (méné pravdépodobné napi. vyhovi zadosti o podminéné propusténi z trestu odnéti svobody, jelikoz
by toto rozhodnuti museli odiivodiiovat), kdyz maji hlad a jedndni probihd pied obédem anebo vecer,
v porovnani s jednanim nafizenym na rano nebo brzy odpoledne, kdy jsou po snidani ¢i obédé. DANZIGER, S.
/ LEVAYV, J. / AVNAIM-PESSO, L. Extraneous factors in judicial decisions. Proceedings of the National
Academy of Sciences, ¢. 108(17), 2011, s. 6889-92. DOI: 10.1073/pnas.1018033108.

3 Ve srov. s: KAHNEMAN, D. Mysleni, rychlé a pomalé, s. 29.

36 CHABRIS, C. / SIMONS, D. The Invisible Gorilla. New York: BroadwayBooks, 2011. ISBN: 978-0007317318.
Video je dostupné na Youtube kanalu Daniela Simonse: SIMONS, D. Selective Attention Test [online]. YouTube,
10. 3. 2010 [cit. 26. 3. 2023]. Dostupné na: <https://www.youtube.com/watch?v=vIG698U2Mvo>.

37 KAHNEMAN, D. Mysleni, rychlé a pomalé, s. 30.

38 Tamtéz, s. 31.
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v mysli aktivné nahrazovat. Tato vlastnost se d4 demonstrovat na znamém Stroopoveé testu,
psychologickém testu pojmenovaném podle Johna Ridleyho Stroopa, ktery jej zminil ve svém

¢lanku z roku 1935:3°

Stopujte si €as a postupné co nejrychleji jmenujte nasledujici barvy:

Opét si stopujte Cas a co nejrychleji jmenujte barvy nasledujicich slov, bez ohledu na

jejich vyznam (nectéte, co je napsano, ale jakou barvou jsou slova napsana):

CERVENA ZELENA ZLUTA MODRA CERNA
ZLUTA CERVENA CERNA CERVENA ZELENA

Figura 1: Stroopiv test. (Modifikovano podle: Kassin, 2007.)*

Kdyz John Stroop v roce 1935 provedl tento test na svych studentech, prisel k jasnému
zavéru: je mnohem naroc¢néjsi jmenovat barvy slov, kdyz slova napsana odporuji vyznamu téchto
barev. Stroop dal studentiim ukol se 100 polozkami s tim, ze ¢teni barev samotnych studentiim
zabralo v praméru 63 sekund, zatimco druhad cast, ve které vyznam slov odporuje barve,
jim zabrala primérné 110 sekund. Jde tedy o témé&f dvojnidsobné zpomaleni.*!

V uvedeném piikladu mizeme pozorovat, jak silnou pozici Systém 1 ma. Nejde jej
jentak na pfani vypnout. Stoji nds mnoho ndmahy ignorovat, co je napsané a co nase oc€i
automaticky Ctou, a sousttedit se pouze na barvu ve snaze ji co nejrychleji rozkdédovat a spravné
pojmenovat. Musime aktivné zapojovat Systém 2, abychom odolali, co ndm napovida
automatickym ctenim Systém 1, ktery nabizi rychlou, i kdyZ nespravnou odpovéd’.

Schopnost odolavat automaticky nabizenym odpovédim Systému 1 zapojenim Systému 2

neni u kazdého clovéka stejné silnd. Da se vSak natrénovat — pravé uvédomovanim si existence

3 STROOP, J. R. Studies of interference in serial verbal reactions. Journal of Experimental Psychology, ¢. 18(6),
1935, s. 643—-662. DOI: 10.1037/h0054651. Ve skutecnosti byl tento test poprvé publikovan uz v roce 1929
némeckym psychologem Erichem Rudolfem Jaenschem a pfedtim jej idajn€ zminovali i americky psycholog
James McKeen Cattell a némecky psycholog Wilhelm Maximilian Wundt jiz v devatenactém stoleti. JAENSCH,
E. R. Grundformen menschlichen Seins. Berlin: Otto Elsner, 1929. A déle téz: MACLEOD, C. M. Half a century
of research on the Stroop effect: An integrative review. Psychological Bulletin, ¢. 109(2), 1991, s. 163-203.
DOI: 10.1037/0033-2909.109.2.163.

40 KASSIN, S. Psychologie. Brno: Computer Press, 2007, s. 127. ISBN: 978-80-251-1716-3.

4 Tamtéz.

- 16 -



kognitivnich zkresleni a naucenim se neakceptovat bez rozmyslu kazdou intuitivni odpoveéd’,
kterou nam nase mysl nabizi. K méfeni této schopnosti existuje tzv. fest kognitivni reflexe

(anglicky cognitive reflection test), ktery se sklada ze tii otazek:

1. ,.Baseballova palka a micek stoji dohromady 1,10 dolaru. Palka stoji o 1 dolar vice
nez micek. Kolik stoji micek?

2. Pokud péti strojim trva vyroba péti produktti pét minut, kolik by trvalo sto strojim
vyrobit sto produkt?

3. Na hladiné¢ jezera je n€kolik leknint. Kazdy den se pocet lekninti zdvojnasobi. Pokud
témto lekninim potrva 48 dni, nez pokryji celou hladinu jezera, jak dlouho by témto

leknintim trvalo pokryti poloviny jezera?**?

Nas Systém 1 nam intuitivné nabizi rychlé, ale nespravné odpovédi: 1. ,,10 centt®, 2. ,,100
minut“ a 3. ,,24 dni*. Spravné odpovédi ale jsou: 1. ,,5 centii, 2. ,,5 minut“ a 3. ,,47 dni*. K tomu,
abychom se dopatrali spravnych odpovédi, je vSak dulezité si uvédomit, Ze nase intuitivni
odpovédi nemusi byt spravné, a aktivné proto zapojit Systém 2 (pracné si intuitivni vysledky
prepocitat). Z 3428 studentll vysokych Skol, kteti se do testu zapojili, odpovédélo spravné
na vSechny tfi otazky pouze 17 % z nich, 23 % jich zodpovédé€lo spravné 2 otazky, 28 % jen jednu
a 33 % z nich nezodpovédélo spravné zadnou otazku, coz odpovidéd primérné Uspésnosti 1,24
otazky.*® Tento neslavny vysledek je jesté o to smutné&jsi, kdyz si uvédomime, Ze jde o odpovédi
vysokoskolskych studentli — v obecné populaci by byl vysledek pravdépodobné jesté horsi.**
Vyzkum také ukézal silnou korelaci mezi testem kognitivni reflexe a vyskou IQ studenta
(a také schopnosti  nepodléhat jinym  kognitivnim  zkreslenim, konspiracnim teoriim
1 extremistickym nazorim) — nepiekvapivé se ukazalo, Ze ¢im je €lovék inteligentnéjsi, tim vice

aktivuje sviij Systém 2.4
1.3. Optické iluze

K ¢emu je viibec dobré, Ze vSem témto chybam v tsudku podléhame? Inu, svét je natolik
komplexni a naSe vnimani omezené, nepfesné a utrzkovité, ze nasemu mozku nezbyvalo nic
jiného, nez si vytvofit ur¢it¢é kompenza¢ni mechanismy, zkratky a aproximace v podobé¢

zminovanych heuristik. Diky nim dok4zeme skute¢nost vnimat relativné ucelen¢ i na zakladé

42 FREDERICK, S. Cognitive reflection and decision making. Pievzato podle: SEDY, Jifi. Kritické myslent, s. 73.
4 Tamtéz.
4 Tamtéz.
4 Tamtéz.

17 -



malého mnozstvi dostupnych informaci.*® Od narozeni zpracovavame informace tak, aby zapadly
do urcitého celku ¢i pribéhu. Kdyz neéktera data chybi, zkratka si je naS mozek asociativné doplni.
A kdyz ptijimané informace nejsou koherentni, mozek je interpretuje tak, aby co nejlépe davaly
smysl.

Dobrym piikladem snahy mozku o koherenci jsou viralni obrazky sdilené tisici lidi

na socidlnich sitich, ve kterych jsou n¢ktera pismena textu nahrazena podobné vypadajicimi Cisly:

,»,7470 ZPR4V4 5L0UZ1 K PROK4Z4N1 70HO, J4K UZA5N3
V3C1 N4S3 MY5L DOK4z3! OHROMUJ1C1 V3C1l! N4
ZACA7KU 70 BYLO 73ZK3, 4L3 N4 TOMTO R4DKU 70 7v4
MY5L C73 4U70MAT1CKY, B3Z PR3MY5L3N1. BUD
PY5NY. J3N N3KT3R1 L1D3 70 DOK4Z1 PR3C157.
PRO51M PO5L1 D4L, POKUD 70 PR3C735.*

Figura 2: Piiklad viralniho obrazku prokazujici snahu mysli o koherenci.*’

Pravdou vSak je, Ze schopnost ¢ist texty tohoto typu neni Zadna vyjimecnost — lidsky mozek
zkratka presné takto funguje — nachazi rad¢ji smysl 1 tam, kde objektivné neni, nez by se mél
striktné drZet toho, co vidi, a tim se zanechat v nejistoté.*3

Tato schopnost mozku je vétSinou velmi prakticka. Nenechdme se jen tak zmast a rozhodit
drobnymi chybami nebo nepifesnostmi. Jsme schopni pomérmné rychle nalézt celkem uspokojivé
odpovédi a kreativni feSeni 1 v nejistych situacich, které jednozna¢nou odpovéd’ nenabizi. Bez této
schopnosti bychom jen téZce dokazali koherentné¢ vnimat realitu a planovat budoucnost.
Nas tsudek je zavisly od aproximace, resp. od vnimani jevl, kter¢ mame k dispozici, a jejich
rychlého sklddani do pravdépodobnych scéndii na zdkladé naSich piedchozich zkuSenosti
¢idojmu. Jak jsem uZz nékolikrat zminovala, problém vSak nastavd, kdyZ toto rychlé feSeni
pod vedenim Systému 1, které ndm nas mozek nabizi, neni spravné.

Daniel Kahneman k tomu uvadi néasledujici ptiklad:

46 MOUKHEIBER, A. Ako sa mozog s nami zahrdva. Bratislava: Ikar, 2021, s. 5. ISBN: 978-80-551-7494-5.

47 Dostupné naptiklad na: DokdZes to piecist? [online]. Mimibazar.cz, 17. 2. 2012 [cit. 18. 3. 2023]. Dostupné na:
<https://www.mimibazar.cz/vtip.php?id=41038>. Piivodniho autora se mi bohuzel nepodafilo dohledat.

8 MOUKHEIBER, A. 4ko sa mozog s nami zahrdva, s. 24.
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\ABC 213 H

Figura 3: Dvojznacnost 12 13 14 a A B C. (Modifikovano podle: Kahneman, 2012).%

Prvni ramecek v obrazku 1 automaticky precteme jako ABC a druhy jako 12 13 14. Ani nam
v rychlosti nenapadne, ze by to mohlo byt jinak. Pfi bliz§Sim zkouméni rdmecku si vSak mizeme
v§imnout, Ze znaky B a 13 jsou stejné. Nas mozek ptecte stejny tvar jinak, podle toho, v jakém
kontextu se nachdzi, a pfitom si ani neuvédomi moznou dvojznacnost. V rdmeccich by stejné tak
mohlo byt A 13 C a 12 B 14. Mozek vSak automaticky interpretuje informace tak, aby byly
koherentni a davaly mu smysl. Zkratka aby vidél to, co ocekava a co mu ptijde pravdépodobné,
bez ohledu na objektivni realitu.>°

Shepardtv stil (figura 4) je zndma opticka iluze psychologa Rogera N. Sheparda z roku

1990, u kterého je Ctendi vyzvan k porovnani délky a Sifky zobrazenych stoli:

Figura 4: Shepardv stil — optické iluze psychologa Rogera Sheparda. (Pfevzato podle: Shepard, 1990).%"!

¥ KAHNEMAN, D. Mysleni, rychlé a pomalé, s. 89-90.

30 Tamtéz.

31 SHEPARD, R. N. Mind sights: Original visual illusions, ambiguities, and other anomalies, with a commentary
on the play of mind in perception and art. New York: W. H. Freeman and Co, 1990, s. 48. ISBN: 978-
0716721338. Pievzato podle: SEDY, J. Kritické mysleni, s. 71. A déle téz: THALER, R. H./ SUNSTEIN, C. R.
Nudge. The Final Edition. Londyn: Allen Lane, 2021, s. 23. ISBN: 978-0-241-55210-0.
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NasSe vnimani nadm automaticky nabizi odpoveéd’, ze stlil nalevo je uzsi a delSi nez sttil
napravo. Ve skutecnosti jsou oba stoly stejné¢ dlouhé. Pouze naSe zkreslené vnimani perspektivy
zpusobuje, ze vyhodnocujeme piijimané informace nespravné. Optické iluze jsou dobrym
piikladem toho, Ze nejen, ze nase mysl n¢kdy pfimo nespravné interpretuje piijimané informace,
ale Casto s tim ani neumi nic udé€lat. Zkratka je tak nase mysl naprogramovana. I kdyz si racionalné
po premérfeni uvédomime, Ze jsou stejné velké, stale je vidime zkreslen€.

Ve vyjimecnych ptipadech mize dokonce nastat situace, ze ani lidé se mezi sebou
neshodnou, co vidi. Senzaci se stala vroce 2015 fotografie, kterou sdilela Cecilia Bleasdale
na socialni siti Facebook po tom, co se nemohla shodnout se svoji dcerou, jakou barvu maji Saty
zachycené na fotografii.’? Fotografie téméf hned obletéla svét s hashtagy #blueandblack (Sesky
modra a cernd) nebo #whiteandgold (Cesky bila a zlata) podle toho, jak se sdilejicim jevila. [ kdyz
bylo prokézano, Ze Saty jsou ve skute¢nosti modro-Cerné, a teoreticky bychom je tak vSichni méli
vidét, vnima je tak pouze 53 % lidi.>® Souvisi to pravé se zmitiovanou vicezna¢nosti. Kdyz mozek
nedokdze jednozna¢né interpretovat informace, které smysly pfijima (v tomto piipadé barvy
na ozarené fotografii nizké kvality), uchyluje se k tomu, co vlastné sim ocekava a jak je naucen
zpracovavat konkrétni nuance svételnych vjemii.>* To ma za nasledek, Ze rlizni lidé vidi stejnou

véc ruzng.
1.4. Iluze mysSleni

Podobné jako optické iluze funguji 1 iluze mySleni — kognitivni zkresleni. VSichni
podléhame efektu kotveni a prizpiisobeni (viz kapitola 4) stejn€ tak, jak podléhame iluzi
Shepardova stolu. Je to zplisobeno pravé zmitiovanymi heuristikami, naSimi pfirozenymi
zkratkami mySleni. Ty nejenze nezaru€uji spravnou odpoveéd’, ale v urcitych piipadech nas
systematicky vedou k nespravnému fteSeni. U optickych iluzi 1 u kognitivnich zkresleni

jde o vychylené vnimani objektivni reality lidskym mozkem, pii kterém piecefiujeme

32 Jakou barvu maji $aty podle Vas? Sdileno naptiklad profilem Swiked na Tumblr: SWIKED. guys please help me —
is this dress white and gold, or blue and black? [online]. Tumbrl.com, 27. 2. 2015 [cit. 26. 3. 2023]. Dostupné
na: <https://web.archive.org/web/20150227014959/http://swiked.tumblr.com/post/112073818575/guys-please-
help-me-is-this-dress-white-and>.

53 Studie o 1400 Gcastnicich vyhodnotila, Ze 53 % lidi $aty vnima spravné jako modro-¢emé, 30 % jako bilo-zlaté,
11 % jako modro-hnédé a 2 % jako jiné (mezi né bych se zafadila i ja, jelikoz je vidim jako modro-zlaté).
Prevzato podle: LAFER-SOUSA, R. / HERMANN, K. L. / CONWAY, B. R. Striking individual differences
in color perception uncovered by The Dress photograph. Current Biology, €. 25(13), 2015, s. R545-R546. DOLI:
10.1016/j.cub.2015.04.053.

3 Barva neni n&co, co samo o sob& na svété existuje. Existuji pouze riizné vinové délky svétla, které lze pozorovat,
ale barva je néco, co si vymyslime v hlavé. S okem se setkdva svétlo danych vinovych délek, jez stimuluje
nekolik riiznych drah, které tyto rizné vinové délky zpracovavaji.“ Mij pieklad podle: Viewpoint: Blue and
black or white and gold? [online]. University of Liverpool, 27. 2. 2015 [cit. 26. 3. 2023]. Dostupné na:
<https://mews.liverpool.ac.uk/2015/02/27/viewpoint-blue-black-white-gold/>.
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nebo podcenujeme urcité jevy, domyslime si, podvédomé se nechavame ovliviiovat nebo sebou
manipulovat. A to vSe tak, aniz bychom si toho byli viibec védomi.

Haselton, Nettle a Murray definuji kognitivni zkresleni jako ,,pfipady, kdy lidské mysleni
spolehlivé vytvaii reprezentace, které jsou systematicky zkreslené ve srovnani s nékterym
aspektem objektivni reality*.>® Jinymi slovy, kognitivni zkresleni jsou systematicka vychyleni
lidského usudku ¢i chovani od logického usudku ¢i normativné ur¢eného chovani, kterd jsou
zptisobena heuristikami, jako pfirozenymi zkratkami mysleni.*® Casto se viak stava, Ze riizni autofi
pojmy heuristiky a kognitivni zkresleni zaménuji anebo viibec nerozlisuji.

Kolik jich vlastn¢ existuje? Kahneman s Tverskym, kteti zavedli pojem kognitivni
zkresleni, jich ve svych prilomovych &lancich zroku 1974 a 1983 popisuji zhruba tucet.’’
Svycarsky spisovatel a podnikatel Rolf Dobelli jich pak ve svém bestselleru The Art of Thinking
Clearly z roku 2011 vyjmenovava az 99.%8 Nejrozsahlejsi seznamy jich v sou¢asnosti viak zmituji
i vice nez 180, pficemz se stale objevuji dal$i.’® Nepanuje ale jednotna shoda a &ast odbornikti
povazuje nekteré pouze za podtypy ¢i modifikace ,,zakladnich® (naptiklad efekt formatu
jako podtyp efektu ramovani — viz kapitola 7).%°

Rovnéz co do systematiky se 1ze v odborné i popularné naucné literatute setkat s riznymi
délenimi a klasifikacemi. Naptiklad némecky psycholog Riidiger F. Pohl déli kognitivni zkresleni
do ti{ kategorii: ,,I. Iluze mysleni“, ,II. Iluze usuzovani* a ,III. Iluze paméti“.®! Za iluze mysleni
povazuje ty, ve kterych se lidské mysleni odklani od pravidel logiky, naptiklad efekt ramovani
(viz kapitola 7), konfirmacni zkresleni (viz kapitola 6) i projevy heuristiky reprezentativnosti

(napt. opomijeni pomeérného vyskytu nebo klam konjunkce) (viz kapitola 2), 1 kdyZ samotnou

3 HASELTON, M. G. / NETTLE, D. / MURRAY, D. R. The Evolution of Cognitive Bias. In: BUSS, D. M. (ed.)
The Handbook of Evolutionary Psychology [online]. Wiley Online Library, 23. 11. 2015 [cit. 18. 3. 2023].
DOI: 10.1002/9781119125563.evpsych241.

% KAHNEMAN, D. / SLOVIC P. / TVERSKY A. (eds.) Judgement under uncertainty: Heuristics and biases.
Cambridge, Cambridge University Press, 1982. ISBN: 978-0-521-28414-1.

37 TVERSKY, A. / KAHNEMAN, D. Judgement under Uncertainty: Heuristics and Biases. Science, §. 185(4157),
1974, s. 1124-1131. DOI: 10.1126/science.185.4157.1124. Dale téz: TVERSKY, A. / KAHNEMAN, D.
Choices, values, and frames. American Psychologist, ¢. 39(4), 1984, s. 341-350. DOI: 10.1037/0003-
066X.39.4.341. Oba ¢lanky vysly cesky vyslo jako dodatky A a B v knize KAHNEMAN, D. Mysleni, rychlé
a pomalé.

8 DOBELLI, R. The Art of Thinking Clearly.

% DILMEGANI, C. Bias in AI: What it is, Types, Examples & 6 Ways to Fix it in 2023 [online]. AlMultiple Research,
12. 9. 2020, aktualizovano 26. 12. 2022 [cit. 11. 3. 2023]. Dostupné na: <https://research.aimultiple.com/ai-
bias/>. Ve srov. s: BENSON, B. Cognitive Bias Cheat Sheet. An organized list of cognitive biases because
thinking is hard [online]. Better Humans, 1. 9. 2016, aktualizovano 2022 [cit. 30. 4. 2023]. Dostupné na:
<https://betterhumans.pub/cognitive-bias-cheat-sheet-55a472476b18>.

%0 WANG, Q./JEON, H. J. Bias in bias recognition: People view others but not themselves as biased by preexisting
beliefs and social stigmas. PLoS ONE, ¢. 15(10): €0240232, 2020. DOI: 10.1371/journal.pone.0240232.

81 POHL, R. F. Cognitive illusions: intriguing phenomena in thinking, judgement and memory (tfeti vydani).
New York: Routledge, 2022. ISBN: 9780367724245.
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heuristikou reprezentativnosti zafazuje do druhé kategorie.®> Za druhou kategorii, iluze usuzovant,
povazuje ta zkresleni, ktera piisobi na tsudek pii rozhodovani v nejistych situacich a ve kterych
je potieba néco hodnotit, naptiklad pravdivost vyroku c¢i pravdépodobnost urcité situace.
Jde naptiklad o zminovanou heuristiku reprezentativnosti (viz kapitola 2), heuristiku dostupnosti
(viz kapitola 3) Ci efekt kotveni (viz kapitola 4). Do tieti kategorie zahrnuje ty, které zkresluji
pamét, ¢ili naptiklad zkresleni zpétného pohledu (viz podkapitola 5.1) anebo falesné vzpominky
(viz podkapitola 5.2).%3

Naproti tomu Buster Benson ve svém Kodexu kognitivnich zkresleni®* prezentuje déleni
do ¢tyt zakladnich okruhti podle toho, co konkrétni kognitivni zkresleni zptisobuje a jaké zname
strategie jejich ptekonani (,,I. Pfili§ mnoho informaci®, ,,II. Nedostatek smyslu®, , III. Potfeba
rychle konat™ a ,,IV. Co bychom si méli zapamatovat?*), které néasledné déli jesté¢ do n€kolika
dalsich podkategorii.®

V neposledni fadé jiz zmifovany francouzsky profesor strategie a spisovatel Olivier
Sibony d¢li ve své knize Chystdte se udélat strasnou chybu! kognitivni zkresleni do 5 zakladnich
skupin: ,,I. Zkresleni myslenkového modelu®, ,,II. Akéni zkresleni®, ,,III. Zkresleni necinnosti®,
»IV. Zkresleni na zdklad¢ zajmi* a.,V. Skupinové zkresleni®, primarné v kontextu byznysu
a strategického rozhodovani, pfiemz n&ktera zkresleni Gipln& opomiji.5®

A néktefi autofi ovSem nepracuji s zddnou systematikou jako naptiklad zmiflovany Rolf
Dobelli, ktery vyjmenovava a popisuje 99 kognitivnich zkresleni, kazdé samostatné. S ohledem
na vyraznou provazanost jednotlivych heuristik a kognitivnich zkresleni, z nichZ mnoho vykazuje
kombinaci vicero jevi, asi ani neni mozné poskytnout jednoznacné, univerzalné platné déleni.
Vétsina autorti se i proto vénuje jen nékolika vybranym. Kazda snaha o kodifikaci by totiz
predstavovala znac¢né zjednoduSovani c¢i pfizpisobeni dané oblasti, ve které jsou zkresleni
zkoumana.

Pro ucCely mé diplomové prace, tedy zkoumani heuristik a znich vyplyvajicich

kognitivnich iluzi v pravnim mysSleni, jsem se také rozhodla nedrZet Zadné jinymi autory nabizené

62 POHL, R. F. Cognitive illusions: intriguing phenomena in thinking, judgement and memory. Pievzato podle:
HURYCH, J. Psychologické aspekty procesu hodnoceni diikazii, s. 20.

3 Tamtéz.

% BENSON, B. Cognitive Bias Cheat Sheet. An organized list of cognitive biases because thinking is hard.

%5 V¥ele doporucuji k nahlédnuti piehlednou interaktivni grafiku Figure 1 ¢lanku A Framework for Studying Biases
in Visualization Research, ve které autofi zpracovali piehled kognitivnich zkresleni podle systematiky Bustera
Bensona i s hypertextovymi odkazy na webové stranky Wikipedie jednotlivych zkresleni pro rychlou orientaci
a zakladni pochopeni: VALDEZ, A. C. / ZIEFLE, M. / SEDLMAIR, M. A Framework for Studying Biases
in Visualization Research. DECISIVe, 2017. DOI: 10.1007/978-3-319-95831-6 2. Dostupné na:
<https://www.vis.uni-stuttgart.de/documentcenter/staff/sedlmaml/papers/calero-valdez2017framework.pdf>.

% SIBONY, O. Chystdte se udélat strasnou chybu!. Brno: Jan Melvil Publishing, 2020, s. 140. ISBN: 978-80-7555-
115-3.

-2


https://www.vis.uni-stuttgart.de/documentcenter/staff/sedlmaml/papers/calero-valdez2017framework.pdf

systematiky ¢i obecné€j$itho dé€leni. V nasledujicich Sesti kapitolach (viz kapitoly 2 az 7)
se zamé&fuji na zakladni heuristiky (reprezentativnost, dostupnost, kotveni, zkresleni paméti,
konfirmacni zkresleni a rAmovani) a z nich vyplyvajici konkrétni kognitivni zkresleni. U téchto
totiz na zédklad¢ analyzy desitek vyzkumu spatfuji nejzasadnéjsi vliv na rtizné oblasti préava.
Nepokousim se tudiz o zadny kompletni vycet ani o vSeobecné platné déleni, avSak rozebiram
prave ta, kterd bychom, podle mého nazoru, jako pravnici urcité méli znat. Jednak proto, abychom
se jim sami dokdzali vyvarovat, a tim eliminovali jejich Skodlivy vliv na spravedlnost, a v druhé
fad¢ také proto, abychom je efektivné dokazali rozpoznat u ostatnich. Uvédomeéni si vlastni
omylnosti a zdroven poskytovani konstruktivni zpétné vazby ostatnim jsou totiz dva ze zékladnich
a nejucinngjSich zplisobil, jak se da kognitivnim zkreslenim v (prdvnim) mysleni ubranit,

coz si také v nasledujicich kapitolach ptiblizime.
1.5. Za v§echno muze evoluce

Jak jsme si jiz ukdzali a nanasledujicich strankach podrobngji prozkoumame,
nase pfirozené heuristiky jsou nespolehlivé a v modernim svét€¢ nam zpusobuji fadu obtizi.
Pro¢ jim tedy viibec podléhame, kdyz jsou Casto tak Spatné a maji tak zasadni vliv a negativni
nasledky pro spravedlnost, rozhodovani a tsudek?

Jak zminuji Haselton, Nettle a Murray v ¢lanku The Evolution of Cognitive Bias, obecné
1ze kognitivni schopnosti lidi hodnotit podle riznych kritérii. Samoziejm¢, ze nam lidsky rozum
pfijde nedokonaly a plny vad, kdyZ je hodnoticim kritériem schopnost logicky a rychle vyvozovat
je konkrétni kognitivni vlastnost logicka nebo piesna, ale jak dobfe je schopna fesit urcity problém.
Slovy autort: ,,Z tohoto pohledu, pokud kognitivni zkresleni pozitivn€ ovlivnilo zdatnost, nejedna
se o konstrukéni vadu, ale o konstrukéni funkei.“®

Je dilezité si uvédomit, Ze lidsky druh se vyvijel po miliony let a nasi predkové zili
po vétsinu historie v ipIné jinych podminkach, nez v jakych Zijeme dnes. Zivotem lovcii a sbéraci
se mechanismy v mozku specidln¢ vyvinuly kfeSeni probléml spojenych s piezitim
(jak se vyhnout predatorim ¢i jak neumfit hlady) a rozmnozovanim (problematika socidlnich
interakci ¢i pafeni).®® Heuristiky a kognitivni zkresleni jsou z evoluéniho hlediska adaptacemi

na situace, kterym lid¢ celili po milénia.

7 HASELTON, M. G./NETTLE, D./ MURRAY, D. R. The Evolution of Cognitive Bias.

% KENRICK, D. T. / NEUBERG, S. L. / GRISKEVICIUS, V. / BECKER, D. V. / SCHALLER, M. Goal-Driven
Cognition and Functional Behavior: The Fundamental-Motives Framework. Current Directions in Psychological
Science, 2010, ¢. 19(1), s. 63—67. DOI: 10.1177/0963721409359281. Pievzato podle: HASELTON, M. G. /
NETTLE, D./ MURRAY, D. R. The Evolution of Cognitive Bias.
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Dobelli trefn¢ konstatuje v epilogu svého bestselleru, ze ,[m]ysleni je biologicky
fenomén*.* Mozek je jednim z organii v téle ¢lovéka a jeho primarnim cilem nikdy nebylo

.....

1 energii. Mozek mél vzdy v prvni fade za cil maximalizovat pravdépodobnost pfeziti svého
nositele a zachovat jeho geneticky material v podobé v budoucich generaci rozmnozovanim.”
Velmi jednoduSe fec¢eno: piirozenym vybérem piezili pravé ti, ktefi vnimali realitu zkreslen¢,
coz jim poskytlo evoluéni vyhodu. A my jsme jejich potomci.”!

Jak autofi dale uvadi, vétSina situaci, se kterymi se lidsky druh denné setkava, je znacné
nejista a rozhodovani o nich zéavisi na rychlém vyhodnocovani pravdépodobnosti. Teorie
managementu chyb (anglicky Error Management Theory nebo kratce EMT),” kterd navazuje
na teorii detekce signalii,” s timto pracuje a rozliduje dvé zakladni chyby myslenkovych postupti:
falesnou pozitivitu (jednotlivec kond, i kdyz nemél konat) a falesnou negativitu (jednotlivec
nekonal, i kdyZ konat mél), s tim, Ze néklady téchto chyb jsou vétsinou velmi rozdilné.” V situaci,
kdy cloveék za sebou slysi vlese divny zvuk, je vyhodnéjsi situaci pfecenit a rychle utéct,
1 kdyz ve skute¢nosti zadné nebezpeci nehrozilo (fale$na pozitivita), pficemz chybné vyhodnoceni
této situace ma cenu pouze par spalenych kalorii navic, nez nad situaci zdlouhavé racionalné
pfemyslet a mozna ji podcenit a zUstat stat, i kdyZ zrovna bylo potfeba uniknout (faleSna
negativita), coz miize mit az fatlni nasledky. Zkratka se vyplacelo v nékterych situacich mylit.”
Evolu¢né tedy jednoznacné dava smysl urcité situace pieceniovat nebo podcenovat, protoze jejich
faleSna pozitivita byva mnohem méné Skodliva neZ faleSnad negativita (anebo naopak). Jinymi

slovy, pro preziti ¢lovéka je vyhodné&jsi byt naprogramovan se v nékterych situacich systematicky

 Muj preklad: ,, Thinking is a biological phenomenon.* Pfevzato podle: DOBELLI, R. The Art of Thinking Clearly,
s. 307.

0 VEDANTAM, S. / MESLER, B. Uzitoéné ilizie. O moci a paradoxe mozgu, ktory klame sdm seba. Bratislava:
N Press, 2021, s. 85-86. ISBN: 978-80-8230-051-5.

7l JURKOVIC, M. Identita a konflikt. In: JURKOVIC, M./ CAVOJOVA, V. / BREZINA, 1. (eds.) Preco ludia veria
nezmyslom. Bratislava: Premedia, 2019, s. 103. ISBN: 978-80-8159-757-2. A dale téz: DOBELLI, R. The Art
of Thinking Clearly, s. 309.

72 HASELTON, M. G. / BUSS, D. M. Error management theory: A new perspective on biases in cross-sex mind
reading. Journal of Personality and Social Psychology, 2000, €. 78, s. 81-91. DOI: 10.1037//0022-3514.78.1.81.
Dale téz: HASELTON, M. G. / NETTLE, D. The paranoid optimist: An integrative evolutionary model
of cognitive biases. Personality and Social Psychology Review, 2006, ¢. 10(1), s. 47-66.
DOI: 10.1207/s15327957pspr1001_3. A téz: JOHNSON, D. D. P. / BLUMSTEIN, D. T. / FOWLER, J. H. /
HASELTON, M. G. The evolution of error: Error management, cognitive constraints, and adaptive decision-
making biases. Trends in Ecology & Evolution, 2013, ¢. 28, s. 474-481. DOI: 10.1016/j.tree.2013.05.014.
Ptevzato podle: HASELTON, M. G./NETTLE, D./ MURRAY, D. R. The Evolution of Cognitive Bias.

3 GREEN, D. M./ SWETS, J. A. Signal detection and psychophysics. New York, NY: John Wiley & Sons Ltd, 1966.
Ptevzato podle: HASELTON, M. G./NETTLE, D. / MURRAY, D. R. The Evolution of Cognitive Bias. A dale
téz: HEEGER, D. Signal Detection Theory [online]. Department of Psychology, New York University, 12. 11.
1997 [cit. 26. 6. 2023]. Dostupné na: <http://www.cns.nyu.edu/~david/handouts/sdt-advanced.pdf>.

7 HASELTON, M. G./NETTLE, D./ MURRAY, D. R. The Evolution of Cognitive Bias.

75 JURKOVIC, M. Identita a konflikt, s. 103. A dale téz: DOBELLI, R. The Art of Thinking Clearly, s. 308.
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rozhodovat prrehnané, nez se snazit o optimalni feSeni, jelikoZ to je zbytecné nakladné na energii
1 Cas a obCas nemusi vyjit. Jak se v anglicting tika — it’s better to be safe than sorry — ¢ili je lepsi
byt opatrny, nezli litovat.”®

Z tohoto diivodu se u nas vyvinulo naptiklad tzv. hyperaktivni ustroji pro rozpoznavani
agence (anglicky hyperactive agency detection device, zkracené HADD).”” Jde o systém,
diky kterému jsme schopni pfedCasné rozeznat aktivni nebezpeci i na zaklad¢ pouze nepiimych
podnétd.”® O hyperaktivitu jde, protoze mozek rozeznava hrozbu a imysIné konani automaticky
preventivné i tam, kde ve skute¢nosti Zadné neni (fale$nd pozitivita).” Kdyz jsme napiiklad sami
doma a najednou se z vedlejsi mistnosti ozve hluk, hned se lekneme a pfirozen€ nas napadne, jestli
tam neni n¢jaky zlod¢j, i kdyz téméf jisté §lo pouze o pritvan anebo samovolny pad Spatné polozené
¢i nedostatecné upevnéné véci. Tento systém ma vSak zanasledek 1ito, Ze pfirozené
ptedpokladdme u ostatnich umysl a odpovédnost a zaroven podceniujeme vliv kontextu
a vedlejsich divodu, které na kondani jiné osoby mizou mit vliv (pfi€emzZ sami sebe hodnotime
piesné obracené).’’ Jinymi slovy, mame tendenci soudit ostatni za to, co udélali anebo neudélali
(a neprikladdme pfitom dostateCnou vahu divodim, které je ke konani, resp. nekondni mohly
vést), pficemz naopak své vlastni poc¢inani si vzdy racionalizujeme a omlouvame a mnohem vice
se soustiedime na kontext a rizné diivody, neZ na vlastni odpovédnost.?!

Podobnym zplisobem se u nas vyvinulo mnoho téchto chyb, zkresleni, zkratek
¢i predsudkii. Evoluce jednoduse zapfiCinila, Ze jsme naprogramovani k tém chybam, které jsou
méné bezprostiedné nakladné. Podle EMT se u lidi snejvétsi pravdépodobnosti vyvinou

heuristiky, kognitivni zkresleni ¢i pfedsudky pfi splnéni nasledujicich tii podminek:

a) kdyz lidé celi situaci, ktera je alesponl do urcité miry nejistd;
b) vyhodnoceni této situace a nasledné konani, resp. nekonani, ma vyznam pro pieZiti

nebo rozmnozeni;

76 BAHNA, V. Prirodzeni konpiratori. In: JURKOVIC, M./ CAVOJ OVA, V./BREZINA, L. (eds.) Preco ludia veria
nezmyslom, s. 83.

77 Cesky pieklad HADD piebiram z nasledujiciho &lanku: WEIBE, D. Vyznam pfirozené zkuSenosti ,, neprirozeného
sveta pro otdazku vzniku nabozZenstvi [online]. Digitalni knihovna Filozofické fakulty Masarykovy univerzity,
2011 [cit. 28. 7. 2023]. Dostupné na:
<https://digilib.phil.muni.cz/index.php/_flysystem/fedora/pdf/125352.pdf>.

8 BARRET, J. L. Exploring the natural foundations of religion. Trends in Cognitive Sciences, &. 4(1), 2000, s. 29-34.
DOI: 10.1016/s1364-6613(99)01419-9. Déle téz: BARRET, J. L. Why would anyone believe in God? Walnut
Creek: Altamira Press, 2004. ISBN: 978-0759106673. A téz: GUTHRIE, S. E. Faces in the Cloud: A New Theory
of Religion. New York: Oxford University Press, 1993. ISBN: 9780195098914. Pievzato podle: JURKOVIC,
M. Identita a konflikt, s. 73.

7 Tamtéz.

80 MOUKHEIBER, A. Ako sa mozog s nami zahrdva, s. 134.

81 Tamtéz.
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¢) duasledky vyhodnoceni situace a nasledné konani, resp. nekonani, jsou spojeny
s asymetrickymi néklady, pficemz ¢im jde o v&tsi asymetrii, tim vyrazngjsi zkresleni

se vyvine.®?

V tabulce nize (Obrazek 6), ktera je moji pfepracovanou verzi tabulky uvedené v ¢lanku

The Evolution of Cognitive Bias, uvadim nékolik reprezentativnich piiklada heuristik a jak doslo

k jejich vyvinu:®?

Situace Falesna Ztrata Falesna Ztrata Vysledek
pozitivita negativita

1. | Poziti Odmitnuti Obvykle Poziti Vysokd, | Automatické
neznamé¢ / | potraviny, nizka. toxické latky | mize odmitani jidla,
divné ktera je nebo zpusobit | které nevypada
vypadajici | ve skute¢nosti zkazeného az smrt. | dobie nebo
potraviny. v poradku. jidla. s nim nemame

dobrou
zkuSenost.

2. | Nemocné Vyhybani se Obvykle Nakazeni se | Casto Tendence
a divné nemocn¢ a divné | nizka. nemoci od vysoka. | vyhybat se
vypadajici | vypadajicim takového lidem, ktefi
lidé. lidem, kteti jsou ¢loveka. nevypadaji

ve skute¢nosti uplné zdrave
v poradku. a fit.

3. | Nebezpecné | Vyhybani se Obvykle Takova Casto Tendence
vypadajici | nebezpecné nizka. osoba na nas | vysokd. | pfecenovat
lidé. vypadajicim zautoci. hrozbu u osob,

lidem, ktefi které si
ve skute¢nosti asociujeme
nejsou hrozbou. s nebezpecim.

82 HASELTON, M. G./ NETTLE, D./ MURRAY, D. R. The Evolution of Cognitive Bias.

8 Tabulka slouzi pouze jako piehled reprezentativnich piikladt pro pochopeni principu EMT. V ur¢itych kulturach
se vSak historicky mohly u lidi vyvinout i odlisné ptistupy. Dle EMT zalezi pfesn€ na tom, v jakém prostiedi se
lidé pohybovali, ¢emu celili a jaké nasledky méla ptipadna falesna negativita ¢i fale$na pozitivita jejich chovani.
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4. | Muzi Predpokladani Odmitnuti — | Pfedpokla- | Zmes- Piehnané
usuzujici sexualniho relativné dani kana sexualni
sexualni zajmu zen, nizka. sexualniho | pfilezi- | vnimani muza.
zajem Zen. | 1kdyztam nezajmu, tost

zadny neni. 1 kdyz tam reproduk
néjaky je. ce —
vysoka.

6. | Vira Vira v dokazani | Nizka Presvédceni, | Vysokd | Optimistické
v budouci véced, které (pokud je ze nedokd- | (pokud | zkresleni
uspéchy. nejsme schopni | cena zeme, ¢eho | je usly (v ptipadech,

dokazat. neuspéchu | jsme ve zisk kdy je zisk
nizka). skutecnosti | vysoky). | z uspéchu
schopni. vy$§i nez ztrata
z neuspéchu)
a zkresleni
pfehnané
sebedivery.

7. | Ptipojitse | Utikdme bez Nizk4, par | Nepfiddme | Vysokd, | Tendence
k béZicimu | rozmyslu pied shozenych | se muze jit | davového
davu. nécim, co neni kalorii k bézicimu o velké, | chovani.

nebezpecné. navic. davu, ktery | smrtelné
indikuje nebez-
utek pred peci.
nebezpe€im,
ale o
nebezpeci
skutecné
jde.

Figura 5: Prehled vyvinu nékterych heuristik. (Modifikovano podle: Haselton, Nettle, Murray, 2015.)84

8 Modifikovéano podle: HASELTON, M. G. / NETTLE, D./ MURRAY, D. R. The Evolution of Cognitive Bias.
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Vsechny tyto naSe piirozené naprogramované zkratky fungovaly pomérné dobie
po miliony let, po které zili lidé v relativné podobnych podminkach — typicky jako lovci a sbéraci
v rovnostaiskych kmenech do 50 az 200 1idi.% JenomZe za poslednich zhruba 10 000 let doglo
k tak radikdlnim spoleCenskym zménam (pfedevSim diky rozmachu zemédélstvi,
technologickému pokroku, vytvareni stale vétSich komunit a komplexnéjSich spolecenskych
vztahl), ve kterém to, co efektivné fungovalo po miliony let, najednou zplsobuje vice potizi
nez uzitku.%¢

Dnes zijeme v sofistikovaném prosttedi, ve kterém se zpravidla nevyplaci bez rozmyslu
pudové reagovat. Komplexni problémy, struktury a situace, kterym denné celime a se kterymi
se setkavame, zkratka vyzaduji racionalni pristup a ne pudové, heuristické reagovani. Svét se vSak
zmenil ptiliS rychle a naSe mozky se bohuzel nestihly na novy svét adaptovat. Nezbyva nam tedy
nic jiného, nez usilovat o ptekonani svych pudi a zkroceni svych heuristik, aby nepachaly vice
Skody, nez je nezbytné.

Tim spiSe bychom se o to méli snazit my pravnici. Véfim, ze snahou o ocisténi prava
a spravedlnosti od vlastnich kognitivnich chyb bychom méli jit piikladem celé spolecnosti.
Povazuji tedy za dilezité brat teorii racionalni volby a mytus homo economicus v pravni teorii
s rezervou. Pojd’'me se proto v nésledujicich kapitolach seznamit s tim, jaky konkrétni vliv mohou
mit kognitivni zkresleni na nasi praxi. Ukazeme si, ve kterych oblastech prava je potieba si dat
na n¢ pozor, a také si stru¢n¢ predstavime zptsoby, jak se jim da alespon do jisté miry vyvarovat

¢i jejich vliv vhodné pro celospolecensky prospéch vyuzit.

85 Lovci a sbéraci [online]. Archeologické 3D virtualni muzeum. Archeologicky tstav AV CR, Praha [cit. 22. 5. 2023].
Dostupné na: <https://archaeco3d.com/etnografie-a-archaicke-spolecnosti/lovci-a-sberaci/lovci-a-
sberaci/index.html>. Ve srovnani s: BAHNA, V. Prirodzeni konspiratori, s. 73.

8 Dobelli, R. The Art of Thinking Clearly, s. 307. Ve srovnani s: BAHNA, V. Prirodzeni konsSpirdtori, s. 73.
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2. Heuristika reprezentativnosti
2.1. Opomijeni pomérného vyskytu

Zkuste si piredstavit stydlivého pana Martina. Je podle vas spiSe obchodnikem
nebo knihovnikem? Intuitivni heuristicka odpovéd’ zalozena na reprezentativnich ptipadech
(stereotypech) nam napovida, Ze tento muz bude spiSe knihovnik. Ve skutecnosti vSak touto
heuristikou opomijime statistiku jako dtilezity zdroj informaci pfi posuzovani pravdépodobnosti.
V nasi spolecnosti je totiZz mnohonasobné vice obchodnikli nez knihovnikt. I kdyby je tfeba
stydlivych 80 % knihovniki a jen 20 % obchodniki, pfi jejich vyskytu ve spole¢nosti v poméru
1:9 je pravdépodobnost, Ze ndhodny stydlivy muz bude spiSe knihovnikem nez obchodnikem,
jen 31 %, coz je zhruba dvakrat méné.®” Toto zkresleni vyplyvajici z heuristiky reprezentativnosti
(anglicky representativeness heuristics) zalozené na stereotypech nazyvame opomijeni
pomérného vyskytu (anglicky base-rate neglect).®®

Nyni si predstavte nasledujici ptipad, typicky pro Bayesovskou statistiku. Jak byste k nému

ptistoupili?

,»V noci doslo k nehodé¢, pii které¢ vinik, fidi¢ taxiku, ujel z mista ¢inu. Ve mésté funguji

dvé taxisluzby, Zelena a Modra. Mate k dispozici tyto udaje:

e 85 % taxikli ve mésté je Zelenych a 15 % je Modrych.

e Jeden svédek identifikoval taxik jako Modry. Soud otestoval spolehlivost
svédka za okolnosti, které existovaly vnoci nehody, a doSel k zavéru,
ze svédek spravné identifikoval kazdou z barev v 80 % piipadii a nespravné

v 20 % ptipadda.

Jakd je pravdépodobnost, ze taxik, ktery byl ucastnikem nehody, byl spi§ Modry

nez Zeleny?*

Figura 6: Priklad bayesianské dedukce. (Modifikovano podle: Kahneman, 2012.)89

87 GAZDA, I./ LISKA, V./ MAREK, B. Kritické mysleni. Dovednost (nejen) pro 21. stoleti. Praha: P3K, 2019, s. 94.
ISBN: 978-80-87343-88-3. Ve srovnani s: Ve srovnani s: DOBELLI, R. The Art of Thinking Clearly, s. 88—90.

88 PLHAKOVA, A. Ucebnice obecné psychologie, s. 281-282. Dale téz: KAHNEMAN, D. Mysleni, rychlé a pomalé,
s. 158-167. Ve srovnani s: DOBELLI, R. The Art of Thinking Clearly, s. 88-90.

8 Tamtéz, s. 179.
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Thomas Bayes, podle kterého je bayesianska (nékdy také uvadéna jako bayesovska)
statistika a analyza pojmenovana, byl anglickym ministrem v 18. stoleti, ktery jako prvni pfiSel
s pravidlem, jak bychom méli kombinovat rozdilnou miru pravdépodobnosti diikazii, abychom
piisli k spravnému zavéru ohledné Sance vyskytu uréité udalosti.”® Z uvadéného piipadu je jasné,
7e musime vzit v potaz ob¢ uvadéné pravdépodobnosti — prvni je pravé Casto opomijeny pomérny
vyskyt a druhy udaj pfedstavuje veérohodnost svédka. Kdybychom neméli vypoved svédka,
pravdépodobnost, ze vinikem je fidic Modrého taxiku, by byla 15 %. Kdyby byl naopak pomér
Modrych a Zelenych taxiki ve mésté stejny, nemuseli bychom brat zékladni pomér v potaz
a sousttedili bychom se jen na svédkovu vypovéd, kterd by vykazovala 80% Sanci v neprospéch

!

Modrého. Pro spravny vypocet vSak musime pouzit tzv. Bayesovo pravidlo (anglicky Bayes
theorem), které ve své nejjednodussi podob¢ zni: ,,vysledna Sance = ptedchozi Sance x koeficient
moznosti, kde vyslednd Sance jsou Sance (koeficient pravdépodobnosti) dvou konkurenc¢nich
hypotéz*.*! Jinymi slovy, v na§em ptipadé tedy ptijde o nasledujici vypocet: (15 %/ 85 %) x (80 %
/20 %), z ceho nam vychazi koeficient cca 0,706, nacez ho vydélime pravdépodobnosti, ze taxik
je Zeleny: (0,706 / 1,706), coz se rovna Sanci, ze vinikem je fidi¢ Modrého taxiku, ve vysi
cca 41 %.%? Je tedy ve skutecnosti vétsi pravdépodobnost, Ze §lo o fidice Zeleného taxiku, i pres
80% spolehlivost vypovédi svédka.

Na tomto piipadu Ize tedy jasn€ demonstrovat vyznam a diilezitost neopomijeni pomérného
vyskytu, jako zdkladniho poméru pfi urcovani pravdépodobnosti urcité udalosti i v soudnich
fizenich. Jelikoz skute¢nost mize byt odlisna od toho, co ndm nase intuice naSeptava, a to miize

mit zasadni vliv na posuzovéni odpovédnosti v nejistych piipadech.

2.2. Efekt WYSIATI

Vo

V $irS§im smyslu tento jev Daniel Kahneman nazyva efektem WYSIATI (z anglického what

). Snaha nasi

you see is all there is, coz lze do ¢eStiny pieloZit jako co vidis, je vSechno, co je
mysli o koherenci zapfiCifiuje, Zze pfirozen¢ bereme v uvahu jento, co mame k dispozici,
a neuvédomujeme si, ze to nemusi byt vSe, co je u problematiky relevantni. Zkratka nemyslime
na to, ze mize existovat jest¢ néco dalsiho, o ¢em nevime, a pfitom to k dosazeni spravného
vysledku pottebujeme. Tim padem si vytvaiime relativné celistvy obrazek jen na zdkladé
omezeného poctu dostupnych dat, které mame zrovna k dispozici, i kdyz ve skute¢nosti mohou

existovat diilezité okolnosti, které ndm nedochazi a které mohou vysledek tipln€ ménit.

% Tamtéz, s. 166.

' KAHNEMAN, D. Mysleni, rychlé a pomalé, s. 508.
92 Tamtéz, s. 509.

9 KAHNEMAN, D. Mysleni, rychlé a pomalé, s. 95.
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Efekt WYSIATI je také jednim z davodi, pro¢ je nam piirozené predpokladat kauzalitu
itam, kde jde ve skuteCnosti pouze o korelaci. Struéné feceno, kauzalita znamena, ze jev B
je nasledkem jevu A, ¢ili je mezi nimi kauzalni nexus (pti¢innéd souvislost). O korelaci ale jde,
kdyz se na prvni pohled zd4, Ze dva jevy spolu souvisi (napiiklad se pohybuji stejnym smeérem —
kdyZ nar@ista A, nar@ista i B), ve skute¢nosti se viak mezi nimi zadny pii¢inny vztah nenachazi.**
Typickym ptikladem chybné zdmény kauzality za korelaci je vyrok: ,.Zmrzlina zplsobuje
vrazedné Silenstvi. KdyZ stoupa prodej zmrzliny, stoupé i pocet vrazd; kdyz klesé prodej zmrzliny,
klesa i pocet vrazd.“”> Ve skutecnosti vSak zmrzlina neni diivodem zvySené kriminality —
opomijime timto postojem existenci jesté jin¢ho jevu C, ktery oba zminované jevy zpusobuje.
V tomto piipadé jde o léto, ve kterém dochézi jak k vys$si kriminalité, tak i k vy$§imu prodeji
zmrzliny.”® Problém vsak je, Ze Casto neni jasné, co je tim jevem C, ktery jevy A a B zplisobuje,
ptipadné mize jit o jest¢ komplikovanéjsi vztah provéazani vice jevi, které se navzajem ovliviuji.
Anebo miiZe jit i o ndhodu.”’

Efekt WYSIATI se mimo jiné¢ ukazal byt vaznym problémem u faleSnych doznani
v trestnich fizenich.”® Nevinni lidé se miizou pred soudem nepravdivé doznat z riiznych dvodu:
ve snaze chranit skutecného pachatele, pod vlivem psychického ¢&i fyzického donuceni
anebo i z vlastniho fale$ného piesvédeeni pod vlivem tzv. gaslightingu.”® V ptipadé, Ze ostatni
dikazy nejsou jasné stimto nepravdivym doznanim v rozporu, vysetfovatelé ji nemusi dal

zkoumat a predevs§im u osob tmavsi pleti (viz nize rasova predpojatost) se s faleSnym doznanim

% Korelace neni nutné kauzalita [online]. Bez Faulu [cit. 17. 8. 2023]. Dostupné na: <https://bezfaulu.net/statisticke-
fauly/korelace-neni-nutne-kauzalita/>.

%5 Tamtéz.

% Tamtéz.

97 Tyler Vigen, autor strinky www.spuriouscorrelations.com, dokonce vytvoiil program, ktery analyzuje obii
mnozstvi dat na internetu, ve kterych nachazi nahodné souvislosti. Ptiklad takové ndhodné korelace naptiklad
je: ,,¢im vic vlada USA investuje do védy, vesmiru a technologie, tim vic je sebevrazd“. Velmi silna korelace
je téZ mezi poétem filmu, ve kterych se objevil Nicholas Cage, a po¢tem lidi, ktefi utonuli v bazénu, za 1éta 1999
az2009. Vigen na tom demonstruje, Ze nemame v kazdé nahodné korelaci vidét automaticky souvislost. VIGEN,
T. Spurious correlations [online]. Spurious correlations [cit. 8. 8. 2023]. Dostupné na:
<https://tylervigen.com/spurious-correlations™>. Prevzato podle: Korelace neni nutné kauzalita.

% HOERNLEIN, M. R. Comment: WYSIATI and False Confessions. Washington and Lee Law Review, &. 78(1),
2021, S. 509-518. Dostupné na:
<https://scholarlycommons.law.wlu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=47 1 8 &context=wlulr>.

9 Gaslighting je forma psychického a citového zneuzivani, resp. manipulace, pfi které manipulator poskytuje obéti
pouze osekana fakta vytrZzend z kontextu a zasazenéd do jin¢ho, ¢imz modifikuje jeji vzpominky a mé za cil
zpusobit, ze obét’ bude o sobé pochybovat, zacne si myslet, ze si skutecnosti vymyslela anebo se pomatla,
piipadné sama uvéti, ze néco zpusobila anebo spachala, i kdyz tomu tak ve skutecnosti neni. MOUKHEIBER,
Albert. Ako sa mozog s nami zahrdva, s. 34. A dale téz: RIHOVA, E. Dozndni obvinéného a jeho vyznam
v trestnim rizeni. Praha: 2021. Diplomova prace, Univerzita Karlova, Pravnicka fakulta, Katedra trestniho préava,
obor Prévo a pravni veda, S. 30-41. Dostupné na:
<https://dspace.cuni.cz/bitstream/handle/20.500.11956/125754/120383870.pdf?sequence=1&isAllowed=y>.
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bez dalSiho spokoji, ¢imz dojde k potrestani nevinného a ponechani skute¢ného pachatele

na svobodé bez jakékoliv sankce.!®

2.3. Omezeni svépravnosti a uréovani diagnoz

K heuristice reprezentativnosti jsou krom¢ posuzovani pravdépodobnosti urcitych jevi
v soudnich fizenich v praxi typicky nachylni i1 Iékafi, psychologové a psychiatii, ktefi ve snaze
urcit diagndzu porovnavaji symptomy pacienta s charakteristickymi znaky urcitych nemoci.'?!
Jeale dulezit¢é wvzit vpotaz statisticky vyskyt danych onemocnéni, aby nedoslo
ke zminovanému opomijeni poméerného vyskytu. To znamena, ze ve spornych piipadech by neméli
vidét ve vSem automaticky ,,velké diagnozy*, které jsou ale ve skutecnosti vzacné (napiiklad
schizofrenie, ktera jako zavazné celozivotni dusevni onemocnéni postihuje jen cca 0,3 — 0,7 %
lidi), a zaroven tim opomijeli bézné, ale mnohem pravdépodobnéj$i nemoci, které vSak na prvni
pohled mizou vykazovat podobné ptiznaky (naptiklad rizné ptechodné ¢i akutni psychotické
stavy, které jsou ale z dlouhodobého hlediska mnohem mén¢ zdvazné a miizou v urcité fazi Zivota
postihnout kohokoliv).!%?

Predevsim psychiatrové totiz vykazuji obecné vysokou nachylnost na rtizna zkresleni,
coz zpiisobuje znaény sum (ndhodny rozptyl v Gsudcich a rozhodovani) v této oblasti.!® V radé
studii se stovkami ucastniki se ukazalo, ze pravdépodobnost shody v uréeni diagnézy mezi dvéma
psychiatry ¢ini pouze kolem 50 %. TézZ se ukazalo, ze mnoho psychiatrii ma tendenci systematicky
diagnostikovat urcité nemoci, na které jsou zvykli, pfi€emz jini psychiatii pro stejné piiznaky
zase systematicky diagnostikuji jiné. Nepfesné urCeni pfitom mulze mit vazné nasledky
a neefektivitu v feSeni problému, jelikoz od stanoveni nespravné diagnézy se nasledné muze
odvijet i nespravna lécba ¢i nevhodna medikace.'*

To se projevuje 1 u soudniho I€kafstvi, soudni psychologie a soudni psychiatrie,
resp. obecné u znaleckého posuzovani lidské psychiky, dusevnich stavii a nemoci. V dnedni dobé

sice jiz neni mozné n€koho Uplné€ zbavit svépravnosti, jako tomu bylo za pfedeslé pravni upravy,

100 HOERNLEIN, M. R. Comment: WYSIATI and False Confessions. Dale téz: HARREL, M. B. Why Do People Make
False Confessions? [online]. Mary Beth Harrell Law Firm, 4. 5. 2021 [cit. 8. 8. 2023]. Dostupné na:
<https://marybethharrell.com/blog/why-do-people-make-false-confessions/>.

101 PLHAKOVA, A. Ucebnice obecné psychologie, s. 281-282

102 Tamtéz. Dale téz: DORAZILOVA, A. Riziko psychézy a psychotické zazitky v bézné populaci adolescenti. Brno,
2020. Disertacni prace, Masarykova Univerzita, Filozoficka fakulta, Psychologicky ustav, obor Klinicka
psychologie, s. 16-20. Dostupné na: <https://is.muni.cz/th/rfos8/DIS prace 2020_AD.pdf>.

13 KAHNEMAN, D. / SIBONY, O. / SUNSTEIN, C. R. Sum. O chybdch v lidském tisudku. Brno: Jan Melvil
Publishing, 2021, s. 8 a's. 257. ISBN: 978-80-7555-148-1.

104 ABORAYA, A./RANKIN, E./FRANCE, C./MISSIRY, A. E. The Reliability of Psychiatric Diagnosis Revisited:
The Clinician's Guide to Improve the Reliability of Psychiatric Diagnosis. Psychiatry, ¢. 3(1), 2006, s. 41-50.
ISSN: 1550-5952. Déle téz: KAHNEMAN, D. / SIBONY, O. / SUNSTEIN, C. R. Sum. O chybdch v lidském
usudku, s. 257.

-32-


https://marybethharrell.com/blog/why-do-people-make-false-confessions/
https://is.muni.cz/th/rfos8/DIS_prace_2020_AD.pdf

ale i samotné omezeni na nékolik let, které je mozné nyni, znamena vyznamny zasah do zékladnich
prav a svobod jednotlivce.!% Podle soucasného § 57 odst. 1 ob&anského zékoniku, méize totiz soud
»| --.] omezit svépravnost ¢loveéka v rozsahu, v jakém clovek neni pro dusevni poruchu, kterd neni
Jjen prechodnd, schopen pravné jednat [...]“.!° Z toho plyne, podle vyse uvadéného piikladu,
ze nespravné vyhodnoceni pravdépodobnéjsiho ptechodného psychotického stavu jako vazné
nemoci schizofrenie mize znamenat nezakonné omezeni svépravnosti a tudiz zasah do zakladnich
prav a svobod jednotlivce. Je proto dulezit¢ nepodlehnout kognitivnim zkreslenim a pecliveé
zkoumat, o jaké konkrétni duSevni onemocnéni jde a jestli je skute¢né trvalé.

Pro posuzovani mnoha trestnich ptipadi pfed soudem je také stézejni spravné urceni
ptipadnych diagnéz u pachatelti ¢i obéti — jednak pro samotnou spravnou kvalifikaci trestného
¢inu (zda lze ¢i nelze vyloucit zmenSenou pricetnost, resp. nepficetnost pachatele), ale také, pokud
se urcitd diagnodza potvrdi, jaky typ ochranného opatfeni uloZit s ohledem na stav a potencidlni
hrozbu odsouzeného.'”” Aby viak znalci dokédzali urdit spravnou nemoc, je i v tomto piipadg,
mimo jiné, potieba mit jev opomijeni pomérného vyskytu na paméti a pomérny vyskyt pii ur¢ovani
psychické nemoci vzit v potaz. A zaroven je dllezité si téZ s ohledem na efekt WYSIATI
uvédomovat, Ze onemocnéni, kterd jsou znama a typicka, nejsou jedina, které existuji. V opacném
pripad¢ se totiz mulze stat, ze pii pravidelném prezkumu ochranného léCeni vyjde najevo,
ze puvodnim znaleckym posudkem byla diagndza urcena nespravné, coz mélo za nasledek
neefektivni 1écbu a v kone¢ném disledku také hrozi, ze takto poskozeny bude vymahat ndhradu

skody.!%8

2.4. Klam konjunkce, hraésky klam a omyl Zalobce

Dalsim klamem vyplyvajicim z heuristiky reprezentativnosti je klam konjunkce (anglicky
conjunction fallacy), popsany na zaklad€ experimentii Kahnemana a Tverskyho z 80. let. Zadani

znélo nasledovné: ,,.Linda ma tficet jedna let, je svobodnd, pfimocara a velmi chytrd. Vystudovala

105 Dochazi tim zejména k netmérnému zasahu do integrity jednotlivce a prav garantovanych v ¢lancich 5 a 10 Listiny
zékladnich prav a svobod. KRIVACKOVA, J. / HAMULLAKOVA, K. / TINTERA, T. K pojeti ¢lovéka a véci
v novém soukromém pravu. Praha: C. H. Beck, 2015, s. 55-57. ISBN: 978-80-7400-294-6. Ptevzato podle:
GRYCOVA, Z. Omezeni svéprdavnosti a dokazovani. Brno, 2021. Diplomova prace. Masarykova univerzita,
Pravnickd  fakulta, Katedra  obcCanského  prava, obor Pravo, s. 23. Dostupné na:
<https://is.muni.cz/th/qy4a6/Diplomova_prace omezeni_svepravnosti_a_dokazovani.pdf>.

106 Kurzivu jsem do citace doplnila pro zvyraznéni stéZejniho slovniho spojeni.

107 SVANDOVA, N. Typy ochranného 1é&eni. Zdravotnictvi a pravo, &. 14(7-8), 2010 s. 34-40. ISSN: 1211-6432.
Prevzato podle: FOJT, D. Ochrannd opatreni jako druh trestni sankce. Brno: 2016. Diplomova préace,
Masarykova univerzita, Pravnickd fakulta, Katedra trestniho prava, obor Pravo a pravni véda. Dostupné na:
<https://is.muni.cz/th/uxnyr/DIPLOMOVA_ PRACE - Ochranna_opatreni_jako druh_trestni_sankce.pdf>.

108 MATIASKO, M. Ochranné léeni v novém trestnim zakoniku: ke tfem vybranym otazkam. Bulletin advokacie,
¢. 10, 2009, s. 94. Dostupné na: <https://www.cak.cz/assets/files/2678/BA_10_2009_web.pdf>. Pfevzato podle:
FOJT, D. Ochranna opatreni jako druh trestni sankce.
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filozofii. Jako studentka se intenzivné zabyvala otazkami diskriminace a socialni spravedlnosti
ataké se zucastiovala protijadernych demonstraci.“!% Nasledné méli Gi¢astnici experimentu
sefadit mozné scénare z Lindina zivota podle pravdépodobnosti. Mezi nimi byli i moznosti ,,Linda
je bankovni tfednice. a ,,Linda je bankovni tifednice a je aktivni ve feministickém hnuti.«!!°
Je pozoruhodné, Ze témét 90 % zacastnénych uvedlo druhou mozZnost jako pravdépodobnéjsi,
ikdyz je to vrozporu slogikou. D4 se to prezentovat na Vennovych diagramech: mnozina
obsahujici bankovni ufednice aktivni ve feministickém hnuti je celd uvniti mnoziny s bankovnimi
uiednicemi (Cili kazda bankovni ufednice aktivni ve feministickém hnuti je bankovni ufednici,
ale ne kazda bankovni ufednice je zaroven aktivni ve feministickém hnuti). Neni zkratka mozné,
aby byla pravdépodobné;jsi druhd moznost, ktera je specifictejsi. Jde o typicky ptiklad rozporu nasi
intuice  zalozené na  reprezentativnosti  (resp.  stereotypu) s logikou  zalozenou
na pravdépodobnosti.'!!

Omyl gamblera, neboli hracsky klam, ptipadné také klam Monte Carlo (anglicky gambler’s
fallacy) je dalsi ztady kognitivnich zkresleni vyplyvajicich z heuristiky reprezentativnosti
a souvisi s na$i neschopnosti piirozen& spravné vyhodnocovat priibéh nahodnych udalosti.'!?
Jde o situace, kdy nabydeme dojmu, Ze pokud se urcita udélost vyskytovala posledni dobou casto,
tak i piesto, Ze jsou jednotlivé incidence na sobé nezavislé, nyni jiz urcité musi pfijit k obratu.''?
Jak jiz z ndzvu plyne, typicky jde o hazeni kostkou, minci anebo kulickou v ruleté, pti kterych
hraci tomuto klamu bézn¢ podléhaji. Pokud jiz naptiklad pétkrat za sebou padla pii hazeni minci
pfedni strana, pravdépodobnost toho, Ze Sestym hodem padne zadni (anebo znovu piedni),
neni ve skute¢nosti o nic vétsi, neZ byla na zaCatku — stale jde o 50% Sanci. Lidé vSak maji
tendenci v podobnych sekvencich vnimat ur€itou zakonitost anebo na druhou stranu svoji virou
v rovnovahu piedpokladaji, Ze urcité vychyleni se Gasem musi vratit do normalu.''* Mince
(ani kostka ¢i kulicka) vSak nema pamét’ a Zadny jednotlivy hod nenavazuje na piedesly. Myslet
si tudiz, ze Sance hodu druhé strany je najednou pravdépodobnéjsi, neni spravné. O jinou situaci

by $lo, kdyby jednotlivé incidence na sob& nezavislé nebyly (napiiklad tahani karet z balicku

bez toho, abychom je tam vraceli), v takovém ptipad¢ se totiz pravdépodobnost dalsi udalosti méni

1 KAHNEMAN, D. Mysleni, rychlé a pomalé, s. 168.

10 Tamtéz, s. 168-169.

" Tamtéz, s. 169—172. Ve srovnani s: DOBELLI, R. The Art of Thinking Clearly, s. 127-129.

12 pLHAKOVA, A. Ucebnice obecné psychologie, s. 282. Déle téz: DOBELLI, R. The Art of Thinking Clearly, s. 91.
A téz: VALUS, L. Zaludnosti posudzovania rizika a pravdepodobnosti. In: JURKOVIC, M. / CAVOJOVA, V.
/ BREZINA, I. (eds.) Preco ludia veria nezmyslom, s. 250-251. A t¢z: BENSON, B. Cognitive Bias Cheat Sheet.
An organized list of cognitive biases because thinking is hard.

3 VALUS, L. Zdludnosti posudzovania rizika a pravdepodobnosti, s. 250.

14 Tamtéz.
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(podle toho, conastalo predtim).!'> V praxi viak bohuZel lidé malokdy tuto zavislost,
resp. nezavislost rozlisuji, a tim se bohuzel dopousti mnohych chyb.

Nebezpeci nespravného chapani statistiky, pravdépodobnosti a role ndhody v soudnim
fizeni prokazuje i smutny piipad Sally Clark.!!® Tato britsk4 advokatka porodila v roce 1996 syna
Christophera, ktery ale 11 tydnt po narozeni ndhle zemtel. To samé nestésti se ji zopakovalo
i vroce 1998 u dalsiho ditéte, kdyz byl jeji syn Harry jen 8 tydnd po narozeni nalezen mrtev.
Kratce poté ji zadrZzela policie a vroce 1999 byla Sally odsouzena k trestu odnéti svobody
zavrazdu svych dvou déti.''” StéZejnim dikazem ,prokazujicim®jeji vinu v o&ich poroty
byla pravé vypovéd svédka, profesora pediatrie Roye Meadowa, ktery tvrdil, Zze pokud
je pravdépodobnost syndromu nahlého umrti kojence (anglicky sudden infant death syndrome,
zkracen¢ SIDS) 1 k 8543, pak pravdépodobnost, ze z tohoto diivodu umiou dvé déti jedné matce
po sobé, je 1 ke 73 milioniim, coz povazoval za téméf nemozné a vylucoval, ze by mohlo jit
o ndhodu. Vypocital totak, Zejednoduse vynasobil 1/8543 a 1/8543, zcehoz vychazi
pravdépodobnost 1 ku 72 982 849,118

Tento postup je ale nespravny a jde, mimo jiné, o typicky piiklad opaku omylu gamblera.'"’
Nasobit pravdépodobnost vyskytu nékolika udalosti je mozné pouze za ptedpokladu, Ze jsou
na sob& opravdu nezavislé, coz v tomto piipadé nebyly.!?’ Meadow timto opomijel i tzv. princip
kumulativni pravdépodobnosti, coz se projevuje narustajici pravdépodobnosti kazdé dalsi
incidence u totozného subjektu, kdy udalosti na sob& nezavislé nejsou (pokud naptiklad zena bere
antikoncepcni tabletky, u kterych je pravdépodobnost ot€hotnéni v pribeéhu jednoho roku 10 %,
riziko ot€hotnéni v pribéhu tii let nezlistava na 10 % a ani se ndsobenim nesniZzuje na 1:1000,
ale naopak stoupana 27,1 %).'?! A v neposledni fadé se také dopustil tzv. omylu Zalobce (anglicky

prosecutor’s fallacy).'?> To znamena, e i kdyby jeho vypocet pravdépodobnosti vyskytu dvou

15 Tamtéz.
16 SHAIKH, T. Sally Clark, mother wrongly convicted of killing her sons, found dead at home [online]. The Guardian,
17. 5. 2007 [cit. 28. 7. 2023]. Dostupné na:

<https://www.theguardian.com/society/2007/mar/17/childrensservices.uknews>.

17 Tamtéz. A Dale téz: VALUS, L. Zdludnosti posudzovania rizika a pravdepodobnosti, s. 246-265.

18 Tamtéz.

"9 VALUS, L. Zdludnosti posudzovania rizika a pravdepodobnosti, s. 263.

120 Tamtéz.

121 Pfi pravdépodobnosti otéhotnéni ve vysi 10 % v pribéhu jednoho roku ot&hotni pfi 1000 Zenach v prvnim roce 100
z nich, v dal§im roce 90 ze zbyvajicich 900, ve tietim roce 81 ze zbylych 810, ¢ili v prubchu tii let otc¢hotni
celkem 271 Zen z 1000, coz predstavuje celkovou pravdépodobnost ot€¢hotnéni za tfi roky 27,1 %. Kdyby kazdy
rok brala tyto antikoncepcni tabletky jind Zena (a tudiz by byly udalosti na sob& nezavislé), pak by ziistavala
u kazdé na 10 % za rok. Jelikoz na sob¢ ale udélosti zavislé jsou (bereme v potaz stale tu samou zenu v priabéhu
tii let), pak se pravdépodobnost kazdym rokem kumuluje. MCCLOY, R. / BYRNE, R. M. J. / JOHNSON-
LAIRD, P. N. Understanding Cumulative Risk. Quarterly Journal of Experimental Psychology, ¢. 63(3), 2010,
s. 499-515. DOI: 10.1080/17470210903024784. Prevzato podle: VALUS, L. Zdludnosti posudzovania rizika
a pravdepodobnosti, s. 263.

122 VALUS, L. Zaludnosti posudzovania rizika a pravdepodobnosti, s. 264.

-35-


https://www.theguardian.com/society/2007/mar/17/childrensservices.uknews

piipadi SIDS u jedné matky jako 1 k 73 milionim byl spravny, nelze jim tvrdit, ze pravé proto
je Sally Clark vinna.'?* Pokud chceme tvrdit, Ze urdita situace je malo pravdépodobnd, je potieba
vycislit pravdépodobnost i alternativni moznosti — v tomto piipadé toho, ze by Sally Clark
opakované zavrazdila dvé své déti po sobg. A tato Sance je dokonce jesté nizsi.!>*

Sally kvtli tomuto Spatnému chapani pravdépodobnosti ze strany soudu stravila tii roky
ve vézeni, nez se jeji kauzu podafilo obnovit, nacez britskd Kralovska spolecnost pro statistiku
konstatovala, Ze piipad Sally Clark byl ukazkovym piipadem zneuziti statistiky pfed soudem.'?
Diky jeji medializované kauze se vSak alesponi povedlo obnovit stovky podobnych piipadi,
ve kterych doslo ke zprosténi n&kolika dalsich nepravem odsouzenych Zen.!?® Piibéh samotné

Sally Clark se ale neskoncil hezky: nikdy se ze smrti svych synl, soudniho procesu a vézeni

psychicky nedostala a v roce 2005 zemiela na otravu alkoholem.'?’

2.5. Klam prezivsich

V neposledni fadé jsme také nachylni na tzv. klam prezivsich (anglicky survivorship
bias).'?® Tento klam zpiisobuje, Ze jsme aZz prehnané optimistiéti a ambicidzni v nasich planech,
mame pred o¢ima uspé$né piibchy, ale na ty méne UspéSné¢ zapominame. Mnoho podnikatelt
je napiiklad v dnes$ni dobé inspirovano velikany jako Facebook, Netflix ¢i Microsoft a s vizi
stejného uspéchu se snazi prosadit svilj byznys. Pfitom vSak opomiji, Ze na jeden GspéSny startup
pfipada minimaln¢ dal$ich 100 netspésnych, a tudiz Sance na uspéch neni moc velka (resp. na
tspéch podobny témto gigantim zcela minimalni).!?® TakZe i kdyZz motivaéni citaty (a také
reklama sdzkové spolecnosti La Frangaise des jeux) podnécuji k riskovani mottem ,,Stésti zkusilo
100 procent vyhercii®, je dllezité zaroveil nezapominat, ze ,,Sté€sti zkusilo 1 100 procent téch, co

prohrali a ¢asto je jich fadové mnohonasobné vice.!'*°

123 Tamtéz.

124 GREEN, P. Letter from the President to the Lord Chancellor regarding the use of statistical evidence in court
cases [online]. The Royal Statistical Society, 23. 1. 2002 [cit. 29. 7. 2023]. Dostupné na:
<https://rss.org.uk/RSS/media/File-library/Membership/Sections/2020/Sally-Clark-RSS-letter-2002.pdf>.
Pievzato podle: VALUS, L. Zdiludnosti posudzovania rizika a pravdepodobnosti, s. 247.

125 Tamtéz.

126 Tamtéz.
127 Pfevzato podle: MORETON, C. Sally Clark: 'There are no winners here. We have all lost out' [online].
The Independent, 2. 2. 2003 [cit. 29. 7. 2023]. Dostupné na:

<https://www.independent.co.uk/news/uk/crime/sally-clark-there-are-no-winners-here-we-have-all-lost-out-
117670.html>. Pfevzato podle: VALUS, L. Zdludnosti posudzovania rizika a pravdepodobnosti, s. 248. A déle
téz: SHAIKH, T. Sally Clark, mother wrongly convicted of killing her sons, found dead at home.

128 Tamtéz, s. 251-252. Dale téz: DOBELLI, R. The Art of Thinking Clearly, s. 5-7. A téz: SIBONY, O. Chystdte
se udelat strasnou chybu!, s. 45-48.

129 SHERMER, M. Surviving Statistics. How the survivor bias distorts reailty. Scientific American, ¢. 311(3), 2014,
s. 94. DOI: 10.1038/scientificamerican0914-94. Ptevzato podle: VALUS, L. Zdludnosti posudzovania rizika
a pravdepodobnosti, s. 251.

130 SIBONY, O. Chystdte se udélat strasnou chybu!, s. 38 a 47.
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Advokati by proto naptiklad méli mit na paméti statistiku uspé$nosti ptipadii podobnych
tém, ve kterych zastupuji své klienty. Aby se vyvarovali podlehnuti zminovanému klamu
prezivsich, je dulezité brat v potaz nejen znamé a uspésné kauzy s vidinou vyhry, ale i ty, kterym
pied soudem vyhovéno nebylo (anebo se k soudu vibec nedostaly). U ustavnich stiznosti
je naptiklad dlouhodobé priimérna uspé&snost jen kolem 5 %.'*! U danovych sporil jsou zase
poplatnici GspéSni pramérné pouze ve 27 % piipadi vedenych u krajskych soudd a ve 30 %
piipadii vedenych pred NSS.!3? Povazuji tudiz za diilezité poudit klienta i o tomto aspektu
pii zvazovani, jestli se vyplati do soudniho fizeni v konkrétnim piipadé jit.!** Piipadny spor
¢i prodluzovani kauzy opravnymi prostfedky totiz miize znamenat pouze dal$i utopené naklady
s malou Sanci na tspéch. Pokusit se o smir ¢i véc tplné vzdat se tak mize nekdy vyplatit vice nezli

bojovat za kazdou cenu.'**

2.6. Stereotypy, rasismus, sexismus a viktimizace

V neposledni fadé miize heuristika reprezentativnosti také za veskery vyskyt stereotypi.
Ty pfitom samy o sobé nejsou vzdy Spatné: pomahaji ndm rychle se zorientovat ve slozité realité
a rozhodovani na jejich zaklad¢ byva rychlé a ptesnéjsi, nez kdybychom konali ndhodné
(napt. Ze lidé vypadajici ptatelsky budou pravdépodobné i skute¢né pratelsti anebo Ze vzdélané;jsi
lidé z mésta budou spise liberalové).!3> Z vyzkumii navic ale plyne, Ze ,,¢im vyssiho skére v IQ
testu ¢lovek dosahne, tim spise podléha stereotyptim, protoZe rychleji rozpozniva vzorce*.!3

Na druhou stranu vSak diky nim vznikaji i nejriznéjsi nebezpecné predsudky, které jsou
zakladem diskriminace, sexismu, rasismu ¢i viktimizace. Ty pak bohuzel mohou zajit tak daleko,
ze systematicky pokiivuji spravedlivy pfistup a rozhodovani justice.

O problematice rasismu ze strany policie a soudl v pribéhu vysetiovani, soudnich fizeni

iudileni trestli se celosvétoveé zacalo hovofit predevSim v poslednich tfech letech po kauze

usmrceni Goerge Floyda a Breonny Taylor policii v USA, po kterych nasledovala vina protestii

BIPREUSS, O. Kdy a jak podat iistavni stiznost? [online]. Dostupny advokat, 10. 12. 2022 [cit. 17. 6. 2023]. Dostupné
na: <https://dostupnyadvokat.cz/blog/ustavni-stiznost>. A dale téz:

132 TMEJ, J. / MALEK, M. Statistika iispésnosti soudniho piezkumu u daiiovych sporii [online]. EY, 24. 4. 2023
[cit. 8. 8.2023]. Dostupné na: <https://www.ey.com/cs cz/tax/tax-alerts/2023/04/statistika-uspesnosti-
soudniho-prezkumu-u-danovych-sporu>.

133 Samoziejmé by pfitom méli brat v potaz i kontext, typ kauzy a piipadné rozdily, které mohou mit na vysledek vliv.

133 NOLLAND, C. Overcoming The Sunk Cost Fallacy and Its Untoward Impact on Settlement Dynamics [online].
Mediate.com, 27. 9. 2021 [cit. 8. 8. 2023]. Dostupné na: <https://mediate.com/overcoming-the-sunk-cost-
fallacy-and-its-untoward-impact-on-settlement-dynamics/>.

135 KAHNEMAN, D. Myslent, rychlé a pomalé, s. 163.

136 GRANT, A. Jesté to promysli. Brno: Jan Melvil Publishing, 2022, s. 34. ISBN: 978-80-7555-158-0.
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Black lives matter (zkracen& BLM, &esky Na cernych Zivotech zalezi).">” Tyto protesty v$ak nejsou
reakci jen na policejni brutalitu, kterd denn€ ohrozuje na zivotech mnozstvi Americanti jiné pleti
nez bilé. Jde o eskalaci frustrace ze systematického a dlouhotrvajiciho rasismu a diskriminace
v justici a v celé spole¢nosti v USA. Napiiklad i presto, ze Afroameri¢ané ve Spojenych statech
uzivaji drogy v podobné procentudlni mife jako zbytek populace, jsou mnohem cCastéji
kontrolovani, zatykani a véznéni za drogové trestné &iny nez bili Ameri¢ané."*® Cernosi maji téz
obecné zhruba pétkrat vyssi pravdépodobnost zadrzeni, a to i za trestné Ciny, u kterych je rozdil
v kriminalité mezi Afroameri¢any a ostatnimi minimalni.'*° Jsou jim i ud&lovany vétsi pokuty

0

atresty nez za srovnatelny skutek spachany bé&lochem,!*® o mife nepravem odsouzenych

41

nemluvng.'*! Zasadni reforma se zdd byt ale v nedohlednu. Jak konstatuje amerikanista

z Ostravské univerzity Jan Benes: ,,ochrana policejnich sbort ze strany soudt bude pokracovat,
protoze jsou k tomu soudni precedenty*.!4?
I'kdyz v CR se s tak roz§ifenym rasismem vic¢i cernochiim nesetkdvame, nemizeme tvrdit,

7e na§ systém nediskriminuje. OSN Ceskou republiku opakovang kritizuje za problémovy piistup

137 Napt.: CUNNINGHAM, M. Police, Violence, and Data: The Black Lives Matter Movement [online]. Heinz
College. Carnegie Mellon University [cit. 6. 8. 2023]. Dostupné na:
<https://www.heinz.cmu.edu/media/2017/january/police-violence-data>. Dale téz: FORLITI, A. /
KARNOWSKI, S. Defense: Chauvin called ‘all of the shots’ when Floyd killed [online]. AP News, 25. 1. 2022
[cit. 6.8. 2023]. Dostupné na: <https://apnews.com/article/george-floyd-police-trial-live-updates-
5¢ff00597b4¢5¢903d536fca67bdf83b>. A téz: KALIBA, J. ,Pordd nas vidi jako majetek, jako pracovni silu.
Velka reportdz o pozadi protestii v rozdeélené Americe [online]. iRozhlas, 5. 6. 2020 [cit. 5. 8. 2023]. Dostupné
na:  <https://www.irozhlas.cz/zpravy-svet/usa-protesty-spojene-staty-white-black-lives-matter-george-floyd-
donald-trump 2007050932 _sto>.

138 Report to the United Nations on Racial Disparities in the U.S. Criminal Justice System [online]. The Sentencing
Project, 19. 4. 2018 [cit. 18. 8. 2023]. Dostupné na: <https://www.sentencingproject.org/reports/report-to-the-
united-nations-on-racial-disparities-in-the-u-s-criminal-justice-system/>.

139 Jsou i oblasti, ve kterych Zije mnohem méné Eernych obyvatel, avSak pachaji kriminalitu ve vé&tsi mif'e neZ ostatni,
tudiz proporéné vetsi stihani a odsouzeni je na misté. Napiiklad v New Yorku tvofi Afroameric¢ané jen cca 12 %
obyvatel, avSak v letech 2003 az 2009 byli shledani zodpovédnymi za 60 % vSech vrazd v tomto mésté. Problém
ale je, ze tento pristup policie a justice piebira automaticky vsude — i v téch oblastech a situacich, kde je rozdil
v pachéni mezi rasami minimalni (napf. dopravni prestupky), a dochazi tim k jasné diskriminaci a horSimu
ptistupu k Afroamericantim ve srovnani s pfistupem viici bélochiim za obdobny ¢in. Nehledé na to, Ze i samotna
vy$$i mira kriminality mezi Afroameri¢any je zptsobena do jisté miry piedpojatosti, rasistickym piistupem
a znevyhodnénim téchto obyvatel, ¢imz dochazi k jejich vyc¢lenovani a zacykleni tohoto problému. SRIKANTH,
A. Black people 5 times more likely to be arrested than whites, according to new analysis [online]. Changing
America, 11. 6. 2020 [cit. 18.8. 2023]. Dostupné na: <https://thehill.com/changing-
america/respect/equality/502277-black-people-5-times-more-likely-to-be-arrested-than-whites/>. Dale  téz:
LEHREN, A. W./BAKER, A. In New York, Number of Killings Rises With Heat [online]. The New York Times,
18. 6. 2009 [cit. 11. 9. 2023]. Dostupné na: <https://www.nytimes.com/2009/06/19/nyregion/19murder.html>.
A téz: DUNN, R. A. Measuring Racial Disparities in Traffic Ticketing Within Large Urban Jurisdictions. Public
Performance & Management Review, €. 32(4), 2009, s. 537-561. DOI: 10.2753/PMR1530-9576320403.

140 Report to the United Nations on Racial Disparities in the U.S. Criminal Justice System.

141 Viz nize podkapitoly 5.2. a 5.3.

142 MIKESOVA, M. Cesky expert o demonstracich v USA: Policie md mimoradnou silu. Cernosi jsou frustrovani
[online]. Blesk.cz, 3. 6. 2020 [cit. 5. 8. 2023]. Dostupné na: <https://www.blesk.cz/clanek/zpravy-
svet/645545/cesky-expert-o-demonstracich-v-usa-policie-ma-mimoradnou-silu-cernosi-jsou-frustrovani.htmi>.
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k azylantim, které drzi v nevyhovujicich podminkach, za xenofobii a ptredsudky vici uprchlikiim,
ale predev§im za rasovou diskriminaci vii¢i Romfim.'* Znamé je naptiklad rozhodnuti ESLP
¢ 57325/00 ze dne 13. 11. 2007 ve véci D.H. a ostatni proti CR tykajici se problému segregace
romskych déti do zvlastnich $kol. Je alarmujici, Ze i kdyZ je rozhodnuti z roku 2007, CR dosud
nebyla schopna pIné vyhovét pozadavkiim, které ESLP ulozil.'**

Dulezitym tématem by u nas méla byt i problematika znevyhodiovani zen, doméciho nasili
¢i viktimizace vychdzejici z nebezpecnych stereotyptl. Je désivé, ze v priméru kazda tieti zena
a kazdy &trnacty muz v CR zaziji v prabéhu svého Zivota n&jakou formu domaciho nasili.'*
I piesto se vSak vice nez polovina dotdzanych ve vyzkumu IKEA domniva, ze divodem muze byt,
7e ob&t pachatele vyprovokuje.'*® A podobné tomu je i u znésilnéni. Casto tak dochazi
k bagatelizaci téchto ¢inti, viktimizaci ¢i pfimo obviniovani, Ze si za to obéti mtizou samy. To ma
za nasledek mnozstvi nenahldSenych ptipadii aizanedbavani povinnosti ze strany policie
¢ organti ¢innych v trestnim fizeni.'¥” Umluva Rady Evropy o prevenci a boji proti ndsili
na zendach a domacimu nasili (tzv. Istanbulska umluva) se snazi urCité aspekty tohoto problému
fesit, aviak z diivodu pedeviim silnych pedsudki je stale v CR velmi démonizovana.'#3

Cim dal vice se také mluvi o tzv. muzském biasu a muzském pravu, ¢ili systému,
ktery je stvofen primarné pro muZe a tim zpiisobuje systémové znevyhodiiovani Zen.'** At uz jde

150

o nedotaZzenou pravni Upravu tykajici se zkracenych tvazkd zen pecujicich o dité,>" absenci

143 OSN kritizuje islamofobii v Ceské republice. Vadi ji také diskriminace Romii [online]. Hospodai'ské noviny, 28. 8.
2015 [cit. 18. 8. 2023]. Dostupné na: <https://domaci.hn.cz/c1-64524560-osn-kritizuje-islamofobii-v-ceske-
republice-vadi-ji-take-diskriminace-romu>. Dale téz: OSN kritizuje Ceskou republiku za diskriminaci Romi
[online]. Novinky.cz, 28. 8. 2015 [cit. 18. 8. 2023]. Dostupné na: <https://www.novinky.cz/clanek/domaci-osn-
kritizuje-ceskou-republiku-za-diskriminaci-romu-323266>.

144 Rozsudek Evropského soudu pro Lidska prava ze dne 13. 11. 2007, &. 57325/00 D.H. a ostatni proti Ceské
republice. Dale téz: SIMACKOVA, K. Muzské pravo aneb jsou pravni pravidla neutrdlni? [online]. Pravni
prostor, 15. 6.2022 [cit. 18. 8. 2023]. Dostupné na: <https://www.pravniprostor.cz/clanky/ostatni-pravo/muzske-
pravo-aneb-jsou-pravni-pravidla-neutralni>.

145 DORNAKOVA, T. ,, Zena partnera vyprovokuje.* Domdci ndsili v Cesku je skryté za stereotypy [online]. Seznam
Zpravy, 15.12.2021 [cit. 18. 8. 2023]. Dostupné na: <https://www.seznamzpravy.cz/clanek/fakta-zena-partnera-
vyprovokuje-domaci-nasili-v-cesku-je-skryte-za-stereotypy-183380>.

146 Vyzkum IKEA: Domdct nasili je v ceské spolecnosti zatizeno mnoha stereotypy [online]. IKEA Ceska republika,
24. 11. 2021 [cit. 20. 8. 2023]. Dostupné na: <https://www.ikea.com/cz/cs/newsroom/corporate-news/vyzkum-
ikea-domaci-nasili-je-v-ceske-spolecnosti-zatizeno-mnoha-stereotypy-pubd508a147>.

147 SIMACKOVA, K. Muzské pravo aneb jsou pravni pravidla neutralni?

148 K dne$nimu dni sice byla pfijata, avSak stale neni ratifikovana a tudiZ u nas stale nevesla v platnost. Tamtéz.

149 Kviili rozsahu priace bohuzel nemam kapacitu rozebirat tematiku hloubéji, velmi ale doporuéuji k dal§imu studiu
nasledujici knihy: SIMACKOVA, K./ HAVELKOVA, B./ SPONDROVA, P. (eds.) Muzské pravo. Jsou pravni
pravidla neutralni? Praha: Wolters Kluwer CR, 2020. ISBN: 978-80-7598-761-7. Déle téz: HOMFRAY, S. Pro¢
Jjsme tak nastvané? Praha: wo-men, 2022. ISBN: 978-80-907641-9-4. A téz: PEREZ, C. C. Invisible women.
Exposing Data Bias in a World Designed for Men. London: Vintage, 2020. ISBN: 978-1-784-70628-9.

150 FRYDLOVA, P. / JARCOVJAKOVA, L. Zeny 60+. Praha: wo-men, 2018, s. 6. ISBN: 978-80-905239-7-5.
Dale téz: HOMFRAY, S. Pro¢ jsme tak nastvané?, s. 115.
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transparentniho odménovani muzi a Zen,'>! nedostate¢nou tipravu reprodukénich prav a dodnes
nerealizované odskodnéni nepravem sterilizovanych romskych Zen nebo Zen se zdravotnim
postizenim,'>? nemoznost dosud vykonévat koncipientskou praxi pod Ceskou advokatni komorou
jinak nez na plny tvazek,'>* genderova nevyvazenost ve vyssich pozicich,'>* testovani ucinnosti
1é¢iv a uvadeéni davkovani i instrukce na piibalovych letacich primarné pro muze, i kdyz Zeny
prokazatelné metabolizuji 1éky odli$ng,'>* sexismus na pracovistich i zvyhodihovéani muzskych

kolegti pro jednani s klienty'¢

anebo neustalé vyuzivani generického maskulina (nejen) v pravni
tpravé.'>” To je jen par ptikladd toho, jak je svét i diky stereotyptim stale do velké miry defaultné
(viz podkapitola 7.6) vytvofen pro mize, ¢asto nezohlednuje pfistup a reprezentaci Zen a vytvari
zbyteéné, Easto skryté diskriminaéni prostiedi, které na prvni pohled nemusi byt patrné.'>®

Na stereotypizovani vyplyvajici z heuristiky reprezentativnosti by si méla davat velky
pozor 1 justice jako celek. Slovy vrchni statni zastupkyné Lenky Bradacové: ,,[p]firozeny respekt
justice vyplyva z diivéry v jeji spravné rozhodovani.“!> Jenze tato divéra zpravidla neni zaloZzena
na presnych datech a statistikdch, ale na neurcitych dojmech vefejnosti. Nazor obcan
na soudnictvi a pravnické profese byva obecné do znacné miry formovan medializovanymi
kauzami a stereotypy, které Casto poukazuji na prohfesky konkrétnich jednotlivcd: pochybeni
¢i zaujatost soudci, statnich zastupct i advokati. A to mé bohuzel za nasledek podkopavani
kredibility celého systému. Bez ohledu na to, Ze v praxi miiZe jit pouze o malé procento vSech

piipadi. Je proto dilezit¢ davat informace do kontextu. Pfi komunikaci pravnikii i novinait

s vetejnosti v§e pecliveé vysvétlovat a nenechat vetejnost sklouznout ke generalizujicim ndzorim

151 SPONDROVA, P. Ci je pravo? Tii viny feminismu a t¥i dimenze feministické kritiky prava. In: SIMACKOVA,
K./HAVELKOVA, B./ SPONDROVA, P. (eds.) Muzské pravo. Jsou pravni pravidla neutrdlni?, s. 33.

Tamtéz.

153 T kdyz CAK slibuje, Ze v letodnim roce by mélo dojit ke zméné, a tudiz bude koneén& moznost vykonavat
koncipientskou praxi i na poloviéni uvazek napiiklad pii mateiské & rodi¢ovské dovolené. PASEKOVA, E.
Koncipienti budou moci vykondvat praxi i na ¢astecny iivazek, slibuje CAK [online]. Ceska justice, 12. 1. 2023
[cit. 18. 8. 2023]. Dostupné na: <https://www.ceska-justice.cz/2023/01/koncipienti-budou-moci-vykonavat-
praxi-i-na-castecny-uvazek-slibuje-cak/>.

154 URBANIKOVA, M. / KOSAR, D. / HAVELKOVA, B. Zenské pravo? (De)feminizace a genderova segregace
eského soudnictvi v &islech. In: SIMACKOVA, K. / HAVELKOVA, B. / SPONDROVA, P. (eds.) Muzské
pravo. Jsou pravni pravidla neutralni?, s. 535-588.

155 SHERMAN, M. Gender-Specific Drug Effects [online]. Pharmacy Times, 1. 2. 2004 [cit. 18. 8. 2023]. Dostupné
na: <https://www.pharmacytimes.com/view/2004-02-7624>. Pievzato podle: HOMFRAY, S. Pro¢ jsme
tak nastvane?, s. 55-56.

15 HOMFRAY, S. Proc jsme tak nastvané?, s. 235.

157 SPONDROVA, P. Rikali ji ministersky rada. Opomiji jazyk pouzivany v Geském pravu zeny? A vadi to?
In: SIMACKOVA, K. / HAVELKOVA, B. / SPONDROVA, P. (eds.) Muzské prdavo. Jsou pravni pravidla
neutralni?, s. 419-452.

158 HRDA, L. Potiebuji Zeny svou sekci v pravu? [online]. Pravni prostor, 13. 7. 2022 [cit. 18. 8. 2023]. Dostupné na:
<https://www.pravniprostor.cz/clanky/ostatni-pravo/potrebuji-zeny-svou-sekci-v-pravu>.

159 ZDRAHALOVA, H. Bradacova: Kauzy musite vysvétlit, jinak ztratite ditvéru [online]. Forum. Magazin Univerzity
Karlovy, 14. 11. 2022 [cit. 17. 6. 2023]. Dostupné na: <https://www.ukforum.cz/rubriky/alumni/8623-lenka-
bradacova-kauzy-musite-vysvetlit-jinak-ztratite-duveru>.
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avtvofeni si stereotypli o pravnicich zalozenym pouze na =zakladé¢ zradné heuristiky

reprezentativnosti, kterd miize byt od kazdodenni reality vzdalena.'

160 Negativni kauzy divéru poskozuji. Prevzato podle: JUNA, P. Soudiim véri kazdy druhy Cech, nejvice se boji
tlaku zvenci [online]. Seznam Zpravy, 1. 5. 2022 [cit. 17. 6. 2023]. Dostupné na:
<https://www.seznamzpravy.cz/clanek/fakta-soudum-veri-kazdy-druhy-cech-nejvice-se-boji-tlaku-zvenci-
200012>.
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3. Heuristika dostupnosti

3.1. Zkresleni dostupnosti

Heuristika dostupnosti (anglicky availability heurictics) jako jedno z nejznaméjsich
zkresleni také prameni ztoho, ze 1idé nejsou schopni intuitivné brat v potaz data, kontext
a statistiku. U této zkratky mysleni se nd§ mozek ve snaze najit odpovéd’ priklani k tomu, co nas
nejrychleji napadne, ¢ili co je nasi mysli nejrychleji dostupné.'®' Lidé diky tomu preceiiuji
relativné vzacné jevy, které jsou ale zna¢n€ medializované anebo je provazi silny piibeh ¢i zdéseni
(napf. pad letadla, napadeni zralokem, tornado ¢i teroristicky utok). A na druhou stranu podcenuji
hrozby, kterym je i pfesto, ze jsou mnohem castejsi, v médiich ddvan mnohem mensi prostor (jestli
vibec néjaky), ptipadné vzbuzuji jen mélo emoci (naptf. autonehody, astmaticky zachvat,
kardiovaskularni nemoci ¢i chiipka).!6?

Typickym ptikladem, na kterém se da prezentovat iracionalita heuristiky dostupnosti, je,
ze mnohem vice lidi se boji 1état letadlem nez jezdit autem. Statisticky je pfitom vyrazné
pravdépodobnéjsi, ze se Clovék smrtelné zrani jizdou v auté, nez Ze bude ucasten leteckého
nestésti.!%3 Navic mnoho z t&ch, co se boji létat letadlem, jsou zaroven kufaci, pfitom riziko umrti
z koufeni je mnohem vétsi. V prib&hu jediného dne jen v USA zemie z divodi spojenych
s koufenim tolik lidi, kolik by se veslo do tfi jumbo jetii.!®* To samé plati i u teroristickych utok
— 1 v Izraeli, ktery je Castym terCem utoki teroristd, je pravdépodobnéjsi, ze zahynete v dopravni
nehod& neZ nasledkem terorismu.'6®

Tato nepomérnd dostupnost vzacnéjsich jevii v nasi mysli je zpisobena pfedevSim tim,
ze média obecné upiednostiiuji raritu a negativni zpravy na tkor béznych ¢i pozitivnich udalosti.
Jen malokdy se totiz v televizi, v ¢lancich ¢i na internetu prezentuji divaktim informace vyvazeng.
V extrémnich pifipadech muze dokonce dochédzet k aktivnimu zneuzivani témat pusobicich
na lidskou pfirozenou heuristiku dostupnosti pro rtizné (€asto politické) ucely. Za zminku stoji
napiiklad kauza TV Prima zroku 2016.'% HlidaciPes.org tehdy ziskal diikazy prokazujici,
ze vedenti televize piimo natidilo a prosazovalo, aby v té dob¢ aktivné feSené uprchlické téma bylo

redaktory vyluéné prezentovano jako hrozba ¢&i problém anebo krize.!'®” Ze statistik nasledné

16l PLHAKOVA, A. Ucebnice obecné psychologie, s. 283.
162 Ve srov. s: PLHAKOVA, A. Ucebnice obecné psychologie, s. 283. Déle téz: SEDY, J. Kritické mysleni, s. 139.
A téz: THALER, R. H. / SUNSTEIN, C. R. Nudge. The Final Edition, s. 30-31.

16 SEDY, J. Kritické myslent, s. 140.

164 Tamtéz, s. 139.

165 KAHNEMAN, D. Mysleni, rychlé a pomalé, s. 156.

166 BRESTAN, R. Vedeni televize Prima naridilo redaktoriim: uprchliky zobrazovat jako hrozbu a riziko [online].
HlidaciPes.org, 30. 5. 2016 [cit. 29. 7. 2023]. Dostupné na: <https://hlidacipes.org/vedeni-tv-prima-naridilo/>.

Tamtéz. Prevzato podle: VALUS, L. Zdludnosti posudzovania rizika a pravdepodobnosti, s. 258.
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vyplynulo, Ze televize skute¢né¢ téma migrace komunikovalo v 72 % negativné, ve zbytku
neutralné a v zadném piipadé pozitivng.!s® Nékolik redaktord z tohoto diivodu podalo vypovéd
pro rozpor s Etickym kodexem Asociace televiznich organizaci, ke kterému se TV Prima hlasi.'®
Cela kauza poukazuje na to, jak dulezity je peClivy vybér postoji a témat v médiich a dodrzovani
prislusnych etickych kodext. Protoze jejich vliv na nélady, strach a postoje spolecnosti s ohledem
na kognitivni zkresleni vyplyvajici z heuristiky dostupnosti u lidi neni radno podceniovat.

Casto pozorovanym jevem zptsobenym heuristikou dostupnosti je také chovani
spotfebiteli po rtznych nepfiznivych udalostech, naptiklad ptirodnich katastrofach. Kratce
po povodnich, pozaru ¢i tornaddu rapidné stoupa pocet osob, které si sjednaji pojisténi (predevsim
lidé Zijici v okoli nestésti anebo znadmi téch, které nestésti postihlo), jelikoz myslenka na katastrofu
je najednou velmi dostupna a ovlivituje jejich rozhodovani. S plynoucim ¢asem se ale dostupnost
rizika v mysli sniZuje a vzpominka bledne — a podet pojisténych osob klesa také.!”

Jak uvadi pravnik Cass R. Sunstein s ekonomem Richardem Thalerem ve své knize Nudge
(Sesky Stouch): ,lidé si Gasto kupuji zbraii v domnéni, ze tim chtéji ochranit svoji rodinu, spise
tim viak zvySuji Sanci toho, Ze né&jaky ¢len rodiny usp&né spicha sebevrazdu.“!’! V USA,
kde je v fadé stati prodej zbrani jen minimalné regulovan a kde autofi knihu vydali, je zhruba
dvakrat vice sebevrazd nez vrazd. Pfesto si vétSina lidi tuto statistiku neuvédomuje,
a tedy preceiiuje nebezpe¢i napadeni ¢ivrazdy a zaroven podceniuje riziko sebevrazdy
u blizkych.!”

A jesté silngjsi je tendence lidi precetiovat vlastni zkusenosti pred daty a statistikami.!”?
Slovy Daniela Kahnemana: ,,[pJokud se obéti justi€éniho omylu stanete vy sami, podkope to vasi

diivéru v justici vice nez podobny piipad, o kterém byste se docetli v novinach.“!’

168 Tamtéz.

169 Tamtéz.

170 SLOVIC, P. / KUNREUTHER, H. / WHITE G. F. Decision Processes, Rationality and Adjustment to Natural
Hazards. In: WHITE, G. F. (ed.) Natural Hazards: Local, National and Global. New York: Oxford University
Press, 1974, s. 187-205. ISBN: 9780195017571. Dale téz: KUNREUTHER, H. (ed.) Disaster Insurance
Protection: Public Policy Lessons. New York: John Wiley & Sons Ltd, 1978. ISBN: 0-471-03259-X. Pievzato
podle: THALER, R. H. / SUNSTEIN, C. R. Nudge. The Final Edition, s. 30-31.

17l MUj pieklad: ,,[p]eople often buy a gun thinking they want to protect their family, but it is much more likely
that they will increase the chance that a family member successfully commits suicide.” Pievzato podle:
THALER, R. H. / SUNSTEIN, C. R. Nudge. The Final Edition, s. 30.

172 Tamtéz.

173 SEDY, J. Kritické myslent, s. 139.

174 KAHNEMAN, D. Mysleni, rychlé a pomalé, s. 143.
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3.2. Hyperbolické diskontovani

Co byste si vybrali? 10 000 K¢ na stole pied sebou ted’ hned anebo 10 500 K¢ za mésic?'"
Pokud by pted vas byla hotovost poloZena, statisticky byste se vétSinou rozhodli pro prvni
moznost.!”® Tento jednoduchy piiklad ¢asto uvadény v behavioralni ekonomii poukazuje na nasi
piirozenou tendenci pfeceniovat nyni (co je ndm bezprostfedné dostupné) a podcenovat pozdeéji
(néco vzdalené, nedostupné). Toto chovani vychazi z naseho evolu¢né vyvinutého instinktu konat
ihned, jelikoz jindy se stejnd moznost jiz nemusi naskytnout. JednodusSe feceno: ,,lepsi vrabec
v hrsti nezli holub na stiese*.!”’

Toto chovani nazyvame hyperbolické diskontovani (ptipadné casové diskontovani
nebo mezicasové rozhodovani). Hyperbolické proto, protoze ktivka preference v case ma tvar

hyperboly.!”®

I kdyz evoluéné¢ toto chovani jednoznaéné¢ davalo smysl (proto jsme
tak naprogramovani), v dnesni dobé nam zptsobuje mnoho obtizi. Mnoho lidi nedokaZe odolat
nezdravému jidlu a ptejida se (a na budoucnost v té chvili nemysli), kupuje si levné véci (i za cenu
toho, Zze v budoucnu bude udrzba stat vic), dostatecné nespoti a zbyteéné utraci, bere si uvéry
na véci, které ve skuteCnosti nepotiebuje, kouii, necvi¢i, podcenuje zdravotni prevenci
&i prokrastinuje.!” Zkrétka lidé upfednostiiuji souasny komfort a podcetiuji (¢asto mnohem vétsi)
nasledky v budoucnu.

V Sedesatych letech uskutecnil profesor Walter Mischel ze Stanfordovy univerzity znamy
marshmallow experiment zkoumajici hyperbolické diskontovani u déti ve véku &tyf az péti let.!®0
Jednoduse je usadil, poloZil pfed né na stiil bonbon marshmallow, fekl, Ze jeSt€ musi pro néco jit
a pokud dité vydrzi bonbon nesnist, dd mu pak jesté¢ dalSi. Experimentator byl pry¢ po dobu 15
minut v pribéhu kterého déti fesily dilema, jestli snist bonbon hned anebo pockat, ¢imz ziskaji
bonbony dva. Neékteré zdéti vahaly, nckteré hned bonbon snédly, nékteré se schovaly,

aby bonbon nevidély a pokuSeni odolaly, a n€které skute¢né vydrzely. Ta opravdu pozoruhodna

175 Modifikovéano podle: DOBELLI, R. The Art of Thinking Clearly, s. 157-158.

176 Tamtéz.

177 Tamtéz. Dale téz: SIBONY, O. Chystdte se udélat strasnou chybu!, s. 26.

7" GREEN, L. / FRY, A. F. / MYERSON, J. Discounting of Delayed Rewards: A Life-Span Comparison.
Psychological Science, ¢. 5(1), 1994, s. 33-36. DOI: 10.1111/j.1467-9280.1994.tb00610.x.

179 Samoziejmé& ne kazdé utraceni, nespoteni, necvi€eni atd. je iracionalni. Pokud jde o informované rozhodnuti
ucinéné na zakladé€ zvazeni ptinosl a nakladt (napf. promyslené investovani ¢i utraceni penéz pfi vysokeé inflaci
¢i necviceni z divodu onemocnéni), jde o skute¢né racionalni pristup. Problém ale je, Ze se k témto ¢innostem
Casto lidé uchyluji neuvazen€, coz ma na né€ negativni nasledky v budoucnu, které jim v doty¢ném momenté
nedochazi. Pievzato podle: BACOVA, V. Teraz alebo neskér? Preco uprednostiiujeme pritomnost a zlavujeme
buducnost, s. 266-285.

180 MISCHEL, W. / EBBESEN, E. B. Attention in delay of gratification. Journal of Personality and Social
Psychology, ¢. 16(2), 1970, s. 329-337. DOI: 10.1037/h0029815. Dale téz: MISCHEL, W./ EBBESEN, E. B. /
RASKOFF ZEISS, A. Cognitive and attentional mechanisms in delay of gratification. Journal of personality
and social psychology, ¢. 21(2), 1972, s. 204. DOI: 10.1037/h0032198.
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cast experimentu vSak jesté¢ jen nasledovala. V nasledujicich letech vyzkumnicky tym profesora
Mischela tyto déti dal sledoval a ukézalo se, Ze ty, které byly schopny odolat, byly ve svém zivoté
Z toho plyne, Ze vyssi mira sebeovladani znamena lepsi schopnost odolat soucasnym ldkadlim
a Ze tito lidé obecné méné vyrazné& hyperbolicky diskontuji.'®!

Tento experiment byl vSak jest¢ né€kolikrat reprodukovan, diky cemuz se ukdzalo,
ze za schopnost odolavat kratkodobému prospéchu lidé nevdéci pouze svym schopnostem.
Napiiklad Tyler Watts, Greg Duncan a Haonan Quan v roce 2018 zopakovali marshmallow
experiment v mnohem vétSim rozsahu a takovém slozeni, aby byly vysledky skutecné
reprezentativni.'®? Ukazalo se, Ze za sebekontrolu déti méize spise jejich rodinné zazemi, vzdélani
a bohatstvi rodi¢a. Ze jsou déti schopny odolat a v budoucnu jsou usp&sngjii tak pravdépodobns
spiSe koreluje s jejich lepSim plivodem, neZ ze by za to mohly samy. Ostatné to 1 dava smysl —
kdyZ je ¢lovék chudy, primarné se soustfed’uje na bezprostfedni pteziti a nevyhnutelné potteby
a nema prostiedky dlouhodobé planovat ¢i investovat do budoucna — a tomuto chovani se uci.

Tim se schopnost sebeovladani oslabuje a chronickou chudobu bohuzel jen zacykluje.!®?
3.3. Kaskada dostupnosti

V kontextu tvorby pravni Upravy a riznych opatieni by si na heuristiku dostupnosti méli
davat pozor hlavné zakonodarci a osoby s vlivem na vetejnou politiku. Ti by se neméli nechat
unést svymi prehnanymi obavami aani strachem svych volich. Jak Kahneman parafrazuje
Sunsteina: ,,zkreslené reakce na rizika jsou dileZitym zdrojem nevyzpytatelnych a nemistnych
priorit ve vefejné politice.*“!3* Cass Sunstein a jurista Timur Kuran nazvali mechanismus prelivu

tohoto zkresleni do politiky tzv. kaskdadou dostupnosti.'®> Ta se projevuje jako ,,sebeposilujici

181 Tamtéz. Shrnuti také v: CLEAR, J. 40 Years of Stanford Research Found That People With This One Quality Are
More Likely to Succeed [online]. James Clear [cit. 18. 8. 2023]. Dostupné na: <https://jamesclear.com/delayed-
gratification>. Déle téz: BACOVA, V. Teraz alebo neskér? Preco uprednostiiujeme pritomnost’ a zlavujeme
buducnost, s. 276-277. A téz: MAGRINI, M. Mozog. Navod na pouzitie. Strucna prirucka k najzlozitejSiemu
pristroju na svete. Bratislava: Ikar, 2021, s. 170-171. ISBN: 978-80-551-7204-0. A t¢z: DOBELLI, R. The Art
of Thinking Clearly, s. 158-159.

182 WATTS, T. W. / DUNCAN, G. J. / QUAN, H. Revisiting the Marshmallow Test: A Conceptual Replication
Investigating Links Between Early Delay of Gratification and Later Outcomes. Psyhological Science, €. 29(7),
2018. DOI: 10.1177/0956797618761661. Ptevzato podle: ADAMS, R. Famed impulse control 'marshmallow
test' fails in new research [online]. The Guardian, 1. 6. 2018 [cit. 18. 8. 2023]. Dostupné na:
<https://www.theguardian.com/education/2018/jun/01/famed-impulse-control-marshmallow-test-fails-in-new-
research>.

183 BACOVA, V. Teraz alebo neskér? Preco uprednostiiujeme pritomnost a zlavujeme budiicnost, s. 276-277.

184 Tamtéz, s. 154.

135 KURAN, T./ SUNSTEIN, C. R. Availability Cascades and Risk Regulation. Stanford Law Review, 1999, &. 51(4),
s. 683-768. DOI: 10.2307/1229439.
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fetézec udalosti, ktery muze zacit u zpravy v médiich o n¢jaké nevyznamné udélosti a vede
az k vefejné panice a rozsahlym vladnim akcim®,!%
Prvni ptipad, kterym se zminovani autofi ve své studii zabyvali, byla tzv. aféra Love

Canal ¥’

V roce 1979 doslo u méstecka Love Canal ve stat¢ New York po rozsahlych destich
ke kontaminaci vody toxickym odpadem, ktery se vyplavil ze zasypané skladky. Obcané mésta
se zacali boufit a mistni ekologicti aktivisté zacali tvrdé bojovat za napravu a zabranéni dalsi
katastrof€. A tim se zacala odehrdvat zminovana kaskada dostupnosti. Denn¢ se objevovaly ¢lanky
sledujici tuto kauzu, dokonce se o ni vysilal i pofad v televizi a demonstrace byly stale
dramati¢téjsi. Pti jedné manifestaci dokonce aktivisté polozili prazdné détské rakvicky pted sidlo
zakonodarct. Védci, ktefi se pokouseli situaci uklidnit a tvrdili, Ze situace neni tak vazna, byli
ignorovani. Nakonec doslo v roce 1980 za statni penize k prestéhovani znacného poctu obyvatel
a k pfijeti zdkona o vy¢isténi toxickych lokalit a vzniku tzv. Superfondu (CERCLA).'®® Jde urcité
o velky uspéch z pohledu ekologickych aktivisti a je jen dobfe, ze se diky t€émto legislativnim
zméndm podafi zabranit dal§im podobnym katastrofam v budoucnu. Pozdéji se vsak ukazalo,
ze celd kauza byla znacné nafoukld. Skutecné Skody a potencidlni hrozby nebyly zdaleka
tak vazné, jak demonstranti tvrdili, na coz ostatné skupina ignorovanych védct upozoriiovala.
Cela tato kauza ovSem v daném kontextu stala statni rozpocet tolik penéz, které by ve vysledku
mohly zachranit mnohem vice zivotli ¢i zabranit mnohem vét§Sim Skodam, kdyby byly uSetteny
a investovany jinde.'®’

Druhym piipadem, kterému se Sunstein s Kuranem vénovali, byla kauza s chemickym
postiikem Alar v USA z roku 1989.!° Postiik Alar byl b&Zné& pouzivan na ochranu a podporu riistu
jablek az do doby, nez vySel v novinach ¢lanek, ktery tvrdil, ze ve velkych davkach vyvolava
u krys rakovinu. Tim se opét strhla kaskdda dostupnosti a kauza nabrala dramatické obratky.
Téma se dostalo do stfedobodu z4jmu médii a dokonce i oscarovd herecka Meryl Streep
demonstrovala pfed Kongresem. Lidé zacali hromadné vyhazovat vSe jablecné a ncktefi

se dokonce na oficidlnich mistech tazali, zda maji jableCny dzus radé€ji odevzdat ve sbérné

136 Tamtéz.

87 BECK, E. C. The Love Canal Tragedy [online]. US Environmental Protection Agency, 1979 [cit. 17. 6. 2023].
Dostupné na: <https://www.epa.gov/archive/epa/aboutepa/love-canal-tragedy.html>.

188 Superfund: CERCLA Overview [online]. United States Environmental Protection Agency, aktualizovéano 24. 1.
2023 [cit. 29. 6. 2023]. Dostupné na: <https://www.epa.gov/superfund/superfund-cercla-overview>.

18 KURAN, T. / SUNSTEIN, C. R. Availability Cascades and Risk Regulation. Pfevzato podle: KAHNEMAN, D.
Mpysleni, rychlé a pomalé, s. 155.

190 An Unhappy Anniversary: The Alar 'Scare’ Ten Years Later [online]. American Council on Science and Health,
28. 9. 2004 [cit. 17. 6. 2023]. Dostupné na: <https://www.acsh.org/news/1999/02/01/an-unhappy-anniversary-
the-alar-scare-ten-years-later>.
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toxického odpadu.!”! V navaznosti na tuto hysterii doslo k Giplnému stazeni Alaru z trhu a také
k jeho zdkazu ze strany Federalniho Ufad pro kontrolu potravin a 1é¢iv (FDA). Nakonec vSak
vyzkumy ukdzaly, Ze i tato kauza byla zbytecné nafoukld. Alar nebyl vibec tak nebezpecny,
jak tvrdil ¢lanek o ptedavkovani krys. V dasledku toho vSak doslo k obfim Skodam, jelikoz musely
byt zlikvidovany celé Grody zdravych jablek. A lidé stejné misto toho stejné konzumovali jiné,
¢asto i nebezpecnéjsi karcinogeny, které ale nijak zakdzany nebyly.!"?

Na druhou stranu vyvstdva otdzka, jestli pfi dneSnim hodnoceni tehdejsi hysterie
nepodléhame zkresleni zpétného pohledu (viz podkapitola 5.1.). Urcitd mira predbézné opatrnosti
je prece zadouci a vyhybani se potraviny, u které je mozné urcité nebezpeci, iracionalni neni.
Psycholog Paul Slovic, ktery tehdy shodou okolnosti svédcil v této kauze ve prospéch péstitelt
jablek, v komunikaci s Danielem Kahnemanem z kvétna 2011 vysvétluje, ze reakci vefejnosti
nepovazuje za nerozumnou: ,,[p]aniku vyvolal pofad CBS'® 60 Minutes, ve kterém bylo feceno,
7e 4 000 déti zemfe na rakovinu (bez uvedeni pravdépodobnosti), spolu s promitanim désivych
obrazkl holohlavych déti na onkologickém oddé€leni — a spoustu dalSich nekorektnich informaci.
Piipad také poukizal na nedostatek kompetence agentury EPA'®* pii korektnim ohodnoceni
bezpecnosti Alaru, ¢imz se narusila divéra ve vladni regulacni kontrolu. Vzhledem k tomuto
se domnivam, Ze reakce vefejnosti byla racionalni.“!*> V tomto ohledu tudiZ nelze vinit ani tak
samotnou vetejnost, jako spiSe média, které za ucelem zvyseni sledovanosti zneuzili situaci
a ptirozenou heuristiku dostupnosti u lidi, ¢imz zavdali vzniku celé kaskad¢ dostupnosti a nasledné
hysterii. Tato kauza tudiz opét potvrzuje, jakou moc a zodpovédnosti maji média pfi komunikaci
kauz s vefejnosti.

Tato heuristika vSak nepachala Skody jen v USA v 70. a 80. letech — Ize ji ¢asto pozorovat
1 vdneSni dobé a u nés. V pribéhu pandemie COVID-19 jsme i my mohli byt svédky mnoha
politickych rozhodnuti, kterd napachala vice Skody nez uzitku, a to pravé kvuli neschopnosti
provadét raciondlni rozhodnuti pod vlivem heuristiky dostupnosti. Piikladem lze uvézt ockovaci
loterii na Slovensku, kterou zorganizovala tamé;jsi vlada v ¢ele s byvalym slovenskym premiérem

a tehdejsim ministrem financi Igorem Matovi¢em.'?® Ve snaze zvysit proockovanost slovenskych

I KAHNEMAN, D. Mysleni, rychlé a pomalé, s. 156.

192 KURAN, T. / SUNSTEIN, C. R. Availability Cascades and Risk Regulation. Ptevzato podle: KAHNEMAN, D.
Mpysleni, rychlé a pomalé, s. 156.

193 Televizni stanice Columbia Broadcasting System v USA (poznamka autorky).

194 Agentura pro ochranu Zivotniho prostfedi USA (United States Environmental Protection Agency) (poznamka
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obcanti se jednou tydné od 15. srpna do 30. fijna 2021 vysilal na slovenské vefejnopravni televizi
RTVS potad s nazvem , Byt zdravy je vyhra“, ve kterém mohli o¢kovani obCané v pfimém
pienosu vyhrat vysoké &astky, a nasledné se kazdy den losovalo o dal3i.'®” Celkem tento projekt
stal tém&f 30 miliontt EUR, pfi¢emz jak se nasledné ukazalo, efekt celé akce nebyl téméf zadny.!?®
Mnozi ptitom uz v té¢ dobé upozoriovali, Ze tyto penize by mohly byt investovany mnohem 1épe
a zachrénily by tak Zivot mnohem vét§imu mnozstvi lidi.'*

Jak jsme si ukézali, kdyz se ji nechame unést, mize heuristika dostupnosti zpisobovat
velké skody a v nejhorSich ptipadech i zbytecné ztraty na zivotech. Cass Sunstein je proto toho
nazoru, ze bychom rozhodovanim a pierozdélovanim zdroji méli povéfit nezavislé experty.
Ti budou ¢init objektivni a efektivni rozhodnuti, ¢imz padem dojde k redukci chyb zpisobenych
uvadénymi heuristikami a ovlivnénimi.?®® Profesor psychologie Paul Slovic na to v§ak reaguje,
ze pokud by byli tito experti skutecné nezavisli, doslo by k jejich izolovani od nazor a emoci
vetejnosti, coz by v demokracii neproslo. Na to, aby politici a zdkonodarci méli davéru lidu,
musi prosazovat to, co lid chce. Odosobnéni experti, kteti by tvofili politiky jakkoli objektivné
zadouci, ale pro jednotlivce znaén€ neptiznivé, by velka ¢ast vefejnosti pravdépodobné odmitala
piijmout.?’! Daniel Kahneman, k tomu dod4va, Ze: ,,[d]Jemokracie vede nevyhnutelné k jisté miie
nepotadku, z&asti proto, ze heuristiky dostupnosti a afektivni heuristiky, kterymi se fidi nazory
a postoje obcant, jsou nevyhnutelné zkreslené, i kdyz obecné ukazuji spravnym smérem.
Psychologie by méla svymi informacemi pfispivat k tvorbé takovych politik v oblasti rizik,

které budou kombinovat znalosti expertdi s emocemi a intuicemi vefejnosti.*>%>

<https://hnonline.sk/slovensko/16574800-ucet-za-matovicovu-loteriu-miliony-isli-nielen-na-vyhry-ale-aj-
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spravy/ockovacia-loteria-su-vyhodene-peniaze-priznava-ciganikova-ukazalo-sa-presne-to-coho-sme-sa-bali-
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Domov, 16. 9. 2021 [cit. 30 6. 2023]. Dostupné na: <https://domov.sme.sk/c/22743896/ockovacia-loteria-su-
vyhodene-peniaze-priznala-sefka-zdravotnickeho-vyboru.html>.
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4. Efekt kotveni

4.1. Kotveni a prizptisobeni

K efektu kotveni a pfizpiisobeni (anglicky anchoring and adjusting effect) dochazi
v situacich, kdy ,se prvni dostupna informace (kotva) stavd zachytnym bodem slouzicim
jako voditko pro budouci rozhodnuti, i kdyz s vlastnim rozhodnutim nemusi viibec souviset.2%
Jinymi slovy, lidé pfi rozhodovani (pod)védomé pouziji urcitou informaci jako pomyslnou kotvu,
kterou vyhodnoti jako zaklad, od kterého se nasledné oddaluji urcitym smérem a ptizplisobuji sviij
odhad do momentu, nez se dostanou k uspokojivé odpovédi2* Prvnim problémem ale je
(viz uspokojiva heuristika Herberta Simona vyse), ze se lidé spokoji s odpovédi pfili§ brzy a tim
padem nepftizplsobi svlij odhad dostate¢né. Druhy a zdsadnéjsi problém vSak spocivd v tom,
7e samotnd kotva nemusi s problémem viibec souviset (mtiZe se totiz nachazet nékde Gplné jinde)
a stejné se ji 1lidé nechaji ovlivnit a pouziji ji jako zaklad svého rozhodovani, coz nésledné vede
ke zcela nespravnym rozhodnutim ¢&i odpovédim.2%

Tento efekt lze demonstrovat na experimentu, ktery Kahneman s Tverskym provedli
v 70. letech. Zmanipulovali kolo §tésti, které ukazovalo ¢isla od 0 do 100 tak, aby vzdy ukéazalo
bud’ 10 anebo 65. Asistent experimentu roztoc€il kolo pfed malou skupinkou zapojenych ticastnikli
(studentd Oregonské univerzity), stim, ze byli pozadani, aby si zapsali ¢islo, které padne.
Nasledn¢ jim polozili dvé otazky: ,,Je procento africkych stati v ramci ¢lenskych zemi OSN vétsi,
nebo mensi neZ Cislo, které jste pravé zapsali? a ,,Jak byste nejlépe odhadli procento africkych
stat v OSN?°?% [ kdyz je jasné, Ze ¢islo na kole $tésti nijak nesouvisi s polozenymi otazkami,
stejné nebyli studenti schopni tuto informaci ignorovat. Skupiny téch, kterym na kole §tésti vyslo
¢islo 10, odhadovaly zastoupeni statli na primérné 25 % a skupinky s Cislem 65 odhadovaly
primérné 45 %.2%7

Vjiném experimentu zminovani psychologové pozadali stfedoSkolské studenty,
aby za 5 vtefin zkusili odhadnout vysledek matematického piikladu, pficemzZ prvni skupina

dostala ptiklad zapsany jako ,,8 x 7x 6 x 5 x 4 x 3 x 2 x 1* a druhd skupina jako ,,1 x 2x3 x4 x

5x 6 x 7 x 829 Za 5 vtefin studenti nejsou schopni tlohu piesn& vypocitat, jsou tedy odkéazani
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na rychlé¢ rozhodovani odhadem, tedy heuristikou. I kdyz je ptiklad matematicky totozny
(jen v prvnim ptipad¢ je poradi vzestupné a ve druhém sestupné, coz u soucinu nema na vysledek

vliv), primérna odhadovana odpovéd’ prvni skupiny byla 2250 a druhé skupiny 512. Studenti

malych ¢isel, jelikoZ jsou jimi piiklady tvofeny. Spravny vysledek je vSak mnohem vyssi, nez obé
skupiny uvadély, a to 40 320.2%

Efekt kotveni a pfizplisobeni ma vliv na prakticky zivot v nespoctu ruznych situaci
a lze jej pozorovat napiiklad u vyjednavani dvou &i vice stran. Shrnuto slovy Jittho Sedého z jeho
knihy Kritické mysleni: ,Navzdory obecnému ptedpokladu vitézi ve vyjednavani zpravidla
ta strana, ktera jako prvni udé¢la nabidku, nebot’ tato hodi kotvu, ¢imz nastavuje v mysli druhé
osoby rozmezi pfijatelnych moznosti. Jakakoli naslednd nabidka jiz bude pfirozené¢ reagovat
na tuto prvotni nabidku, nebo ji bude ukotvena. Ten, kdo ucini prvni nabidku (pokud neni zcela
nesmyslnd), se nachazi v lepsi pozici, nastavuje mantinely vyjednavani, je tou stranou,
ktera stanovi kotvu, kterou budou obé strany pro své pfizplisobeni vyuzivat. !

Vliv kotveni zneuzivaji i neférovi obchodnici v rdmei svych nekalosoutéznich praktik.
K cené vyrobku jednoduSe uvedou domnélou vys$i piivodni cenu, kterd ale neni skutecna.
Tim padem se jim povede zdkaznika ukotvit na vyssi cené a najednou zni soucasna cena v kontextu
porovnani velmi vyhodné — tim piiméje spotiebitele ke koupi, ktery pak jesté k tomu odchazi
s dobrym pocitem, kolik penéz usetiil, i kdyz ve skute¢nosti byla véc stejné predrazend.’!!
Zakonodareci si vSak nastésti ¢im dal vic uvédomuji nepoctivost tohoto jednani, ke kterému dochazi
diky zneuZivani ptfirozené tendence lidi podléhat efektu kotveni. Smérnice Evropského parlamentu
a Rady (EU) €. 2019/2161, tzv. moderniza¢ni smérnice znama jako Omnibus, ktera byla nedavno
implementovana do ceského pravniho fadu v podobé novely zdkona o ochrané spotiebitele
a obCanského zakoniku s u€innosti od 6. ledna 2023, fesi také tuto problematiku. Mimo jiné zavadi
povinnost pii1 informaci o slevé také uvést tdaj o nejnizsi cené, za kterou byl vyrobek prodavan
v poslednich 30 dnech pied zlevnénim, coZ ma zabranit uvadéni falesnych slev.?'?

Bohuzel se vSak ukazalo, Ze nachylnost podléhat efektu kotveni a pfizplisobeni neni

jen vysadou spotiebitelii ¢i obecné populace, ale vyrazné ovliviiuje i mySleni a rozhodovani

209 Tamtéz. Obdobné v: PLHAKOVA, A. Ucebnice obecné psychologie, s. 283-284. Dale téz: SEDY, J. Kritické
myslent, s. 272-273.

210 SEDY, J. Kritické mysleni, s. 273-274. Déle téz: GAZDA, J. / LISKA, V. / MAREK, B. Kritické myslent.
Dovednost (nejen) pro 21. stoleti.

21 PLHAKOVA, A. Ucebnice obecné psychologie, s. 284. A dale téz: SEDY, I. Kritické mysleni, s. 274.

212 Novela zdkona o ochrané spotiebitele [online]. Ceska obchodni inspekce [cit. 26. 6. 2023]. Dostupné na:
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pravniki. Odbornikim se toto kognitivni zkresleni podafilo zkoumat a prokazat naptiklad
u specializovanych insolven¢nich soudcti pfi posuzovani hodnoty majetku ¢i vySe trokovych
sazeb uveért,?!® v oblasti bankovnictvi a pojistovnictvi u uréovani hodnoty finanénich ukazatelti

nebo vyse pojistného,>'

ve finan¢nich sluzbach, kde jako kotva puasobi pofizovaci cena
investi¢niho nastroje,?! ¢&i pfi interpretovani neuréitych pravnich pojmd jak ze strany studentii
prav, tak zkuSenymi experty.>!® S ohledem na rozsah a ticel této kapitoly jsem se v§ak rozhodla
blize zaméfit na efekt kotveni a pfizplsobeni v kontextu trestniho procesu a problematiky nédhrady

skody v civilnim fizeni.?!”

4.2. Efekt kotveni v trestnim pravu

Psychologové Englich a Mussweiler se v roce 2001 rozhodli provést fadu experimentt
s némeckymi pravniky ve snaze zkoumat efekt kotveni a pfizptisobeni v trestnim pravu.?'® Do toho
prvniho zapojili devatendct mladych soudct s primérmou délkou praxe 10 mésict,
kterym ptedlozili k rozhodnuti soudni spis tykajici se fiktivniho, ale velmi realistického ptipadu
znésilnéni, relevantni pasaZe zakona a také navrh prokuratora na odsouzeni. Ugastniky rozdélili
do dvou skupin, pticemz prvni skupina soudcti méla v navrhu od prokuratora navrhovanou délku
trestu odnéti svobody 34 mésici a druhd skupina pouze dva mésice. Ukéazalo se, Zze navrh
prokuratora skutecné slouzi jako kotva: prvni skupina by v priiméru ulozila trest odnéti svobody
v délce 28,7 mésicii, naproti tomu druhd skupina pouze 18,87 mésicii. A to i ptesto, ze ptipady
byly skutkové identické a jediny rozdil spocival v €isle, které uvadél prokurator. To se pak ukazalo
byt silnou kotvou, bez ohledu na dal§i totozné okolnosti p¥ipadu.?!’

Dalo by se namitat, Ze mladi a nezkuSeni soudci se pfirozené pfiklonili k névrhu
prokuratora v domnéni, Ze jde o podloZeny navrh zkuseného odbornika, a tudiz nejde o iracionalni

ovlivnéni soudcti pomyslnou kotvou, ale o fadné informované rozhodnuti a ptizplsobeni.

Ve druhém experimentu se proto Englich a Mussweiler rozhodli tuto domnénku ovétit. Do pokusu

213 GUTHRIE, C. / RACHLINSKI, J. J. / WISTRICH, A. J. Inside the Bankruptcy Judge's Mind. Boston University
Law Review, 2006, &. 86, s. 1227-1260. DOIL: 10.2139/ssrn.257634.

214DOUGAL, C./ ENGELBERG, J./ PARSONS, C. A./ WESEP, E. D. V. Anchoring on Credit Spreads. The Journal
of Finance, 2015, €. 70(3), s. 1039—-1080. DOI: 10.1111/jofi.12248.

215 MERENDA, D. Teoretické a praktické aspekty investicniho Zivotniho pojisténi. Praha, 2019. Disertatni préce,
Univerzita Karlova, Pravnicka fakulta, Teoretické pravni védy, obor Finan¢ni pravo a financni véda, s. 19.
Dostupné na:
<https://dspace.cuni.cz/bitstream/handle/20.500.11956/108913/140075608.pdf?sequence=1&isAllowed=y>.
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pro zménu zapojili 44 némeckych studentl posledniho ro¢niku pravnické fakulty. Pfipad byl stejny
jako v prvnim experimentu, jen pozadovand délka trestu odnéti svobody nebyla navrhovana
prokuratorem, ale studentem informatiky, o ¢emz studenty informovali (a tim dali najevo,
ze jde o neodborny nézor jejich vrstevnika, a jesté k tomu nepravnika). Vysledky vSak dopadly
velmi podobné — i v tomto piipadé se pravnici nechali vyrazné ovlivnit.??°

Dal8im relevantnim protiargumentem by mohlo byt, Ze navrh prokuratora sice pisobi
jako jednostrannd kotva, od toho tu ale mame princip kontradiktornosti fizeni, aby se protindvrhem
obhdjce efekt kotveni eliminoval. I to se Englich s Mussweilerem a Strackem v roce 2005 rozhodli

zkoumat.??!

Do experimentu opét zapojili pies Ctyficet mladych soudct a predlozili jim podobny
ptipad znasilnéni jako ve vyse uvedené studii z roku 2001. Tentokrat ale neméli o véci rozhodovat,
nybrz ptedlozit soudu svij protindvrh, jako by byli v pozici obhajoby. Ukéazalo se,
7e i zde lze pozorovat efekt kotveni. Ugastnici se nechali ovlivnit pozadavkem prokurétora a sviij
navrh mu piizpasobili — prvni skupina s kotvou na 34 mésicich uvadéla ve svém protinavrhu
pramérné 16,77 mésici a druhd skupina s kotvou na 12 mésicich navrhovala primémé 9,6
mésice.??? Opét §lo skutkové o tplné totozné piipady, pouze se lisilo &islo uvedené v obzalobé
a zpusobilo tak velky rozdil v navrhovanych trestech.

V roce 2006 se Englich, Mussweiler a Strack rozhodli zkoumat efekt kotveni
a prizptisobeni jesté jinym zptisobem: skupinu jinych némeckych soudct (tentokrat s primérné
tiinactiletou zkusSenosti a ve véku pramérné 42 let) pozadali o rozhodnuti ve fiktivnim ptipadu
kradeze. Slo o Zenu pachatelku, kterd byla jiz po dvanacté zadrzena za kradez v supermarketu.
Podklady v kauze tvotily vypoveédi svédkd, popis skutku a informaci o pachatelce, odborny nazor
psychologa, vyjadieni stran a dal$i dokumenty. StéZejni Cast experimentu spocivala opét
v podkladu od prokuratora, kde chybél navrh na vysi trestu. Soudci byli tedy pozadani o hozeni
kostkou (ktera byla schvalné upravena tak, aby padla bud’ 3 anebo 9) a zapsani hozeného ¢isla
jako navrhovaného poctu mésicii odnéti svobody. I kdyz nebylo pochyb, Ze navrh je zcela
neodliivodnény a ndhodny (sami soudci si hodili kostkou), stejné se vyslednym cCislem nechali
ovlivnit. Ti, kterym padla 3, urcili v priméru pétimésicni trest, pticemz ti, kterym padla 9, urcili

priimérné trest v délce osmi mésicd.??

220 Tamtéz.

21 ENGLICH, B. / MUSSWEILER, T. / STRACK, F. The Last Word in Court — A Hidden Disadvantage
for the Defense. Law and Human Behavior, 2005, ¢. 29(6), s. 705-722. DOI: 10.1007/s10979-005-8380-7.
Ptevzato podle: HURYCH, J. Psychologické aspekty procesu hodnoceni ditkazii, s. 26-27.

Tamtéz.

223 ENGLICH, B. / MUSSWEILER, T. / STRACK, F. Playing Dice With Criminal Sentences: The Influence

of Irrelevant Anchors on Experts’ Judicial Decision Making. Personality and Social Psychology Bulletin, 2006,
¢. 32,s.188-200. DOI: 10.1177/0146167205282152.
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Silu efektu kotveni lze métit tzv. indexem ukotveni, ktery lze jednoduSe vypocitat
jako pomér hodnoty rozdilu mezi kotvami a hodnoty rozdilu mezi odhady ¢&i rozhodnutimi.??*
V piipad¢ Zadného vlivu efektu kotveni by byla hodnota na 0 %. Naopak, v piipad¢ uplného
nasledovéni kotvy by index ¢&inil 100 %.?*> Z experimentu s kostkou plyne, Ze pii rozdilu kotev,
ktery je 6 (tedy 9 — 3), a rozdilu primérnych rozhodnuti, ktery je 3 (tedy 8 —5), ¢ini index ukotveni
50 % (tedy 6/ 3).22° Index ve vysi kolem 50 % je pomémé typicky a znadi jiz vyrazné kotveni.??’

Je skute¢né désivé, ze i néco tak nahodilého, jako je hozeni kostkou, mlize mit tak zadsadni
vliv na spravedlnost. A to je efekt jen samotné kotvy — nahodné hozeného cCisla. Nejsou
zde promitnuta jesté dal$i kognitivni zkresleni, ktera spolecné¢ s kotvenim o to vyznamnéji
ovliviiyji tsudek soudce. Kdyby byla kotva navic ur€ovéana autoritou (napf. vdzenym statnim
zastupcem, renomovanym znalcem atp.), pfipadné¢ by také sed€la do jiz utvotreného,
ale nepodlozeného néazoru soudce (viz konfirmacni zkresleni a ramovani), efekt ukotveni
by se jest¢ vice posilil. Jak jsme siukdazali, to vS§e mav praxi za nasledek znacné rozdily
v rozhodovani soudcti o obdobnych ptipadech. A to podkopava jak pravni jistotu, jako jeden
za zakladnich piliift pravniho statu, tak i samotnou spravedlnost jako nejvyssi hodnotu,
o kterou ma pravo usilovat.

Kahneman, Sibony a Sunstein ve své spole¢né knize Sum (anlgicky Noise) poukazuji
na tento rozsifeny problém. Prostiedi, ve kterém systematické odchylky v podobé kognitivnich
zkresleni zpuisobuji zna¢ny rozptyl v rozhodovani, nazyvaji tzv. zasumené, resp. ze jsou plné
nezadouciho Sumu.?*® Trestni soudnictvi jim bohuZel patrné je, a tak jej autofi nazyvaji doslova
,Joterii v soudni sini“.??’

Jakub Drapal ve svém &lanku Stejny zlocin, jiny trest ukazuje, ze v Ceské republice
je problém znaéné variability v udileni trestl podobny tomu v USA, ktery popisuji autofi
vyse (ba dokonce vétsi nez v Anglii ¢i Walesu), a vola po reformé trestnépravni legislativy.?*°

Jednim z vhodnych feSeni se zda byt zavedeni oficidlniho protikotveni. Tyto oficialni
(proti)kotvy maji potencial alesponi do jisté miry redukovat Sum v podob¢ individudlniho ovlivnéni
irelevantnimi informacemi, jelikoz budou soudci jednotn€ ukotveni na konkrétnich, oficialnich

Cislech. Michal Vosinek, autor prace Aplikace behaviordlni ekonomie v pravnim mysleni,

napiiklad navrhuje pfidani vychozich sazeb k rozmezi horni a dolni hranice u trestnych cint.

224 KAHNEMAN, D. Mysleni, rychlé a pomalé, s. 135.

225 Tamtéz.

226 Tamtéz, s. 137.

227 Tamtéz, s. 135.

28 KAHNEMAN, D. / SIBONY, O./ SUNSTEIN, C. R. Sum. O chybdch v lidském tisudku, s. 8.
229 Tamtéz, s. 69.

20 DRAPAL, J. Stejny zlocin, jiny trest.
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Naptiklad znéni § 173 odst. 1 trestniho zakoniku by tudiz upravil takto: ,,Kdo proti jinému uzije
nasili nebo pohrizky bezprosttedniho nésili v iimyslu zmocnit se cizi véci, bude potrestan odnétim
svobody na dvé 1éta az deset let. Vychozim trestem jsou tii roky odnéti svobody.“**!

Urcité by také pomohlo vypracovani metodiky Nejvyssim soudem ¢i NejvysSSim statnim
zastupitelstvim (podobné jako tomu je u urCovani nahrady Skody, viz nize podkapitola 4.3.),
kterd by sjednocovala zplisob udileni tresttl, trestnich sazeb i zptsobu piihlizeni k polehcujicim
¢i pritézujicim okolnostem v konkrétnich ptipadech.??? Piikladem takové metodiky v trestnim
pravu jsou tzv. sentencing guidelines v USA (Cesky pokyny pro ukladani trestir), které vydava
specializovanad Komise pro ukladani trestit v ramci soudni soustavy. Tyto pokyny stanovuji
zakladni zasady udileni trestli za federalni trestné Ciny, ale také konkrétni postupy pfi jejich
ukladani. A v praxi se jevi byt skutecn¢ efektivnim nastrojem v eliminaci nezadouciho sumu

v trestnim rozhodovani.?*3

4.3. Efekt kotveni pri uréovani nahrady Skody

Efekt kotveni lze jednoznacné spatfovat i v civilnim fizeni o ndhrad¢ Gjmy. V roce 2000
provedli védci Guthrie, Rachlinski a Wistrich z Pravnické fakulty Cornellovy univerzity v USA
experiment se 167 federalnimi soudci.?** Zapojenym soudctim dali vyplnit pétistrankovy dotaznik,
ve kterém zkoumali efekt péti kognitivnich zkresleni, mezi nimi i efekt kotveni. Dotaznik se tykal
hypotetického ptipadu ublizeni na zdravi: nakladni auto kuryrni spole¢nosti v ném srazilo zalobce
(Gspésného femeslnika — elektrikafre), jez utrpél vazna zranéni, byl po dobu nékolika mésici
hospitalizovan a dozivotné ziistal paralyzovany na invalidnim voziku. Sté€Zejni otazkou bylo prave
uréeni vySe odskodného. Védci ndhodné rozdélili zacastnéné federalni soudce na polovinu,
pficemz jedna skupina byla kontrolni (neméla k dispozici Z4dnou kotvu) a druhé skupiné
byla kotva poskytnuta ve formé& navrhu Zzalovaného na odmitnuti zaloby z diivodu vécné
nepiislusnosti (zalobce argumentoval, Zze odskodné nemize dosahovat hodnoty 75000 $,
coz by znamenalo, ze vécné piisluSny neni federalni soud, ale statni soud). I kdyZ §lo o zjevné

neopodstatnény navrh (jelikoz Gyma byla zcela ur¢it¢ mnohem vyssi, nez uvedena castka), védci

B1VOSINEK, M. Aplikace behaviordlni ekonomie v pravnim myslent, s. 51.

B2 DRAPAL, J. Stejny zlocin, jiny trest.

233 United States Sentencing Commission Guidelines Manual 2021 [online]. United States Sentencing Commission,
1. 8. 2021 [cit. 11. 9. 2023]. Dostupné na: <https:// www.ussc.gov/sites/default/files/pdf/guidelines-
manual/2021/GLMFull.pdf>. Pievzato podle: KOUBOVA, M. Ukliddni trestii dospélym. Praha: 2021.
Diplomova prace, Univerzita Karlova v Praze, Pravnicka fakulta, Katedra trestniho prava, obor Pravo a pravni
véda, . 63. Dostupné na:
<https://dspace.cuni.cz/bitstream/handle/20.500.11956/171409/120407334.pdf?sequence=1&isAllowed=y>.

234 GUTHRIE, C. / RACHLINSKI, J. J. / WISTRICH, A. J. Inside the Judicial Mind. Cornell Law Review, 2000,
¢. 86, s. 777-830. DOI: 10.2139/ssrn.257634.
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chtéli zkoumat, zda se testovani soudci nechaji touto kotvou ovlivnit. A ukazalo se, Ze ano:
kontrolni skupina by zalobci v priméru pfiznala odskodné ve vysi 1 249 000 $, pricemz skupina
s kotvou by ptisoudila v priméru o 367 000 $ méng, &ili 882 000 $, tedy s rozdilem pies 29 %.2%

Z jiného experimentu, ktery uskutecnili John Malouff a Nicola Schutte z University
of Southern Colorado v roce 1989, také vyplyva, jak velky vliv ma efekt kotveni a ptizplisobeni
na uréovani nahrady $kody.?*® Do vyzkumu zapojili 158 studentil vysoké skoly, které rozdélili
do c¢tyt skupin, a ptali se jich, jakou ¢astku by ptisoudili poSkozenému ve fiktivnim ptipadu. Ptipad
byl pro vSechny skupiny totozny, az na ¢astku pozadovanou zalobcem: u prvni skupiny pozadoval
100 000 $, u druhé skupiny 300 000 $, ve treti zadal o 500 000 $ a ve &tvrté o 700 000 $. Vysledek
experimentu dopadl podle ofekavani: studenti prvni skupiny ptiznali poskozenému v priméru
90 333 $, studenti druhé skupiny v pruméru 188 462 $, ve tfeti skupiné¢ primérné 282 868 $
a ve &tvrté dokonce priimérné 421 538 $.237 Ukazalo se, Ze tak plati pravidlo ,,¢im vice pozadujete,
tim vice dostanete®.?*®

Proti negativnimu vlivu efektu kotveni a ptizpisobeni u rozhodovani o vysi odskodnéni,
délce odnéti svobody anebo neurcitych pravnich pojmech je skutecné tézké bojovat. Jednim
z efektivnich zplisobli se vSak i1 tady ukézalo byt zavedeni oficidlnich kotev, které nahrazuji
tendenci pravnika priklanét se k ndhodnym a nahodilym kotvam navrZzenym stranami soudniho
fizeni, ptipadné nesouvisejicimi jevy. To se u nas ukazalo po pfijeti nového obcanského zdkoniku,
kterym doslo ke zruseni tabulkového urovani vySe nemajetkové ujmy v souladu s vyhlaskou
ministerstva zdravotnictvi €. 440/2001 Sb., o odskodnéni bolesti a ztiZzeni spolecenského
uplatnéni.?** Soucasny obcansky zakonik upravuje nahradu Gjmy na ptirozenych pravech ¢lovéka
v § 2956 a nasl., piicem?Z tato Uprava je plna neurcitych pravnich pojmu. Jde naptiklad o formulace:
»|Z]plsob a vySe pfiméfené¢ho zadostiu¢inéni musi byt uréeny tak, aby byly odcinény i okolnosti
zvilastniho zretele hodné*, ,,[p]fi usmrceni nebo zvlast’ zdvazném ubliZzeni na zdravi odcini Skiidce

dusevni utrapy*, ,,vznikla-li poSkozenim zdravi ptekdzka lepsi budoucnosti poskozeného, nahradi

mu Skiidce i ztiZeni spolecenského uplatnéni*, ,,[n]elze-li vysi ndhrady takto urcit, stanovi se podle

235 Tamtéz, s. 790-792. Zmitovano také v: HURYCH, J. Psychologické aspekty procesu hodnoceni ditkazii, s. 24-25.

26 MALOUFF, J. / SCHUTTE, N. Shaping Juror Attitudes: Effects of Requesting Differend Damage Amounts
in Personal  Injury Trials. The Journal of Social Psychology, ¢. 129, s. 491-497.
DOI: 10.1080/00224545.1989.9712067.

237 TamtéZz. Zmitiovéano také v: HURYCH, J. Psychologické aspekty procesu hodnocenti ditkazil, s. 24-25.

233 CHAPMAN, G. B./ BORNSTEIN, B. H. The More You Ask For, the More You Get: Anchoring in Personal Injury
Verditcs. Applied Cognitive Psychology, 1996, ¢. 10 (6), s. 519-540. DOI: 10.1002/(SICI)1099-
0720(199612)10:6<519::AID-ACP417>3.0.CO;2-5.

239 Tato vyhlaska obsahovala ve &tyfech piilohach podrobné stanoveni sazeb bodového hodnoceni za bolest u uraz,
za ztizeni spoleCenského uplatnéni u urazil, za bolest u nemoci z povolani a za ztizeni spoleCenského uplatnéni
u nemoci z povolani.
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zdsad slusnosti nebo ,,[p]iitom se piihlédne k zvyklostem i k okolnostem jednotlivého pripadu.>*°

Tyto pojmy samy o sob& zplisobuji znacnou pravni nejistotu a soudci tudiz byli pifi rozhodovani
o vys$i nahrady néachylni k podlehnuti rGznym nahodilym kotvdm. Nejvyssi soud proto zdhy
pristoupil k vydani Metodiky k nahrade nemajetkové ujmy na zdravi (bolest a ztizeni
spolecenského uplatnéni podle § 2958 obcanského zdkoniku).**' Tuto metodiku NS vypracoval
ve spolupraci se zastupci I€karti, pojisStoven a Spolecnosti medicinského prava, ¢imz doslo alespon
k urcité redukci nejistoty a nesystematického rozhodovani o obdobnych piipadech. Metodika totiz
obsahuje konkrétni zptisob vypoctu nahrady Skody i sazebnik hodnoceni bolestného ¢i trvalych
nasledki.>*> Nutno dodat, Ze tato metodika neni pravnim piedpisem, a tudiZ ani neni pravné
zévazna. V praxi je ale Casto vyuzivana jak soudci, tak znalci ¢i pojistovnami, a ukazala se byt
vyznamnou kotvou v uréovani odikodného pii nemajetkové ujmé v CR. Diky tomu tak doglo
k sjednocenéjsimu rozhodovani o obdobnych ptipadech, a tudiz k eliminaci nezddouciho kotveni

a prizptisobeni se nahodilym kotvam.*

240 Jde 0 § 2958 az § 2961 ob&anského zakoniku. Kurzivu jsem do citace doplnila pro zvyraznéni problematickych
slovnich spojeni.

M Metodika k ) 2958 0.z. [online]. NS CR [cit. 26. 6. 2023].
<https://nsoud.cz/Judikatura/ns_web.nsf/Edit/Rozhodovacicinnost~Metodikak%3F29580.z.?0Open&area=Rozh
0dovac%C3%AD%20%C4%8Dinnost& grp=Metodika%20k%20%C2%A7%202958%200.z.&Ing=>.

22 Metodika Nejvyssiho soudu k ndhradé nemajetkové ujmy na zdravi — co to je a pro¢ ji mame? [online]. Prvni
zdravotni, 24. 1. 2022 [cit. 18. 6. 2023]. Dostupné na: <https://www.1zdravotni.cz/cs/metodika-nejvyssiho-
soudu-k-nahrade-nemajetkove-ujmy-na-zdravi-co-to-je-a-proc-ji-mame/>.

243 Tamtéz. A dale: HURYCH, J. Psychologické aspekty procesu hodnoceni diitkazii, s. 23-24.
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5. ZKkresleni paméti

Jak jsme si pfiblizili v prvni kapitole, nase ptirozena potieba redukovat nejednoznac¢nost
je opravdu velmi silnd. Mozek si pii vnimani svéta interpretuje realitu do stabilni a pro sebe
koherentni verze a ze stiipki si sklada celistvy obrazek. Jelikoz mé vSak jen malokdy k dispozici
vSechny detaily a kontext, uchyluje se k umélému vytvareni souvislosti, nebo si dokonce vymysli,
jen aby mu svét daval smysl. Nejvice se pak tyto fabulace a selekce projevuji pii zpétném pohledu

do minulosti a rekonstrukci vzpominek.

5.1. ZKkresleni zpétného pohledu a atribu¢ni chyba

Zkresleni zpetného pohledu (anglicky hindsight bias) je jev, diky kterému pfecenujeme
vlastni schopnost pfedvidat minulé¢ udélosti a zaroven mame dojem, Ze ostatni méli 1épe
ptedpokladat urcité situace, nez toho byli ve skutecnosti schopni. Jinymi slovy jde o efekt
,ja od zagatku védél, jak to dopadne*.?** Dlivoda tohoto zkresleni je n&kolik, aviak tim hlavnim
je naSe selektivni pamét, ktera si vybird vzpominky zptisobem, aby nam pfi zpétném pohledu
minulost davala smysl a tvofila souvisly kauzaln& propojeny piib&h.>*

Na zaklad¢ obsirné analyzy dosavadni literatury na toto téma psychologové Blank, Nestler,
von Collani a Fischer navic pfisli s tim, Ze neexistuje pouze jedno zkresleni zpétného pohledu,
ale vyskytuje se u nas rovnou ve tfech rovinach. Prvni, zkresleni pameti, je zpisobené aktualizaci
znalosti a pfijetim soucasné situace, na zaklad¢ ¢ehoz nabudeme dojmu, Ze jsme vlastn¢ védéli,
jak situace dopadne. JelikoZ nam soucasnost zacne timto zptisobem davat smysl, alternativy ndm
najednou nepfiijdou tolik realistické. Druhd rovina je dojem nevyhnutelnosti, za které miiZe nase
piirozend kauzalni atribuce (viz vySe zaménovani kauzality a korelace v podkapitole 2.2.). Diky
tomuto nam realita ddva smysl a plati, ze ¢im Iépe je urcity pribéh odvypraveén, tim silngjsi je efekt
zkresleni zpétného pohledu. A treti rovinou je dojem predvidatelnosti, jeZ tvoii nase pfirozené

uptednostiiovani procesni plynulosti, potieby ucelené¢ho ptibehu a uzavieni ¢i potieba zachovani

244V angli¢ting existuje pro toto zkresleni pomérné ustaleny pojem hindsight bias, v Cestiné se lze vSak setkat
s riznymi nazvy, tfeba efekt ja-jsem-to-celou-dobu-vedel, zaujatost zpétného pohledu, klam zpétného hodnocent
¢i lidoveé po bitve je kazdy general. V posledni dobé se vSak vétSina autorti a prekladateld ustalila na pojmu
zkresleni zpétného pohledu, ktery pouzivam i ja. Napt.: SIBONY, O. Chystate se udélat strasnou chybu!, s. 94.
A t¢Z: KAHNEMAN, D. Mysleni, rychlé a pomale, s. 217. Nékteii vSak i1 v ¢eStin€ pouzivaji anglicky nazev,
napt.. HURYCH, J. Psychologické aspekty procesu hodnoceni ditkazii, s. 34. Definice pojmu podle:
FISCHHOFF, B. For Those Condemned To Study the Past: Heuristics and Biases in Hindsight.
In: KAHNEMAN, D./ SLOVIC P./ TVERSKY A. (eds.) Judgement under uncertainty: Heuristics and biases,
s. 335-352. Pievzato podle: GUTHRIE, C. / RACHLINSKI, J. J. / WISTRICH, A. J. Inside the Judicial Mind,
s. 799.

245 Zaujatost zpétného pohledu [online]. Bez Faulu [cit. 21. 8. 2023]. Dostupné na: <https://bezfaulu.net/kognitivni-
zkresleni/zaujatost-zpetneho-pohledu/>.

-57 -


https://bezfaulu.net/kognitivni-zkresleni/zaujatost-zpetneho-pohledu/
https://bezfaulu.net/kognitivni-zkresleni/zaujatost-zpetneho-pohledu/

pozitivniho obrazu o samych sob&. Tim nase mysl opét eliminuje alternativy, které¢ se neudaly,
a vnima realitu pouze tak, jaka je, ve svétle vlastni interpretace.?*

Jako jedni z prvnich popsali tento jev v roce 1975 Baruch Fischhoff a Ruth Beyth v ¢lanku

vvvvv

vvvvvv

které se nasledns staly, piipadné nestaly, tykajici se navitévy Ciny a Sovétského svazu tehdejsim
americkym prezidentem Richardem Nixonem v roce 1972. Utastnikiim studie dali pied touto
delegaci dotaznik s patnécti hypotetickymi situacemi, napft. ,,USA zalozi stalou diplomatickou
misi v Pekingu, ale neuzna oficialné existenci Cinské lidové republiky” &i ,.prezident Nixon
se alesponn jednou setkd s Mao Ce-Tungem* nebo ,,USA a SSSR se domluvi na spole¢ném
vesmirném programu®, s tim, ze méli ur¢it pravdépodobnost, s jakou k nim dojde. Po skonceni
této diplomatické mise Fischhoff s Beyth ve vyzkumu pokracovali. Ugastnikiim dali s odstupem
Casu dal§i dotaznik, ve kterém si méli vzpomenout, jak tehdy hodnotili pravdépodobnost
jednotlivych udalosti. A vysledky byly jasné — jen malokdo si pamatoval, jak ptivodné odpovedél.
U situaci, ke kterym skutecné doslo, najednou svij ptuvodni nazor zvelicili a vyhodnotili,
ze jiz tehdy je vnimali jako pravdépodobnéjsi, nez ve skutecnosti v prvnim dotazniku urdili.
A naopak, v pfipadé, Ze k nim nedoSlo, své vlastni tehdejsi ureni pravdépodobnosti vyrazné
podcenili.?*®

Rada dalsich vyzkumd, napf. ohledné soudnich fizeni O. J. Simpsona nebo Billa Clintona,

vvvvvv

znalosti prezentovali svilj nyn&j$i nazor (uchylili se k substituci) a mnozi si ani nebyli schopni
piipustit, Ze by si nékdy byli mysleli néco jiného.**

Guthrie, Rachlinski a Wistrich, kteti v roce 2000 provedli sérii experimentid se 167
federalnimi soudci (mezi nimi i vliv efektu kotveni na posuzovani ndhrady Skody — viz vySe

podkapitola 4.3.), se v jedné &asti rozhodli zkoumat i zkresleni zp&tného pohledu.>*® Zapojené

246 BLANK, H. / NESTLER, S. / VON COLLANI, G. / FISCHER, V. How many hindsight biases are there?
Cognition, €. 106(3), 2008, s. 1408—1440. DOI: 10.1016/j.cognition.2007.07.007. Daéle téz: NESTLER, S. /
BLANK, H. / EGLOFF, B. Hindsight # hindsight: Experimentally induced dissociations between hindsight
components. Journal of Experimental Psychology: Learning, Memory, and Cognition, ¢. 36(6), 2010, s. 1399—
1413. DOI: 10.1037/a0020449. Pfevzato podle: HURYCH, J. Psychologické aspekty procesu hodnoceni ditkazii,
s. 36-37. A téz: ROESE, N. J. / VOHS, K. D. Hindsight Bias. Perspectives on Psychological Science, ¢. 7(5),
2012, 5. 411-426. DOI: 10.1177/1745691612454303.

247 FISCHHOFF, B. / BEYTH, R. ,,I Knew It Would Happen.“ Remembered Probabilities of Once-Future Things.
Organizational Behavior and Human Performance, ¢. 13(1), 1975, s. 1-16. DOI: 10.1016/0030-5073(75)90002-
1.

248 Tamtéz. Pievzato podle: KAHNEMAN, D. Myslent, rychlé a pomalé,s. 217. A téz: SIBONY, O. Chystdte se udélat
strasnou chybu!, s. 94-95.

29 KAHNEMAN, D. Mysleni, rychlé a pomalé, s. 216-217.

20 GUTHRIE, C./ RACHLINSKI, J. J. / WISTRICH, A. J. Inside the Judicial Mind.
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soudce rozdé¢lili do tii skupiny a dali jim ptecist zadani skute¢ného piipadu. Pro kazdou skupinu
vSak upravili vysledek opravného prostiedku: u prvni odvoldni dopadlo snizenim sankce,
u druhé potvrzenim sankce a u tfeti zruSenim sankce. Soudci méli nasledné posoudit
pravdépodobnost vysledku téchto tfi variant na zéklad¢ popsaného piipadu bez ohledu na to,
jak nasledné¢ podle zadani dopadl. V nasledujici tabulce jsou procenta, které soudci z jednotlivych

skupin pfifadili konkrétnim alternativam:

% soudct, kteti uvedli nasledujici vysledek jako nejpravdépodobnéjsi
Varianta zadani
SniZeni Potvrzeni Zruseni
1. Snizeni 38,6 40,4 21,1
2. Potvrzeni 7,4 81,5 11,1
3. ZruSeni 30,4 27,8 51,9

Figura 7: Vysledky experimentu na zkresleni zpétného pohledu u soudci.

(Modifikovano podle: Guthrie, Rachlinski, Wistrich, 2000.)25 !

Z tabulky jasné plyne, Ze se soudci nechali ovlivnit znalosti vysledku. Nejsilngjsi efekt
zkresleni zpétného pohledu lze pozorovat u druhé skupiny (potvrzeni), kterd vybrala
jako nejpravdépodobnéjsi tuto moznost az v 81,5 %, pfi¢emz prvni skupina by tuto moZznost
vybrala jen ve 40,4 % a tfeti jen ve 27,8 %. Kdyby této kognitivni iluzi nepodléhali, &isla
by se mezi skupinami neliSila (resp. pouze minimaln¢ s ohledem na velikost statistick¢ého
vzorku).?>?

I cela historie je vlastné na zkresleni zpétného pohledu zaloZena. Soucasny svét vypada,
jak vypada, zejména diky souhie nekone¢ného mnozstvi okolnosti a ndhod, kterym dali pouze
historici v ucebnicich déjepisu smysl tim, Ze selektivné vybrali ty pti¢iny a ndsledky, které na sebe
koherentné a diky konfirmacnimu zkresleni 1 vhodné navazovaly. Z dneSniho pohledu nam
tak naptiklad pfijdou prvni i druha svétova valka jako nevyhnutelné a vSechny udélosti pro nas
do sebe logicky zapadaji. Jenomze v Case, kdy k jednotlivym udalostem dochéazelo, nem¢li lidé
ani ponéti, co se miize dit a co by mohlo nasledovat. Casto to, co se v té dobé jevilo lidem
jako pravdépodobné, se nakonec nestalo. A alternativy, na které¢ by vétSina lidi ani nepomyslela,

se nakonec udaly. My vSak dnes vSe vnimdme jako pevnou soucast historie, moznd dokonce

az osudove, 1 presto, ze jde ve skutecnosti o shluk ndhod, ktery smysl nedava, ledaze mu ho sami

25! Tamtéz, s. 803. Podobné téz v: HURYCH, J. Psychologické aspekty procesu hodnocent ditkazil, s. 35.
252 Tamtéz.
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odizolovanim vhodnych p#i¢in a nasledkd ddme.?>* Staéi si porovnat interpretaci kontroverznich
historickych udalosti dvou rtiznych (idedlné v té dobé zneptatelenych) zemi. A hned nam dojde,
jak od détstvi zijeme v iluzi a narativu pfib&hd pfevypravénych jen z uréitého thlu pohledu.?>*

A to plati i pro nasi osobni historii. KdyZz se nam néco povede, pfirozené véfime tomu,
ze za to vdécime primarné svym vlastnim schopnostem, ¢imz si uspéchy vysvétlujeme. Na druhou
stranu, kdyz néco pokazime anebo se nam nepovede, spiSe vinime externi faktory
jako kontext, okolnosti nebo cizi zavinéni, které jsou podle nas zodpovédné za naSe selhani.
Timto zkreslenym zpétnym pohledem na kauzalitu pro sebe alterujeme ndhled na minulost.
Avsak u ostatnich médme tendenci to vnimat zase obracen¢. Jinymi slovy, u druhych intuitivné
vnimame jejich chovani nejdiiv jako imysIné a az eventudlné zvazujeme, ze za to mohou i jiné
faktory.?* Toto kognitivni zkresleni mé nazev atribucni chyba.*>®

Kdyz nam tfeba 1¢kat diagnostikuje vdZznou nemoc, mame spis tendenci vinit okolnosti,
nad kterymi nemame pfimou kontrolu (napt. genetiku ¢i vliv prostiedi). AvSak kdyz jde o n€koho
jiného, pfirozen¢ jako prvni hledame pfic¢inu v jeho/jejim zavinéni (v zivotospravé ¢i ve Spatném
rozhodnuti). Samoziejmé tomu tak v urcitych pfipadech mutze byt. Problém ale je, ze jsme
k tomuto rozdilnému automatickému hodnoceni pfirozené naprogramovani, a tudiz je naduzivame
1 v ptipadech, kdy tomu tak neni. CoZz je bohuzel také jednim z dlivodl napiiklad tak rozsifené
viktimizace.>’

Z vyzkumu psychologii Louie, Rajana a Sibleyho naptiklad vyplynulo, Ze zkresleni
zpétného pohledu zpisobuje snizeni citlivosti a empatie vii¢i obétem (nejen) trestnych cint.
Lidé pak zaujimaji postoj, Ze obét piece musela védét, Zze k né¢emu takovému mulze dojit,

zbytecné riskovala nebo si o zasah dokonce koledovala, a tudiZ si nezaslouzi mnoho soucitu.

253 FISCHHOFF, B. / BEYTH, R. ,,I Knew It Would Happen. “ Remembered Probabilities of Once-Future Things.
Dale téz: FISCHHOFF, B. An early history of hindsight research. Social Cognition, ¢. 25(1), 2007, s. 10-13.
DOI: 10.1521/s0c0.2007.25.1.10. Ptevzato podle: SIBONY, O. Chystdte se udélat strasnou chybu!, s. 94-95.

254 Pro mé byl ok, kdyZ jsem se od své mad’arské spoluzacky na gymnaziu dozvédéla, jak se na jeji mad’arské zakladni
Skole ucili déjepis z uplné jiné perspektivy nez my na slovenské. A tehdy mi doslo, ze neexistuje néco
jako stoprocentné objektivni a vSeobecné platna historie, ale vzdy zalezi na konkrétni interpretaci a zajmu.
Dale téz: ROSENBERG, A. How History Gets Things Wrong: The Neuroscience of our Addiction to Stories.
Cambridge: MIT Press, 2018. ISBN: 978-0262038577.

255 ROSSET, E. It’s no accident: Our bias for intentional explanations. Cognition, &. 108(3), 2008, s. 771-780.
DOI: 10.1016/j.cognition.2008.07.001. Pfevzato podle: BAHNA, V. Prirodzeni konspirdtori, s. 70.

236 Viz vyse v podkapitole 1.5. nasi evoluéné pfirozené hyperaktivni iistroji pro rozpozndvani agence (HADD).

25T PANCZOVA, Z. Konspiracné teorie: témy, historické kontexty a argumentacné stratégie. Bratislava: VEDA, 2017.
ISBN: 978-80-224-1546-0. Déale téz: ROBINSON, J. / MCARTHUR, L. Z. Impact of salient vocal qualities
on casual attribution for a speaker’s behavior. Journal of Personality and Social Psychology, ¢. 43(2), 1982,
s.236-247. DOI: 10.1037/0022-3514.43.2.236. Ptevzato podle: BAHNA, V. Prirodzeni konspirdtori, s. 68—69.
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Coz je pro poskozené znacné demoralizujici a zabranuje feSeni skute¢ného problému i prevenci
do budoucna.?*

To se ukazalo i u fady experimentl psycholozek Janoff-Bulman, Timko a Carli. Ty daly
ucastnikim ve dvou skupindch k ptfecteni az na zaver totozny piibéh jedné Zeny, pfi¢emz prvni
skupina méla na konci informaci, Ze byla Zena znasilnéna, a u druhé skupiny byl zavér neutralni
(k ni¢emu nedoslo). Vyzkumnice se pak ucastnikli ptaly, jak odhaduji Sanci, Ze zena bude
znasilnéna. Ukézalo se, Ze ucastnici prvni skupiny skutecné nebyli schopni ignorovat zavérecnou
informaci a hodnotili pravdépodobnost znésilnéni mnohem vyssi nez ti s neutralnim zaveérem.
Mnohem vice také v prvni skupin€ vinili Zenu, Ze si o néco takové koledovala, 1 pfesto, ze jeji
chovéni a povaha byly popséany v obou verzich totozng.?*

Tyto zavéry byly potvrzeny i mnoha dalSimi experimenty ¢i jejich replikacemi
a bohuzel se téz ukézalo, Ze ani porota (v angloamerickém pravnim systému) ¢i soudci nejsou
onic lepsi ve schopnosti ignorovat znalosti o zavéru.’®® To je problém nejen s ohledem
na nebezpecnou viktimizaci, ale i na pfili§ pfisné hodnoceni rozhodnuti 1€kait, politikd, diplomatt

¢i feditelti firem, pfipadné také na posuzovani odpovédnosti za nedbalost v soudnim #izeni. ¢!

5.2. Posuzovani odpovédnosti a nedbalosti

Podle § 16 odst. 1 trestniho zakoniku je trestny Cin ,,spachén z nedbalosti, jestlize pachatel
a) vedel, ze mize zpusobem uvedenym v trestnim zdkon¢ porusit nebo ohrozit zajem chranény
takovym zakonem, ale bez ptiméfenych divodl spoléhal, ze takové poruseni nebo ohrozeni
nezplsobi, nebo b) nevédel, ze svym jednanim miize takové poruseni nebo ohrozeni zplsobit,
a¢ o tom vzhledem k okolnostem a k svym osobnim pomértim védeét mél a mohl.«>%>

Podobn¢ relativné neurcité a Siroce vymezena je 1 domnénka nedbalosti v obCanském
zékoniku podle § 2912: ,(1) Nejedna-li skidce, jak lze od osoby prumérnych vilastnosti
v soukromém styku diivodné ocekavat, ma se za to, Ze jednd nedbale. (2) Da-li Skiidce najevo

zvlastni znalost, dovednost nebo peclivost, nebo zavaze-li se k ¢innosti, k niZ je zvlastni znalosti,

2% LOUIE, T. A. / RAJAN, M. N. / SIBLEY, R. E. Tackling the Monday-Morning Quarterback: Applications
of Hindsight Bias in Decision-Making Settings. Social Cognition, ¢. 25(1), 2007, s. 32-47.
DOI: 10.1521/50¢0.2007.25.1.32.

2% JANOFF-BULMAN, R. / TIMKO, C. / CARLI, L. L. Cognitive biases in blaming the victim. Journal
of Experimental Social Psychology, ¢. 21(2), 1985, s. 161-177. DOI: 10.1016/0022-1031(85)90013-7.

260 CASPER, J. D. / BENEDICT, K. / PERRY, J. L. Juror decision making, attitudes, and the hindsight bias. Law
and Human Behavior, ¢. 13, 1989, s. 291-310. DOI: 10.1007/BF01067031. Podobné¢ téz: HURYCH, J.
Psychologické aspekty procesu hodnoceni diikazii, s. 38.

26l KAHNEMAN, D. Mysleni, rychlé a pomalé, s. 217-218.

262 Kurzivu jsem do citace doplnila pro zvyraznéni stéZejnich slovnich spojent.
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dovednosti nebo peclivosti zapotiebi, a neuplatni-li tyto zvlastni viastnosti, ma se za to, ze jedna
nedbale.*?%3

Jsme ale opravdu schopni z pohledu ex ante posoudit né¢i nedbalé chovani, ¢ili ze dotyény
vedet mél a mohl, ptipadné ze by osoba prumérnych vlastnosti jednala jinak, kdyby se ocitla
ve stejné situaci??** Ukazuje se, 7e ne vzdy je to Uplné jasné a obcdas dokonce znaéné
problematické. Zkreslenim zpétného pohledu se totiz urcité jednani miZze jevit jako nedbalé
a nezodpovédné, i piesto, e se v té dob& zdalo byt rozumné ¢ vhodné.?%

To plyne 1 z vyzkumu z roku 1995, ve kterém dali Kim Kamin a Jeffrey Rachlinski
studentiim z Kalifornie k posouzeni skutecny soudni ptipad ve véci zaloby obc¢ani proti méstu
Duluth v Minnesoté. Kauza se tykala otdzky, zda mésto mélo ¢i nemélo investovat znacnou ¢astku
do monitorovaciho zatizeni ke sledovani mostu, které by v ptipad¢ zablokovani priitoku vody suti
upozornilo na hrozici nebezpeci. Prvni skupiné dali k dispozici podklady a informace, které méla
rada mésta v dobé rozhodovéani. Druhé skupiné poskytli navic také informaci, Ze k zablokovani
feky nasledné skutecné doslo, v disledku ¢ehoz doslo k znaénym zaplavam a Skodam na majetku
obyvatelll mésta. I presto, ze ve druhé skupiné byli instruovani, aby ke zmitiovanym dasledkiim
nepiihlizeli, az 56 % z nich uvedlo, Ze mésto je zodpovédné a mélo v dobé rozhodovani investovat
do monitorovaciho pfistroje. Na rozdil od prvni skupiny, kde si to myslelo jen 24 %. Bez znalosti
disledku tedy vice nez tfi Ctvrtiny z nich hrozbu zaplav nepovazovalo za natolik redlnou,
aby mésto byvalo muselo utratit za zafizeni uvadénou vysokou &astku.**®

I ptesto, Ze do zminovaného vyzkumu byli zapojeni studenti, v kontextu angloamerického
prava jde o lidi, kteti mizou kdykoliv tvofit porotu pfed soudem u podobného ptipadu. Jejich
rozhodnuti m4 tudiZ vliv na samotny verdikt, at’ uz jde o civilni nebo trestni fizeni.?$’” Podléhani
zkresleni zpétného pohledu pii posuzovani nedbalosti ¢i zodpovédnosti za Gymu bylo nicméné
zjis$téno 1 u profesionalnich soudct.

To vyplynulo, mimo jiné, ze studie némeckych psycholozek Aileen Oeberst a Ingke
Goeckenjan z roku 2016, kdy daly k posouzeni osmdesati ¢tyfem soudctim (s jednim az osmi lety
zkuSenosti a primérné ve véku 31,31 let) skutecny piipad tykajici se pochybeni psychiatra.

Ten mé¢l na starosti pacienta odsouzeného k ochrannému léceni, ktery po nékolika tydnech

263 Opét jsem kurzivu do citace doplnila pro zvyraznéni stéZejnich slovnich spojeni.

264 Podobné v: HURYCH, J. Psychologické aspekty procesu hodnoceni ditkazii, s. 39.

265 KAHNEMAN, D. Mysleni, rychlé a pomalé, s. 218.

266 KAMIN, K. A. / RACHLINSKI, J. J. Ex post # ex ante. Determining Liability in Hindsight. Law and Human
Behavior, €. 19(1), 1995, s. 89—104. DOI: 10.1007/BF01499075. Pievzato podle: KAHNEMAN, D. Mysleni,
rychlé a pomalé, s. 218.

Types of Juries [online]. United States Courts [cit. 23. 8. 2023]. Dostupné na: <https://www.uscourts.gov/services-
forms/jury-service/types-juries>.
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psychoterapie vykazoval podle vSech znacné zlepSeni. Psychiatr mu proto povolil jit na tfi hodiny
na prochéazku se svoji partnerkou. Soudce podobn¢ jako v predeslych studiich rozdélily do dvou
skupin, pti¢emz druhd polovina se navic dozvédéla, ze pacient v prib¢hu této prochazky utekl
a podafilo se ho vypatrat az po 6 mésicich, s tim, ze v mezidobi stihl oloupit osm lidi, z nichz tfi
vazné zranil a dva usmrtil. A vysledky hovoti jasné — v prvni skupiné€ by spatifovalo pochybeni
psychiatra jen 12,2 % soudct a ve druhé az 30 %, coz jiz lze povazovat za statisticky vyznamny
rozdil. 268

Tato studie navic poukazuje na problematiku tzv. retrospektivniho posuzovani diagnoz
ve zdravotnictvi. Lékaii jsou vazani pravnimi predpisy, etickym kodexem, ale i standardy odborné
péce, které mimo jiné zahrnuji nalezitou odbornost i individualni pfistup podle vSeobecné
uznavanych medicinskych postupti. Opét jde vSak o relativné neur€ité pojmy, u kterych byva tézké
prokazat, Ze je 1¢kat zanedbal. V praxi napiiklad neni vzdy jednoduché urcit spravnou diagnézu,
resp. rozeznat varovné signdly v jejich ranych stadiich, a posuzovani zodpovédnosti za opomenuti
¢i zanedbani povinnosti byva tudiz problematické a sporné.”® Obecné té plati, Ze ,,¢im horsi
nasledky, tim v&tsi zkresleni zp&tného pohledu.?”

Rakovina plic je napiiklad jednou ztéch vaznych nemoci, u které jakmile se objevi
symptomy, je zpravidla na Gi¢innou 1ébu &i operaci pozd&.?’! I presto vSak fada lidi lékate
podeziiva, ze zanedbali nélezitou péci, kdyz pfi pravidelnych prohlidkach nebyli schopni nemoc
zjistit. Z vyzkumu s 92 pacienty s timto typem rakoviny vyplynulo, jak lehké je v tomto kontextu
podlehnout zkresleni zpétného pohledu. Tyto pacienty sledovali jiz del$i dobu a pravidelné jim
kazdé ctyfi mésice délali screening plic, protoze byli kvili rizikovym faktorim k této nemoci
zvlast’ nachylni. Poté, co jim byla rakovina skute¢né diagnostikovana, rozhodli se 1ékafi zpétné
piezkoumat snimky i z posledniho screeningu pied ctyfmi mésici, jestli skutecné nebylo mozné
na onemocnéni piijit diiv. Ukdzalo se, Ze se znalosti toho, Ze pacient ma rakovinu, byli najednou
lékati schopni rozeznat na star§ich snimcich nebezpeéné karcinomy az ve 75 % piipadi.?’ Je tedy

na misté soudit lékafe za pochybeni €1 zanedbani nalezZité péce, kdyz se zda, Ze v tak nejasnych

268 OEBERST, A./ GOECKENJAN, 1. When Being Wise After the Event Results in Injustice: Evidence for Hindsight
Bias in Judges' Negligence Assessments. Psychology, Public Policy, and Law, ¢. 22(3), 2016, s. 271-279.
DOI: 10.1037/1aw0000091.

29 HURYCH, J. Psychologické aspekty procesu hodnoceni ditkazil, s. 40.

270 KAHNEMAN, D. Mysleni, rychlé a pomalé, s. 218.

YV O zhoubnych nddorech priiduSek a plic [online]. Linkos.cz [cit. 23. 8. 2023]. Dostupné na:
<https://www.linkos.cz/pacient-a-rodina/onkologicke-diagnozy/zhoubne-nadory-prudusek-plic-a-pohrudnice-
c33-34/0-zhoubnych-nadorech-prudusek-a-plic/>.

22 MUHM, J. R. / MILLER, W. E. / FONTANA, R. S. / SANDERSON, D.R. / UHLENHOPP, M. A. Lung cancer
detected during a screening program using four-month chest radiographs. Radiology, ¢. 148(3), 1983, s. 609—
615. DOI: 10.1148/radiology.148.3.6308709. Ptevzato podle: HURYCH, J. Psychologické aspekty procesu
hodnoceni ditkazi, s. 40.
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a spornych piipadech vCasného rozeznavani rakoviny lidé skutecné nejsou piirozené schopni
ucinit v dostate¢ném piedstihnu spravny zaveér a zpétné hodnoceni je prokazatelné zkreslené??’>
U nas sice zaloby proti lékaftim nejsou tak rozsitené jako v USA, avSak Daniel Kahneman
k problematice pfiliS§ piisného posuzovani odpovédnosti ve zdravotnictvi dodava:
,Protoze dodrzovani standardnich operacnich procedur se zpétné kritizuje obtizn€, uchyluji
se lid¢, ktefi o néem rozhoduji a ktefi ocekavaji, Ze by jejich rozhodnuti mohla byt
pfezkoumavana, ke striktné byrokratickym feSenim — a vyznacuji se extrémni neochotou vzit
na sebe jakékoliv rizika. Napiiklad s tim, jak se zvySuje pocet soudnich sport kvili profesnimu
pochybeni, zménili Iékaii v mnoha smérech své postupy: vyzaduji si vice testli, odesilaji vice
ptipadt ke specialistim, aplikuji konvenc¢ni 1é¢bu, i kdyZ je jim jasné, ze takova 1é€ba nepomuze.
Takové jednani vice chrani 1ékafe, nez pomaha pacientiim, a vznika tak prostor pro konflikt zajma.

Zvysend zodpovédnost je dvojseéna zbraf.“?™

5.3. Zkreslena svédecka vypovéd’

Vroce 1974 uskuteCnila psycholozka a expertka na pamét Elizabeth F. Loftusova
skolegou Johnem C. Palmerem experiment, ktery otfdsl americkym soudnictvim.?”
Jesté pred n€kolika desetiletimi mohla byt v USA vypovéd svédka — zaloZend vyhradné

na jeho vzpominkach na udalost — jedinym diivodem pro odsouzeni nebo zprosténi obzalovaného,

273 7 nejnové&jsich studii plyne, ze uméla inteligence (Al) je mnohem piesnéj§i v rozeznavani rakovinotvornych
zarodkl nez lidsti 1ékafi. Napiiklad u zminované rakoviny plic dokazal Al program s nazvem Sybil ve vyzkumu
Massachusetts Institute of Technology s vice nez 13 000 pacienty spravné predikovat vyvin rakoviny
v nasledujicim roce az v 86-94 % piipadd. I kdyZ programy vyuzivajici Al doposud oficialné schvaleny nebyly,
jevi se jejich vyuzivani v medicing jiz ted” velmi slibné. DE KONING, H. J. / VAN DER AALST, C. M. /
DE JONG, P. A. / SCHOLTEN, E. T. (et al.) Reduced Lung-Cancer Mortality with Volume CT Screening
in a Randomized Trial. The New England Journal of Medicine, ¢. 382(6), 2020, s. 503-513.
DOLI: 10.1056/NEJMo0al911793. Dale té¢z: LOVELACE, B./ TORRES, J./ KOPF, M./ MARTIN, P. Promising
new Al can detect early signs of lung cancer that doctors can't see [online]. NBC News, 11. 4. 2023 [cit. 13. 9.
2023]. Dostupné na: <https://www.nbcnews.com/health/health-news/promising-new-ai-can-detect-early-signs-
lung-cancer-doctors-cant-see-rcna75982>. Ve srov. s: BI, W. L. / HOSNY, A. SCHABATH, M. B. / GIGER,
M. L./ BIRKBAK N. J. / MEHRTASH, A./ ALLISON, T./ ARNAOUT, O./ ABBOSH, C./ DUNN, L. F. /
MAK, R. H./ TAMIMI, R. M./ TEMPANY, C. M./ SWANTON, C./ HOFFMANN, U./ SCHWARTZ, L. H.
/ GILLIES, R. J. / HUANG, R. Y. / AERTS, H. J. W. L. Artificial intelligence in cancer imaging: Clinical
challenges and applications. CA: A Cancer Journal for Clinicians, ¢.69(2), 2019, s. 127-157.
DOI: 10.3322/caac.21552. Dale téz: JABER, N. Can Artificial Intelligence Help See Cancer in New, and Better,
Ways? [online]. National Cancer Institute, 22. 3. 2022 [cit. 13. 9. 2023]. Dostupné na:
<https://www.cancer.gov/news-events/cancer-currents-blog/2022/artificial-intelligence-cancer-imaging>.

A téz: GREGORY, A. New artificial intelligence tool can accurately identify cancer [online]. The Guardian,
30.4. 2023 [cit. 13. 9. 2023]. Dostupné na: <https://www.theguardian.com/society/2023/apr/30/artificial-
intelligence-tool-identify-cancer-ai>.
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25 LOFTUS, E. F. / PALMER, J. C. Reconstruction of auto-mobile destruction: An Example of the Interaction
Between Language and Memory. Journal of Verbal Learning and Verbal Behavior, 13, €. 5, 1974, s. 585-589,
DOLI: 10.1016/S0022-5371(74)80011-3.
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bez podpory jakychkoliv dalsich dikazf.?’® Elizabeth Loftusova sJohnem Palmerem
se proto rozhodli tuto praktiku blize prozkoumat a ovéfit, jestli je pamét’ skutecné tak spolehliva,
aby mohla mit vypovéd’ svédka tak zdsadni vliv na soudni proces. Provedli experiment, ve kterém
na 150 studentech zkoumali schopnost vérohodné podat svédeckou vypovéd o tom, co vidéli
na nahravce vicenasobné autonehody.?”’

Po zhlédnuti nahravky o délce necelé jedné minuty, ve kterém samotné autonehoda trvala
4 sekundy, byli studenti pozddani o vyplnéni dotazniku, ve kterém, mimo jiné, sami popsali,
co se na nahravce stalo. Zaroven byla ¢ast z nich dotazéna na rychlost aut pfed narazem. Kritickym
bodem byla pravé formulace dané otazky: ,Jak rychle asi jela auta, kdyz do sebe narazila?“.
V prvni skupiné o 50 studentech pouzili vyzkumnici pro slovo ,,narazit” anglicky vyraz smash,
¢ili rozbit se, rozdrtit, zni¢it. V této skupin€ studenti v priméru odhadovali rychlost 10,46 mph.
Druhé skupiné o 50 studentech formulovali otdzku s anglickym vyrazem #Ait, coz znamené o néco
méng silny néraz. Tato skupina v priméru odhadovala rychlost 8,00 mph. Tieti skupina o 50
studentech byla kontrolni a na rychlost se je neptali.?’®

Za tyden si vyzkumnici ty samé studenty pozvali znovu a rovnou je pozadali o vyplnéni
dalsiho dotazniku. Kritickym bodem byla otdzka s pozadovanou odpovédi ano/ne, jestli pii nehodé

vidéli néjaké rozbité sklo. Z nahravky bylo jasné, Ze se zadné sklo nerozbilo. Pfesto se vzpominky

na udalost studenttl, jak Loftusova s Palmerem ocekavali, vyznamné lisily:

Odpovéd® | Sloveso smash Sloveso hit | Kontrolni skupina
Ano 16 7 6
Ne 34 43 44

Figura 8: Distribuce odpovédi ,,ano™ a ,,ne‘ na otazku: ,,Vidéli jste néjaké rozbité sklo?*.

(Modifikovano podle: Loftus, Palmer, 1974.)279

Z tabulky odpovédi je jasné, Ze samotnou formulaci otazky se podafilo studentim
modifikovat vzpominku na autonehodu, kdy az 16 studenti z prvni skupiny (smash) uvedlo,
ze videli rozbité sklo, v porovnani s druhou skupinou (4if), kde opovédélo ,,ano* pouze 7 studentl,

a tfeti kontrolni skupinou, kde jich kladn¢ odpovédélo jen 6. Jelikoz slovo smash ma vyznam

vvvvv

276 MOUKHEIBER, Albert. Ako sa mozog s nami zahrdva, s. 31.

277 LOFTUS, E. F. / PALMER, J. C. Reconstruction of auto-mobile destruction: An Example of the Interaction
Between Language and Memory.

278 Tamtéz.

279 Tamtéz, s. 587.
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touto podstréenou a odlisSn¢ zardmovanou informaci (viz nize kapitola 7) a vyhodnotili, ze kdyz
tobyl tak silny naraz, tak tam urcite muselo byt néjaké sklo, mozna jsem jsi ho jen nevsiml/a.

Mnoho udalosti, mezi nimi také trestnych ¢ind ¢i prestupktl, se déje rychle a obsahuji
mnozstvi detaild, které lidsky mozek zkratka neni schopen presné¢ zachytit. Zapamatované stripky
si nasledné mozek pii vzpominéni snazi spojit dohromady a jednoduse se nechava ovlivnit dalSimi
podstréenymi informacemi, které mu napomiizou vytvofit si celistvy obrazek. Uvedenym pokusem
se Loftusové s Palmerem povedl demonstrovat tzv. ucinek nepravdivé informace, kdy ,,subjekt
ztraci na vérohodnosti pod vlivem informace, kterou dostal pozdg&ji“.?®® Je jasné, Ze v téchto
situacich nejde o védomé lhani. Jde o funkci naSeho mozku: vyuzit jakékoliv dostupné informace,
klidn€ i podstréené a nespravné, kdyz ndm to mé pomoci vytvofit si koherentni obrazek a byt
schopen poskytnout ur¢itou odpoved’.

Loftusovd vedla mnoho dalSich vyzkuml paméti a mySleni, mimo jiné také sérii
experiment(i na vérohodnost provadéni rekognice spolu s kolegyni Edith Greene v roce 1980.%!
Studentm byl ukdzan oblicej ¢lovéka na fotografii, ve videu, nebo nazivo. Nasledné si studenti
vyslechli popis tohoto obliceje, idajné od jiného svédka. Tento popis byl vSak zamérné upraven,
aby se v ném nachdzela nespravna informace, naptiklad, Ze osoba na fotografii méla kolem 25 let
(1 kdyz ve skutec¢nosti byla ocividné starsi), pfipadné ze méla knir (i kdyz ve skutecnosti neméla)
nebo §lo o jinou barvu oc¢i. Ukdzalo se, ze studenti, ktefi si upraveny popis vyslechli, velmi ¢asto
(35-70 % podle formy experimentu) ptejimali nespravné informace, pfi rekonstrukci dokonce
sami pouzili chybné slovni spojeni, ktera byla v popisu pouzita, nebo oznacili za pachatele osobu,
kterda tento zavad¢jici rys vykazovala. Kontrolni skupiny studentd, které nebyly vystaveny
zavadéjicimu popisu, se téchto chyb dopustily pouze v jednotkach procent.

Elizabeth Loftusova také vypozorovala, Ze obéti trestnych ¢inli maji pfi rekognici tendenci
témé&f vzdy nékoho vybrat, i kdyZ mezi nimi pachatel viibec neni.?®* To opét souvisi se zplisobem,
jakym pracuje nase mysl pii rekonstrukci vzpominek. Nastaveni na$i mysli nalézt feSeni (i kdyz
nepiesné nebo uplné nespravné) je zkratka silnéjsi nez si pfiznat, Ze si nejsme jisti, a tim se nadale
zanechat v nejistoté, a tudiZ zddnou mozZnost nevybrat. BohuZel se ukazalo, Ze nejde o ojedinély
problém, ale o skute¢né systematické kognitivni zkresleni, které miva za nésledek odsouzeni

nevinnych.

280 MOUKHEIBER, A. 4ko sa mozog s nami zahrdva, s. 32.

B LOFTUS, E. F. / GREENE, E. Warning: even memory for faces may be contagious. Law and Human Behavior,
1980, ¢. 4, s. 323-334. DOI: 10.1007/BF01040624.

282 MOUKHEIBER, A. Ako sa mozog s nami zahrdva. s. 32. A dale téz: Eyewitness Testimony and Memory
Construction [online]. Lumen Learning. Introduction to Psychology [cit. 26. 6. 2023]. Dostupné na:
<https://courses.lumenlearning.com/waymaker-psychology/chapter/reading-eyewitness-testimony-and-
memory-construction/>.
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Tendenci nasi mysli upfednostnit feSeni (i kdyz nespravné) a nechat se ovlivnit
kontextudlnimi informacemi u svédkl se rozhodli zkoumat i psychologové Lisa Hasel a Saul
Kassin v experimentu zroku 2009.%%* Pfed o¢ima studenti ukradl zlodgj ze stolu notebook
a odesel, pricemz jej studenti vidé€li pred sebou po dobu asi 30 vtetin. Poté byli studenti pozadani,
aby mezi Sesti fotografiemi poznali zlodé&je, resp. urcili, ze mezi nimi neni. I piesto, ze zlod¢j mezi
nimi nefiguroval, z 206 zapojenych studentti az 173 (¢ili 84 %) jednoho z podezielych vybralo.
Po dvou dnech se studenti dostavili k druhé Casti experimentu, kde jim byli sdéleny blizsi
informace o piipadu. Casti studenti, kteii podezielého uréili, fekli, ze se pfiznal jiny z Sesti
podezielych. Az 61 % z nich diky tomu zménilo svou volbu a urcilo toho, kdo se pry doznal. Déle
casti z téch, ktefi nikoho nevybrali, fekli, ze néktery ze Sesti se doznal (neukézali v§ak na konkrétni
osobu). Z nich nasledné az 44,67 % n¢koho vybralo. A druhé ¢asti téch, kteti nikoho nevybrali,
fekli, ze se konkrétni osoba ze Sesti doznala. Z téchto studentii pak az 50 % zménilo nédzor
a vybralo toho, ktery se mnél doznat.?%*

Tento experiment demonstruje, jak jednoduse je mozné manipulovat se vzpominkami,
a tudiz se nelze bez dal§iho na svédecké vypovedi spoléhat. V tomto pfipade Slo navic o jasné,
piimé svédectvi za bilého dne a vzpominani pouze po nékolika desitkach hodin. V realité je vSak
rozpominani na udalosti casto mnohem t¢z§i — podminky a viditelnost byvaji jesté horsi a odstup
casu delsi. O to méné jsou tudiz vérohodna.

Coz se ukazalo také na nechvalné znamém piipadu C. T. Willinghama. Dne 23. prosince
1991 zachvatil ddm manzeli Todda a Amber Willinghamovych v Texasu pozar. Béhem této
tragédie uhotely jejich tifi malé dcery a Amber kratce poté zemiela v nemocnici na nasledky
nadychani koufe. Pfi forenznim zkoumani vzniku pozéaru a zptsobu Sifeni plament pfisli znalci
k zavéru, ze podlaha byla pravdépodobné schvalné polita benzinem a zapalena. Sousedé
jako svédci plivodné tvrdili, Ze Todd vybéhl z domu cely rozruseny, zoufale volal o pomoc a snazil
se vbéhnout zpatky do domu pro své dcery, aby je zachranil, a nasledné byl uplné zdrceny.
Na zékladé zavéru znalct vSak najednou svilj postoj zmenili a vypoveéd prezentovali spis v jeho
neprospech. I vySetfovatel byl najednou presvédceny o jeho ving. Nacez byl Todd Willingham

odsouzen k trestu smrti za vicendsobnou vrazdu a v roce 1994 popraven.*®

283 HASEL, L. E. / KASSIN, S. M. On the Presumption of Evidentiary Independence: Can Confessions Corrupt
Eyewitness Identifications? Psychological Science, ¢. 20(1), 2009, s. 122-126. DOI: 10.1111/.1467-
9280.2008.02262.x.

284 Tamtéz. Prevzato podle: HURYCH, J. Psychologické aspekty procesu hodnoceni ditkazil, s. 50.
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2023]. Dostupné na: <https://www.newyorker.com/magazine/2009/09/07/trial-by-fire>.

-67 -


https://www.newyorker.com/magazine/2009/09/07/trial-by-fire

Pozdéji se podatilo ptipad obnovit a znovu jej prezkoumat nékolika pozarnimi znalci.
Ti dosli k jednoznacnému zavéru, ze pivodni forenzni dikazy jsou zkratka z védeckého hlediska
nespravné a stavét na nich zavér o viné Todda Willinghama je doslova iracionélni, kdyz zadné jiné
dikazy v jeho neprospéch nesvédcily.?®® Presto mu to jeho Zivot jiz nevrati a pfipad pouze
demonstruje nebezpeci, které mize jeden nespravny diikaz ¢i zaver zpusobit, jelikoz ma silu
ovlivnit svédecké vypovédi a presvédCeni vysetfovateld, ktefi nasledné pod vlivem konfirmaéniho
zkresleni (viz niZe kapitola 6) vyhledavaji ditkazy podporujici jejich stanovisko a ramuji pohled

na véc (viz kapitola 7) optikou jiz utvoieného nazoru.

5.4. Projekt nevina

Nastésti na zadklad¢ fady (nejen vysSe zminovanych) vyzkumt a diky technologickému
vyvoji DNA testli zalozili advokati Peter Neufeld a Barry Scheck v roce 1992 v New Yorku
na Benjamin N. Cardozo School of Law neziskovou organizaci The Innocence Project (Cesky
Projekt nevina).*®’ Tato neziskova organizace se vyznamné pii¢inila o zménu legislativy,
aby jiz nebylo mozné v USA odsoudit ¢loveéka pouze na zaklad¢ jedné nepodlozené svédecké
vypovedi. Ukazalo se totiz, o jak rozsiteny problém jde. K dnesnimu dni pomohli pravnici a dalsi
Clenové Projektu neviny (znovuotevienim ptipadii a provedenim DNA testll) osvobodit vice
nez 200 neprdvem odsouzenych osob, které dohromady stravily ve vézeni vice nez 3 600 let.
Jde pravé o ptipady, ve kterych doslo k odsouzeni k trestu odnéti svobody na dlouha 1éta
¢i desetileti pouze na zaklad€ rekognice, ptipadné svédecké vypovédi ocitého svédka. Nutno
podotknout, Ze nepravem odsouzeni byli primarné chudsi lidé a osoby tmavsi pleti, které¢ v USA
celi diskriminaci a jsou mnohem castéji kontrolované policii, ¢imz jsou jesté vice nachylné
k stihani a odsouzeni (viz vyse podkapitola 2.6).2%

The Innocence Project povazuji za piiklad toho, jak dulezit¢ je zkoumat kognitivni
zkresleni a lidskou iracionalitu v kontextu prava a justice: pfiznat si, Ze na mysl a vzpominky lidi
se neda bez dalsiho spoléhat, a s pomoci technologického pokroku (v tomto ptipadé DNA testl)
tomu vhodné nastavit pravidla tak, aby nedochéazelo k zavaznym pochybenim, jako je uvéznéni

nevinnych lidi.

286 Tamtéz. Dale téz:

BT History of Impact [online]l. The Innocence Project [cit. 26. 6. 2023]. Dostupné na:
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288 The Innocence Project nejenZe tyto osoby zastupuje v boji o oisténi jejich jména a ziskani odskodnéni, ale také jim
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6. Konfirmacni zkresleni

6.1. Vliv konfirmacéniho zkresleni

Psycholog Peter C. Wason, ktery byl znamy svym postojem ,,nikdy neprovadé¢j experiment,
pokud vi§, pro¢ ho provadis“,?®° vytvofil v roce 1966 jednoduchou, ale piekvapivou selekéni
ulohu, kterd poukazuje na dal$i z naSich systematickych iracionélnich zplisobti rozhodovani,
a to konfirmac¢ni zkresleni (anglicky confirmation bias).?*° Tento pokus, ktery byl pozdgji
mnohokrat replikovan a alterovan, se stal zakladem stovek odbornych ¢lanki a védci dosud piisli
s asi patnacti riiznymi teoriemi vysvétlujicimi, pro¢ k tomuto zkresleni v nasi mysli dochazi.?*!
Nyni si ho na sobé mizeme vyzkouset i my.

Pted sebou mame nasledujici Ctyfti karty (viz obrazek 7). Kazdd ma na jedné strané ¢islo
a na druh¢ strané pismeno, s tim, ze dv¢ karty (E a K) jsou k ndm otoc¢eny pismenem a dvé karty
(2 a 3) zase ¢islem.?? Nagim ukolem je: , Které z t&chto karet musime obratit, abychom zjistili,
zda pro tyto Ctyfi karty plati, anebo neplati nasledujici pravidlo: Je-li na jedné strané karty E,

na druhé strané karty je 27?° Pro které karty byste se rozhodli?

E||K|l 2] 3

Figura 9: Wasonova selekéni tloha. (Modifikovano podle: Kola, 2017.)%%*

Spravnou odpovédi je vybrat karty E a 3. Obracenim prvni karty s pismenem E si ovétime

platnost zmiflovaného pravidla a obracenim karty s pismenem 3 si zase ovétime, ze na druhé strané

289 MERCIER, H. / SPERBER, D. Zdhada rozumu. Brno: Host, 2019, s. 51. ISBN: 978-80-7577-635-8.

20 Tamtéz, s. 230-231.

PIKOLA, 1. Collaborative Filtering as a Method to Predict Individual Responses in Reasoning Tasks. Master's thesis.
Albert-Ludwigs-University Freiburg. Faculty of Engineering. Department of Computer Science, 2017, s. 24.
Dostupné na:
<https://www.researchgate.net/publication/326463698 Collaborative Filtering_as_a Method to_Predict_Indi
vidual Responses_in_Reasoning_Tasks>.

22 WASON, P. C. Reasoning. In: FOSS, B. M. (ed.) New Horizons in Psychology. Harmondsworth: Penguin, 1966.
Ptevzato podle: KOLA, 1. Collaborative Filtering as a Method to Predict Individual Responses in Reasoning
Tasks. Ve srovnani s: MERCIER, H. / SPERBER, D. Zdhada rozumu, s. 51.
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neni E, coz by nase pravidlo vyvracelo. Obracet karty K a 2 nema zaddny smysl — pravidlo totiz
nefikd nic o tom, Ze pouze karta s pismenem E mize mit na druhé strané ¢islo 2 — tudiz cokoliv
by na rubu téchto dvou karet bylo, na zmifiované pravidlo by to nemélo zadny vliv.>

Témét kazdy vSak v tomto experimentu opakovan¢ selhava: vétSina se rozhoduje pro karty
E a2 a spravnou odpovéd uvadi pouze 4-10 % Gcastniki.??® Wason k tomu prohlasil, Ze ,,aéastnici
trpi pfedpojatosti“ a ,,vysledky naznacuji, [...] Ze dokonce ani inteligentni dospéli jedinci nejsou
pfipraveni ptistoupit k neobvyklému problému z védeckého hlediska. Pokud pro vlastni vysvétleni
mohou najit potvrzujici diikazy, drZi se ho s pozoruhodnou vytrvalosti.«?*’

Lidé¢ se zkratka primarné snazi sviij nazor Ci pravidlo potvrdit, ¢ili konfirmovat, nez aby jej
podrobovali falzifikaci a tim testovali, zda vyvraceni ustoji.>’® Proces falzifikace je pfitom

zdkladem racionalniho a védeckého mysleni,>”

patrné ndm ale neni uplné ptirozeny. Struc¢né
shrnuto slovy spisovatelky a novinatky Kassiani Nikolopoulou: ,,[k]onfirmaéni zkresleni
je tendence vyhledavat a preferovat informace, které podporuji nase jiz existujici piesvédceni.
V disledku toho inklinujeme k ignorovani jakychkoli informaci, které jsou s t€émito presvédcenimi
v rozporu. Konfirmaéni zkresleni je Casto nevédomé, ale presto muze vést ke Spatnému
rozhodovani v (psychologickém) vyzkumu a v pravnim nebo redlném Zivotg. 3%

Tendenci mysli podléhat konfirmanimu zkresleni zkoumala i fada jinych odbornika.
Védkyné Deanna Kuhnova naptiklad provedla jednoduchy experiment, ve kterém pozadala
ucastniky, aby vyjadiili svij postoj k nékolika socidlnim tématiim (napf. recidiva pachatelt trestné
¢innosti, nezaméstnanost ¢i $patny prospéch déti ve $kole).*”! Nasledné udastniky pozadala,

aby tento svilj nazor obh4jili, pficemz vSichni bez problémii vyjmenovali divody podporujici

25 WASON, P. C. Reasoning. Pfevzato podle: KOLA, 1. Collaborative Filtering as a Method to Predict Individual
Responses in Reasoning Tasks, s. 24. Ve srovnani s: MERCIER, H. / SPERBER, D. Zdhada rozumu, s. 51.

2% WASON, P. C. / JOHNSON-LAIRD, P. N. Psychology of Reasoning. Structure and Content. Cambridge, MA:
Harvard University Press, 1972. ISBN: 9780713409826. Pievzato podle: KOLA, 1. Collaborative Filtering
as a Method to Predict Individual Responses in Reasoning Tasks, s. 24. Ve srovnani s: MERCIER, H. /
SPERBER, D. Zahada rozumu, s. 52-53 a 230-231.

2YTMYNATT, C.R./DOHERTY, M. E./ TWENEY, R. D. Confirmation Bias in a Simulated Research Environment:
An Experimental Study of Scientific Inference. Quarterly Journal of Experimental Psychology, ¢. 29(1), 1977,
s. 85-95. DOI: 10.1080/00335557743000053. Dale téz: WASON, P. C. Reasoning about a rule. Quarterly
Journal of Experimental Psychology, €. 20(3), 1968, s. 273-281. DOI: 10.1080/14640746808400161. Ptevzato
podle: MERCIER, H. / SPERBER, D. Zdhada rozumu, s. 231.

2%8 Ve srovnani s: MERCIER, H. / SPERBER, D. Zdhada rozumu, s. 231.

299 POPPER, K. Conjectures and refutations. Londyn: Routledge and Kegan Paul, 1974. ISBN: 0-7100-6508-6.

300 M@ pieklad: ,,Confirmation bias is the tendency to seek out and prefer information that supports our preexisting
beliefs. As a result, we tend to ignore any information that contradicts those beliefs. Confirmation bias is often
unintentional but can still lead to poor decision-making in (psychology) research and in legal or real-life
contexts.* Prevzato podle: NIKOLOPOULOU, K. What Is Confirmation Bias? | Definition & Examples [online].
Scribbr, 19. 9. 2022, aktualizovano 10. 3. 2023 [cit. 27. 7. 2023]. Dostupné na:
<https://www.scribbr.com/research-bias/confirmation-bias/>.

S0UKUHN, D. The Skills of Arguments. Cambridge: Cambridge University Press, 1991, s. 142. ISBN: 9780521423496
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jejich stanovisko. Kdyz vSak byli pozadani o vyjmenovani argumentii odporujicim jejich nazoru,
jen ¢trnact procent jich odpovédélo relativné konzistentné a valnd vétSina nebyla schopna uvést
viibec nic.3%?

Politicti psychologové Charles Taber a Milton Lodge se posléze rozhodli otestovat,
jaky vliv ma rozsah védomosti o konkrétnich tématech na nachylnost podlehnout konfirmac¢nimu
zkresleni.’®® V roce 2006 proto provedli experiment tykajici se kontroverznich otazek pozitivni
diskriminace aregulace drzeni zbrani, do kterého zapojili jak laiky s omezenym mnozstvim
védomosti o problematice, tak angazované jednotlivce s rozsahlymi znalostmi. Skupina ucastnikt
s omezenymi informacemi o tématech nepiekvapive vykazovala vyrazny efekt zkresleni. Ukdzalo
se vSak, ze samotné védomosti bohuzel také nestaci, abychom byli vii¢i konfirma¢nimu zkresleni
imunni. Clenové skupiny srozsahlymi znalostmi sice uvadéli mnohem vice argumenti
podporujicich jejich nazor, av§ak rovnéZz nebyli schopni uvést témét zadné, které by jejich ndzoru
odporovaly. Experiment tedy ukézal, Ze vice znalosti o daném tématu neznamené automaticky
objektivngj$i nazor — pokud zkouméame oblast jednostranné a nekriticky, naSe konfirmacni

zkresleni se miize dokonce prohlubovat.?%

6.2. Egoistické zkresleni a sobé-slouzici zkresleni

Samotny pojem  konfirmacni  zkresleni vSak povazuje mnoho odborniki
za problematicky.’® Nejde totiz vzdy pouze o vyhledavani informaci ve sviij prospéch.
Toto zkresleni se projevuje i opacné — v cileném pfijimani negativnich informaci o tom,
s ¢im nesouhlasime, resp. s ¢im se neztotoznujeme. To psychologové Kari Edwards a Edward E.
Smith nazvali diskonfirmacnim zkreslenim (anglicky disconfirmation bias).>*® Za ptesngjsi
zastfeSujici pojem lze tudiz povazovat ndzev egoistické zkresleni (anglicky my-side bias) nebo
politicky motivované mysleni, nebot’ jej 1ze nejvyraznéji pozorovat pravé v politickych debatach.??’

Dle Sibonyho lidé obecné vnimaji politické otazky pres filtr jiz utvotfenych ndzord,
vice se ztotoZiluji s argumenty svych oblibenych kandidatl a argumentim protivnika pfisuzuji

mnohem mensi vahu. A dnesni doba se socialnimi sitémi toto chovani jesté posiluje. Spolecenskeé

302 Tamtéz. Pfevzato podle: MERCIER, H. / SPERBER, D. Zdhada rozumu, s. 232-233.

303 TABER, C. S. / LODGE, M. Motivated Skepticism in the Evaluation of Political Beliefs. American Journal
of Political Science, ¢. 50(3), 2006, s. 755-769. DOI: 10.1111/j.1540-5907.2006.00214.x.

304 Tamtéz. Pievzato podle: MERCIER, H. / SPERBER, D. Zdhada rozumu, s. 233.

305 MERCIER, H./ SPERBER, D. Zdhada rozumu, s. 232. Déle téz: SIBONY, O. Chystdte se udélat strasnou chybu!,
s. 26. A téz: HURYCH, J. Psychologické aspekty procesu hodnoceni ditkazii, s. 46.

306 EDWARDS, K. / SMITH, E. E. A Disconfirmation Bias in the Evaluation of Arguments. Journal of Personality
and Social Psychology, ¢. T1(1), 1996, s. 5-24. DOI: 10.1037/0022-3514.71.1.5.

307 MERCIER, H./ SPERBER, D. Zdhada rozumu, s. 232. Déle téz: SIBONY, O. Chystdte se udélat strasnou chybu!,
s. 26. A téz: HURYCH, J. Psychologickeé aspekty procesu hodnoceni ditkazii, s. 46.
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skupiny 1 algoritmy eliminuji pestrost a vyvazenost nazort, ¢imz pak u jednotlivci dochazi
ke vzniku tzv. ndzorovych bublin (anglicky filter bubbles) ¢i komnat ozven (anglicky echo
chambers).>*® To je také jeden z diivodl, pro¢ jsme nachylni akceptovat falesné informace
v podob¢ tzv. fake news — mame tendenci nekriticky piijimat informace podporujici nas vlastni
nazor a zaroven si neustale hleddme zaminky, pro¢ ignorovat zavéry, které by nase presvédceni
vyvracely anebo zpochybiiovaly.?” Albert Moukheiber ktomu uvadi ptiklad z prostiedi
francouzského protestniho hnuti poslednich let: ,,Pokud jsem zastdncem zlutych vest, uvidim jen
nasili ze strany policie, ale nebudu si v§imat nasili pachané piislusniky ze své socidlni skupiny.
A naopak, pokud jsem proti zZlutym vestam, budu se soustfedit na nésili vytrznika a demonstranta
a obvinovat hnuti, i kdyz v¢étsi ¢ast jeho ¢lenti je mirumilovnd a zésahy policie jsou v n¢kterych
piipadech poznadené nasilim.*3!°

To, Ze nazev egoistické zkresleni Iépe vyjadiuje podstatu této kognitivni iluze, se potvrdilo
1 dal§imi experimenty. Hugo Mercier naptiklad v jednom z nich pozadal Gc¢astniky o provedeni
volby, kterou nasledné bez jejich védomi obratil.>'' Ugastnici méli pak za ukol tuto volbu
argumentacné obhdjit, avSak valnd vétSina z nich si této zamény vibec nevSimla
anebo na ni neupozornila a sebevédomé ji ndsledné hajila. I kdyz Slo ve skutecnosti o opak volby,
kterou piivodné ucinili, vzili se do pozice jejiho zastdnce, a byli schopni poskytnout v jeji prospéch
mnohem vice argument(i neZ naslednych protiargumentii.>'? Podobny experiment provedl i tym
Pettera Johanssona, kdy ukazovali ndhodnym kolemjdoucim fotografie dvou ocividné rozdilnych
zen (jedné blondynky a druhé brunetky), s tim, ze méli vybrat tu, kterd se jim vic libi, a také
vysvétlit pro¢.’!? Stejné jako Mercier jejich volbu vyménili, ptiemz az 74 % na vyménu
nezareagovalo a presvédcivé obhajovalo ,,svilj vybér”. Tento efekt Johansson nazval slepota
pii vybéru (anglicky choice blindness).>'*

Obcas se vodborné literatufe v kontextu konfirmacniho zkresleni mluvi také

o tzv. motivovaném usuzovani (anglicky motivated reasoning), sobé-slouzicim zkresleni (anglicky

308 SIBONY, O. Chystdte se udélat strasnou chybu!, s. 26-27. A dale téz: JURKOVIC, M. Identita a konflikt, s. 109.

309 Tamtéz, s. 27.

310 Muj pieklad: ,,Ak som zastancom Zltych viest, uvidim len nésilie zo strany policajtov, ale nebude si v§imat’ nasilie
pachané prislusnikmi zo svojej socialnej skupiny. A naopak, ak som proti zltym vestam, budem sa sustred’ovat’
na nasilie vytrznikov a demonstrantov, obvinovat” hnutie, hoci velka ¢ast’ jeho ¢lenov je mierumilovna a zasahy
policie st v niektorych pripadoch poznacené nasilim.* Podle: MOUKHEIBER, A. A4ko sa mozog s nami zahrava,
s. 77-78.

311 MERCIER, H. Confirmation Bias — Myside Bias. In: POHL, R. F. (ed.) Cognitive Illusions: Intriguing Phenomena
in Judgement, Thinking and Memory. New York: Routledge/Taylor & Francis Group, 2016, s. 99-114.
DOI: 10.4324/9781315696935.

312 Tamtéz. Pievzato podle: HURYCH, J. Psychologické aspekty procesu hodnoceni ditkazii, s. 47.

313 JOHANSSON, L. / SIKSTROM, S. / OLSSON, A. Failure to detect mismatches between intention and outcome
in a simple decision task. Science, ¢. 5745(310), 2005, s. 116—119. DOI: 10.1126/science.1111709.

314 Tamtéz. Prevzato podle: MOUKHEIBER, A. Ako sa mozog s nami zahrdva, s. 37.
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self-serving bias) anebo zaujatosti pro vlastni tabor, coz znamend, ze lidé mnohem
pravdépodobnéji dojdou k zaveérim, ke kterym dojit chtéji, nez ke kterym dojit nechtéji,
bez ohledu na objektivni pravdu.’'® To tfeba vyplynulo z experimentu Zivy Kundy, americké
profesorky sociadlni psychologie izraelského ptvodu, kterd na zacatku tekla jedné skupiné
ucastnikll, ze extroverti maji v porovnani s introverty vétsi Sanci uspét, pricemz ti si pak v dalsi
¢asti mnohem vic vybavovali situace, ve kterych byli vice extrovertni nez introvertni.>'®
Druhé skupiné zase vsugerovala opak, tedy Ze introverti jsou ti s vyS$$i Sanci na ispéch, a ti se zase
spise zamé&fili na své introvertni stranky.?!” Mercier se Sperberem to shrnuli slovy: ,,[o]bé skupiny
zkratka hledaly divody k presvédceni, ze maji vlastnosti, které je ¢ini ispésnymi*.>!'®

Na uvadeéné zkresleni by si méli davat pozor napiiklad pravnici v advokacii, ktefi provadi
reSerSe na nejriizn&j§i témata. Casto jde totiz o feSeni problémd, u kterych neni na prvni pohled
jasnd odpovéd’ pfimo ze zadkona. Navic, ndzory a vyklady se Casto rtizni a dopatrat se piesné
odpovédi z komentarové literatury, odbornych ¢lanku ¢i judikatury nebyva jednoduché. Zpravidla
vSak jiz na zacatku mame urcitou predstavu, k jaké odpovédi se chceme dopracovat (zejména
u litigaci, kdy se snazime dohledat judikaturu ideéln¢ v prospéch klienta), coz z této situace déla
idedlni prostredi k vyskytu konfirma¢niho zkresleni. Proto je dilezité reSerSe provadét pecliveé
a idedln¢ v pravnich databazich vyhledavat jak to, k ¢emu se chceme dopatrat, tak i opany nazor.
Tim totiz naSe domnénky podrobime falzifikaci, abychom ziskali ptehled o ¢lancich a judikatute
jak ve prospéch, tak 1 v neprospéch nasi kauzy. V opaéném piipadé¢ se nam totiz mlze stat,
ze jakmile nalezneme Zadouci zdroje, které budou odpovidat naSi situaci a znit nadéjné,
ale opomeneme dal$i dohledavani, miZe ndm uniknout, Ze ve skutecnosti je naS ndzor pouze
mensSinovy a v praxi nerozSifeny anebo byla starSi argumentace soudu jiz pfekondna. To nam

vlivem jednostranného vyhledavani pod konfirma¢nim zkreslenim unikne a pied soudem zajisti

nepiipravenost, zklamani ¢i rovnou netispéch.®”

315 KUNDA, Z. The Case for Motivated Reasoning. Psychological Bulletin, & 108(3), 1990, s. 480-498.
DOI: 10.1037/0033-2909.108.3.480. Prevzato podle: HURYCH, J. Psychologické aspekty procesu hodnoceni
ditkazii, s. 47.

316 SANITIOSO, R. B./ KUNDA, Z. / FONG, G. T. Motivated Recruitment of Autobiographical Memories. Journal
of Personality and Social Psychology, ¢. 50(3), 2006, s. 755-769. DOI: 10.1037//0022-3514.59.2.229.

37 Tamtéz.

318 MERCIER, H. / SPERBER, D. Zdhada rozumu, s. 233. Odkazujici na: SANITIOSO, R. B./ KUNDA, Z./ FONG,
G. T. Motivated Recruitment of Autobiographical Memories.

319 Podobné situace jsem byla i ja sama nékolikrat svédkem v prib&hu mé dosud pétileté praxi v advokacii, kdy strana
argumentovala nazorem jednoho konkrétniho komentafe k zdkonu, pficemz opomnéla novéjsi judikaturu
a vétsinove prevladajici opacny nazor. S tim se nasledné nebyla schopna pied soudem vypotadat a patrné na tyto
zdroje ani nenarazila. Jina situace je, kdy si advokat je védomy vétsinové piijimaného vykladu, avsak se snazi
kauzu interpretovat pravé ve prospéch klienta. V tom pfipadé by mél o tomto postupu klienta fadné poucit
a vyporadat se pokud mozno pted soudem s interpretaci, proti které vystupuje, nezli ji pouze ignorovat. Dale téz:
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6.3. Forenzni konfirmacni zkresleni

Znac¢nou publicitu vSak na téma konfirmacniho zkresleni ziskaly pfedevSim vyzkumy
kognitivniho neurovédce Itiela Drora ze zacatku tohoto stoleti. Ten se svymi kolegy mimo jiné
zkoumal efekt kognitivnich zkresleni u forenznich kriminalistii, a to jak u znalct daktyloskopie,
tak i balistiky, pismoznalectvi ¢ dokonce odbornikii na zkoumani DNA.32° Byl to také Dror,
kdo zavedl pojem forenzni konfirmacni zkresleni.>*!

Do jedné z nejznaméjsich studii zapojili Dror, Charlton a Péron pét renomovanych znalct
na daktyloskopii (z USA, Velké Britanie, Australie, Nizozemi a Izraele) s pramérné
sedmnactiletou zkuSenosti, kterym dali k posouzeni vzorky otiskdl prstii.>*?> Obecné sice panuje
roz§ifena laicka predstava, ze daktyloskopie je prfesnd ajednoducha metoda vySetfovani,
opak je vSak pravdou. Ve skutecnosti jsou vzorky otiskli prstl jen malokdy jasné a zietelné,
Casto maji vySetfovatelé k dispozici pouze jejich malé casti, a i ty se mohou piekryvat
anebo byt zdeformované.’>* Tim pidem milZe byt zavér znalch o shodé vzorkd &asto
nejednoznacny a jejich tisudek tudiz nachylny na ovlivnéni riiznymi zkreslenimi — mezi nimi i tim
konfirmac¢nim. Pravé to se rozhodl Dror se svym tymem v roce 2006 zkoumat. Piedlozené
daktyloskopické stopy zcastnéni znalci jiz sami v minulosti posuzovali a vyhodnotili je jako
shodné, o tom vSak v tomto experimentu nevédéli a samotné vzorky nepoznali. Spolecné se vzorky
jim bylo navic podstréeno nékolik zavadéjicich kontextualnich informaci o tom, Ze otisky pochazi
ze zndmého piipadu teroristickych utokd v Madridu, ve kterém na zakladé jejich nespravné
identifikace doSlo k obvinéni jistého muslima, nacez se ukazalo, ze vySetfovatel¢ FBI udélali
chybu a otisky se ve skute¢nosti neshoduji, pfi¢emz pachatelem byl nékdo tplné jiny.*** I presto,

ze bylo znalcm sdéleno, aby témto informacim neptikladali zddnou vahu, pouze jeden z nich

Confirmation Bias [online]. Legal Information Institute. Cornell Law School, aktualizovano 2022 [cit. 23. 8.
2023]. Dostupné na:
<https://www.law.cornell.edu/wex/confirmation_bias#:~:text=Confirmation%20bias%?20refers%20t0%20the.a
%20minority%20viewpoint%20at%20best.>.

320 Naptiklad: DROR, I. E. / CHARLTON, D. Why experts make errors. Journal of Forensic Identification, &. 56(4),
2006, s. 600—-616. Dostupné na: <https:/www.academia.edu/15488222/Why_experts_make_errors>. Dale téz:
DROR, I. E./ CHARLTON, D. / PERON, A. E. Contextual information renders experts vulnerableto to making
erroncous  identifications.  Forensic ~ Science  International,  ¢.156(1), 2006, s.  74-78.
DOI: 10.1016/j.forsciint.2005.10.017. Pfipadné téz: DROR, I. E. / COLE, S. A. The vision in “blind” justice:
Expert perception, judgment, and visual cognition in forensic pattern recognition. Psychonomic Bulletin
& Review, €. 17(2), 2010, s. 161-167. DOI: 10.3758/PBR.17.2.161. A téz: DROR, I. E. Biases in Forensic
Experts. Science, ¢. 6386(360), 2018, s. 243. DOI: 10.1126/science.aat8443. Zminovano také v: SIBONY, O.
Chystate se udélat strasnou chybu!, s. 27-28.

321 KAHNEMAN, D. / SIBONY, O./ SUNSTEIN, C. R. Sum. O chybdch v lidském tisudku, s. 223-224.

322 DROR, I. E. / CHARLTON, D. / PERON, A. E. Contextual information renders experts vulnerableto to making
erroneous identifications.

323 CHMEL, J. Problémy znaleckého dokazovdni v trestnim fizent, s. 35.

324 KAHNEMAN, D. / SIBONY, O. / SUNSTEIN, C. R. Sum. O chybdach v lidském tisudku, s. 223-224.
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se nenechal prvnim dojmem (podstréenou informaci) ovlivnit a prohlasil, Zze otisky skute¢né
jsou totozné. Jeden se vyjadril, Ze pro chybéjici informace neni schopen ucinit jednoznacné
rozhodnuti a zbyli tfi zménili sviij plivodni ndzor a tvrdili, Ze otisky se neshoduji. Pfitom je sami
pied lety vyhodnotili jako shodné (a pro potvrzeni vérohodnosti studie je rovnéz i dalsi znalci
prohlasili za totozné).>*

V podobném experimentu ze stejného roku se Dror opét zaméfil na znalce z oblasti
daktyloskopie.*?® I nyni dal znalctim k posouzeni vzorky otiskd, které jiz v minulosti vyhodnotili
jako shodné, pticemz je doplnil o informace typu ,,podeziely se doznal®, piipadné ,,ma pevné
alibi“. V zhruba 17 % ptipadi se znalci nechali ovlivnit podstréenymi kontextudlnimi informacemi
a rozhodli v rozporu se svou dfivéjsi nezavislou analyzou.>?’

Nejde vsak jen o samotné posuzovani totoznosti vzorki. Ukazalo se, ze znalci se nechéavaji
ovlivnit kontextem a irelevantnimi informacemi uz v samotném stadiu obstaravani
daktyloskopickych stop. Vysledky vyzkumu Helen Earwaker a jejiho tymu potvrdily, Ze znalci
maji tendenci vybirat i velmi nekvalitni otisky pro ucely zkoumdni zavaznych zlo¢int
(nap¥. vrazda) a naopak opomijet kvalitni stopy u méné zdvaznych ¢inti (napf. kradez).?*

Konfirmaéni zkresleni vSak pfedstavuje problém nejen pro znalce daktyloskopie. V roce
2021 uskutecnil Dror se svym tymem vyzkum pro zménu s forenznimi patology zkoumajicimi
détska timrti.*?° Pro tgely studie védci zanalyzovali viechny umrtni listy déti do $esti let za roky
2009 az 2019 ve stat¢ Nevada v USA a zaroven provedli experiment se 133 forenznimi patology,
kterym, podobné jako ve vySe uvedenych ptipadech, zarovenn poskytli nékolik irelevantnich
nelékatskych informaci k ptfipadim, ke kterym ale neméli piihlizet. Vysledky jasné ukézaly,
ze pokud byly déti cerné pleti, odbornici méli oproti détem bilé pleti mnohem ¢astéji tendenci
urCovat, Ze smrt ditéte byla nasilna, nez Ze by Slo o nehodu, i1 kdyz zadné objektivni rozdily
nevykazovaly.>** V této spojitosti lze spatiovat také heuristiku reprezentativnosti, kdyz odbornici

zalozi svlj usudek na stereotypu lidi cerné pleti jako osob ndsilnéjSich, ¢emuz nasledné

325 Tamtéz. Pfevzato podle: CHMEL, J. Problémy znaleckého dokazovdni v trestnim Fizeni, s. 36. Dale téz: SIBONY,
O. Chystate se udelat strasnou chybu!, s. 27-28.

326 DROR, I. E. / CHARLTON, D. Why Experts Make Errors.

327 Tamtéz. Pfevzato podle: SIBONY, O. Chystdte se udélat strasnou chybu!, s. 28.

32 EARWAKER, H. / MORGAN, R. M. / HARRIS, A. J. L. / HALL, L. J. Fingermark submission decision-making
within a UK fingerprint laboratory: Do experts get the marks that they need? Science & Justice, ¢. 167(4), 2015.
DOI: 10.1016/j.scijus.2015.01.007.

329 DROR, 1. E. / MELINEK, J. / ARDEN, J. / KUKUCKA, J. / HAWKINS, S./ CARTER, J. / ATHERTON, D. S.
Cognitive bias in forensic pathology decisions. Journal of Forensic Sciences, ¢. 66(5), 2021, s. 1751-1757.
DOI: 10.1111/1556-4029.14697. Zminovano také v: CHMEL, J. Problémy znaleckého dokazovani v trestnim
Fizeni, s. 38.
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pod vlivem konfirma¢niho zkresleni ptizpiisobi svoje urCeni zpiisobu umrti ditéte v nejistych
piipadech. A naopak se u bilych déti spise ptikloni k tomu, Ze §lo o nestastnou nahodu.>*!

I ptesto, ze byly zminované (a také mnohé dalSi) experimenty provadény predevsSim
v USA v kontextu angloamerického prava, jejich vysledky nejsou o nic méné znepokojivé pro nas,
a to s ohledem na fakt, jak pracuji znalci podle ¢eského pravniho fadu. V souladu s ustanovenim
§ 107 odst. 1 trestniho tadu, plati, Ze ,,[z]nalci, ktery je povéten ukonem, se poskytnou potiebna
vysvetleni ze spisu a vymezi se jeho tkoly. [...] Je-1i toho k podani posudku tieba, dovoli se znalci
nahlédnout do spisii nebo se mu spisy zapujci. Mize mu byt t€z dovoleno, aby byl pritomen
privyslechu obvineného a svedki a aby jim kladl otazky vztahujici se na predmét znaleckého
vysetfovani. V odiivodnénych piipadech se znalci umozni, aby se zucastnil provedeni i jiného
ukonu trestniho rizeni, pokud takovy tikon méa vyznam pro vypracovani znaleckého posudku.
Znalec miize téz navrhnout, aby byly jinymi ditkazy napred objasnény okolnosti potiebné k podani
posudku.“**? Jak ale zmifiuje Gstavni soudce Pavel Samal v komentafi k trestnimu ¥adu, i presto,
ze zakon stanovuje, ze znalec ma pristup k ucastni na fizeni a ke spisu pouze v odiivodnénych
pripadech a pokud je to potreba, v praxi se Casto stava, Ze se znalci jednoduse poskytne cely spis.
A to 1 kdyZ miiZze obsahovat nezdkonn¢ ziskané ditkazy, dalsi okolnosti a kontextudlni informace,
kterymi muize byt ovlivnén a své zavéry jim podvédomeé prizplsobit bez ohledu na objektivni
spravnost.**? Je proto dillezité peclivé zvazovat, které a jestli viibec n&jaké kontextudlni informace

znalciim poskytovat s ohledem na jejich nachylnost nechat se jimi podvédomé ovlivnit.

6.4. Nadmérna citlivost na pobidky a konflikt zajmu

Velky hanojsky masakr krys je kuridzni epizoda z francouzské kolonidlni historie
ve Vietnamu z pfelomu 19. a 20. stoleti. V té dobé nechala kolonialni sprava v Hanoji vystavét sit’
kanalizaci, kterda méla za cil zvysit Grovenn mésta. Zahy se vSak objevil velky problém s masivnim
pfemnoZenim krys. Ty pieZivaly v potrubi a S§ifily mezi lidmi mor a dal$i nemoci. Kolonidlni
sprava se tudiZz rozhodla bojovat proti nim rozsdhlou kampani se zapojenim veskerého
obyvatelstva. Zavedla, Ze kdokoliv, kdo krysu ulovi a odevzda na oficialnich mistech jeji ocasek
na diikaz zabiti, dostane odménu ve vysi 1 centu. Brzy se vSak ukazalo, Ze tato akce v boji proti
krysdm moc velky efekt nema. Spise se ¢im dal vic zacaly po mésté objevovat krysy bez ocaskd,

které jim obcané pouze ustfihli a nechavali je dale Zit, jelikoZ dals$i rozmnozeni znamenalo vice

31 Tamtéz.

332 Kurzivu v citaci jsem doplnila pro zvyraznéni stéZejnich asti.

333 SAMAL, P. a kol. Trestni i4d — komentdr. 7. vyddni. Praha: C. H. Beck, 2013, s. 1592. ISBN: 978-80-7400-465-
0. Pfevzato podle: CHMEL, J. Problémy znaleckého dokazovani v trestnim rizeni, s. 35. Déle téz: SIBONY, O.
Chystate se udélat strasnou chybu!, s. 27-28.
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krys, a tudiz vy$si odmény pro obyvatele. Nékteii je na popud nafizeni dokonce zacali cilené
pro ocasky kviili odméné chovat.3**

Tento skute¢ny ptibeh krasné demonstruje dalsi projev konfirmacniho a sobé-slouziciho
zkresleni, a to tzv. nadmérnou citlivost na pobidky (anglicky incentive super-response
tendency).>*® Toto chovani se projevuje jednoduse tim, Ze lidé pfirozené reaguji na pobidky
zpusobem odpovidajicim jejich nejleps§imu zajmu, bez ohledu na redlny dopad a pivodné
zamysleny cil.>*® A to ma pak za nasledek velmi problematicky konflikt zajmii.

V piipadé tohoto kognitivniho zkresleni vSak nejde o zaddny novy objev — uz Adam Smith
jako zakladatel klasické ekonomie hovofil o tzv. konfliktu mezi zajmy principdala a agenta,
¢ili konflikt mezi z4jmy jednoho aktéra, ktery deleguje urcitou odpovédnost na zastupce, a zajmy
tohoto zastupce. Coz ostatné sedi do narativu moderni ekonomie, kde je ¢lovék sobeckym aktérem
homo economicus.**’ Psychologie a behavioralni védy viak v tomto chovani spatiuji i jiny rozmér
nez Cisté sobecky a plné¢ informovany. Ukazalo se totiz, Ze €asto u lidi nejde o Zadné racionalni
rozhodovéani se na zadklad¢ analyzy ndkladi a vynost. SpiSe jsme pfirozené timto stylem
heuristicky vychyleni. I v dobré vite podléhame sobé-slouzicimu zkresleni, kterym se podvédomé
utvrzujeme ve svém kondni, a i pfes dostupné informace si neuvédomujeme, Ze z dlouhodobého
hlediska nemusi jit o vyhodny pfistup ani viici sob&. A naopak, jindy se zase sobecky nechovame,
ikdyznato vhodné piilezitosti mame, jelikoz na nés maji vliv faktory, jako tfeba snaha
o zachovani dobrého jména, empatie ¢i smysl pro spravedlnost.>*®

V dnesni dobé lze toto zkresleni pozorovat v riiznych oblastech (pravni profese
nevyjimaje), a to predev§im v souvislosti s finanéni motivaci. Pokud jsou napiiklad 1¢kati
ohodnoceni podle pocétu provedenych zékrokd, budou spiSe posilat pacienty podstoupit
tyto zakroky, nez je 1é¢it medikaci.*** Auditofi zase prokazatelné jinak piistupuji k dokumentaci

klienta neZ k dokumentacim tfetich stran a ve vétSin€ piipadi maji tendenci vyhodnotit Gcetnictvi

34 VANN, M. G. Of Rats, Rice, and Race: The Great Hanoi Rat Massacre, an Episode in French Colonial History.
French Colonial History, ¢. 4(1), 2003, s. 191-203. DOI: 10.1353/fch.2003.0027. Dale téz: Velky masakr krys
v Hanoji ~ [online]. Kabinet Kuriozit, 13. 8. 2022 [cit. 25. 8. 2023]. Dostupné na:
<https://www kabinetkuriozit.eu/velky-masakr-krys-v-hanoji/>. Zminovano téz v: DOBELLI, R. The Art
of Thinking Clearly, s. 57.

335 S timto pojmenovéanim piisel americky miliardaf, podnikatel a nemovitostni pravnik Charlie Munger ve svém
projevu na Harvardské univerzité. NAGAR, A. Tendencies Charlie Munger wants you to beat to make money
in market [online]. The Economic Times, aktualizovano 7. 11. 2020 [cit. 25. 8. 2023]. Dostupné na:
<https://economictimes.indiatimes.com/markets/stocks/news/tendencies-charlie-munger-wants-you-to-beat-to-
make-money-in-market/articleshow/79097287.cms?from=mdr>. Ptevzato podle: DOBELLI, R. The Art
of Thinking Clearly, s. 57.
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1983, s. 301-325. DOI: 10.1086/467037.
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klienta (ili toho, kdo je plati) jako vyhovujici, resp. bez vad.>** Rovnéz advokati — i piesto,
ze jejich cilem je co nejlépe poradit — pristupuji rozdilné k ptipadim, ve kterych jsou placeni fixni
castkou, nez k t€ém, kde jsou placeni od hodiny. Pokud maji totiz s klientem dopiedu domluvenou
cenu za projekt ¢i pfipad, spiSe budou mit zdjem na rychlém vyfizeni véci, a tudiz se piikloni
k doporuceni smiru nebo co nejrychlejsi dohod¢ s protistranou. Pokud jsou ale placeni od hodiny,
vyplati se jim kauzu tdhnout co nejdéle a vykéazat co nejvice odpracovanych hodin, radéji tudiz
ptjdou do soudniho sporu a piikloni se k naro¢négjsimu feseni piipadu.®*' Rolf Dobelli proto
dokonce ve své knize nazval kapitolu o nadmeérné citlivosti na pobidky titulkem Nikdy neplat
svého pravnika od hodiny a radi se vzdy predem domluvit na konkrétni ¢astce.>*?

Bylo by jednoduché vinit advokaty, 1ékate ¢i konzultanty z neetického chovani. Je vSak
dilezité¢ si uvédomit, Ze ve skuteCnosti nedé€laji nic horSiho, nez co délaji vSichni ostatni —
podléhaji iluzi konfirmacniho a sobé-slouziciho zkresleni a vétSinou si tohoto ovlivnéni ani nejsou
védomi. Casto maji za to, Ze posuzuji situace objektivné a pouze v nejistych piipadech se priklani
k tomu, co jim ptijde vhodné, resp. zadouct, ale ne nutné Spatné. Vsichni si interpretujeme sami
pred sebou skutecnost tak, aby byla co nejvice v nas prospéch. Selektivnim vybiranim vhodnych
argumentll dochdzime k takovému zavéru, abychom tim na jedné strané vyhovéli sami sobé
a zarovei aby to z naeho pohledu bylo pro ostatni stale piijatelné.>*

Sam sveétoznamy behaviordlni ekonom Dan Ariely popisuje z vlastni zkuSenosti,
jak 1ze jednoduse tomuto kognitivnimu zkresleni podlehnout napiiklad i v pozici znalce.
V zagatcich jeho akademické kariéry si ho najala jedna pravnicka firma k vypracovani znaleckého
posudku k soudu. Pied vypracovanim si vSak prostudoval nékolik minulych posudki
vypracovanych pro tuto kancelat a ptekvapilo ho, jak jednostranné byly zamétené — vyzdvihovaly
vSe v prospeéch klienta a az piekvapivé razantn€ kritizovaly cokoliv tykajici se protistrany —
1 pfesto, Ze by mélo jit o neutrdlni nazor odbornika. Brzy vSak Arielymu doSlo, pro¢ tomu tak je.
Pravnici s Arielym od zacatku o problematice komunikovali a tim manipulovali jeho ndzorem —
nijak nasilné nebo zdkeiné — ale zkratka tim, Ze k vyzkumiim v neprospéch klienta vyjadtovali
znacnou skepsi ¢i poukazovali na metodologické chyby. Na druhou stranu za poznatky
ve prospéch klienta Arielyho chvalili a zapracovavali je pii komunikaci do celkového narativu.
Zanedlouho poté si Ariely uvédomil, Ze i on postupné piebral tuto pozici — a i on sam najednou

v posudku interpretoval problém optikou klienta. A to jen diky vhodné manipulaci vyuzivajici nasi
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piirozenou tendenci podléhat efektu kotveni, konfirmacnimu zkresleni Ci efektu ramovani
(viz nasledujici kapitola). Ty maji za nasledek, ze i v dobré vife se chté nechté priklonime
k interpretaci toho, kdo nas plati. Cimz vznika pravé konflikt zajma — v tomto piipadé zajem
na vypracovani objektivniho znaleckého posudku versus zdjem na zavdéCeni se tomu, kdo si nas
najal.>*

Tato nenapadnd podvédoma manipulace je tim nejnebezpecnéjsim aspektem. Nejde o to,
ze by byla konkrétni osoba nemoralni a dosazeni spravnych lidi na sprdvné mista by problém
vytesilo. My vSichni, uz jen tim, ze jsme lidé, jsme konfliktu zajmu (a vSem dal§im kognitivnim
zkreslenim) pfirozen¢ nachylni. Pravé proto je dilezité nastavit samotny systém vhodnou pravni
eliminované — a nespoléhat se na neurcitou vili a nespolehlivou racionalitu jednotlivet. At uz jde
o opatfeni v podob¢ institutu ndmitky podjatosti v soudnim procesu, trestnosti poskytovani
uplatkli, fungujiciho nastaveni a vybéru dani, postihu korupce a lobbingu v politice ¢i uprava
konfliktu z4jmu podle zdkona o obchodnich korporacich — to vse je jen par ptikladi pravni Gpravy,
kterd ma za cil eliminovat alespon nékteré nebezpeéné nésledky zkresleni nadmérné citlivosti
na pobidky a ktera se ukazuje se byt prokazateln¢ efektivni v porovnani s absenci zdkonnych

pravidel 3%

3% ARIELY, D. dko klameme: Ostatnych aj sami seba, ked’ sa pokusame schudniit, nosime znackové vyrobky alebo
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7. Efekt ramovani

7.1. Ramovani

Predstavte si, ze trpite vaznou nemoci srdce a vas Iékai vam doporuc¢i naro¢nou operaci.
Vysvétli vam, Ze 90 % z téch, ktefi ji podstoupi, pfezije minimalné dalsich pét let. Rozhodli byste
se pro ni? A co kdyby to fekl obracené¢ — 10 % lidi, co operaci podstoupi, do 5 let zemfe.
Podstoupili byste ji?*#¢ Vétsina z nas by na prvni nabizenou moZnost spise pfistoupila. Formulace
s 90 % pteziv§imi vytvaii dojem, Ze jde o dobré rozhodnuti, vzdyt skoro kazdy je i po péti a vice
letech v potddku. Druhou moznost vSak vétSina lidi odmitd. Pti formulaci zminujici 10 %
zemielych si totiz ihned predstavime tyto smutné pfipady a intuitivné nds napadne, Ze bychom
mohli patfit mezi né. Ve skuteCnosti jde vSak o totoznou informaci — jen jinak podanou.
Na racionalni rozhodovani by tudiz neméla mit zZadny vliv. Ale stejné na nas toto rizné
zaramovani otadzky vliv ma a zpusobuje rozdily v tom, jak na véci nahlizime. Jde o tzv. efekt
ramovani (anglicky framing effect).>¥’

Typickym ptikladem vlivu efektu rdmovani na lidi je také rozdil v uvadéni procent
u riiznych produktii podle toho, co je povazovdno za vice zddouci. Naptiklad uvedeni ,,80 %
bez tuku® na jogurtu vyrazné zvySuje Sanci jeho prodeje, na rozdil od totozného jogurtu s ndpisem
»20 % tuku“.>*® V fadé experimentl se také ukazalo, Ze lidé hodnoti hovézi maso oznadené
jako ,,75% libové™“ za vyrazné zdravéjsi, chutnéjsi, méné mastné a kvalitnéj$i v porovnani
s totoZznym masem ozna¢enym jako ,,s 25 % tuku*.>*

Nyni si pfedstavte trestni pfipad, ve kterém Zena otravila svého manZela pfidanim jedu
do jeho snidané. V prvni verzi vySlo najevo, Ze tak wucinila poté, co vecer slySela,
jak se muz opakované snazi sexudln¢ zneuzit jeji nezletilou dceru z prvniho manzelstvi. V druhé
verzi se ukazalo, Ze to udélala s umyslem ziskat velké dédictvi, pficemz navic jiz nékolik mésict

udrzovala vztah s jinym muzem. Odsoudili byste ji v obou verzich stejng?>*
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Kazda z verzi na nas déla UpIné€ jiny dojem a pravdépodobné bychom zenu pfisnéji
potrestali v druhém ptipad¢, kdy patrn€ vrazdila pro sviij vlastni prospéch, nez v prvnim, kdy muze
zabila spiSe z pomsty a v umyslu chranit svou dceru. Ve skute¢nosti jsou vSak ob€ verze pravdivé
a jde o jeden slozity pfipad. V ném zena skutecné jiz pal roku udrzovala pomér s nékym jinym,
doufala ve vysoké dédictvi a v momenté, kdy se jeji muz opakované pokusil znasilnit jeji dceru,
situace se chopila a manzela nasledujici den otravila. V prvni verzi vSak byly okolnosti schvalné
vybrany tak, aby zenu spiSe omlouvaly, a ve druhé naopak tak, aby ji pfitéZzovaly. Rozdilné
ramovani komplexniho piipadu tak zpiisobuje upln¢ jiny pohled na véc a nam s ohledem na efekt
WYSIATI a snahu nasi mysli o koherenci ani nedojde, Ze to, co je nam jednostranné prezentovano,
neni vie, co je ve véci relevantni. A to je v kontextu soudnich fizeni obzvlast problematické.>>!

Na zékladé podobnych experimenti se ukézalo, jaké nebezpeci hrozi pravnikiim
pii vytvaieni dojmi na zakladé rtizng zaramovanych kontextii.>>? Realita je totiZ Sasto sloZit&jsi,
nez se na prvni pohled zd4, avSak informace, které jsou ndm (nejen v soudnich procesech)
poskytovany, byvaji neuplné, resp. jsou zdmérné vybrany tak, aby ukazovaly osobu nebo problém
pouze v urcitém svétle. Ostatné to je i prace advokata — vyzvedavat vSe ve prospéch klienta,
a naopak nepoukazovat na to, co v jeho prospéch neni. Anebo véc alespoil rdmovat tak, aby ¢in
znél pokud mozno omluvitelng.>>> Problémem také je, kdyz jsou dilezité detaily zamlceny
anebo dokonce 1zivé vymysleny. Ptesto si na jejich zékladé pfirozené utvorime celistvy obrazek
odané véci. Toto zaramovani pak sohledem na jiz zminovany efekt WYSIATI, kotveni
¢i konfirmacni zkresleni miize znacné ovlivnit nasledné rozhodovani a spravedlnost.

Amos Tversky a jeho dva doktorandi Lyle Brenner a Derek Koehler provedli v roce 1996
studii zabyvajici se vlivem jednostranné zaméfenych dikazii v soudnim fizeni.>** Ugastniky
prvniho ze série experimentl rozdélili do tfi skupin a seznamili je sredlnym pifipadem
neopravnéného zateni (mirn€ upraveného a zjednodusené¢ho pro ucely vyzkumu). Nasledné
siprvni skupina vyslechla argumenty Zalobce, druhd skupina argumenty Zalovaného a tieti
skupina od obou. Argumentace byly schvalné sestaveny tak, aby se daly dovodit ze zadani
a neobsahovaly Zadné informace navic, neZ méli k dispozici vSichni Gc€astnici ze spisu. | ptesto,
ze Ucastnici prvni a druhé skupiny méli k dispozici stejné detaily, védéli, Ze jsou vystavovani

jen jednostrannému vykladu a mohli sitaké argumenty druhé strany jednoduSe domyslet,

351 Podobné tamtéz.

352 KELMAN, M. / ROTTENSTREICH, Y./ TVERSKY, A. Context-Dependence in Legal Decision Making.

333 VOSINEK, M. dplikace behaviordlni ekonomie v pravnim mysleni, s. 34. Dale téz: EPSTEIN, L. / KING, G.
The Rules of Inference. The University of Chicago Law Review, €. 69(1), s. 1-133. DOI: 10.2307/1600349.

334 BRENNER, L. A. / KOEHLER, D. J. / TVERSKY, A. On the Evaluation of One-sided Evidence. Journal
of Behavioral Decision Making, €. 9(1), 1996, s. 59—70. DOI: 10.1002/(SICT)1099-0771(199603)9:1<59::AID-
BDM216>3.0.CO;2-V.
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stejné se ramovanim piipadu z pohledu jedné strany nechali ovlivnit a rozhodli by v jeji prospéch.
Tyto dvé skupiny navic vykazovaly mnohem vyss§i miru jistoty ve sva rozhodnuti nez skupina,
kterd si vyslechla strany ob&. To opét poukazuje na snahu nasi mysli vyhledavat koherenci

a upfednostiovat jasné, jednostranné piibéhy pied komplexni realitou.?*

7.2. Efekt navnady a efekt formatu

Vliv efektu rdmovani si velmi dobfe uvédomuji predevsim marketéti a prodejci, kteti jsou
schopni jej sofistikované vyuzivat. Behavioralni ekonom Dan Ariely k tomu ve svém bestselleru

Jak drahé je zdarma popisuje reklamu ¢asopisu The Economist:

PREDPLATNE

Vitejte. Vyberte si druh ptedplatného, ktery si chcete zakoupit nebo obnovit.

o Predplatné Economist.com — 59 dolari
Roc¢ni predplatné elektronické verze ¢asopisu Economist.com.
Zahrnuje online ptistup ke vS§em ¢lankiim od roku 1997.

o Predplatné tisténé verze — 125 dolari
Rocni predplatné tisténé verze magazinu.

o Predplatné elektronické verze a tisténé verze — 125 dolari

Rocni predplatné tiSténé verze a online pfistupu ke vSem ¢lankim od roku 1997.

Figura 10: Piedplatné The Economist. (Modifikovano podle: Ariely, 2009.)3 36

Na prvni pohled tato reklama neddva moc smysl — kdo by si vibec vybral druhou moZznost
obsahujici jen tiSténé predplatné, kdyZ za stejnou cenu mize mit jak tiSténou, tak elektronickou
verzi? Proc¢ ji viibec uvadét? Po bliz8i analyze a vysledcich experimentl s rliznymi variantami
je vSak jasné, ze marketéfi tohoto Casopisu presné veédi, co dé€laji. Jde o tzv. efekt ndvnady
(anglicky decoy effect), ktery lze povazovat za podtyp efektu ramovani. Funguje jednoduse tak,
ze ur¢itou informaci, resp. produkt, pouZijeme jako ndvmadu mnaovlivnéni (typicky

spotiebitelského) chovani, pficemz jejim primarnim tcelem je motivovat k vybéru jiné drahé

355 Tamtéz. Dale téz: KAHNEMAN, D. Mysleni, rychlé a pomalé, s. 97-98. A téz: HURYCH, J. Psychologické
aspekty procesu hodnoceni ditkazii, s. 15-16.

336 ARIELY, D. Predictably Irrational. M{j pteklad podle: ARIELY, D. Aké drahé je zadarmo. Skryté sily,
ktoré ovplyviiujui nase rozhodnutia. Bratislava: Premedia, 2020, s. 28. ISBN: 978-80-8159-853-1.
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moznosti. Dan Ariely se pokusil tento piistup ovéefit v experimentu se 100 studenty a vysledky
byly jednoznacné: ve verzi reklamy bez navnady by si 68 % vybralo prvni moznost a jen 32 %
druhou drazsi moznost. Ve verzi s ndvnadou by si pfitom prvni variantu vybralo jen 16 %, druhou
0 % a tieti az 84 % z(dastnénych.>>’

Za podtyp efektu ramovani lze rovnéz povazovat i tzv. efekt formatu (anglicky format
effect).®*® Jak jsme si jiz vy$e demonstrovali, Gasto zalezi na tom, v jakém formatu jsou procenta
prezentovana, jelikoz jejich obraceni miize mit za nasledek uplné jiné vnimani a rozhodovani lidi.
Ukazalo se vSak také, ze lidé reaguji jinak i na samotné rozdilné ciselné vyjadieni totozné
pravdépodobnosti, naptiklad: ,,1 z 12 studentii prospé&je nebo ,,10 ze 120 studentl prospgje*,>>’
,,2 % muzi* anebo ,,20 muza z 1000%,3°° | 100 1idi denné zemie na rakovinu“ anebo ,,36 500 lidi

roéné zemfe na rakovinu“®! piipadné také rozdilné slovni vyjadieni jako ,je dost nejisté*

versus ,.existuje jistda moznost“.3*? Vyplyva to, mimo jiné, zdalsi kognitivni iluze,
a to pomeérového zkresleni (anglicky ratio effect), nazyvaného také efekt 1 z X (anglicky 1-in-X
effect).’®* Toto zkresleni znamend, Ze lidé se pfirozen& vice zaméfuji na Citatele u zlomku,
a nesoustiedi se jiz tolik na jmenovatele.>** Jinymi slovy, opomijime pomémy zéklad, jak jsme
si jiz vysvétlili v podkapitole 2.1 v kontextu heuristiky reprezentativnosti. Navic citlivé vnimame
poméry s Citatelem 1, jelikoZ si pod tou 1 pfirozené predstavime sami sebe jako osobu,
které se dany pomér (riziko &i ztrata) miize tykat.>%

V praxi poznatky o tomto zkresleni vyuzivaji opét hlavné marketéfi ve snaze zardmovat
sviyj produkt ¢i projekt co nejvyhodnéji, a tim zvysit jeho prodej €1 pozitivni prezentaci. Prazska

integrovana doprava napiiklad motivuje lidi ke koupi ro¢niho kup6nu na jizdu MHD reklamou:

357 Tamtéz.

38 VALUS, L. Zdludnosti posudzovania rizika a pravdepodobnosti, s. 254.

39 PIGHIN, S./ SAVADORI, L./ BARILLI, E. / CREMONESI, L. / FERRARI, M. / BONNEFON, J. F. The 1-in-X
Effect on the Subjective Assessment of Medical Probabilities. Medical Decision Making, ¢. 31(5), 2011, s. 721-
729. DOI: 10.1177/0272989X11403490.

360 GIGERENZER, G./ HOFFRAGE, U./ MELLERS, B. A./ MCGRAW, A. P. How to Improve Bayesian Reasoning
Without Instruction: Frequency Formats. Psychology Review, ¢. 102(4), 1995, s. 684—704. DOI: 10.1037/0033-
295X.102.4.684.

361 BONNER, C. / NEWELL, B. R. How to make a risk seem riskier: The ratio bias versus construal level theory.
Judgement and Decision Making, ¢. 3(5), 2008, s. 411. DOI: 10.1017/S1930297500000437.

362 TEIGEN, K. H. / BRUN, W. The Directionality of Verbal Probability Expressions: Effects on Decisions,
Predictions, and Probabilistic Reasoning. Organizational Behavior and Human Decision Processes, ¢. 80(2),
1999, s. 155-190. DOI: 10.1006/0bhd.1999.2857. Pievzato podle: VALUS, L. Zdludnosti posudzovania rizika
a pravdepodobnosti, s. 254.

363 Tamtéz, s. 255.

364 Tamtéz.

365 DUDEKOVA, K. / KOSTOVICOVA, L. / KONECNY, M. Redukcia kognitivnych odchylok u finanénych
profesionalov prostrednictvom kontrafaktov. In: FARKAS, 1./ TAKAC, M. / RYBAR, J. / GERGEL, P. (eds.)
Kognicia a umely zivot 2017: Recenzovany zbornik, Bratislava: Univerzita Komenského v Bratislave, s. 23-28.
Pievzato podle: VALUS, L. Zaludnosti posudzovania rizika a pravdepodobnosti, s. 254.
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., Kup si kupon. Usetiis. 90 minut: 40 K&/ 30 minut: 30 K&/ 1 den: 10 K&*,*% tak, ze rAmuje cenu
3650 K¢ za ro¢ni kupon jako pouze 10 K¢ denné, coz porovnava s jednorazovymi jizdenkami,
které se najednou jevi relativné nevyhodné. A predstava jen 10 korun zni sama o sob¢ také velmi
levné v porovnani s celkovou sumou.

Snahu o zadouci ramovani lze Casto spatifovat také v politice a obcanskych aktivitach.
Hnuti za omezeni potratii naptiklad tvrdi, ze jsou pro life (Cesky pro Zivot) a naopak zastanci
potratli zase tvrdi, Ze jsou pro choice (Cesky pro volbu). Oba tabory ramuji své postoje pozitivnim
slovem pro (tedy nikoliv, Ze vystupuji proti né€emu), za které doplnili urcitou abstraktni hodnotu
(zivot €1 svobodu). S ani jednim ze slogant tudiz nelze samo o sobé nesouhlasit a na prvni pohled
je rozporovat.>®”

Znalost efekt formatu je ovSem dilezitd nejen pro marketéry, prodejce, manipulatory
¢i politiky, ale 1 pro pravniky. Kazdy znés by idedlné¢ mél byt schopen rozpoznat, kdy a jak
je urcitd otazka ¢i problematika zardmovéna. Uzitecnym postupem je zkusit si otdzku ¢i problém
pro sebe preformulovat a zamyslet se, zda bychom s jinym rdmovanim odpovedéli jinak. Nesmime
se také bat na pripadny efekt ramovani upozornit. Sugestivni a kapciozni otazky sice v trestnim
fizeni jiz formaln& zakdzané mame,*®® zardmované otazky a problémy jsou vsak mnohem
nendpadnéjsi. Na efekt ramovéni pfitom mizeme narazit kdekoliv. Pokud se jim vSak nechame
ovlivnit, hrozi, Ze se nevédomky dostaneme tam, kam druhd strana chce, i pfesto, ze bychom
se sami bez ovlivnéni takto nerozhodli.

Na druhou stranu je uZite¢né umét i efekt ramovani vyuzit — at’ uz jde o argumentovani
pfed soudem ve snaze vysvétlit urcity aspekt v co nejvetsi prospéch klienta anebo naopak vrhnout
jiné svétlo na tvrzeni protistrany. Naptiklad tvrzeni, ze 1 procento osob vykazuje urcité vlastnosti,
se da zaramovat riiznymi zpisoby: (i) bud’ mizeme jednoduse fict, ze jde o 1 % lidi, (i) pripade

to obratit a tvrdit, ze 99 % lidi tuto vlastnost nevykazuje, (iii) nebo informaci formulovat jako 1

366 Zmény v tarifu PID [online]. Prazskd integrovana doprava, 29. 6. 2021, aktualizovano 31. 8. 2021 [cit. 12. 8. 2023].
Dostupné na: <https://pid.cz/zmenatarifu/>.

367 RATHUS, S. A. Psychology in the new millenium. San Diego: Harcourt Brace College Publishers, 1999.
ISBN: 978-0155060678. Ptevzato podle: PLHAKOVA, A. Ucebnice obecné psychologie. s. 285.

368 Kapcidzni otdzky piedstiraji skute¢nost nepravdivou, klamavou, nebo ptredpokladajici skute¢nost obvinénym
dosud nepotvrzenou, pficemz obvinéného svadéji, aniz by si to uvédomil, k odpovédi, kterou si vyslychajici
pfeje. V sugestivnich otazkach se vyslychanému piedkladaji okolnosti, které se maji zjistit teprve z jeho
vypovédi, a tim se mu naznacuje, jak ma odpovédet.© Priklad kapcidzni otazky je ,,Pro¢ jste ji znasilnil?*
anebo ,,Vas spolupachatel se jiz ke vS§emu pfiznal, je na Case, abyste ekl pravdu i vy. pfesto, Ze nic potvrzeno
nebylo a Zadny spolupachatel se neptiznal. Piiklad sugestivni otazky je ,,Bylo auto ¢erné anebo Cervené barvy?*
misto ,,Jakou barvu mélo auto?* MUSIL, J. / KRATOCHVIL, V. / SAMAL, P. Kurs trestniho prava. Trestni
pravo procesni. Praha: C. H. Beck, 2007, s. 426. ISBN: 978-80-7179-572-8. Pievzato podle: NOVAKOVA, J.
Taktika vyslechu. Praha: 2013. Diplomova prace, Univerzita Karlova v Praze, Pravnicka fakulta, Katedra
trestniho prava, obor Pravo a pravni veda, S. 28. Dostupné na:
<https://dspace.cuni.cz/bitstream/handle/20.500.11956/55547/DPTX 2012 1 11220 0 262894 0 129577.pdf
?sequence=1&isAllowed=y>.
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ze 100 lidi, (iv) anebo procento zasadit do kontextu pro jesté vétsi efekt tim, ze pti populaci Prahy
zhruba 1,3 milionu lidi dany Gdaj znamen4, Ze jen v Praze se kolem nas takovych osob vyskytuje
zhruba 13 000.3¢

Dale by méli mit na paméti tyto efekty i zakonodarci pii tvorbé rtznych regulaci.
To, jak dilezity je vybér spravného ramce, se da demonstrovat napiiklad na nevhodné zvoleném
oznaceni spotieby paliva u automobilti v USA. Psychologové Richard Larrick a Jack Soll v ¢lanku
s nazvem The MPG lllusion (Cesky Illuze MPG) z roku 2008 upozoriiuji na zavadéjici systém,
ktery ma za nasledek vice nedorozuméni nez uzitku.’’® Vzorec MPG, ¢ili pocet ujetych mil
na jeden americky galon pohonné hmoty (mpg), je nelinearni a tudiz neintuitivni. Pfedstavme
si napfiklad fidicku Martinu, kterd méla dosud auto se spotifebou az 12 mpg, ale chce si koupit
nové, usporngjsi, se spotfebou 14 mpg. Pak tady mame i ekologického fidi¢e Karla, ktery ma nyni
auto se spotfebou 30 mpg, ale chce pfejit na jeste tsporn€jsi 40 mpg. Ktery z nich pii stejném
poctu kilometrii za rok usetii vic? Na prvni pohled se zd4, Ze Karel, vzdyt rozdil o 10 mpg se jevi
byt mnohem vétsi nez o 2 mpg. Dokonce i pomérove jde u Karla o tfetinovy rozdil a u Martiny
jen o Sestinovy. Ve skutecnosti vSak vétSiho rozdilu dosdhne Martina. Pfi najetych deseti tisicich
mil za rok snizi Karel svoji spotifebu z 333 galonli na 250, coz je rozdil 83 galonli. Martina vSak
touto zménou dojde ke snizeni ze 833 galonl na 714, ¢imz uSetii aZ 119 galoni. Je jasné, Ze dany
systém nastaveni neni idedlni a je zavad&jici predev$im pro kupujici aut.>”!

Cass Sunstein, znamy pravnik, behaviordlni ekonom a téz spoluautor v této praci
jiz zmiiovanych bestsellert Nudge (Sesky Stouch) s Richardem Thalerem a Noise (Sesky Sum)
s Danielem Kahnemanem a Olivierem Sibonym, se za prezidenta Baracka Obamy stal vedoucim

amerického vladniho Uradu pro informace a regulacni zdlezitosti (OIRA).37?

Ve svych pracich
opakovan¢ poukazoval na problematiku kognitivnich zkresleni pfedev§im v kontextu vetejné
politiky a regulace a zaroven navrhoval vhodna feSeni mnoha problémt. V dobé vedeni tfadu
béhem Obamovy administrativy se mu nasledné podafilo Uspé$né¢ implementovat fadu vhodnych

zmén, které berou v potaz naSe skutecné ptirozené chovani. Jeho tymu se naptiklad podafilo

vevr o

369 Krajska sprdava CSU v hi. m. Praze. Nejnovéjsi iidaje o kraji [online]. Cesky statisticky ufad, aktualizovano 8. 9.
2023 [cit. 9. 9. 2023]. Dostupné na: <https://www.czso.cz/csu/xa>.

30 LARRICK, R. P. / SOLL, J. B. The MPG illusion. Science, ¢. 320(5883), 2008, s. 1593-1594.
DOI: 10.1126/science.1154983.

371 Tamtéz. Pfiklad modifikovan podle: KAHNEMAN, D. Mysleni, rychlé a pomalé, s. 397-398. A dale téz:
SUNSTEIN, C. Empirically Informed Regulation, s. 1371-1377.

372 QOriginalni anglicky nazev pozice Casse Sunsteina: ,,Administrator of the White House Office of Information
and Regulatory Affairs“. Pfevzato podle: KAHNEMAN, D. Mysleni, rychlé a pomalé, s. 398. A dale téz:
HALPERN, D. Inside the Nudge Unit. How small changes can make a big difference. (New Updated Edition).
Londyn: WH Allen, Penguin Random House UK, 2019, s. x. ISBN: 978-0-7535-5655-9. A téz: BROULIK, J. /
BARTOSEK, J. Ekonomicky pristup k pravu, s. 81.
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prosadit reformy ve financnictvi, zdravotnictvi, energetice, v propagaci zdravého zivotniho stylu
a v neposledni tfadé také zménu zminovaného neintuitivniho formétu mpg u spotieby paliva
u vozidel na snaze pochopitelné galony na mili. I pfesto, ze staré¢ oznaceni stale uplné nezmizelo,
od roku 2013 musi vSechna nova auta povinn¢ obsahovat informaci o spotiebé iv novém,
srozumitelngj§im formatu. Sunsteiniv tym ukdazal, Ze implementace empiricky informované
regulace, ktera bere v potaz i kognitivni zkresleni a od nich odvozené pfirozené chovani lidi,

je efektivnéjsi a ma smysl.>”?

7.3. Teorie ocekavaného uzitku a averze K riziku

Pro pochopeni, pro¢ na nas ma efekt raimovani tak zasadni vliv, bychom si méli predstavit
i zéklady dvou vyznamnych teorii popisujicich nase chovani v riskantnich situacich.

V roce 1738 ptisel Svycarsky matematik Daniel Bernoulli s tzv. teorii ocekavaného uzitku,
kterd alespon do jisté miry vysvétluje nase subjektivni vnimani objektivnich statkd. Bernoulli
si v§iml, Ze totozna (objektivni) hodnota nema stejny (subjektivni) uzitek pro kazdého. Jednoduse
demonstrovano: vyhra ve vysi 100 K¢ pro ¢loveéka, ktery vlastni 1000 K&, ma stejny uzitek
jako vyhra 200 K¢ pro ¢loveéka, ktery vlastni 2000 K¢ (¢ili stejna hodnota 100 K¢ méa pro kazdého
jiny uzitek).’™* Jinymi slovy, obéma se zvysil majetek o 10 %, jak ostatné v dneni dob& b&zné
na zmény majetku nahlizime. V t€ dobé Slo vSak o uplné novy ptistup k hodnoceni (zmén) majetku
a pohledu na tehdy vyznamné téma riskantnich her v matematickych védach. Do té doby totiz
prevladal nazor, Ze riskantni hry lidé hodnoti podle ocekavané hodnoty, nikoliv podle wuzitku,
jak poukazal az Bernoulli.’”®

Predstavte si napfiklad nasledujici riskantni hru: ,,80% Sance vyhrat 100 $ a 20% Sance
vyhrat 10 $. Vybrali byste si ji anebo spi$ jistych 80 $? Bernoulli dosel k poznatku, Ze i piesto,
ze o¢ekavana hodnota riskantni hry je 82 $ (tedy 0,8 x 100 + 0,2 x 10), coZ je 0 2 $ vic neZ jistych
80 $, stejné si valna vétsina lidi vybere spise jistotu (i kdyz hodnotové nizsi), nez aby riskovala,
ze zustane jen s 10 dolary. Jsme tudiz ochotni zaplatit jakysi ,,pfiplatek za moZnost vyhnout
se nejistoté“.>’® Tento jev nazyvame averze k riziku (anglicky risk aversion) a jde o jedno

z kognitivnich zkresleni, které vyuziva i efekt ramovani.

373 Tamtéz. A dale téz: SUNSTEIN, C. Empirically Informed Regulation.

374 BERNOULLI, D. Exposition of a New Theory on the Measurement of Risk. Econometrica, ¢. 22(1), 1954, s. 23—
36. DOI: 10.2307/1909829.

375 KAHNEMAN, D. Mysleni, rychlé a pomalé, s. 293.

376 Tamtéz.
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Bernoulli poukazal rovnéz na to, Ze jedinec bude pti rozhodovani o to vic projevovat averzi
k riziku, ¢im vice bude jeho mezni uzitek klesat (uzitkovd funkce je logaritmicka).’”’
Tento koncept nazval ,,mordlnim ocekdvanim* aje na ném vlastn¢ zalozeno i celé odvétvi
pojistovnictvi ¢i byznys s odkupem pohledavek.?’® Pro nékoho, kdo ma majetek napiiklad ve vysi
2 miliontt K¢ (pojistény), znamend ztrata 1,5 milionu K¢ zptisobena neptfedvidatelnou udalosti
mnohem vic nez pro toho, jehoz majetek tvoii tieba 500 milioni K¢ (pojistitel) a rizikiim
se vystavuje opakovang, diky ¢emuz se mu i obCasné ztraty fadou vyher zase navrati a dokonce
je i sumou prevysi.’” Pfi prodeji své pohledavky se zase ¢lovék radéji vzda né&kolika procent

z nejisté ¢astky vymeénou za jistou ¢astku o néco nizsi, nezli riskovat, Ze sam nevymize nic.*%’

7.4. Prospektova teorie a averze ke ztraté

Bernoulliho teorie, jakkoliv pfinosnd, vSak vykazuje nékolik nedostatkl. Je zajimavé,
ze od roku 1738, kdy byla poprvé teorie ocekdvaného uzitku popsana, si téchto chyb vSimli
az Daniel Kahneman s Amosem Tverskym v sedmdesatych letech minulého stoleti. O tom,
jak vyznamny objev ucinili, svéd¢i i fakt, ze Kahneman si v roce 2002 za tato zjisténi vyslouzil jiz
zminovanou Nobelovu cenu, kterou ziskal pravé za aplikaci téchto psychologickych poznatkii
do ekonomie (Amos Tversky se této pocty bohuzel nedozil).®! V reakci na Bernoulliho totiZ
spolecné piisli s tzv. prospektovou teorii.>*?

Predstavte si pro zménu nasledujici situaci: Andrea i Petra maji dnes majetek v hodnoté
6 milionii K¢. Viera vsak méla Andrea 2 miliony K¢ a Petra 10 milionit K¢. Jsou nyni obé stejné
spokojené? Resp. maji obé z této dnesni hodnoty stejny uzitek?3*

Kazdému je na prvni pohled jasné, Ze Andrea bude snynéjSim stavem mnohem
spokojenéjsi nez Petra, a nepotiebujeme k tomu ani mit zadné ekonomické ¢i psychologické
vzdélani. Tento jednoduchy piiklad vsak krasné demonstruje naSe pfirozené vnimani hodnot —
vniméme Zivot optikou subjektivnich zmén, nikoliv objektivnich aktudlnich stavii.*®* Bernoulli
tudiz ve své teorii ocekavaného uzitku uplné opomijel referencni bod jako vychozi pozici

pii posuzovani uzitku: nezalezi na tom, o jakou hodnotu jde objektivné, pokud je tato hodnota

377 Tamtéz, s. 294. Dale téz: HABARTOVA, I. Aplikace behaviordlni ekonomie v pravnim mysleni, s. 21.

38 KAHNEMAN, D. Mysleni, rychlé a pomalé, s. 295.

379 Tamtéz.

380 Tamtéz, s. 333-334.

BDaniel  Kahneman  [online].  The  Nobel  Prize  [cit. 15.8.  2023]. Dostupné  na:
<https://www.nobelprize.org/prizes/economic-sciences/2002/kahneman/facts/>.

32 KAHNEMAN, D. / TVERSKY, A. Prospect theory: An Analysis of Decision under Risk. Econometrica, 1979,
¢. 47(2), s. 263-292. DOI: 10.2307/1914185.

383 Modifikovano podle: KAHNEMAN, D. Mysleni, rychlé a pomalé, s. 295.

34 THALER, R. H. Misbehaving. The Making of Behavioral Economics. New York: Norton & Company, 2015, s. 31.
ISBN: 978-0-393-35279-5.
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nad referen¢nim bodem, bude vnimana pozitivné (jde o zisk), a pokud bude pod nim, bude v tomto
ohledu vnimana negativné (jde o ztratu), jakkoliv miize byt pro jiného takovéa hodnota vysoka.*>

Nyni si pfedstavme Adama, ktery vlastni 2 miliony K¢, a Alberta, ktery méa 5 miliont K¢.
Obéma je nabidnuta jistota, Ze zlstanou se 3 miliony K¢, a riskantni hra ve znéni: existuje 50%
Sance, Ze po skonceni hry budete mit 2 miliony K¢, a 50% Sance, Ze budete mit 5 milionu K386
Kterou moznost byste si v kizi kazdého z nich vybrali?

Podle Bernoulliho teorie by si oba s ohledem na averzi k riziku vybrali jistou volbu
3 milion K¢. Tato odpovéd’ ale neni spravna. Jak jsme si jiz vysvétlili, timto pohledem dochazi
k opomijeni referencniho bodu a uvédomeéni si, ze 1 kdyz pro Adama je skutecné jistota dobrou
volbou (z aktudlniho pohledu, kdy vlastni 2 miliony, je jistota v podobé 3 milionii pfizniva),
pro Alberta vSak znamena jistou ztratu, a tudiz se mu vyplati riskovat, ze s 50% Sanci neztrati
nic. 3%

Jinymi slovy, Kahneman s Tverskym vysvétluji, Ze averze k riziku se u nés projevuje pouze

v ptipadé, kdyz mizeme néco ziskat. Jakmile ndm ale hrozi ztrata, nase tendence se obrati —a spise
riziko vyhledavame. Je tedy v tomto kontextu piesnéjsi hovotit o tzv. averzi ke ztraté nez o averzi
k riziku. JelikoZ jsou naSe reakce na risk pii ziscich a ztratach natolik odliSné, efekt ramovani
zpusobuje, Ze to, jak je otdzka Ci problematika podand, miize mit na nés a naSe rozhodovani
diametralng odlisny vliv.3®

Tyto nase rozdilné reakce na zisky a ztraty v nejistych situacich vysvétluji také chovani
stran pfed soudem a jejich ochotu, resp. neochotu dohodnout se na mozném vyrovnani. Pfedstavme
si napiiklad civilni fizeni na ndhradu Skody, ve kterém se Zalujici strana AB domahé zaplaceni
vysoké Castky po zalované CD. I pfesto, Ze se fizeni vyviji ve prospéch zalobkyné¢, jeji advokat
J1 vysvétli, ze pravdépodobnost vyhry je nyni kolem 90 %. Doporuci ji proto ke zvaZeni nabidnout
CD vyrovnani ve vysi 85 % zalované Castky. V této situaci si musi Zalobkyné zvaZit, zda je ochotna
podstoupit malé, ale stale existujici riziko ve vysi 10 %, Ze nevysoudi viibec nic, anebo se spokojit
s 85% narokem z ptipadného smiru. 85 % z vysoké Castky se da stale povaZzovat za vyhru, a jesté
k tomu jistou, na rozdil od nejisté pIné sumy. Na zaklad¢ experimentli a analyz ptipadt predevsim
v kontextu angloamerického prava, kde o naroku rozhoduje porota, se ukazuje, ze zalobci skutecné

vykazuji v podobnych situacich averzi k riziku a spiSe jsou ochotni vzdat se malé ¢asti naroku

ve prospéch jistého uspokojeni. Na druhou stranu Zalovana se na situaci diva jinak. Ob&é moznosti

385 Tamtéz. Déle téz: KAHNEMAN, D. Mysleni, rychlé a pomalé, s. 303.

386 Modifikovano podle: KAHNEMAN, D. Mysleni, rychlé a pomalé, s. 296.
37 Tamtéz.

388 Tamtéz.
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—jak 90% Sance na Gplnou prohru, tak smir ve formé 85% prohry — pro ni znamenaji jisté ztraty.
Bude tudiz spise projevovat averzi ke ztrate. Ve vétsing ptipadii tudiz projevi ochotu podstoupit
riziko, které v jejim piipadé znamena 10% pravdépodobnost, Ze neprohraje nic. Toto rozdilné
vnimani Sanci pak zapfiCifluje protichidny postoj stran va¢i navrhovanému smiru,
a1 proto se v praxi ¢asto neni jednoduché domluvit na podminkéch, ke kterym by byly ochotny
pristoupit obé& strany.*%’

Nejde vsak jen o fizeni o nahradu Skody. Averze k riziku a ke ztrat€ se u lidi objevuje
uz v samotném stadiu zvazovani, zda se viibec vyplati soudit. Kahneman k tomu uvadi ptipad
zeny, kterd zaluje svého byvalého manzela o vyzivné. Ona by se rada na Castce domluvila
mimosoudné, on se chce spi§ soudit. K tomu Kahneman dodéva: ,,Neni se co divit — ona muze
jen ziskat, takze nechce riskovat. On ma na druhou stranu pfed sebou jen Spatné moznosti,
takZe spis pdjde do rizika.*3

Navic bylo prokazéno, Ze samotnou ztritu pocitujeme mnohem vyraznéji nez zisk
v obdobné hodnoté. Z fady experimentd plyne, Ze koeficient vnimani ztraty v porovnani se zisky
se nachazi nékde mezi 1,5 az 2,5.°! To znamena, Ze ztratu ur¢ité hodnoty pocitujeme zhruba
dvojndsobné intenzivnéji nezjeji ziskani. To souvisi s dalSim zkognitivnich zkresleni
— s tzv. majetnickym  efektem (anglicky endowment effect). Majetnicky efekt znamena,
ze si subjektivné mnohem vice véazime véci, které jiz vlastnime, nez véci totozné hodnoty,
které vlastni n&kdo jiny.>*?

Vliv tohoto efektu si velmi dobie uvédomovali i poskytovatelé platebnich karet
jiz v sedmdesatych letech.*”® V této dobé zacaly byt platebni karty v USA velmi popularni,
nacez Cerpaci stanice chtély zacit uvadét dvoji ceny — vyssi pro platbu kartou a nizsi pro platbu
v hotovosti. Toho si poskytovatel¢ karet v§imli a aby tomu zabranili, ve svych podminkach

tyto dvoji ceny zakdzali. V americkém kongresu se vSak zahy objevil navrh zékona,

39 GROSS, S. R./SYVERUD, K. D. Getting to No: A Study of Settlement Negotiations and the Selection of Cases
for Trial. Michigan Law Review, ¢. 90, 1991, s. 319-393. DOI: 10.2307/1289558. Dale téz: GUTHRIE, C.
Prospect Theory, Risk Preference & The Law. Northwestern University Law Review, ¢. 97,2003, s. 1115-1163.
DOI: 10.2139/ssrn.344600. A téz: RACHLINSKI, J. J. Gains, Losses, and the Psychology of Litigation.
Southern California Law Review, ¢. 70, 1996, S. 113-185. Dostupné na:
<https://scholarship.law.cornell.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1754&context=facpub>. Ptrevzato a ptiklad
modifikovan podle: KAHNEMAN, D. Mysleni, rychlé a pomalé, s. 341-342.

3% KAHNEMAN, D. Mysleni, rychlé a pomalé, s. 298 a 304.

¥ NOVEMSKY, N./ KAHNEMAN, D. The Boundaries of Loss Aversion. Journal of Marketing Research, &. 42(2),
2005, s. 119-128. DOI: 10.1509/jmkr.42.2.119.62292.

32 Kdyby Vam napiiklad nékdo nabidl hazet minci s tim, Ze kdyz padne zadni strana, pfijdete o 1000 K&,
kolik by musela byt vyhra za predni stranu, abyste na hru pfistoupili? Bézna odpoveéd’ lidi je kolem 2000 K¢,
coz je dvojnasobek, a koresponduje tak s koeficientem averze ke ztraté€ podle Kahnemana. SIBONY, O. Chystdte
se udelat strasnou chybul!, s. 92.

393 KAHNEMAN, D. Mysleni, rychlé a pomalé, s. 389. Dale téz: THALER, R. H. / SUNSTEIN, C. R. Nudge.
The Final Edition, s. 39-40. A téz: THALER, R. H. Misbehaving. The Making of Behavioral Economics, s. 18.
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ktery by urcovani téchto podminek (zakazu riiznych cen) vylucoval. I kdyz navrh tohoto zakona
nakonec pfijat nebyl, karetni lobby na né&j reagovala a snazila se prosadit, ze kdyz uz by tedy
poskytovatelé karet nemohli zakazovat dvoji ceny, necht’ je alespon tato vySsi cena uvadéna
jako ta zakladni, tedy defaultni (viz nize podkapitola 7.6.) a nizsi cena za hotovost prezentovana
jako mala sleva.’** Uvédomovali si totiz, Zze kdyby to bylo prezentovano obracené (tedy cena
za hotovost jako normalni a platba kartou za ptiplatek), mnohem vice lidi by to od karetni platby
s ohledem na nasi pfirozenou averzi ke ztrat¢ odradilo. Kahneman toto chovani vystizné shrnuje:
,»Z psychologického hlediska to byl spravny pozadavek: lidé se mnohem radéji vzdaji slevy,
nez aby platili pfiplatek. Prestoze ekonomicky jsou ob¢ oznaceni ekvivalentni, emocionalné

ekvivalentni nejsou. %>

7.5. Problém asijské nemoci

Efekt rdmovani vyuZzivajici naSe pfirozené averze kriziku a ke ztrat¢ demonstruji

Kahneman s Tverskym také na tzv. problému asijské nemoci:

,Predstavte si, ze se Spojené staty chystaji na epidemii neobvyklé asijské nemoci,
ktera podle ocekéavani zabije 600 osob. Jsou navrzeny dva programy boje s touto nemoci.

Ptesné védecké odhady dopadii obou programil jsou nésledujici:*

1. VERZE: ,Bude-li pfijat program A, bude zachranéno 200 osob. Bude-li piijat
program B, bude s tfetinovou pravdépodobnosti zachranéno 600 osob

a s dvoutfetinovou pravdépodobnosti nebude zachranéna zadn4 osoba.

2. VERZE: ,Bude-li pfijat program A‘, zemie 400 osob. Bude-li pfijat program B°,
pak s tfetinovou pravdépodobnosti nikdo nezemie a s dvoutfetinovou

pravdépodobnosti zemie 600 osob.*

Figura 11: Problém asijské nemoci. (Modifikovano podle: Kahneman, 2012.)396

V tomto piipadé jsou disledky (podobné jako v ptikladech v tivodu této kapitoly) u obou
verzi totozné. V prvnim piipad¢ jde vSak o piipad zaramovani problematiky jako zdachrany

a ve druhé jako ztraty, coz ma u lidi (s ohledem na prospektovou teorii) za nasledek rozdilné

394 Tamtéz.

35 KAHNEMAN, D. Mysleni, rychlé a pomalé, s. 389.

3% K AHNEMAN, D. Mysleni, rychlé a pomalé, s. 393. Obdobné téz v: SEDY, J. Kritické mysleni, s. 81. A téz:
PLHAKOVA, A. Ucebnice obecné psychologie. s. 284-285.
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rozhodovani. To potvrzuje i fada experimenti: v prvni verzi vétSina lidi voli program A (jistou
v podobé zachrany 200 osob), pficemz ve druhé se spiSe priklani k riskovani s vybérem
programu B*.%7

Realita je samoziejm¢ mnohem komplikovanéjsi nez vyse uvadéné priklady. Situace,
kterym bézné Celime, obsahuji nespocet prilezitosti jak k ziskum, tak ke ztratam, a najit odpovéd
&i spravné se rozhodnout nebyva jednoduché.’*® Pravé proto je ale diileZité tyto nase piirozené
averze znat, abychom byli alesponl do jisté miry schopni zminované manipulace nejen rozeznat,
ale je 1 umét v ptipad¢ potieby vhodné vyuzit, a to 1 v pravnim mysleni.

Neni to davno, co jsme sami byli svédky skutecné verze asijské nemoci v podobé pandemie
covidu-19. Rozhodnuti nasich zdkonodarcti a politikli ohledné nastaveni vhodnych opatieni rovnéz
znamenalo sazeni na neurCité pravdépodobnosti zachrany ¢i ztraty zivotl. I kdyz nabizené
programy a jejich Sance nejsou v realit¢ tak jednoznacné, jak ve vySe uvadéném problému,
povazuji za dilezité mit pfi podobném rozhodovani efekt raimovani na paméti — jak pfi samotném
posuzovani vhodnych opatieni, tak pfi nasledné komunikaci rozhodnuti s vetejnosti. Protoze
jak jsme si vyse ukdzali, zplisob zardmovani rozhodnuti ma velky vliv na to, jak bude nésledn¢
vnimano a piijato.

Védei Rachlinski, Guthrie a Wistrich z Pravnické fakulty Cornellovy univerzity,
jejichz experimenty jsme si jiz vySe zminovali v kontextu efektu kotveni a efektu zpétného
pohledu, provedli v roce 2006 i nékolik experimentd na vliv efektu ramovani u insolvencénich
soudctll. Zadani tohoto experimentu znélo podobné jako problém asijské nemoci, tykalo se ale dvou
verzi reorganiza¢niho planu. DluZnik, spole¢nost Hammer Time, Inc., v tomto piipadé dluzil
celkem 600 000 $. Prvni skupina soudct obdrZela popis planu ve znéni: ,,Pokud zvolite Plan A,
nezajisténé dluhy ve vysi 200000 $ budou urcit¢ splaceny. Pokud zvolite Plan B,
s pravdépodobnosti ve vysi 1/3 budou splaceny vSechny dluhy a s pravdépodobnosti ve vysi 2/3
nebude splaceno nic.* Druha skupina obdrZela popis: ,,Pokud zvolite Plan A, nezajisténé dluhy
ve vys$i 400 000 $ nebudou urcité splaceny. Pokud zvolite Plan B, s pravdépodobnosti ve vysi 1/3
zadné nezajisténé dluhy nezlistanou nezaplacené a s pravdépodobnosti ve vysi 2/3 zlstanou
nezaplacené viechny nezajisténé dluhy. 3%

Vysledky potvrdily, Ze i soudci reaguji na rizné ramovani problematiky. V piipadé

prezentovani reorganizacnich planti z pohledu ziskli by az 91,8 % soudct vybralo program A.

37 Tamtéz.
3% KAHNEMAN, D. Mysleni, rychlé a pomalé, s. 304.
399 Mj pieklad pievzat podle: GUTHRIE, C./ RACHLINSKI, J. J./ WISTRICH, A. J. Inside the Bankruptcy Judge's

Mind, s. 1237-1241.
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Naopak, v ptipad€ prezentovani z pohledu ztrat by program A vybralo jen 73,3 % soudcq,

coz uz je statisticky signifikantni rozdil.**

7.6. Automaticka volba

V neposledni fad¢ souvisi s efektem ramovani i tzv. efekt automatické volby (anglicky
default effect), obCas 1 v CeStiné nazyvan 1 jako efekt defaultu Ci efekt vychoziho nastaveni.
V bézném zivoté si ani neuvédomujeme, do jaké vyznamné miry jsme ovlivilovani automaticky
prednastavenymi volbami — at’ uz jde o pfijiméani cookies pii internetovém prohlizeni,*’! akceptaci
defaultnich nastaveni spotiebici, chytrych telefont ¢&i aplikaci,**> az po piijimani rtznych
spolecenskych norem** nebo vychozi pravni upravy. I pies to, Ze v mnoha piipadech mame
prostor pro personalizaci, ¢ili odlisny vybér dle libosti, malokdy tak u¢inime. Jednoduse vétSinou
pasivng pfijimame to, co je nam jako standard predkladano.

Casto uvadénym piikladem ohromného vlivu automatické volby v pravni ipravé na lidské
Zivoty je zplsob nastaveni posmrtného odebirani organti a tkani. V roce 2003 o tom Eric Johnson
a Daniel Goldstein napsali prevratny ¢lanek, ze kterého jasné plyne, ze mira darcovstvi v konkrétni
zemi nezélezi ani tak na kultufe, kvalit¢ vzdélani ¢i ndbozenstvi, jako spiSe na zptisobu nastaveni
zakona.*** Presnéji fe¢eno, v zemich, kde se presumuje souhlas s posmrtnym odebranim organii
atkdné (ledaze osoba aktivné vyjadii zdkonnym zplisobem nesouhlas, Cili systém opt-out),
je darcti mnohonasobné vice nez v zemich, kde se presumuje opak (zdjemce se musi aktivné
zaregistrovat, aby mohl byt darcem, ¢ili systém opt-in). Pfitom v idealnim svéte, kde by byl ¢lovek

tvorem racionalnim (homo economicus) a o viem by se informované rozhodoval, by rozdilné

400 Tamtéz.
401 TICHY, M. Prdvni regulace cookies pro marketingové iicely [online]. Epravo.cz, 1. 9. 2020 [cit. 7. 9. 2023].
Dostupné na: <https://www.epravo.cz/top/clanky/pravni-regulace-cookies-pro-marketingove-ucely-

111752.html>. Dale téz: THALER, R. H. / SUNSTEIN, C. R. Nudge. The Final Edition, s. 169—170.

402 SPOOL, J. Do users change their settings? [online]. UIE Archive, 14. 9. 2011 [cit. 7. 9. 2023]. Dostupné na:
<https://archive.uie.com/brainsparks/2011/09/14/do-users-change-their-settings/>. Dale téz: ARTHUR, C. Why
the default settings on your device should be right first time [online]. The Guardian, 1. 12. 2013 [cit. 7. 9. 2023].
Dostupné na: <https://www.theguardian.com/technology/2013/dec/01/default-settings-change-phones-
computers>. A t¢Z: CATALANOTTO, D. 95% of the people stick to the default option [online]. Medium, Service
Design Magazine, 20. 11. 2016 [cit. 7. 9. 2023]. Dostupné na: <https://service-design.co/95-of-the-people-stick-
to-the-default-option-9e16316a64e1>.

403 PRYOR, C. / PERFORS, A. / HOWE, P. D. L. Even arbitrary norms influence moral decision-making. Nature
Human Behaviour, ¢. 3, 2019, s. 57-62. DOI: 10.1038/s41562-018-0489-y. Dale téz: HOOD, L. Conform
to the social norm: why people follow what other people do [online]. The Conversation, 17. 12. 2018 [cit. 7. 9.
2023]. Dostupné na: <https://theconversation.com/conform-to-the-social-norm-why-people-follow-what-other-
people-do-107446>.

404 JOHNSON, E. J. / GOLDSTEIN, D. Do Defaults Save Lives? Science, ¢. 302(5649), 2003, s. 1338-1339.
DOI: 10.1126/science.1091721.
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nastaveni nemélo mit zadny efekt. Ve svété realném je ovSem rozdil skute¢né markantni,

jak lze vy¢ist z grafu tykajiciho se vybranych evropskych stati:
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Figura 12: Procenta souhlasu s posmrtnym darcovstvim organt ve vybranych evropskych zemich.

(Pfevzato z: Johnson & Goldstein, 2003.)405

Bilou barvou jsou oznaceny sloupecky zemi, kde plati systém opt-in, tedy presumpce
nesouhlasu. Sedé sloupecky zase reprezentuji zemé, ve kterych je nastaveni opacné, ¢ili systém
opt-out — piedpoklad souhlasu. UZ na prvni pohled vidime radikélni rozdil. Tfreba Némecko
a Rakousko spolu sousedi a jsou jazykem, kulturou i1 prdvnim zdkladem podobné zemé.
Avsak pouze nenapadna odlisnost ve formulaci zakona zptsobuje, ze v Rakousku je dlouhodobé
mira darcovstvi t¢méf 100 %, v Némecku vsak jen 12 %. Zemé s opt-in nastavenim maji pfitom
obecné velky problém s nedostatkem dostupnych organti k transplantaci. To mé za nésledek nejen
drahy import ze zahrani¢i a rozmach Cerného trhu, ale hlavné zbytecna tmrti tisict lidi ro¢né,
ktefi se transplantace nedockaji. Tomu by se pfitom dalo jednoduSe zabranit tim, Ze by souhlas

s posmrtnym darovanim organt a tkani ddvalo vic 1idi.**¢

405 Tamtéz.

406 Germans ready to donate organs, but few really do [online]. Deutsche Welle, 26. 6. 2019 [cit. 30. 8. 2023].
Dostupné na:  <https://www.dw.com/en/organ-donation-germany-debates-how-to-get-people-on-the-list/a-
49361641>. Dale téz: BAIN, C. / MARI, J. / DELMONICO, F. L. Organ Trafficking: The Unseen Form
of Human Trafficking. [online]. ACAMS Today, 26. 6. 2018 [cit. 30.8. 2023]. Dostupné na:
<https://www.acamstoday.org/organ-trafficking-the-unseen-form-of-human-trafficking/>. A téz: LEWIS, A. /
KOUKOURA, A./ TSIANOS, G. I. / GARGAVANIS, A. A. / NIELSEN, A. A. / VASSILIADIS, E. Organ
donation in the US and Europe: The supply vs demand imbalance. Transplantation Reviews, ¢. 35(2), 2021.
DOI: 10.1016/j.trre.2020.100585.
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V Ceské republice podle § 16 odst. 1 transplantaéniho zakona plati, Ze: ,,Jo]dbér z t&la
zemielé osoby lze uskutecnit, pouze pokud s tim zemfely za svého zivota nebo zdkonny zastupce
osoby, ktera neni pIné svépravna, nevyslovil prokazatelné nesouhlas[...]*.*” Dale zakon upravuje,
ze v ptipad¢€, ze osoba nechce byt darcem, musi vyslovit tzv. kvalifikovany nesouhlas a nechat
se zapsat do Ndrodniho registru osob nesouhlasicich s posmrtnym odbérem tkani a orgdanii.**®
V praxi se vSak v prvni fadé o tomto nastaveni musi ¢lovék dozvédét, coz pro bézného obcana
neznalého transplanta¢niho zdkona nemusi byt viibec jednoduché. Nasledné je potfeba dohledat
na strankach registru stanoveny formular, vytisknout jej, vyplnit, podepsat s ovéfenym podpisem
a poslat postou na adresu Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky CR, aby doslo k usp&nému
zaregistrovani. V roce 2020 bylo v tomto registru zapsano asi 2259 osob.*? I nas systém je tedy
zalozen na presumpci souhlasu a obecné se Cesko fadi mezi zemé s nejvyssi mirou darcovstvi.*!°
Ukézalo se vSak, ze nejde ani tak o solidaritu ¢eskych obcant jako spiSe o vhodnou formulaci
zakona — jinymi slovy o nenédpadnou manipulaci vhodnym ramcovanim defaultu.

Z pragmatického hlediska déva toto nastaveni smysl — do obéhu se dostane nejvice organt.
Presumpci souhlasu stat predchazi zbytecné prokrastinaci ¢i hyperbolickému diskontovani obCant,
kvili kterym by aktivni ud€leni souhlasu odkladali anebo viibec nefesili. Déle stat timto zpisobem
téz chrani obCany pfed jimi samotnymi, jelikoZ neuvazenym odebranim souhlasu, resp. jeho
neposkytnutim, Skodi vlastné nejvice sami dobé. Pravdépodobnost toho, Ze jednou bude ¢lovék
potfebovat néjaky organ nebo tkan, je totiz trojndsobné vyssi, nez Ze by je musel posmrtné
darovat.*!!

Z moralniho hlediska vSak vyvstava otazka, do jaké miry je toto nastaveni etické,
kdyz obchézi svobodnou vili jednotlivee rozhodnout o svém téle po smrti. Rada autorti reZim opt-
out legitimné kritizuje a tvrdi, Ze jde o skrytou manipulaci lidi ze strany statu.*'> Reseni tohoto
dilematu neni jednoduché a nazory se rizni. J& osobné v§ak povazuji za nejvhodnéjsi nastaveni to,
jaké funguje momentéalné v Singapuru.

Singapurska republika se také fadi mezi opt-out systémy podobné jako Ceské republika.

Avsak na rozdil od nasi skryté presumpce ptijde kazdému obcanovi méstského statu Singapur

407 Kurzivu jsem do citace doplnila pro zvyraznéni stézejniho slovniho spojeni.

48 Ndrodni registr osob nesouhlasicich s posmrtnym odbérem tkani a organii [online]. Ustav zdravotnickych
informaci a statistiky CR [cit. 30. 8. 2023]. Dostupné na: <https://www.nrod.cz/>.

409 VOSINEK, M. Aplikace behaviordlni ekonomie v prévnim myslent, s. 66.

410 RAJLICHOVA, E. Cesko patii k nejpocetnéjsim darciim orgdnii. Ze zdkona je po smrti ddarcovstvi automatické
[online]. iRozhlas.cz, 18. 3. 2018 [cit. 30.8. 2023]. Dostupné na: <https://www.irozhlas.cz/zivotni-
styl/zdravi/darcovstvi-organu-v-cechach-je-ze-zakona-automaticke-lekari-vsak-respektuji_1803180630_tak>.

4l THALER, R. H. / SUNSTEIN, C. R. Nudge. The Final Edition, s. 255.

412 podobné jako: Tamtéz, s. 260-264. A dale téz: VOSINEK, M. Aplikace behaviordlni ekonomie v pravnim myslent,
s. 68.
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po dovrSeni osmnacti let poStou oznameni, Ze se piedpokladd jeho souhlas s posmrtnym
darcovstvim. V tomto dopise jsou popsany jak vyhody posmrtného darovani pro jednotlivce
a pro spolecnost, tak i postup pro ptipad, Ze ob¢an darcem byt nechce. Stat tudiz obcantim souhlas
nenuti, avSak existuje zde urcita sankce. V dopise je totiz rovné€z obCan poucen, ze v piipadé¢
nesouhlasu se miZe nechat zapsat do registru nedarcu, ale v piipadé, ze on sam bude jednou néjaky
organ nebo tkan potiebovat, automaticky bude zafazen az na konec pofadniku.*'

Singapur se diky tomuto pfistupu také fadi mezi zemé s celosvétové nejvyssi mirou
darcovstvi. J& osobné jej povazuji za férovy. Stéle totiz bere v potaz jak pragmaticky zdjem
na co nejveétsim poctu organti v obehu, tak je zde i1 navic zachovéna vyssi mira legitimity tohoto
postupu diky informovanému (byt konkludentnimu) souhlasu lidi — anebo nesouhlasu, s tim,
ze si je pak jednotlivec pln¢ védom nésledki svého odmitavého rozhodnuti.

I samotny dopis je vSak také schvalné rdmovan tak, aby lidi postrkdaval (viz nize) zddoucim
smerem k ud€leni souhlasu. A to pravé vhodnou formulaci, ptisobici na nasi piirozenou heuristiku

dostupnosti a averzi ke ztrate tim, ze nam dojde, Ze i my samotni miizeme jednou transplantaci

potfebovat a ze udélenim nesouhlasu skodime hlavné sami sobé.

7.7. Libertariansky paternalismus a postréeni

Kdyz se nad automatickymi volbami s ohledem na uvadény piiklad zamyslime,
uvédomime si, jak velkou zodpovédnost maji ti, ktefi o nastaveni automatickych voleb rozhoduji.
V kontextu prava jde hlavné o zakonodarce a politiky, kteti stoji za nejriiznéjsi pravni tpravou.
Je proto dtlezité, aby meli na paméti, ze na vhodné¢ formulaci textu skuteéné zalezi.
I tak nendpadnd odlisnost jako zvoleni opt-in ¢i opt-out defaultu totiZ miZe mit natolik rozdilné
celospolecenské nasledky, jako je tomu v piipad¢ uvadéného posmrtného darcovstvi organi.

Problematice defaulti se velmi podrobné€ vénovali jiz nékolikrat zminiovany pravnik Cass
Sunstein a ekonom a nositel Nobelovy ceny Richard Thaler. V globalnim bestselleru Nudge (Cesky
Stouch) piichazi s politikou tzv. libertaridanského paternalismu, kterd i piesto, 7e zni
jako oxymoron, se ukdzala byt efektivni jak ve vefejné, tak v soukromé sféfe.*'* Jde o kombinaci
paternalismu v podob¢ nastaveni vhodnych automatickych voleb a libertarianismu ve formé

moznosti svobodné se rozhodnout jinak. Sunstein s Thalerem si velmi dobfe uvédomuji existenci

413§ 11 zékona ¢. 15/1987 Human Organ Transplant Act 1987 statu Singapur, v aktudlnim znéni. Dostupné na:
<https://sso.agc.gov.sg/Act/HOTA1987?Provids=P13-#pr8->. Dale téz: VOSINEK, M. Aplikace behavioralni
ekonomie v pravnim mysleni, s. 68. A téz: THALER, R. H./ SUNSTEIN, C. R. Nudge. The Final Edition, s. 271—
272.

414 THALER, R. H. / SUNSTEIN, C. R. Nudge. The Final Edition. Dale téz: SUNSTEIN, C. R. / THALER, R. H.
Libertarian Paternalism Is Not an Oxymoron. The University of Chicago Law Review, €. 70(4), 2003, s. 1159—
1202. DOI: 10.2307/1600573.
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kognitivnich zkresleni u lidi a ukazuji, Ze je 1ze obcCas i1 vhodné vyuzit pravé tzv. postrcenim
&i §Stouchdanim (anglicky nudging)*'> lidi zadoucim smérem.*'¢ Podle nich by se stat nemél
soustiedit pouze na normativni zdkazy a piikazy, ale vhodnym nastavenim dispozitivni pravni
tpravy také doporucovat takové chovani, které povazuje za zadouci.*!” Tento cilevédomy piistup
k tvorb¢ vhodnych pravidel, berouci v potaz nase pfirozené kognitivni iluze nazyvaji téz
architekturou rozhodovani.*'®

Libertariansky paternalismus, jako teorie vychdzejici ptedevs§im z behavioralni ekonomie,
zaznamenala znacny uspéch. Kniha Nudge se brzy stala celosvétovym bestsellerem a, jak jsem
zminovala vySe v podkapitole 7.2., Sunstein se diky tomuto empiricky informovanému
a védeckému pfistupu k vefejné politice stal pod Barackem Obamou vedoucim amerického
vladniho Uradu pro informace a regulatorni zdlezitosti (OIRA). Ukazalo se diky tomu i v praxi,
ze behavioralné-ekonomickd analyza prava a libertariansko-paternalisticky pfistup k tvorb¢ pravni
regulace je skutecné efektivni a celospolecensky Zadouci. OIRA se zahy stal inspiraci pro vznik
podobnych instituci i v zahrani¢i.*!” Tehdejsi britsky premiér David Cameron napiiklad po vzoru
OIRA zalozil ve Spojeném kralovstvi tzv. Behavioural Insights Team (BIT), nazyvany téz Nudge
Unit, ktery od roku 2010 provedl vice nez 700 randomizovanych kontrolnich studii a 1000 projektt
po celém svété zabyvajicich se vlivem efektu postrceni jak ve veiejné, tak v soukromé sféfe.*?
Jejich zavéry hovoii jasné: i na prvni pohled malé zmény miizou mit opravdu velky dopad.**!

Britsky BIT se napiiklad zamétil na Gpravu formulace dopist adresovanych neplati¢tim
dani. Ukézalo se, Ze pouhd zména generického textu upominky na personalizujici a zaroven
apelujici na socialni konformitu lidi (,,vétSina ve VaSem mésté zaplatila letos vcas™) meéla
za nasledek zvySeni miry v€asného zaplaceni dani o jednotky az desitky procent. To znamena
miliony liber rocné do statniho rozpoctu navic plus dalsi uSettené naklady za nasledné vymahani

dluznych castek — a to pouze diky mal¢ zméné formulace v dopise, ktery by se stejné posilal,

takZe naklady navic jsou nepatrné.**?

415 Kniha Nudge vysla poprvé v roce 2008 a esky preklad vysel nasledn& v roce 2010 pod nazvem Stouch. Vicero
¢eskych autorii vSak tento preklad povazuje za nest'astny a spise upiednostituje pojem postrceni. Ja v této praci
pouzivam oba pojmy jako synonyma. Napiiklad: BROULIK, J. / BARTOSEK, J. Ekonomicky pristup k prévu,
s. 80.

416 THALER, R. H. / SUNSTEIN, C. R. Nudge. The Final Edition.

HTMEGA, 1. Aplikace behaviordlni ekonomie v pravnim mysleni, s. 18.

418 Tamtéz, s. 103.

419 HALPERN, D. Inside the Nudge Unit. How small changes can make a big difference. (New Updated Edition).
Daéle téz: The Behavioural Insights Team [online]. BIT [cit. 5. 9. 2023]. Dostupné na: <https://www.bi.team/>.

20 HALPERN, D. Inside the Nudge Unit. How small changes can make a big difference. (New Updated Edition), s. 8.
Dale téz: Who we are [online]. BIT [cit. 5. 9. 2023]. Dostupné na: <https://www.bi.team/about-us-2/who-we-
are/>.

21 HALPERN, D. Inside the Nudge Unit. How small changes can make a big difference. (New Updated Edition), s. 8.

422 Tamtéz, s. 8 a 87-91.
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Za zminku stoji téz uspesné zavedeni automatického ptihldSeni britskych zaméstnanct
do diichodového spoteni s moznosti opt-out. Diky tomuto kroku doslo k vyznamnému zvySeni
miry finan¢niho zajisténi mnoha obdanti do staii.*”® S ohledem na pfirozené hyperbolické
diskontovani a prokrastinaci by totiz lidé sami toto rozhodnuti ve vétsiné pripad odkladali anebo
viibec neuskutecnili, proto je postréeni automatickou volbou i v tomto piipadé tak efektivni.***

V Ceské republice zkoumal vliv postréeni v praxi docent Libor Dusek, vedouci Katedry
narodniho hospodafstvi nasi Pravnické fakulty Univerzity Karlovy v Praze. Ten spolecné
s Nicolasem Pardo a Christianem Traxlerem z Hertie School v Berlin¢ provedl randomizovanou
studii tykajici se zefektivnéni zptisobu vymahani pokut za rychlou jizdu.*”® V CR je obecnd
vymahani pokut velmi neefektivni. V méstské casti Praha 1 naptiklad zaplati v€as pokutu
za dopravni pfestupek pouze 56 % fidi¢t. Nasledné vymahani dluznych céastek je nakladné,
pficemz se jich stejné ve vysledku podafi vymoci celkem jen kolem 60 %.*** Ve spolupraci
s méstem Rigany se proto Dusek, Pardo a Traxler rozhodli provést experiment. V obdobi
od listopadu 2017 do srpna 2019 odeslali celkem témét 80 000 dopist vyrozumivajicich fidice
o zpusobeném prestupku s vyzvou k uhradé pokuty. Tfem experimentalnim skupinam ptilozili
ke standardni vyzvé€ i struény pravodni dopis zdiraziujici bud’ (i) hrozbu vyssi sankce v ptipadé
véasného nezaplaceni, nebo (ii) lhiitu k zaplaceni pokuty, anebo (iii) obé& tyto informace. Ctvrté
(kontrolni) skupiné odeslali pouze standardni vyzvu. ,,Hlavni mysSlenkou bylo, Ze adresati musi
dostat jednoduchy text, kde budou kli¢ové informace zvyraznény,* vysvétluje experiment Libor
Dusek.*”’

Vysledky ukazaly, jak velky vliv tento krok mél. Pouhé pfiloZeni jednoduchého ptipisu
napsaného v lidské reci a zduraziujiciho lhttu k zaplaceni i hrozbu vyssi sankce se ukazalo byt
nejefektivnéjsi. V praxi mélo za nasledek zvySeni miry zaplacenych pokut az 0 9 %, coz je o vice
nez pul milionu K¢ rocn€ do rozpo€tu mésta navic. A to jen diky chytrému vyuziti poznatkl

o kognitivnich zkreslenich u lidi prostfednictvim postrceni ve formé vhodné a strucné

423 Tamtéz, s. 9 a 62—65.

424 piikladti fungujiciho §tfouchani je mnohem vice (napf. v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi, udrzovani &istoty
vetejného prostranstvi, zvySeni bezpecnosti na silnicich upravami dopravniho znaceni, podpory zdravého
zivotniho stylu u obyvatel, zvySeni miry zdravotni prevence u lidi atd., avSak kvtli rozsahu této prace pouze
struéné€ zminuji reprezentativni piiklady v kontextu prava. V piipad€ zajmu o toto téma vSak doporucuji obe
velmi ¢tivé knihy: THALER, R. H. / SUNSTEIN, C. R. Nudge. The Final Edition, a HALPERN, D. Inside
the Nudge Unit. How small changes can make a big difference. (New Updated Edition).

425 DUSEK, L. / PARDO, N. / TRAXLER, C. Salience and Timely Compliance: Evidence from Speeding Tickets.
Dale téz: DUSEK, L. / TRAXLER, C. / PARDO, N. Jak zlepsit vybér pokut? Experiment se zjednodusenim
informaci.

426 SOJKOVA MACHONOVA, P. Jak zlepsit vybér pokut? Experiment se zjednodusenim informaci [online]. Legal
Data Hub PF UK, 27. 4. 2023 [cit. 6. 9. 2023]. Dostupné na: <https://www.prf.cuni.cz/aktuality/jak-zlepsit-
vyber-pokut-experiment-se-zjednodusenim-informaci>.

427 Tamtéz.
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formulovaného priivodniho dopisu. Na zakladg této studie zadalo mésto RiGany piikladat struény

vvvvv

osvédgily.*?

7.8. Kritika libertarianského paternalismu a postrceni

Jakkoliv se vSak v praxi ukdzala byt mnohd postrceni efektivni, aplikace poznatki
behavioralni ekonomie a libertaridnského paternalismu na pravo je stale do jisté miry kontroverzni.
V prvni fad€ nékteii autofi kritizuji jiz vySe zminiovanou manipulativnost. Je skutecné legitimni,
ze organ vetfejné moci cilevédomym sfouchdnim vyuziva kognitivnich nedokonalosti lidi
k dosazeni ur¢itého, dle ného spravného, cile? Neobira ob&any timto zptisobem o ¢ast svobody?4>
Ptehnanym postrkovanim navic 1idé prirozené ztrdceji moznost ucit se z vlastnich chyb,
a tim jsou ochuzeni jak o hodnotné zkusenosti ve form¢ pouceni se do budoucna, tak i o prevzeti
zodpovédnosti za vlastni rozhodovani.**® Pravnik Gregory Mitchell tento problém shrnuje
nazorem, ze ,,pravo, které se snazi opravit nase kognitivni chyby, nas zbavuje pfilezitosti je poznat,
a to k nasi skode*.+!

V tomto kontextu je vSak diilezité si uvédomit, ze ne vzdy je zpétna vazba ihned dostupna.
V nékterych situacich ptichdzi opozdéng, resp. viubec. Proto i kritici pfiznavaji, ze je obfasné uziti
postréeni skutecné zadouci, a to predevSim v situacich, kde lidé ptirozené vyrazné hyperbolicky
diskontuji (viz vyse podkapitola 3.2.).43? Je tedy zasadni vzdy peclivé zvazit ptinosy konkrétniho
postrceni 1 rizika spojena s alternativou, kdyby lidé postréeni nebyli. Je totiz nutné, aby na jedné

stran¢€ nedochazelo k extrémnimu stouchdni a rozhodovani namisto lidi ve vSech oblastech zivota,

428 Tamtéz. Déle téz: DUSEK, L. / PARDO, N. / TRAXLER, C. Salience and Timely Compliance: Evidence from
Speeding Tickets. A téz: DUSEK, L. / TRAXLER, C. / PARDO, N. Jak zlepsit vybér pokut? Experiment
se zjednodusenim informaci. A té2: HARANT, M. / VAVANOVA, A. Lepsi vybirdani pokut. Experiment piinesl
do méstské kasy pul milionu, stacilo zlidstit vyzvu k uhradé [online]. iRozhlas.cz, 26. 4. 2023 [cit. 6. 9. 2023].
Dostupné na: <https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/pokuty-praha-ricany-vcasne-placeni-vyzva-k-uhrade-
dopis-pravnicka-fakulta 2304261259 har>.

429 WRIGHT, J. / GINSBURG, D. Free to Err?: Behavioral Law and Economics and its Implications for Liberty
[online]. Law & Liberty, 16. 2. 2012 [cit. 7. 9. 2023]. Dostupné na: <https://lawliberty.org/forum/free-to-err-
behavioral-law-and-economics-and-its-implications-for-liberty/>.

430 KLICK, J. / MITCHELL, G. Government Regulation of Irrationality: Moral and Cognitive Hazards. Minnesota
Law Review, €. 90(6), 2005, s. 1620-1663. Dostupné na: <https://www.law.upenn.edu/live/files/8936-
90mnlr1620pdf>.

431 Na druhou stranu je i samotny argument svobodou problematicky, jelikoZ zpochybfiuje nutnost respektovat pravo,
a to v jakékoliv podobé — at’ uz v kogentni pravni upraveé anebo v podobé Stoucht. Tamtéz. Pievzato podle:
MEGA, J. Aplikace behavioralni ekonomie v pravnim mysleni, s. 27. Dale téZz: emailova konzultace s JUDr.
Katarzynou Zak Krzyzankovou, Ph.D., ze dne 19. 9. 2023.

432 Naptiklad postréeni k diichodovému spofeni, jelikoz kdyz se ¢lovék dostane do diichodu, je uz pozdé na zménu
nazoru a rozhodnuti Setfit. Podobné tomu je v otdzkach ochrany zdravi, zivotniho prostfedi ¢i zminiovaného
darcovstvi organti — na pouceni se z vlastni chyby zpravidla neni prostor.
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a na stran¢ druhé aby byli lidé pfiméten¢ postrkovani tam, kde je to skuteCné celospolecensky
zadouci ¢i nezbytné za cenu minimalnich nékladd.**

Nutno téz zminit, Ze ani sami Sunstein s Thalerem jako tviirci myslenky stouchdani nejsou
zastanci bezbfehé a zakulisni manipulace. Pravé naopak, zdlraziiuji vyznam jejich stfidmého
uzivani, potiebu transparence pii aplikaci stouchit a v idedlnim ptipad¢ téz dualezitost skutecné
potvrzeného souhlasu ¢lovéka s automatickou volbou. V ptipadé posmrtného darcovstvi organti
a tkdni tedy doporucuji minimélné informovat obCany o tomto kroku, jak je tomu napiiklad
ve zmiflovaném Singapuru.*** Nejlepsi by vsak podle nich bylo nespokojit se s konkludentnim
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Zavér

Védecké poznani poslednich desetileti v kognitivnich a behavioralnich védach ukazalo,
ze Clovek zdaleka neni tim dokonale raciondlnim tvorem homo economicus, jak ho vnima klasicka
ekonomie. Rada vyzkumii v oblasti psychologie, neurovédy, biologie i antropologie potvrdila,
ze rozhodovani lidi je pfirozené ovlivanéno kognitivnimi zkreslenimi — iluzemi tusudku,
které vychazi z heuristik —naSich pfirozenych zkratek mySleni. Tato zkresleni vSak nejsou
nikterak ndhodnad, jelikoz vSichni chybujeme systematicky podobnym zptsobem. Diky tomu jsou
tak naSe omyly predvidatelné a do jisté miry napravitelné.

Ve své diplomové praci jsem se rozhodla zkoumat iluze mysleni v kontextu prava,
atojak usoudcti a znalcli, tak v advokacii, ve vefejné spravé, na urovni zakonodarce,
ale i u vefejnosti, kterd ptfichazi s pravem do kontaktu. I my, pravnici, jsme totiz jen lidé.
Nepremyslime vzdy bezchybné a nase nazory ¢i rozhodnuti jsou téz malokdy objektivni. Jelikoz
vSak jsou mysleni a tsudek zdkladem pravnickych profesi, mivaji tyto odchylky od racionality
negativni vliv na pravo a spravedlnost.

Cilem této diplomové prace bylo poskytnout komplexni piehled problematiky kognitivnich
zkresleni napfi¢ pravem, ktery dosud, pokud je mi znamo, v ¢eském pravnim prostiedi chybél.
I ptes rozsah prace vSak nejde o vycCerpavajici vycet, ale o vybér téch omyld, které podle mého
nazoru zalozeného na analyze desitek vyzkumu nejzasadnéji ovliviiuji pravo a spravedlnost.

V prvni kapitole jsme si na uvod vysvétlili, jak a pro¢ k témto chybam v mysli viibec
dochézi. Nasledné jsme si v druhé az sedmé kapitole podrobnéji rozebrali konkrétni kognitivni
zkresleni, systematicky rozdélené do kapitol podle heuristik, ze kterych vychédzi. Zaméfili jsme
se na nejCastéj$i chyby vyplyvajici z heuristiky reprezentativnosti, heuristiky dostupnosti, efektu
kotveni, zkresleni paméti, konfirmacniho zkresleni a efektu ramovani, které jsme si vzdy teoreticky
i na praktickych prikladech vysvétlili, a poté jsme si je na zaveérech experimentu ¢i studii aplikovali
na nejvice ohrozené oblasti prava.

Piedevsim jsme si vSak ukazali, jaky hrozivy dopad maji kognitivni zkresleni v realité.
Soudci rozhoduji pod vlivem kotveni zkreslen¢ a nesystematicky, na zavéry znalcl se rovnéz neda
s ohledem na forenzni konfirmacni zkresleni vZdy zcela spolehnout. To v§e miZe mit v praxi
za nasledek nespravedlivé rozhodovani a v nejhorsich ptipadech i odsouzeni nevinnych.

Ptitom existuji zplisoby, jez jsme si rovnéZ v této praci pfiblizili, diky kterym se da
negativnimu efektu zkresleni alespon do jisté miry zamezit. V prvni fad¢ je dtlezité o kognitivnich
zkreslenich viibec védét, cemuz ma dopomoci i tato prace. Pouhym porozuménim témto zkratkam

mysleni jsme totiZ schopni mnohé chyby u sebe 1 u ostatnich rozeznat a diky tomu jejich vlivu
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do jisté miry zabranit (napf. se nau¢ime brat v potaz efekt WYSIATI a nespokojime se automaticky
pouze s dostupnymi informacemi, ptipadné si téz ddme pozor na zamérnovani korelace a kauzality,
a také se naucime vyhybat opomijeni pomérného vyskytu tim, ze pii posuzovani pravdépodobnosti
pomeérny vyskyt jevu zapocitame). Dale jsme si téz ukazali, ze obc¢as je vhodné aplikovat urcita
protiopatieni, jako naptiklad protikotveni i protiramovani, ktera se rovnéz v boji proti ovlivnéni
osvédcCila. A v neposledni fad¢ jsme se také seznamili s teorii libertarianského paternalismu
a efektem postrceni, pomoci kterych 1ze poznatky o kognitivnich zkreslenich vii¢i adresatim prava
vhodné¢ vyuzit pro celospolecensky prospéch.

Bohuzel, v CR se na tyto poznatky malokdy hledi. Nejen, Ze u nas nemame Zadnou instituci
podobnou BIT ¢i OIRA, ale i samotné aplikace psychologie a behavioralni ekonomie na pravo
je az na par vyjimek (napiiklad experiment Libora Dugka v Ri¢anech na téma $touchani, studie
Jakuba Dréapala na Sum v trestni justici ¢i nékolik ¢lankd nebo diplomovych praci na vybrané
omyly) jeste v plenkéch. Jsem pfitom piesvédcend, Ze je nutné brat poznatky o iluzich mysleni lidi
na zietel, a to v legislative, v justici 1 ve verfejné sprave. Aplikaci znalosti o kognitivnich zkresleni
na pravni mysleni jsme totiz schopni pravo ocistit od mnoha chyb, a tim svét ucinit

v

spravedlivejSim.
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Umluva Rady Evropy o prevenci a boji proti nasili na Zenach a domacimu nasili &. 210

ze dne 1. srpna 2014 (tzv. Istanbulska umluva).

Vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi ¢. 440/2001 Sb., o odSkodnéni bolesti a ztizeni

spolecenského uplatnéni (piedpis byl zrusen ke dni 1. 1. 2014).

Zakon €. 15/1987, Human Organ Transplant Act 1987 statu Singapur, v aktudlnim znéni.
Dostupné na: <https://sso.agc.gov.sg/Act/HOTA1987?Provids=P13-#pr8->.

Zakon €. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozd¢jsich predpisi.
Zakon €. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozd¢jsich predpist.
Zakon €. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim (trestni fad), ve znéni pozd¢jsich predpist.

Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozd¢jsich predpist.
Seznam pouzité judikatury

Rozsudek Evropského soudu pro Lidskd prava ze dne 13. 11. 2007, €. 57325/00, D.H. a ostatni

proti Ceské republice.
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Emailova konzultace s JUDr. Katarzynou Zak Krzyzankovou, Ph.D., ze dne 19. 9. 2023.

Manuél pokynit Komise pro ukladani trestli v rdmci soudni soustavy USA 2021 ¢. §3E1.1
ze dne 1. listopadu 2018 v rozsifené verzi s dodatkem B ze dne 1. srpna 2021.
Dostupné na: <https://www.ussc.gov/sites/default/files/pdf/guidelines-

manual/2021/GLMFull.pdf>.

Stanovisko sp. zn. R 63/2014 Sb., ve Sbirce soudnich rozhodnuti a stanovisek Nejvyssiho
soudu €. 6/2014: Metodika k ndhradé nemajetkové Gjmy na zdravi (bolest a sniZeni

spolecenského uplatnéni podle § 2958 obcanského zakoniku).
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Kognitivni zkresleni v pravnim mysleni

Abstrakt

Tato diplomova prace se vénuje problematice kognitivnich zkresleni v pravnim mysleni —
¢ili propojeni aktualnich poznatkl z oblasti psychologie a behaviordlni ekonomie s riznymi
odvétvimi prava. Jejim cilem je seznamit Ctenafe s vybranymi iluzemi mysSleni,
které v nejvyraznéjs$i mitfe ovliviiuji nejen soudce, znalce ¢i advokaty, ale 1 zdkonodarce, politiky
a verfejnost, kdyz prichazi s pravem do styku. Prace rovnéz prezentuje zpusoby, kterymi se da
jejich negativni vliv na pravo a spravedlnost alesponi v urcité mite eliminovat, pfipadné kognitivni
zkresleni vhodnym nastavenim pravidel pro celospoleCensky prospéch vyuzit. Jde tedy
o ptehledovou studii zalozenou pfedevsim na analyze desitek empirickych studii, kterd na jedné
strané o chybach vyplyvajicich zkognitivnich zkresleni informuje, nadruhé strané
vSak téz Ctenafe nabada, aby navrhované postupy eliminace negativniho vlivu omyld ve vlastni
praxi aplikovali anebo alespon vzali v potaz.

Uvod struéné vysvétluje, pro¢ by pravnici méli brat v ivahu nejnovéj§i poznatky z oblasti
kognitivnich a behavioralnich véd, co jsou to heuristiky a kognitivni zkresleni a pro¢ k nim v nasi
mysli viibec dochazi. Prvni kapitola na uvod navazuje a seznamuje Ctenafe s historii zkoumani
omezené racionality lidi, nacez téZ narazi na problematickou teorii racionalni volby a mytus homo
economicus v klasické ekonomii, ktery ma stdle vyznamné postaveni i v jinych spolecenskych
veédach — pravo nevyjimaje. Nasledné prace vysvétluje pojmy logického a heuristického mysleni,
teorii dualniho mysleni a teorii managementu chyb, na kterych jsou teoreticky 1 praktickymi
ptiklady ¢tenafim ptibliZzeny principy a vyvoj zkresleného mysleni lidi. Druhd az sedma kapitola
se nasledné¢ zabyvaji nejCastéjSimi chybami vyplyvajicimi z heuristiky reprezentativnosti,
heuristiky dostupnosti, efektu kotveni, zkresleni paméti, konfirmacniho zkresleni a efektu
ramovani.

Zavérem diplomova prace konstatuje, Ze na zéklad¢ analyzy desitek vyzkumi a ptednich
studii je jasné, jak velky problém ptedstavuji kognitivni zkresleni pro pravo a spravedlnost. Prace
rovnéz dodava, ze propojeni poznatkii psychologie a behavioralni ekonomie s pravem povazuje
v Ceském pravnim prostredi stdle za nedostatecné, a proto nabada k dalSimu studiu a aplikaci

poznatkll v praxi.

Klicova slova: heuristiky a kognitivni zkresleni v pravu, heuristika reprezentativnosti,
heuristika dostupnosti, efekt kotveni, efekt zpétného pohledu, konfirmacni zkresleni, efekt

ramovani
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Cognitive Biases in Legal Thinking

Abstract

This diploma thesis addresses the phenomenon of cognitive biases in legal thinking, i.e.,
it connects the latest findings in psychology and behavioural economics with various areas of law.
It aims to introduce selected illusions of mind to the reader, especially those most significantly
affecting not only judges, forensic experts or attorneys, but also legislators and policy-makers,
as well as general public when they come into contact with law. The thesis also presents ways
of eliminating the negative influence of biases on law and justice (to the extent possible),
and even suggests appropriate use of them for the benefit of the society as a whole. The thesis is
therefore a review study, mostly based on the analysis of dozens of empirical studies, which on one
hand informs the readers about the errors resulting from the cognitive biases, and on the other
hand encourages application of the proposed methods of eliminating the negative impact of errors
in readers' own legal practice — or at least encourages them to take the analysed biases into account.

The introduction briefly explains why lawyers should take the latest findings in the field
of cognitive and behavioural sciences into account. Furthermore, it explains what heuristics
and cognitive biases are, and why they occur in our minds in the first place. The first chapter
then introduces the reader to the history of the research of the bounded rationality and evaluates
the problematic rational choice theory and the myth of homo economicus in classical economics,
which still continues to have a significant position in other social sciences as well — including law.
Subsequently, the chapter also explains the concepts of logical and heuristic thinking, the theory
of dual thinking and the error management theory. These theories bring the principles
and the development of biased human thinking to the reader's attention through both theoretical
and practical examples. Chapters two through seven then discuss the most common errors arising
from the representativeness heuristic, the availability heuristic, the anchoring effect, the memory
bias, the confirmation bias, and the framing effect.

In summary, the thesis concludes that, based on an analysis of dozens of research studies,
it is clear how much of a problem cognitive biases pose for law and justice. In addition,
it also considers the study and application of above-mentioned findings to be insufficient

in the Czech legal environment and therefore encourages to do so.

Key words: heuristics and cognitive biases in law, representativeness heuristics, availability

heuristics, anchoring effect, hindsight bias, confirmation bias, framing effect
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