Abstrakt:

Socialni smir m& v demokraticky fungujicich spolecenstvich vysokou politickou hodnotu,
zvlasté pak v zemich se socialistickou minulosti. Za jeho dosazeni nesou odpovédnost politicCi
vytvofenim vhodnych legislativnich a financnich podminek, stejn¢ jako organizace a jejich
managementy, které¢ v systému plni stanovené funkce. Vyznamnou pozici pti vykonu socialni
prace maji poskytovatelé socialnich sluzeb. Zatimco pro socidlni sluzby existuji standardy

kvality, pro kvalitu fizeni zatim zadny oborov¢ relevantni model vytvotfen nebyl.

Cilem této disertacni prace je na zékladé pragmatismu a konstruktivismu vytvorit model kvality
fizeni poskytovatele socialni sluzby. Tento model vzniké jako prinik poznatkd obsazenych
v teorii organizace a aktualniho legislativniho nastaveni dvou pravnich forem poskytovatele,
kterymi jsou spolky a Gstavy. Teorie organizace je v praci pojata jako meta teorie tvofend tfemi
perspektivami, které jsou obsahové syceny sadou sub teorii. Relevance vzniklého modelu je
testovana v prostfedi organizaci, které se v letech 2013 — 2019 umistily na ¢elnich pozicich

soutéze Neziskovka roku.

Vytvoteny model kvality fizeni ma 14 perspektiv, pficemz relevance 12 z nich byla také
ovétena. Kazda perspektiva dale obsahuje kvalitativni dimenze, jejichz blizsi specifikace jiz
nebyla cilem této disertacni prace. Dobré fizeni je na zakladé vytvofeného modelu pojimano
dualné, tedy jako proces a soucasné jako jeho okamzity vystup. Zaroven je k tomuto pojmu
piistupovano dynamicky, nebot’ jeho podobu modifikuji aktualni vnéj$i a vnitini vlivy. Uméni
managementu na zakladé tohoto modelu spociva ve spravné synchronizaci zavedenych,
rozvijenych a rozvijejicich se organizacnich procest s ohledem na stav vnitiniho a vnéjsiho

organiza¢niho prostiedi.

V oblasti socidlni prace je uspeSnost managementu vzdy demonstrovana na urovni konkrétniho
cloveka, klienta socialni sluzby. Poskytovatelé socidlnich sluzeb zlstanou ,,pouhymi* nastroji
pouzivanymi ke zprostiedkovani socidlni pomoci. Ta je u¢innd jen v piipad¢, Ze si organizace
osvoji model dobrého fizeni, a jejich managementy dokézi zajistit organizacni rozvoj v ramci
tohoto modelu. Zména socidlni situace klienta, se v tomto pojeti stava vyslednici miry zavedeni

modelu dobrého fizeni do spravy poskytovatele socidlni sluzby.



