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Kvalita fizeni v socidlnich sluzbach je nesporné zajimavym multidisciplindrnim tématem. Pro
socialni pracovniky, zejména pusobicich ve vedeni organizaci, je dilezité, aby si osvojili
relevantni teorie organizace a dal$i poznatky a uméli je aplikovat v kazdodenni praxi. Je ale i
nutné, aby usilovali o systémové zmény a aktivné vedli diskuzi o podobach fizeni socialnich
sluZeb a otazkéch kvality.

Cilem dizertacni prace je ,,na zaklad€ pragmatismu a konstruktivismu vytvorit model kvality
fizeni poskytovatele socidlni sluzby* (s. 5). Vytvofeny model autor testoval prostiedi
organizaci, které se v letech 2013 — 2019 umistily na €elnich pozicich soutéZe Neziskovka roku.
Uvedenou soutéz autor disertaéni prace spoluvytvétel a od pocatku i plsobil jako hodnotitel.
Dokézal vyuzit svou hlubokou znalost konkrétni praxe a vyzkumné ji reflektovat.

Cil disertace odpovid4 aplikovanému vyzkumu v socidlni praci. Téma i cil prace povazuji za
aktudlni, v souladu se studijnim programem a sou¢asné za vyznamné pro teorii a praxi socialni
prace.

Disertaéni prace je rozséhld (218 s.). Je tvofena v podstaté 5 kapitolami (zavér a literatura
nezvyknout byt ¢islovany). Mozna by ve vztahu k naplnéni cile prace bylo funkéni nékteré
kapitoly konceptualni ¢asti zkratit (napf. ivod a kapitola 2).

Logiku struktury prace objastiuje autor na s. 23, kdyZ pribliZuje zamé&ieni tfech hlavnich &4sti
disertace. Struktura prace odpovida standardu.

Konceptudlni ¢4st prace je tvofena dvéma bohaté strukturovanymi kapitolami. Nézev uvodni
kapitoly ,Interakce pravniho a organiza¢niho kontextu socialnich sluzeb jako ramce pro
formulaci vyzkumné otdzky* evokuje u Ctenafe predstavu o zdméru a obsahu kapitoly, ktery
napiiklad podle mého ndzoru neni Gplné naplnén. V Gvodu kapitoly a i v metodologické &asti
3.1 (s. 111) chybi pravé explicitni formulace vyzkumné otazky. Prosim proto autora o jeji
doplnéni béhem obhajoby.

Silnou strankou ivodni ¢4sti prvni kapitoly je, Ze srozumiteln& prezentuje vyzkumny problém
a objastiyje teoreticko-metodologickd vychodiska jeho zkoumani. V této &asti je rozpracovan
cil prace na tii dil¢i cile (s. 17): 1) upozornit na zavislost pravni formy organizace a kvality
socialni sluzby a ukazat dopad legislativniho nastaveni organizace na zpisob jeji spravy a
fizeni; 2) navrhnout standardy fizeni organizaci poskytujicich registrované socialni sluzby a 3)



identifikovat dobrou praxi ve vybranych oblastech fizeni a nabidnout tuto praxi k vyuziti dal§im
organizacim pro pochopeni navrZenych standardii je zasadni tabulka 1 (s. 20). Tyto cile byli
podle mého nazoru naplnéné.

Samotny autor oznamuje, Ze zvolil sociologicky pfistup studia organizaci (s. 18). V kapitole
1.1 ale pfiblizuje perspektivu socialni psychologie a vliv kulturnich a ndboZenskych faktorti pii
objasfiovani vyznamu a funkce socidlni prace ve spole¢nosti. Navazuje pak struéng, ale
pomérné vystiZn€ zpracovanym pojetim socialnich sluZeb jako organizované pomoci. Ve
vztahu k cili/ciliim prace jsou pak uzite¢na dalsi kapitoly, kde autor pojednava o diagnostice
v socidlni praci, kritériich reflexivity a efektivity v poskytovani socidlnich sluzeb a téma
managementu v socidlni praci. Podkapitola 1.3.3 o roli védeckych dikazi v praxi socialni prace
je obecngjsi. Ve vztahu k cili prace mohl autor konkrétné predstavit aktulni stav vyzkumu
v daném tématu alespon v Ceské republice.

Druha kapitola s ndzvem Vnimani organizace v &ase (s. 40 — 89) nabizi ptehled teoretickych
poznatkll (zejména teorii organizace). Nachézi se zde i konceptualizace pojmu dobré fizeni
(kap. 2.6) a objasnéni specifik a disledki legislativniho nastaveni spolkii a tstavii pro jejich
management (2.7). Tyto kapitoly pfimo napliluji cile prace. Povazuji je za vlastni p¥inos autora
a konkrétni vystup jeho védecké prace.

Konstatuji, Ze konceptudlni ¢ast prace je zpracovana adekvatné poZzadavkim, kladenym na
disertatni prace. N&které kapitoly jsou s cilem prace jen voln& provazany. Student prokézal
velmi dobrou orientaci v relevantni odborné literatufe, vybornou znalost tématu, kompetenci
védeckého psani a zejména vlastni pfinos badani.

Vyzkumna €ast prace snazvem Kvalita fizeni a fizeni kvality je uvedena metodologickou
kapitolou. Autor podrobné a precizné popisuje metodologii vyzkumu, véetné metodologie
soutéZe Neziskovka roku, se kterou je jeho vyzkum uzce spjat. Hlavni metodu sbéru dat bola
sekunddrni obsahovd analyza sebehodnoticich dotaznikdi a k nim pfilozenych diikazd,
sesbiranych v letech 2015-2019 v rdmci uvedené soutéZe. Déle pak autor predstavuje tvorbu i
obsah sebehodnoticiho dotazniku, véetné pfipomenuti zakladnich teoretickych perspektiv
uplatn€nych pfi identifikaci piikladti manazérské praxe. Pro ugely vyzkumu autor zZil vybér
na tfi neziskové organizace, které predstavuji ptiklady dobré praxe (diléi cil 3 na's. 17).

Prezentace vysledkd vyzkumu (4. kapitola) je srozumitelnd, podpofena jednotnou strukturou
prezentace zjiténi, v€etn€ dil¢iho shrnuti a vhodnou grafickou upravou (tabulky a schémata).
Tato Cast prace je informacné velmi bohatd. Pfinasi velké mnoZstvi zajimavych dat a zjisténi,
které je pak moZné riizn¢ interpretova a i dale vyuZivat.

Diskuze (kap. 5) je nesporn€ zajimava. Autor formuluje vlastni stanoviska. Prib&zné odkazuje
na vybrané teorie organizace, perspektivy zkoumani a koncept dobrého fizeni. Chybi ale
kriticka perspektiva ve smyslu pojmenovani napf. limitt realizovaného vyzkumu, nebo i
obecnéji kritika soudobych teorii organizaci.



V zavéru prace, ve kterém autor shrnuje to podstatné, chybi doporuéeni pro dalsi vyzkum i
praxi.

Po formalni strance je prace zpracovand na velmi dobré trovni. Seznam literatury je bohaty co
do poctu i rozmanitosti zdroju.

Otazky k obhajobé:

1. Objasnéte prosim V43 pohled na koncepty (a z nich vyplyvajici postupy) diagnostiky,
posuzovani a hodnoceni v socidlni préci, zvlasté pak v socialnich sluZzbach. V n&které
odborné literatufe jde o rozdilné koncepty.

2. Pfiblizte limity, ohroZeni a rizika jejich aplikace Vami navrhovanych standardd dobrého
fizeni socidlnich sluZeb v praxi.

Zavér:

DisertaCni prace spliiuje pozadavky kladené na tento typ praci. Ze zpracovani dizertaéni prace
je ziejma erudice autora, vyborna orientace v tématu i kompetence vyzkumnika.

Prace pfindSi zajimavych vyzkumnych zji§téni a podnétl pro dalsi vyzkum a praxi socialni
prace.

PredloZenou praci doporucuji k obhajobé.
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