Posudek oponenta diserta¢ni prace

Mgr. Petr Vrzacek — Kvalita Fizeni poskytovatelu socidlnich sluzeb. Teorie

organizace spolkit a ustavit
Univerzita Karlova v Praze, Fakulta humanitnich studii
Vedouci prace: Prof. Walter A. Lorenz, Ph.D., MA, CQSW

Predlozena disertacni prace je v€novana fizeni socialni prace a vztahem mezi jeho kvalitou a
kvalitou poskytovanych socidlnich sluzeb. Jejim ucelem je, dle autora, pfispét k rozvoji
hlubsiho priutfezového pohledu na praxi a teorii socidlni prace soustiedénim se na organizacni
perspektivu. Hned v tivodu je tieba konstatovat, ze tento ucel, a tim i cil celé prace, byl naplnén.
Jak teoreticka, tak metodologicka tiroven prace je plné dostacujici vzhledem k pozadavkiim na
tento typ kvalifikacnich praci.

Zvolen¢ téma je bezesporu jak aktudlni, tak atraktivni. Je to ddno tim, Ze socidlni prace
v soucasné dob¢ proziva dosti dynamicky rozvoj, ktery byl pfed né€kolika lety akcelerovan
pandemii Covidu a v soucasné dob¢ je jest¢ dale posilovan pro nékteré socidlni skupiny
neutéSenou ekonomickou situaci. Autor se soustfedil na organizace obcanského sektoru, které
jsou financované pfedevs§im z vetejnych rozpocti, jejichz napjata podoba vyzaduje urcitou
podobu uspor, zasahujici i tyto organizace. Nechté&ji-li (a to jisté nechtéji!) omezit rozsah sluzeb,
musi tspor dosdhnout jinymi zplsoby a toho 1ze dosdhnout na prvnim misté zkvalitnénim svého
fizeni.

Praci lze zhruba rozdé€lit na dvé c¢asti. V prvni se autor vénuje interakci pravniho a
kvality fizeni v organizacich. Jakkoliv nejsem pfiznivcem rozdélovani kvalifika¢nich praci (na
jakékoliv urovni) na tzv. teoretickou a empirickou ¢ast, musim uznat, Ze v tomto pfipadé je
takové rozdéleni funk¢ni a smysluplné.

Prvni ¢ast prace je rozdélena do dvou tematickych celkll. V prvnim se autor v€nuje interakci
pravniho a organizacniho kontextu socidlnich sluzeb a tato ¢ast tak fakticky plni funkci
vstupnich metodologickych piedpokladi. Pozornost je v€novéana vytvéareni standardl kvality
fizeni poskytovatelii socidlnich sluzeb a faktorim, které do tohoto procesu vstupuji. Ponékud
mé zarazilo tvrzeni, ze ,,socidlni prace je interakci, jiZ se ucastni slabi jedinci® (s.25). V jinych
¢astech prace autor pojem ,,slabi* dava v daném kontextu do uvozovek, coz je v potfadku. Bez
nich je ovSem takové tvrzeni diskutabilni a zaleZelo by na tom, jak by byl tento pojem
operacionalizovan. Jeden z aktérii mize (ale nemusi!) byt takto oznacen, vSechny aktéry takto
oznacit ovSem rozhodné nelze.

Druhy tematicky celek prvni ¢asti prace je vénovan teoriim organizace, okolnostem jejich
vzniku a hlavnim pfedstavitelim. Autor prokazal znalost téchto teorii, a zejména schopnost
jejich aplikace na oblast socialni prace. Zvolil k tomu sociologicky pfistup, coZ mu umoznilo
zasadit zminéné teorie do hlavnich sociologickych konceptl (strukturdlniho funkcionalismu a
symbolického interakcionismu). Soucasti této casti prace je také konceptualizace pojmu dobré
fizeni, kterd nasledné vstupuje do ¢asti vénované vlastnimu Setfeni. UrCitym mitstkem k této
tieti Casti je zatfazeni kapitoly o organizacich obCanského sektoru a dimenzich jejich vzniku a
nasledném fungovani.

Tteti ¢asti prace je vlastni Setfeni, jehoZz cilem bylo ukézat, co je kvalitni fizeni a jakou podobu
ma u poskytovatelil registrovanych socidlnich sluzeb. V ném autor vyuzil materialy vzniklé v
ramci kazdoro¢ni soutéze Neziskovka roku, kterou od roku 2013 potddd Nadace rozvoje
obcanské spolecnosti (NROS), s niz autor uzce spolupracuje. Pro potteby analyzy shromézdil
zminéné materiadly od 14 organizaci, které byly v letech 2015-2019 v této soutézi uspés$né.



Podle 12 zvolenych kritérii pak tyto organizace analyzoval a srovnaval s vySe zminénym
konceptem dobrého fizeni. Je tfeba ocenit vynalozené usili, vysledna analyza je bezpochyby
piinosem pro fizeni socidlni prace, a to jak po strdnce teoretické, tak aplikacni. Jako
pfesvédCeny empirik musim ocenit také zdravy nadhled autora nad prezentovanymi
teoretickymi postupy, ktery vyjadiil v zavéru préace tezi, ze ,,zadna teoreticka pozice nikdy
nepokryva a nevysvétluje celou ,,realitu® kviili jeji slozitosti a jejim neustalym dynamickym
zménam.

Préci, jak jsem jiz naznacil, hodnotim jako velmi dobrou, prokazujici ptredpoklady
autora k samostatné tvofivé védecké ¢innosti a proto doporucuji udéleni titulu Ph.D.
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