ReSeni spotiebitelskych spori v oblasti pojiSténi
se zamérenim na komparaci soudniho a vybranych zptsobi mimosoudniho

feSeni spori

Abstrakt

Prace se zamétuje na srovnani soudnich a mimosoudnich metod feSeni spotiebitelskych
sporti z pojisténi. Z mimosoudnich metod feSeni sporii byl vybran financni arbitr a Kancelar
ombudsman Ceské asociace pojistoven.

Autorka v praci charakterizuje tyto instituce i soud jakozto garanta ustavné zaruc¢eného
prava na soudni ochranu a dale analyzuje soudni a vybrand mimosoudni feSeni sporti z pojisténi,
vnémz na jedné strané¢ stoji spotiebitel a na druhé pojiStovna nebo pojistovaci
zprostifedkovatel. V praci jsou jednotlivd fizeni pfed vybranymi institucemi a soudem
analyzovana predevsim z hlediska ti¢astnikil, zejména pak spotiebitele.

Préce je rozdélena do 4 kapitol, které jsou strukturovany takto:

Prvni kapitola se zabyva vymezenim kli¢ovych pojmi, tedy pojisténi, pojistnd smlouva
ajeji strany a dal$i smluvnim vztahem dotcené subjekty, podnikatel, spotiebitel a spotiebitelsky
spor z pojisténi. Kapitola je zakoncena stru¢nou typologii spotiebitelskych sporti z pojisténi.

Druhd kapitola ptedstavuje ramec feSeni sportt z pojiSténi. Jsou zde rozebrdna
nejrelevantnéjsi ustanoveni Ustavniho potfadku a rdimcové predstaveny uvedené instituce spolu
s jejich mistem v pravnim fadu a systému feSeni sport.

Ve tieti kapitole jsou pfedstaveny, analyzovany a stru¢né porovnany zasady fizeni, jimiz
se vybrané instituce v procesu feseni sporu fidi. Zejména je poukdzéno na sty¢né body mezi
zasadami fizeni pfed soudem a finan¢nim arbitrem a jejich odliSnost oproti zdsaddm
mimosoudniho Feseni sportl, jimiZ se ¥idi Kancelaf ombudsmana Ceské asociace pojistoven.

Ctvrta kapitola je pro praci stéZejni a je roz&lenéna celkem do Sesti podkapitol, v nichZ
jsou zkoumany a srovnavany vybrané aspekty feSeni spotiebitelskych sport z pojisténi soudni
a mimosoudni cestou. Ve ¢tvrté kapitole prevlada metoda analyzy platnych pravnich ptredpist,
relevantni judikatury a dalSich zdrojii vztahujicich se k vybranym aspektiim feSeni sport a
nasledna syntéza zjiSténych poznatkli. Pozornost je vénovana aspektiim, jez mohou byt pro
spotfebitele rozhodujici pro volbu, zda se rozhodne vyvstaly spor feSit soudni, nebo

mimosoudni cestou.



V prvni podkapitole jsou porovnavany mozné zpusoby zahajeni feseni sporu, pficemz
bliz$i pozornost je vénovana navrhu a jeho nélezitostem, moznym zptsobtiim jeho podéni a jeho
ucinktim.

Druhd podkapitola je vénovana otazce ucastenstvi. Zkoumana je zejména otazka
piistupu k vybranym institucim, u nichz Ize spotiebitelské spory z pojisténi fesit.

Tteti podkapitola je zamétfena na aspekty prostupujici celym priitbéhem feseni sport, a
sice na otazku pravni pomoci, rychlosti feSeni sporu a na jazyk, v némz feseni sporu probiha.

Ve ¢tvrté podkapitole je zkouman pritbéh srovnavanych zptisobu feseni spotiebitelskych
sporti z pojisténi s dlirazem na formu a podobu jednani a snahu o vedeni stran ke smirnému
feSeni sporu.

Patd podkapitola se zaméfuje na zjisStovani skutkového stavu v ramci vybranych
zpusobu feSeni spord, zejména pak z hlediska odpovédnosti stran za prokézani jejich tvrzeni a
s tim spojenymi procesnimi povinnostmi. Duraz je kladen také na odli§nost mezi povahou a roli
dikazii v fizeni pfed soudem a finan¢nim arbitrem na jedné stran¢ a podklada pro fizeni pred
Kancelafi ombudsmana Ceské asociace pojistoven na strané druhé.

Posledni Sestd podkapitola je zaméfena na zakonceni sporu s popisem a porovnanim

jednotlivych forem rozhodnuti a se zaméfenim na aspekty jejich zavaznosti.
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