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Průběh obhajoby: Předsedkyně komise zahájila obhajobu diplomové práce a zeptala se
diplomantky na její cíle diplomové práce a k jakým závěrům dospěla.
Vedoucí práce položila otázku z posudku, jakým postupem se řeší
situace, kdy je návrh na mimosoudní řešení sporu podán
spotřebitelem k ČOI a následně KO ČAP současně, ale ČOI podnět
řeší poradensky. Diplomantka uvedla, ČOI začne takový spor
projednávat poradensky, což nepůsobí překážku mimosoudního
řešení. Další otázkou bylo, zda vhodné spojovat řešení sporu s
udělením sankce podnikateli? Diplomantka uvedla, že pro
mimosoudní řešení obecně je to netradiční a nevhodné. Následně
diplomantka zodpověděla otázku oponenta.
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