Mimosoudni FeSeni ob¢anskopravnich spori mezi poskytovatelem
zdravotnich sluZeb a pacientem

Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva vyuzitim metod mimosoudniho feSeni ve sporech mezi

poskytovateli zdravotnich sluzeb a pacienty v Ceské republice a ¢aste¢né i v zahraniéi.

Uvodni kapitola popisuje hmotnépravnimi aspekty mimosoudniho fe$eni v ob&anskopravnich
sporech v ramci zdravotnictvi. Prvni podkapitola poskytuje struény piehled obcanskopravni
odpovédnosti poskytovatelt zdravotnich sluzeb. Druhd podkapitola se zabyva vztahem lékate a pacienta

a zminuje n€které jeho problematické aspekty, které mohou vést ke konfliktim.

Ve tieti kapitole je ¢tenaii predstaven pojem mimosoudni feSeni. Vyjma definice pojmu ADR
jsou v kapitole pomoci grafii porovnavany praktické dopady mediace a soudniho fizeni, ¢imz je
zdraznén potencidl ADR. V nasledujici podkapitole jsou nastinény charakteristiky ADR. Ackoli
stiznost neni sama o sob& povazovana za metodu ADR, hraje ve zdravotnictvi zasadni roli a funguje
jako predstupen procesu ADR. Nasledujici kapitola se proto zabyva mechanismem stiznosti a osobami
odpovédnymi za jejich vyfizovani, tedy nemocni¢nich ombudsmand, pravnika a vefejného ochrance
prav. Nasledujici podkapitoly pak vyjmenovavaji rizné metody ADR pouzitelné ve zdravotnictvi,

konkrétné vyjedndvani, mediaci, facilitaci, smirci fizeni, rozhod¢i fizeni a expertizu.

Ctvrta kapitola se zabyva vyuzivanim ADR ve zdravotnictvi v zahrani¢nich zemich, konkrétng
v USA, Velké Britanii a Rakousku. VSechny tyto tfi zemé se snazi vyporadavat obanskopravni naroky

pacienti primarné mimosoudni cestou, ale kazda z nich pouziva odli$ny pfistup.

Nasledujici kapitola zahrnuje analyzu tii dotaznikovych Setfeni. Prvni dotaznik je vénovan
pacientiim, druhy lékaitim a tfeti pravnim oddélenim nemocnic. Kromée tohoto kvantitativniho vyzkumu
autorka provedla i kvalitativni vyzkum prosttednictvim polostrukturovanych rozhovorti s nemocni¢nimi
ombudsmany, mediatory a dal$imi osobami, které se profesné vénuji nékterému dil¢imu tématu této

diplomové prace (napf. veiejny ochrance prav ¢i zaméstnanec ministerstva zdravotnictvi).
Zavér se vénuje zhodnoceni a uvaham de lege ferenda a shrnuje praci komplexnim zavérem.
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