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Priloha A: Scénar pro polo-strukturovany rozhovor

Uvod rozhovoru:

Prichod vyzkumnika, predstaveni vyzkumnika a uvedeni k tématu rozhovoru

>

>

>

Na tuvod osobni pfedstaveni, zajistit aby participant byl sezndmen diivodem mého
vyzkumu, a kde budou data z vyzkumu uveiejnény.

Vysvétlit participantovi: Téma prace, délku rozhovoru (okolo 30-60min), obeznédmit ho
s plnou anonymizaci jak rozhovoru, tak organizace, ujistit ho, ze nahravka nebude
poskytnuta 3. strané za Zadnych okolnosti a moznosti vynechat otazky, pokud mu budou
jakkoliv vadit.

Seznameni s pribc¢hem rozhovoru: Pocet otazek, jak se budu ptat na dané otazky a Ze

se nemusi bat mluvit oteviené.

Prubéh rozhovoru

>
>

Zapnuti nahravani z diktafonu

Podepsani nebo stné vysloveny souhlas s nahravanim

Uvodni, bibliografické otazky

>
>
>

Jaka je Vase pozice v organizaci, kde vykonavate Vasi praxi?
Od kdy jste v organizaci zaméstnan/a?

Kde jste pracovali béhem priiniku onemocnéni Covid-19 na nase zemi? Jaké oddéleni?

Ostatni otazky

>

Y

YV V.V V V V V V

Pamatujete si Vasi prvni sménu od vyhldSeni nouzového stavu? Byla narocnéd?

Jak rychle jste se museli adaptovat na nové vznikla opatfeni, kterd byla vydana vasi
organizaci a vladou CR?

Co tyto zmény obnasely? Bylo néco, co Vas ve vykonu vasi praxe limitovalo?

Je Vam zndm pojem multidisciplinarni tym (déle jen MDT)?

Byl/a jste soucasti MDT?

Jaka zde byla vase pozice?

Kym jste byl/a ke spolupraci v MDT ptizvan/a? A kdy to bylo?

Kdybyste méli oznacit clovéka, ktery cely tym fidil (profesi), prosim jmenujte.
Probihala n¢jaké pravidelna setkdni MDT?

Jak Casto jste se schazeli a za jakym ucelem?



» Prislo Vam osobné n¢kdy, ze by néktery z Vasich kolegi MDT podléhal né¢jaké n¢jakym
stresovym/fyzicky naroénym podnétiim, které ovlivnily jeho vykon prace?

» Jaké atributy jste ocekavali od svych kolegti v MDT ve vykonu prace s pacienty?

» Jaké atributy jste o¢ekavali od svych kolegi v MDT v kolektivu?

» Byla za ““‘doby Covidové‘‘ Vase pozice v MDT srovnatelné naro¢na s pozici mimo
““‘dobu Covidovou**?

» Co jste vnimal/a jako nejvétsi pozitiva a negativa spoluprace v MDT?

» Kdybyste se zpétné ohlédli, dokazala se organizace s nahle vzniklou krizi vypotadat
dastojné s ohledem na pacienta/klienta i na zaméstnance?

» Co byste jmenovali za profesni klady a zapory, které si odnasite z doby Covidové a
prace v MDT?

» Je néco, co byste vytkli své organizaci, pti formovani nemocni¢nich krizovych tprav,
pfi prvnich vlnach pandemie?

» Je néco, co byste pochvalili své organizaci, pii formovani nemocni¢nich krizovych
uprav, pfi prvnich vinach pandemie?

» Pokud je néco, co by se mélo, dle Vaseho nazoru, do dalSich pandemickych obdobi
zménit?

» Pokud nastane dalsi, obdobna situace, budete opét chtit byt soucasti MDT na krizovych
oddélenich?

» Co pro vas bylo motivujici nebo naopak demotivujici pii vykonu prace v MDT béhem
pandemie?

» Myslite si, Ze bylo sestaveni MDT zvladnuto spravné?
Ukonceni rozhovoru:

» Prostor pro dotazy participanta
» Ukonceni nahravani z diktafonu
» Podékovani za spole¢né straveny cas a vécné vypovedi

> Odchod



Priloha B: Tabulka operacionalizace

Tabulka 1: Tabulka operacionalizace

Hlavni vyzkumna otazka

»Jaké byly klicové faktory pri implementaci zmény a udrZeni pracovnika v tymu MTD ve zdravotnickém
zarizeni, béhem pandemické krize onemocnéni Covid-19?¢¢

Dil¢i vyzkumné otazky

Indikatory

Cilené otazky v dotazniku

prijata zména behem
formovani nove vzniklého
tymu v prvnich vinach

Identifikace pfijeti zmény zaméstnancem

v pocatcich krize.

VVOl
-Jak rychle jste se museli adaptovat
na nove vznikla opatfeni, ktera byla
vydana vasi organizaci a vladou
CR?
Jak byla ¢leny MDT -Co tyto zmény obnasely? Bylo

néco, co Vas limitovalo ve vykonu
vasi praxe?

- Pfislo Vam osobné nékdy, Ze by

pandemie? néktery z Vasich kolegli v MDT
podléhal ngjakym
stresovym/fyzicky naro¢nym
podnétlim, které ovlivnily jeho
vykon préace?
VVO2a:

Jaka ocekavani méli cleni
tymu od naplné prdace v
MDT ve zdravotnickém

zarizeni v dobé pandemie a
mimo ni, smeérem k
pacientovi?

Idealné, identifikace vSech atributd, které
ocekavaji respondenti od svych kolegli

smérem k pacientovi.

- Jaké atributy jste ocekavali od
svych kolegti v MDT ve vykonu
prace s pacienty?

- Co jste vnimal/a jako nejveétsi
pozitiva a negativa spoluprace v
MDT?

VVO2b:

Jakad ocekavani meli ¢leni
tymu od naplné prace v
MDT ve zdravotnickém

zarizeni v dobé pandemie a
mimo ni, smérem ke svym

Socialni identifikace v tymu.

-Jaké atributy jste o¢ekavali od
svych kolegi v MDT v kolektivu?
- Co jste vnimal/a jako nejveétsi
pozitiva a negativa spoluprace v
MDT?

vaimano vykondavani prdace
¢lena MDT v “‘dobé
covidové ‘v porovnani s
dobou mimo pandemii?

Subjektivni srovnani vykonu prace ¢lena MDT

v dobé krize a mimo ni.

spolupracovnikim?
VVO3:
- Pamatujete si Vasi prvni sluzbu
T od vyhlaseni nouzového stavu
Jak bylo subjektivné viddou Ceské republiky?

- Byla Vase pozice srovnatelné
narocna v ‘‘dobé covidoveé‘ a
mimo tuto dobu?

-Pokud nastane dalsi, obdobna
situace v ¢eském zdravotnictvi,




budete opét chtit ptisobit v MDT na
krizovych oddélenich, pokud bude
moznost vybéru?

VVO4:

Co Vas osobné motivovalo
k vykonu prdce a setrvani v
MDT v krizovych
momentech pandemie nebo
naopak demotivovalo?

Identifikace prvkl motivace u zaméstnancii

v MDT tymu v dobé¢ krize.

- Co jste vnimal/a jako nejvétsi
pozitiva a negativa pfi praci v
MDT?

- Co byste jmenoval/a za profesni
klady a zapory, které si odnasite
z ‘‘doby Covidové *?

- Co pro vas bylo motivujici nebo
naopak demotivujici pti vykonu
prace v MDT béhem pandemie?




Priloha C: Povoleni s vyzkumem od organizace




Priloha D: Informovany souhlas

Informovany souhlas pro ucastniky vyzkumu

Vedouci vvzkumu:

Jméno: Bc. David Bene$

E-mail: Davidbene**(@seznam.cz

Tel. Kontakt: 774554 %**

Diplomova prace se tyka tématu: Krizové fizeni béhem pandemie onemocnéni covid-
19 se zaméfenim na multidisciplinarni spolupraci. Cilem prace je Identifikace klicovych faktori

pfi implementaci zmény z pohledu pracovnika MDT a jeho nésledné udrzeni v tymu.

Vyzkum se bude skladat z rozhovori, které¢ budou vedeny s predem vybranym vzorkem
participant. Participant, tedy vy, se svym podpisem zavazuje k tomu, ze jeho ti€ast na vyzkumu
je zcela dobrovolna. Svym podpisem participant stvrzuje i povoleni k pouziti dat, kterd budou
ziskdna béhem rozhovord s vyzkumnikem. Pouzitim se mysli, ze data budou zcela plné
anonymizovana a prezentovdna v mé diplomové praci. Pokud participant nebude chtit
podepisovat papirovou formu informovaného souhlasu s vyzkumem, je mozné vyslovit sviij

souhlas Ustné, se stejnymi podminkami, které jsou uvedeny v tomto dokumentu.

Prubéh participace:

Participant, ktery dobrovolné podstoupi mé vyzkumné Setfeni, bude podroben kratkym
polo-strukturovanym rozhovoram, které budou nahravany na diktafon mého mobilniho zatizeni
znacky Apple a Samsung. Participace na vyzkumech je zcela pod zaStitou anonymity.
Rozhovory se budou odehravat v uzaviené mistnosti, kterou si sami piedem vyberou nebo ktera
bude nabidnuta vyzkumnikem. Zadny z rozhovorti by nemél piesahnout délku jedné hodiny.
Ugast na vyzkumu je zcela dobrovolna. Participant podpisem této zpravy bere na védomi, Ze je
KDYKOLIV, béhem rozhovoru mozné od procesu vyzkumu odstoupit. Dale je mozné pteskocit
nebo neodpovidat na odpovédi, které se informantovi nebudou zdat v poradku nebo mimo
soulad s vyzkumem. Data shroméazdéna od informantl posléze roztfidim a procesem kodovani
a pouziji je v pro feSeni empirické ¢asti své diplomové prace. Odevzdanad data i diplomova
prace bude uloZena v repozitafi zdveérecnych praci Fakulty humanitnich studii, Univerzity

Karlovy. Vedouci vyzkumu se zavazuje k tomu, Ze data nebudou za zadnych okolnosti


mailto:Davidbene**@seznam.cz

poskytnuta tieti stran¢ a vystup prace nijak neovlivni stavajici existenci zaméstnanc

Vv organizaci.



Priloha E: Projekt diplomové prace

Vzhledem k mému vytiZeni v praci na COVID jednotkdch v mé organizaci jsem byl
nucen prerusit postup v diplomové praci, kterou jsem zacal psat na prelomu roku 2020/2021.
Po 2 letech jsem se vratil k praci, abych se pokusil o GspéSnou obhajobu a snazil se o dokonc¢eni
naSeho studijniho programu na Fakulté humanitnich studii. Pfesto, Ze jsem stale vytizen vyjezdy
na zdravotnické zachranné sluzbé a praci na détském ARO, rozhodl jsem se nic nevzdat a
pokracovat v mnou rozepsané praci. Po konzultaci s moji vedouci prace jsme se shodli, ze je
potieba udélat par uprav, vzhledem k casové prodlevé a piedchozi téma diplomové prace lehce
poupravit a obohatit. Rozhodli jsme se o konzultaci a poradu s Doc. Bossou, ktera nam poradila,
jak nakladat s projektem diplomové prace a tim schvalila i novy postup, kterym jsem se ve své
diplomové praci zacal ubirat. Projekt diplomové prace byl obohacen o problematiku
multidisciplinarniho tymu. NiZe ptikladdm poupraveny projekt diplomové prace. Pivodni

projekt diplomové préce je k nalezeni v systému SIS.

Fakulta humanitnich studii

Univerzita Karlova

Program fizeni a supervize v
socialnich a zdravotnickych organizacich

PROJEKT DIPLOMOVE PRACE



Jméno studujiciho: Be. David Benes

OC studenta: 82473761

Rok imatrikulace na katedie: 2018

1. Predbézny nazev diplomové prace:

Krizové fizeni béhem pandemie onemocnéni covid-19 se zaméfenim na multidisciplinarni

spolupraci

2. Formulace a vstupni diskuse problému:

Hlavnim tématem, na které se soustiedim ve své diplomové praci je krizovy management
ve zdravotnickych sluzbach, zaméteny na problémy, které nastaly béhem pandemie covid-19.
Konkrétné se méd diplomova prace bude tykat analyzy zmén opatieni v jedné z prednich,
prazskych fakultnich nemocnic (FN) v obdobi od jara 2020 do jara 2021, (tedy v obdobi

jednoho roku), a to formou ptipadové studie.

Podle AntuSdka a Kopeckého (2003) se pouzivani terminu krizovy management od jeho
»vzniku® postupné rozsifilo do mnoha oblasti (ekonomické, socidlné-kulturni, oblasti
finan¢niho fizeni, statni spravy apod.) a doslo tak i k jeho ¢astecnému zprofanovani. Doposud
vSak nebyla vytvofena jednotnd terminologie, ani samotnd definice pojmu. Kazda oblast
dotykajici ¢i zabyvajici se krizovym managementem si vytvofila vlastni potfebné vyrazové
prostfedky. Ty jsou vSak platné jen prave pro jejich odvétvi ¢i obor Cinnosti. V nekterych
oblastech so mohou obsahové rozchazet. Naptiklad definice vychazejici ze zakona ¢.240/2000
Sb., o krizovém fizeni zni: ,,Jde o souhrn fidicich innosti vécné piislusnych organt zamérenych
na analyzu a vyhodnoceni bezpecnostnich rizik, planovani, organizovani, realizaci a kontrolu

¢innosti provadénych v souvislosti s feSenim krizové situace (zakon ¢. 240/2000 Sb.), (Antusak,
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Kopecky 2003). Oproti tomu mezinarodni organizace NATO krizovy management definuje
jako ,,proces ,zvladani krizi“ v Sirokém slova smyslu, zalozeném na tfech vzijemné se
posilujicich prvcich: dialogu, spolupraci a udrZzovani schopnosti celit jakékoliv krizi (Antusak,
Kopecky 2003). Definic krizového managementu mtize byt mnoho riznych variaci. Ja osobné
se nejvice ztotoziuji s vykladem krizového managementu takto. Krizovy management
piedstavuje soubor nazor, postupti a zkusenosti a jejich nasledné doporuceni metod a opatieni
v praxi. Jak fika R. Zuzék (2004): pii krizi byva obvykle rozhodujicim faktorem cas, ve kterém
se krize prohlubuje a zptisobuje stale vetsi Skody. Mam za to, ze efektivnost organizace v krizi
je zalozena na schopnosti krizovych manazert organizace se adaptovat na zmény a schopnost
komunikace. Prospéch a uspéch organizace v feSeni nahle vzniklé situace je m.j. urCen pravé
urovni informa¢niho propojeni v ose: top management — vykonni (zdravotnicti) odbornici.
Dulezitou roli v feSeni krizovych situaci (jakou byl bezesporu i vstup ,,nového koronaviru“ do
ceskych nemocnic) hraji i moznosti a limity organizace, nestaci si pouze tato dvé slova
uvédomovat, ale je tfeba s jejich obsahem pracovat. Nedilnou soucésti fizeni a fizeni v obdobi
krize je proces zmény. Za kliov¢ inspirativni pro mou praci na analyze zmén ,,proticovidovych
opatfeni® (s cilem zlepsit jejich budouci implementaci a realizaci) povazuji tvrzeni W. E.
Deminga (1986) amerického statistika a manazera (spolutviirce ,Japonského zazraku®):
Chceme-li néco zleps$it, musime to zmeénit, chceme-li to zménit, musime to pojmenovat a

chceme-li to pojmenovat, musime to zméfit. (Deming 1986)

Cil: Identifikovat problémy (a jejich nasledné feseni) pti formovani multidisciplinarniho tymu.

Identifikovat prvky pozitivni/negativni spoluprace mezi kolegy multidisciplinarniho tymu

v krizové dobg.
Identifikovat moZnosti a limity pfi implementaci zmény u multidisciplinarniho tymu.

Identifikovat prvky pozitivnich a negativnich zkuSenosti zaméstnancii multidisciplinarniho

tymu v organizaci béhem pandemického déni.

Problémem k feseni, na ktery jsem se zaméfil, je reakce instituci a jedinct v nich, na zménu,
resp. zpusoby a piipadnd uskali vyrovnavani se s krizovou situaci — nahle vzniklym

epidemiologickym problémem.

V této praci budu dale vychazet ze svych vlastnich zkusenosti — zkuSenosti zaméstnance.
Co se tyCe zaméstnancii, ktefi jsou samoziejmé neodmyslitelnym c¢lankem celé organizace,

bych radd zminil, Ze pracuji jako zdravotnicky zachranaf, na oddéleni ARO — déti, jiZ Ctvrtym

11



rokem, mohu konstatovat, Ze jsme skrze vyse zminéné obdobi pocitovali kazdodenni zasahy ze
stran krizového managementu nasi instituce. Pro ucely stanoveni sledovanych oblasti zmén
vyuziji svych ,terénnich® poznamek z obdobi svého aktivniho plisobeni jako ¢lena COVID
teamu. Déle mne zajima, jak se vypofaddava dand instituce s opatienimi, ktera byla vydana
Ministerstvem zdravotnictvi v souladu s problematikou, tedy pandemii covid-19 ve vymezené
dob€. Obecné specifikaci pfedmétu, vymezeni srovnanych vlastnosti, ureni konkrétnich
technik, zptisob hodnoceni ziskanych informaci a systematiku vystupt. Mize byt bud’ pouZzita
k deskripci zkoumanych jevl, nebo ke generalizaci, klasifikaci, typologii (web - Sociologicka

encyklopedie).

Ze své praxe vim, Ze pohledy zaméstnavatelll a zaméstnancti se mohou mnohdy rozchézet
v tom, jaké by byly nejlepsi postupy v krizi. Dale vim, Ze ne kazdé prohlaseni je aplikovatelné
v praxi. Pfi mnoha rozhovorech, které jsem vedl s manazery své organizace, vyplynulo, Ze se
manazefti organizaci snazi hledat schiidna feseni pro zvyseni efektivity v dob¢ krize, jako tomu
bylo napftiklad v pocatcich pandemie covid-19. Stejné jako v jinych oborech existuje ale i zde
mnoho limith, které brani realizaci napliiovani jednotlivych faktorti pro bezpecnost prace celé
instituce. Povazuji za velmi dilezité, aby management organizace plné vyuzil néstroje a
dostupné prosttedky ke zvySeni praveé oné bezpecnosti a tim i zkvalitnéni prace kazdého z nas.
Dale je nutné, aby se organizace pozitivné stavila k zaméstnanciim v pfednich liniich v boji
s krizovym problémem. Zaméstnanci, ktefi budou mym zkoumanym vzorkem, budou ¢lenové
multidisciplindrniho tymu. Rad bych zjistil, jak se dany tym dokazal adaptovat na proces nahle

vzniklé zmény pii krizovych okamzicich.

3. Pracovni postup a harmonogram:

Préace se bude skladat ze dvou ¢asti. Prvni ¢ast bude teoreticka, druhd ¢ast bude empiricka.

Teoreticka ¢ast:

V ramci teoretické Casti prace budu vychdzet z teoretickych vychodisek oblasti
managementu (krizového fizeni, fizeni zmén a persondlniho fizeni), procesu zmény a popisu

multidisciplinarniho tymu.
Teoreticka ¢ast bude obsahovat:

a) upevnéni teoretického ramce na zaklad€ zpracovanych resersi k tématu a studia relevantnich
zdroju.
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b) Definici a vymezeni zakladnich témat a pojmi s roz¢lenénim do kapitol a se zaméfenim na
instituce a jednotlivce (krizovy management, management zmény, personalni fizeni,
kompetence, stress management, socidlni, psychologické a sociologické aspekty tizeni).

¢) Definici procesu zmény a modely procesu zmény.
d) Popis multidisciplinarniho tymu.

e) Popis paliativni péce.

f) Ptipadovou studii, jako pfemosténi teoretické a empirické Casti prace.
Empiricka Cast

Zde je puda, kde nalézdm prostor pro svij vyzkum. Zejména mne zajima, jak jsou
dodrzovéna, realizovdna a rozvijena opatfeni, ktera byla vyddna vladnimi institucemi, v
souvislosti s ndkazou covid-19, ve fakultni nemocnici XX. Budu sledovat, jak se opatfeni
realizuji a transformuji béhem casového obdobi jaro 2020 az jaro 2021. Zakladni strukturou
prace je piipadova studie k tématu "proticovidovych opatfeni" — v ramci této formy prace
postupné realizuji: sekundarni analyzu dat (relevantnich dokument k tématu, navazu
(komparacni) Analyzou dat/resp. analyzou evidovanych zmén ve vztahu k opatfenim v
souvislosti s onemocnénim COVID 19 ve Fakultni nemocnici XX za obdobi jaro 2020 az jaro
2021 (jeden rok). Komparovat budu jak nov€é nalezena data v definovanych
oblastech/jednotkéach, tak své osobni zkuSenosti, jakozto zdravotnického zachranare,

pracujiciho v COVID teamu.

V piipadu, ktery feSim v ramci své diplomové prace: tedy v ramci realizace
,»proticovidovych opatfeni se proto zaméiim na oblasti (jednotky), které¢ jsem formuloval na

zéklad€ pozorovani a s oporou vlastnich ,terénnich poznadmek* aktivniho ¢lena COVID tymu.

Pti uvaze o sledu aktivit, které bych mél v ramci prace realizovat tak, aby na sebe logicky
a smysluplné navazovaly, jsem vychazel i z Demingova principu trvalého zlepSovani, a to nejen
v obecnych principech (Planuj, Do/d¢lej, Check/kontroluj, Act/jednej), ale pro stanoveni
procesu prace jsem vyuzil Demingova popisu procesu trvalého zlepSovani: O vymezeni rozsahu

systému (FN pfimo fizené MZ)

« Vyhléseni politiky pro danou oblast. (krizové)

«  Planovani uréeni jednotlivych pozadavki a zptisobu jejich zavedeni a udrzovani v praxi.
(Opatieni MZ, realizace opatfeni ve FN, krizovy management a management zmény)
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- Implementace jednotlivych pozadavkil do praxe a jejich fizeni.(krizovy management a
zdravotnicti odbornici — informacni osa)

+  Provadéni

a vyhodnocovani

kvality/ptispévek mé DP)

kontrol.(evidence

realizace FN

management

« Provadéni prezkoumani fungovéni systému managementu vedenim.(management
kvality/ptispévek mé DP)

Pro nazornost predkladam v tabulce draft oblasti (jednotek) pro komparacni analyzu.

METODA 2020 ZMENA/ROZDIL
OBLAST 2021
(sledovand sledovani/evidence o | (sledovany
jednotka/parametr) (s cdovany! interval)
interval)
Opatreni Analyza
(nazev/charakter) dokumentt,
rozhovory
Opatreni Analyza
(zptsob realizace) dokumentt,
rozhovory
Materialni zajisténi Rozhovory,
terénni
zapisnik
Procesy a postupy Rozhovory
Personalni obsazeni Rozhovory
Kompetence Rozhovory
jednotlivea
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Kompetence

instituci/oddéleni/tseku
Rozhovory

Postoje zamé&stnancii Rozhovory,

terénni
zapisnik
Mira stresu Rozhovory,
terénni
zapisnik

Tyto oblasti, resp. zmény v nich, budu s odstupem porovnavat ,,rok poté* a néasledné
prezentovat relevantnimu auditoriu (¢lenové managementu a COVID tymu) v ramci Focus
group s ambici ziskat z reakci zacastnénych podklady pro hodnoceni celého procesu a jeho
evidence. Pfedpokladam, ze oblasti/jednotky se v prubéhu prace (ziskavani udaji/reserse) jeste
mohou lehce modifikovat, popf. je na zdklad€¢ informaci ziskanych béhem ,reSerSni faze*

doplnim o dalsi oblasti, ale v zakladnich rysech zlistanou zachovany.

Vyzkumné otazky:
Hlavni vyzkumna otazka: Jaké byly klicové faktory pri implementaci zmény a udrzeni
pracovnika v tymu MDT ve zdravotnickém zarizeni, béhem pandemické krize onemocnéni

Covid-19?

Vedlejsi vyzkumné otazka 1: Jak byla cleny MDT prijata zména béhem formovani nové

vzniklého tymu v prvnich vindach pandemie?

Vedlejsi vyzkumna otazka 2: Jaka ocekavani méli ¢leni tymu od naplné prace v MDT ve
zdravotnickém zarizeni v dobé pandemie a mimo ni, smérem k pacientovi?

Hlavni cil: Identifikace klicovych faktorii pfi implementaci zmény z pohledu pracovnika
MDT a jeho nasledné udrzeni v tymu, béhem zkoumané doby.

Dilc¢i cil 1: Identifikace piijeti zmény zaméestnancem v pocatcich pandemické krize.

Dil¢i cil 2: Identifikace ocekéavani ¢lent tymu ve zdravotnickych sluzbach tykajici se naplné
prace v pandemické dobé smérem k pacientiim.

Zakladni pristup - pripadova studie:
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U pripadovych studii jde o detailni studium jednoho ptipadu, kde se predpoklada, ze
dikladnym prozkoumanim jednoho ptipadu lze Iépe porozumét jinym podobnym piipadim. Na
konci studie se zkoumany ptipad viazuje do SirSich souvislosti. Pfipadovou studii Ize podle typu
sledovaného ptipadu zatadit na studium socidlnich skupin, které lze vyuzit i u zaméstnaneckych

skupin. (Hendl, 2016: 102-103)

Kodovani polo-strukturovanych rozhovoru

Proces kddovani polo-strukturovanych rozhovort spociva v tom, ze jsem ptidélil kody na
nejvice se opakujici témata z vypovédi informantti. ,,Kodem se rozumi symbol, ktery vyzkumnik
priradi udaji, jenz vystupuje jako hodnota kvalitativni proménné za ucelem standardizace
zdpisu v tabulce. Kodem mohou byt pismena, cCislice nebo urcité znacky ** (Petrusek 1996, s
493). Koédovani probihalo tak, aby korelovaly s mym vyzkumnym cilem, kterym je:
Identifikace klicovych faktori pii implementaci zmény z pohledu pracovnika MDT a jeho

nasledné udrZeni v tymu.

Dokumenty a fyzicka data:

Data shromazdéna z polo-strukturovanych rozhovort vedenych mnou osobné, odborna

literatura, webové stranky, terénni denik.

Vybérovy vzorek:

Instituci, kterou jsem si vybral pro svij vyzkum, bude prazskd FN XY. Vyzkumnym
vzorkem budou: Management organizace: stani¢ni sestra, 1ékatsky personal: 1ékat, nelékaisky
persondl: Klinicky psycholog, vSeobecnd sestra, praktickd sestra, zdravotnicky zachranaf,

socialné zdravotnicky personal: Socidln€ — zdravotni pracovnik, intervent, kaplan.

Analyza dat:

Analyza potifebnych dat bude spocivat v detek¢ni analyze dokumentli a nasledné
komparacni analyze dokumentii a prohlaseni Ministerstva zdravotnictvi a vlady v komparaci s
dokumenty, prohlaSenimi a postupy Fakultni nemocnice. Kompara¢ni analyza miize byt pouZita
bud’ k deskripci zkoumanych jevii, nebo ke generalizaci, klasifikaci, typologii, k hledani
kauzalnich a funkénich souvislosti a naslednosti, popf. k predikci a prognoze. Je chapana téz

jako forma testovani hypotéz. (web)

Pouzité metody:
- piipadova studie
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9

polo-strukturovany rozhovor vedeny osobn¢

kodovani polo-strukturovanych rozhovort

Vystup prace:

Doporuceni pro organizaci

(@5

N0 20 2 2N 2 2 2

)

2)

3)

4)

S)

6)

7)

8)
9)

asovy harmonogram diplomové prace:

leden 2020 — zadani a konzultace DP, reSerSe k tématu DP

fijen az listopad 2022 — studium literatury, pfiprava teoretické a praktické ¢asti
srpen 2022 — psani teoretické ¢asti, ptiprava praktické casti

duben 2023 — realizace praktické ¢asti, rozhovory
duben 2023- analyza a interpretace praktické ¢asti,
Cerven 2023 — dokonéeni diplomové préce a jeji odevzdani

Bé&hem celého procesu zpracovani DP budou pravidelné konzultace s vedoucim prace

4. Predbézna bibliografie k diplomové praci:
GOPFERTOVA, Dana. Epidemiologie: [privodce epidemiologickou metodou]. Praha:
Triton, 1999. ISBN 80-7254-037-8.

PENNINGTON, Tess. The Coronavirus Preparedness Handbook. Washington: Skyhorse,
2020. ISBN 9781510762510.

N. Chen, M. Zhou, X. Dong, J. Qu, F. Gong, Y. Han, et al. Epidemiological and clinical
characteristics of 99 cases of 2019 novel coronavirus pneumonia in Wuhan, China: a
descriptive study.Lancet (2020).

C.Huang, Y. Wang, X. Li, L. Ren, J. Zhao, Y. Hu, et al. Clinical features of patients infected
with 2019 novel coronavirus in Wuhan, China. Lancet (2020).

SMIL, Vaclav. Globalni katastrofy a trendy: pristich padesat let. Pielozil Pavel KAAS.
Praha: Kniha Zlin, 2017. Tema (Kniha Zlin). ISBN 978-80-7473-528-8.

SKRLA, Petr a Magda SKRLOVA. Rizeni rizik ve zdravotnickych zarizenich. Praha: Grada,
2008. ISBN 978-80-247-2616-8.

MADAR, Jiii. Rizeni kvality ve zdravotnickém zarizeni: vazné i nevdizné k prosperité
nemocnic a spokojenosti pacientii. Praha: Grada, 2004. ISBN 80-247-0585-0.

PLAMINEK, J. 2014. Diagnostika a vitalizace firem a organizaci. Praha: Grada.

SILVERMAN, David. 2006. Interpreting qualitative data: methods for analysing talk, text
and interaktion. London: Sage. 428 s. ISBN 1-4129-2245-3.

10)CHARVAT, Jaroslav. Firemni strategie pro praxi: prakticky ndvod pro manazery a

podnikatele: od firemni kultury po schopnost vydélavat penize: priklady a studie z praxe v
CR. Praha: Grada, 2006. Expert (Grada). ISBN 80-247-1389-6.
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11)ANTUSAK, Emil; VILASEK, Josef: Zdiklady teorie krizového managementu. Praha:
Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum, 2016. ISBN 978-80-246-3443-2

12)Kuhn, T. (1979). Metaphor in Science. In A. Ortony (ed.), Metaphor and Thought (2. vyd.,
pp- 533-542). Cambridge: Cambridge University Press.

13)MERNA, T., AL-THANI, F.,F.:Risk management. 1.vydani. Praha: Computer Press, 2007.
ISBN 978-80-251-1547-3.

14)ZUZAK, R.: Krizové fizeni podniku (dokud je§té neni v krizi). 1. vydani. Praha:
Professional Publishing, 2004. ISBN 80-86419-74-6.

15)HENDL, J. 2016. Kvalitativni vyzkum. Zakladni teorie, metody a aplikace. Praha: Portal.
16)DEMING, W. E. Out of the Crisis. Cambridge: Center for Advanced Engineering Study,
Massachusetts Institute of Technology, 1986
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