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ABSTRAKT

Cilem moji bakalarské prace je pfipravit a nasledné pilotn¢ ovéfit rekvalifikacni kurz
oboru automechanik pro prohlubovani odborné kvalifikace zaméstnanct firmy Skoda-auto a.s.

Firma Skoda-auto a.s. klade velky diiraz na vzdélavani svych kmenovych zaméstnanci.
Zalezi ji na tom, aby méla ve svych vyrobnich zdvodech kvalifikované, zaméstnance a
absolventiim tohoto kurzu to pomtize v dalS$im profesnim rozvoji v ramci firmy.

Kurz bude tedy piipraven pro potieby firmy SKODA AUTO a.s. a s ohledem na
pozadavky Narodni soustavy kvalifikaci.

Teoreticka cast bude pomoci odborné literatury soustiedéna na vzdélavani dospélych,
na specifika ve vzdélavani dospélych a dalSich témat, ktera s tim souviseji.
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UvVOD

Piisobim jako ucitel odborného vycviku na Stfednim odborném ucilisti strojirenském
SKODA AUTO a.s. Moji hlavni pracovni naplni je vzdélavat zaky v oboru automechanik a
pfipravit je na nastup k vykonu prace do firmy.

V minulosti méli kmenovi zaméstnanci moznost piihlasit se k tfiletému dalkovému
studiu v oboru automechanik. Drtiva vétSina pracovnika v délnickych profesich ale pracuje v
tiisménném a vicesménném provozu a tato forma studia je pro n¢ tedy velmi narocnd a
nevyhovujici. Diky tomuto poznatku se v mé hlavé zrodil napad projektu rekvalifikacniho
kurzu, ktery by vyiesil potfeby firmy ziskat potiebny pocet kvalifikovanych zaméstnanct a
zaroven by usnadnil ptistup k odbornému vzdélani i samotnym zaméstnanctim.

S neustale rostouci vyrobou a rozvojem technologii ma firma SKODA AUTO a.s.
kvalifikovanych zaméstnancti v oboru stale nedostatek. S tim souvisi 1 jedna s filozofii firmy
na vzdélavani svych zaméstnanci. Pomoci standardizovanych postupti jednotlivych operaci ve
vyrobé je zachovana vysoka kvalita vyrobki a diky tomu je o zna¢ku Skoda poptavka po celém
svété a firma SKODA AUTO a.s. diky tomu miiZe 1épe konkurovat ostatnim automobilovym
znackam. Jednim s hlavnich pilifi k dosazeni tohoto uspéchu jsou pravé odborné vzdélani
pracovnici.

Nez jsem zacal pisobit jako uditel odborného vycviku na nasem ucilisti, tak jsem
pracoval n€kolik let ve firmé na riznych pracovnich pozicich. Diky tomu jsem mohl nasbirat
bohaté zkuSenosti a nahlédnout do problematiky z riznych thli pohledu. I diky tomu se zrodila
myslenka ptipravit projekt Rekvalifika¢niho kurzu oboru automechanik, ten jsem si tedy zvolil

1jako téma své bakalarské prace.

Cil a metodika bakalaiské prace

Stanovenym cilem moji bakalafské prace je pfipravit a nasledné pilotné€ ovéfit v praxi
Rekvalifikaéni kurz oboru automechanik.

Diky vytvofenému kurzu ziska firma kvalifikované zaméstnance v oboru automechanik,
kterych je na trhu prace nedostatek. Tito kvalifikovani pracovnici najdou Siroké uplatnéni ve
v§ech vyrobnich zavodech firmy SKODA AUTO a.s.

Kurz bude zpracovan podle potieb a zadani firmy SKODA AUTO a.s. a podle
pozadavkli Narodni soustavy kvalifikaci a s ohledem Ramcové vzdélavaciho programu
odborného vzdélavani. Bude navrZzen obsah vyuky, rdimcové organizacni zajisténi, prostfedky

pro pedagogickou realizaci a evalua¢ni néstroje pro hodnoceni.
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V teoretické Casti bakalarské prace se, za pomoci odborné literatury, budu zabyvat
tématy, které uzce souvisi se zadanim mé Bakalaiské prace. Vzhledem k tomu, ze se jedné o
vzdélavani dospélych, které ma sva specifika a 1isi se od klasické vyuky déti, tak vytvorim 1
samostatnou kapitolu vénovanou tématiim andragogiky. Nasledujici kapitola se potom
soustiedi na oborovou didaktiku z hlediska vyucovaciho procesu, stanovenych cili vyucovani,
organiza¢ni formy, metody vyucovani a didaktické materialni prostfedky.

Zaverecna Cast druhé kapitoly je zaméfena na evaluaci vyuky a to z hlediska vysledk
vyuCovaciho procesu, evaluaci vyuky s pohledu lektora a metod na ovéteni vysledki
vzdélavani s pohledu absolventa kurzu.

Hlavnimi zdroji pro ziskavani potfebnych informaci pro mé byly publikace Didaktika
dospélych (Zormanova) a publikace Andragogika a Zaklady Andragogiky (Benes).

Praktickou ¢ast jsem rozpracoval do ¢tyi kapitol. V tvodni kapitole se zabyvam historii
vzdélavani dospélych a nutnosti celozivotniho vzdélavani. Dalsi kapitoly praktické casti se
potom  soustiedi na navrh vzdé€lavaciho programu a jeho nésledné ovéfeni v praxi.
V samostatné kapitole se podrobné&ji zabyvam cili programu a obsahem a to jak teoretickou tak
1 praktickou ¢asti. Neopomenu zminit ani pouzivané vzdélavaci metody, formy a didaktické
pomucky a didaktickou techniku. V obsahu prace jsou obsazeny i ukdzky z vybranych
vyukovych materialii ur¢enych pro samostudium ucastnikti kurzu a také organizacni informace
o pribéhu kurzu. To jakym zplsobem bude rekvalifikaéni kurz probihat vcetné casového
harmonogramu, poZadavkl pro pfijeti budoucich absolventll a zpisobu zakonceni kurzu.
Evaluacnim hodnocenim kurzu se zabyvadm v podkapitolach, které obsahuji kritéria pro
hodnoceni probéhlého kurzu ve formé pisemného zavérecného testu a vykonani zavérecné
praktické zkousky.

Zavere€na kapitola se zabyva reflexi pilotniho ovéfeni teoretické €asti, zdvérecného
pisemného testu, praktické ¢asti a zavérecné praktické zkouSce. Soustiedi se na ptipadné mozné
problémy a nedostatky pii vzdélavani dospélych a navrhuje feseni téchto zjisténych problému.
Dale obsahuje 1 evaluaci lektor, ktefi se na projektu spolupodileli.

Svoje poznatky pro praktickou ¢ast prace jsem Cerpal predevsim z Narodni soustavy
kvalifikaci, Ramcové vzdélavaciho programu, Skolniho vzdélavaciho programu a z webovych

stranek Ministerstva prace a socidlnich véci CR a také Utadu prace.
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1 TEORETICKA CAST
Planovany rekvalifikaéni kurz je uren pro dospélé kmenové zaméstnance firmy
SKODA AUTO as. Z tohoto diivodu se budu v teoretické &asti prace vénovat piedeviim
pedagogickymi vychodisky, které andragogika popisuje a profesnimu vzdélavani dospélych
jako urcitou nutnosti pro uplatnéni se na trhu prace v neustale se ménici a technicky rostouci

spole¢nosti.
1.1  Vznik a rozvoj vzdélavani dospélych

1.1.1 Historie a vyvoj vzdélavani dospélych

Ackoliv je andragogika, tedy vzdélavani dospélych pomérné mladou disciplinou a jako
védni obor byla uznéna teprve na konci 19. stoleti, tak jeji zdklady mizeme nalézt jiz u
starovékych feckych a fimskych filozoft. Jako byli naptiklad Sokrates, Platon, Aristoteles,
Seneca, nebo fimsky cisat Marcus Aurelius, piezdivany filozof na triné. Kdo pfisel s prvni
myslenkou celozivotniho vzdélavani (i kdyz jesté nebyla takto charakterizovana), a predbéhl
tak dobu o né¢kolik staleti, byl Jan Amos Komensky ve svém dile Obecna rozprava o naprave
véci lidskych. V této knize rozdélil vzdélavani na sedmero vékovych kategorii. (Jiiva, 2007)

Vyvoj vzdélavani vzdy souvisel s historickym rozvojem a rozmachem lidstva. Byla to
jakasi nutna reakce na vyvoj, rizné krize a potteby pro rozvoj a fungovani statu.

(Veteska, 2016) uvadi, ze zmény, se kterymi se musi jedinec vyrovnat, ovliviiuji
fungovani statu i podniki a pfispivaji k jejich konkurenceschopnosti. (Veteska, 2016)

K intenzivni potiebé a rozvoji vzdélavani dospélych dochdzi v 19. stoleti s rozmachem
prumyslu a obchodu a vzdélavani dospélych se tak stdva soucdsti vzdélavaci politiky
jednotlivych statnich uskupeni. Zacinaji vznikat Skoly pro dospélé, jako Lidové univerzity,
Délnické vzdélavaci spolky, v Cechach napiiklad Matice Geska, Délnick4 akademie, Ustiedni
Skola délnickd a mnoho dalSich firem se za¢ina zabyvat myslenkou podnikového vzdélavanti,
jako nutnosti pro sviij rozvoj a udrzeni se na trhu.

K intenzivni potfebé a rozvoji vzdélavani dospélych dochazi v 19. stoleti s rozmachem
primyslu a obchodu a vzdé€lavani dospélych se tak stavd soucasti vzdélavaci politiky
jednotlivych statnich uskupeni. Zacinaji vznikat Skoly pro dospélé, jako Lidové univerzity,
Délnické vzdélavaci spolky, v Cechach napiiklad Matice eska, Délnicka akademie, Usttedni
Skola délnickd a mnoho dalSich firem se za¢ina zabyvat mySlenkou podnikového vzdélavani,
jako nutnosti pro svilj rozvoj a udrZeni se na trhu. Po roce 1948 po ptevzeti moci Komunistickou
stranou Ceskoslovenska vznikaji nové typy instituci, jako Zavodni $koly prace a Podnikové

technické Skoly a do vzdélavani je zahrnuta propaganda a idea komunismu. Po roce 1989
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s obnovenim demokracie pfichdzi do vzdélavani svézi vitr a spolu se stitem se vzdélavanim

zacinaji zabyvat i riznorodé soukromé subjekty vcetné cirkve. (Jiva, 2007)

1.1.2 Vyznam firemniho vzdélavani — vzdélavani dospélych

Za prukopnika podnikového vzdélavani na naSem tzemi, 1ze povazovat Tomase Batu.
Ten si uvédomoval pfidanou hodnotu lidského kapitalu a tak kladl velky dtraz na odborné
vzdelavani svych zaméstnanci. Mél také v celku dobfe vypracovany systém podnikového
Diky tomu dokonale poznali vyrobni proces a také si vazili prace svych podfizenych. V jeho
vyrobnich zavodech také nebyla kontrola kvality. Za tu zodpovidal kazdy zaméstnanec po
prebrani polotovaru od svého kolegy. Pod jeho pfimym vlivem se ve Zlin€ rozvijelo i Skolstvi,
kde se uplatiovali principy americké pragmatické pedagogiky. (Kostka, 2018)

Podle Armstronga (2002) je cilem firemniho vzdélavani rozvinout u pracovniki
znalosti, dovednosti, schopnosti a zlepSeni pracovniho vykonu. Pomoci lidem k jejich rozvoj i
pro potieby firmy, tedy aby zaméstnavatel mél pro své budouci aktivity odborné vzdélany
persondl ze svych vlastnich zdrojii. U vzdélanych zaméstnanct také na druhé strané¢ dochazi
k jejich seberealizaci a tito motivovani pracovnici podavaji daleko lepsi pracovni vykony a
odvadégji kvalitn€jsi praci. (Armstrong, 2007)

Muzik (2005) uvadi fakt, Ze podnikové vzdélavani se zaméfuje na rozvoj profesniho
potencidlu a kompetenci u vSech kategorii zaméstnanct. Ty si tak diky tomu osvojuji nové

znalosti a dovednosti a stavaji se pro zaméstnavatele mnohem flexibilnéjSimi. (Muzik, 2005)
1.2 Pedagogicka vychodiska vzdélavani dospélych

1.2.1 Proces celoZivotniho uceni — vzdélavani dospélych

Vzdélavani dospélych je v soucasnosti velmi vyznamnym tématem a diky tomu
muzeme konstatovat, Ze nabyva na stale vétsi dileZitosti a to zejména v oblasti personalni
politiky. Z toho také vyplyvd, Ze vzdélani je dilezitym cinitelem pro ekonomicky rist
spolecnosti a také vyrazn¢ ovliviiuje konkurenceschopnost na trhu prace. (Zormanova, 2017)

Pro mnoho lidi se vzdélani stava dilezitym a 1 jakousi nutnosti, ¢i trendem soucasné
doby. Kvalifikovani pracovnici jsou Iépe zaméstnatelni a také se jim dostava lepsiho finan¢niho
ohodnoceni, coz miize byt i jednim z motivacnich prvkil dal§iho vzdélavani. (Palan, a dalsi,
2008)

Celozivotni vzdélavani, které je v soucasnosti velmi aktualnim a dileZitym tématem, je

tedy chépano jako permanentni vzdelavani, jez je tvofeno komplexem dalsiho vzdélavani, at’
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uz v tradicnich vzdélavacich institucich tak i mimo né. Zahrnujeme sem i vzdélavaci aktivity
neorganizovaného charakteru, jako je naptiklad samostatné uceni nebo uceni pii praci. Vzdélani
je vtomto pojeti chapano jako celozivotni proces, ktery je uvédomély a vede k rozvoji
formovani osobnosti ¢loveka. K rozvoji jeho zajmi, osvojovani si znalosti a dovednosti, norem
chovani a ziskavani novych zkuSenosti. Tyto ziskané kompetence umoziiuji clovéku zaclenit se
do spolec¢nosti a prozit Stastny a plnohodnotny zivot. (Zormanova, 2017)

Jedna se tedy o fizeny proces z pohledu lektora i z pohledu ucastnika, piicemz oba se
na tomto procesu podileji a navzajem se také ovliviiuji (Palan, a dalsi, 2008)

Celozivotni uceni muizeme oznalit jako zasadni zménu pojeti vzdélavani, zmeénu
zpusobu jeho organizace. At uz se tedy jedna o vzdélavani v tradi¢nich, vzdélavacich instituci
¢1 mimo né. Toto pojeti by mélo byt chdpano jako jednotny, propojeny celek, ktery nam
umoznuje prechody mezi vzdélanim a zaméstnanim a ktery také umoziuje ziskavat stejné
kvalifikace a kompetence avSak riznymi cestami a kdykoliv b&hem zivota c¢loveka.
(Dvorakova, 2016)

Celozivotni uceni umoziuje tedy clovéku moznost vzdélavat se v riznych stadiich jeho
zivota v souladu s jeho potfebami, z4jmy, moZnostmi a tkoly. CeloZivotni vzdélavani 1ze tedy
chépat jako nepfetrzity proces béhem celého zivota ¢loveka.

Potiebu celoZivotniho vzdélavani a uceni vyvolala vSeobecna potfeba a dynamika
rostoucich zmén ve spolecnosti. (Palan, a dalsi, 2008)

Strategie celoZzivotniho u¢eni CR vznikla ve spolupraci s Narodnim tistavem odborného
vzdélavani a predstavuje zakladni dokument koncepce a politiky v této oblasti vzdélavani.
Stanovuje cile, které by méli smétovat predevsim k podpote osobniho rozvoje a vzdélavani,
socialni soudrznosti, aktivniho ob&anstvi a také konkurence schopnosti obyvatel Ceské
republiky. Vychdzi z tzv. Lisabonské strategie (Portugalsko 2008), ktera stanovuje cile EU.
Hlavnim smyslem tohoto dokumentu je podpora ekonomického ristu jednotlivych ¢lenskych
zemi a udrZitelny, ekonomicky rozvoj s vy$§im poctem pracovnich mist vyssi kvality a také

spolecna politika ve vzdélavani (Palan, a dalsi, 2008)

1.2.2 Formy vzdélavani dospélych

Vzdélavani dospélych mizeme vyjadrit jako zdmérné a cilené pisobeni na jedince
s cilem osvojenim si znalosti, dovednosti, navykli, hodnot a spolecenskych norem. Zaclenit
Clovéka do demokratické spole¢nosti, aby byl prospésny sobé¢ i spolecnosti a prozil kvalitni a

hodnotny zivot. Toto uceni zahrnuje veSkeré formy vzdélavani. CeloZivotni uceni tedy
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ptredstavuje zasadni koncepcni zménu v pojeti vzdélavani, zménu organizacniho principu, kdy
jsou jednotlivé moznosti uc¢eni chapany jako jednotny, propojeny celek (Veteska, 2016)
Systém celozivotniho uceni zahrnuje:

» Formalni vzdélavani.

» Neformalni vzdélavani

» Informalni uceni (Veteska, 2016)

Formalni vzdé€lavani — probihd ve vzdé€lavacich institucich, vétSinou ve Skolach, jeho
veskeré funkce, obsahy, cile, organiza¢ni formy a zpiisoby hodnoceni jsou piesné definovany
a ukotveny v legislativé. Zahrnuji ziskdvani postupné na sebe navazujicich stupni vzdélavani.
Od zékladniho, stiedniho, vys$siho odborného az vysokoskolského. Po jeho absolvovani je
stvrzeno ptislusSnym osvédéenim. (Muzik, 2005)

Neformalni vzdélavani — toto vzdélavani se zpravidla realizuje mimo formalni
vzdélavaci systém a je zaméfeno na ziskani védomosti, dovednosti a kompetenci, které mohou
vzdélavacimu jedinci zlepsit jeho profesni ptipadné spolecenské postaveni. Tato forma
vzdélavani probiha vétSinou v zafizenich zaméstnavatelii, kdy muizeme hovofit o tzv.
podnikovém vzdélavani. Déle miZze probihat v soukromych vzdélavacich institucich,
nestatnich neziskovych organizacich, ale i ve Skolskych zafizenich. Patii sem vyuky cizich
jazyku, rekvalifikaéni kurzy, pocitacové kurzy a také kratkodobé kurzy, prednasky apod. Toto
vzdélavani neni zakonceno formalnim stupném vzdélani. (Bartonikova, 2010)

Informalni u€eni — chdpeme jako trvaly proces ziskavani védomosti, dovednosti, navyka
a postojit z kazdodennich ¢innosti v pracovnim a rodinném prosttedi a ve volném ¢ase. Toto
vzdélavani neni na rozdil od formalniho a neformalniho vzdélavani nijak organizované.

(Zormanova, 2017)

1.2.3 Soudobé andragogické pristupy a strategie podnikového vzdélavani

Jako podnikové nebo také firemni vzdélavani je v CR oznacovan souhrn vzdélavacich
aktivit, ktery si d¢laji sami podniky, nebo je zajiStuji prostfednictvim dalSich subjektd.
Zamérem teéchto aktivit je doplnit, rozSifit, prohloubit, zvysit ¢i zcela zménit kvalifikacni
strukturu pracovnikid v organizaci. Podnikové vzdélavani se soustfeduje piedevSim na
odstranéni negativnich rozdilti mezi pozadavky na pracovnika a jeho skutecny vykon, ktery by
mohl byt pravé v disledku nedostatecného rozvoje schopnosti a nedostacujici motivaci
pracovnika nepfizniv€ ovlivnén. Podnikové vzdélavani ma za cil odstranit pravé tyto rozdily
mezi aktudlni kvalifikaci pracovnika a pozadovanymi néroky, které jsou na zameéstnance

kladeny v rdmci jeho pracovnich ¢innosti. (Tureckiova, 2009)

13



INTERNAL

Podnikové vzdélavani miZzeme podle rozdilnych forem, cilti a dobé trvani rozdélit na

ruzné typy. Podle (Tureckiova, 2009) je délime zejména na tyto typy.

>

Orientacni vzdé€lavani pracovnikii — sem muzeme zatadit zaskolovani a odbornou
piipravu na tkoly souvisejicich s danym pracovnim mistem.

Normativni vzdélavani — toto vzdelavani je pravné vymezené a slouzi k udrzovani
nebo aktualizaci odborné zptisobilosti pracovnika k urcité pracovni ¢innosti. Bez toho
nemuze tuto pracovni ¢innost provadet.

Kvalifikacni a rekvalifika¢ni vzd€lavani — toto vzdélavani se zamétuje na rozsirovani,
nebo piipadnou zménu kvalifikace.

Kariérové vzdélavani — zde je pozornost upiena na individualni neboli osobni rozvoj
jedince. Jedna se tedy spiSe o dlouhodoby plan v pracovnim rozvoji zaméstnance.
Jiné podnikové vzdélavani — zde mizeme uvést jako piiklad vzdélavani se v cizich

jazycich.

Pojmem podnikové, nebo nékdy také oznaCované pojmem firemni vzdélavani, mizeme

tedy oznalit souhrn veskerych vzdélavacich aktivit zajiStovanych podnikem. Respektive

utvarem podniku, ktery je k tomuto ukolu opravnén. Muze to byt cast personalniho oddéleni

pripadné i samostatny utvar pro vzdélavani a rozvoj lidskych zdroji ¢i podnikovy andragog.

(Tureckiova, 2009)

V teorii podnikového vzdélavani mlZeme jeSté objevit rozdil mezi jednotlivymi

vzdélavacimi piistupy:

>

Trénink — cozZ je oznaceni pro vycvikové vzdélavaci akce a Skoleni. Toto vzdélavani
se zamé&fuje na specifické zpusobilosti nutné pro vykon urcité pracovni pozice a
k odstranéni nezadoucich deficitil v oblasti znalosti a znalosti pracovnikii.

Rozvojové aktivity — toto vzdélavani je orientovdno na budouci potieby vykonu a
uplatnéni se pracovnikl ve firmé. Jedna se o individudlni rozvoj pracovnikil a fizeny
proces jejich kariéry.

Vycvik — za vycvik povazujeme takovou soucast vzdélavaciho procesu, ktera je
charakterizovdna, jako specifickd a zaméfuje se piedevSim na ziskdvani a
zdokonalovani dovednosti pracovnikil. Jednd se hlavné o procesy osvojovani si
rtiznych zdroji zptlisobilosti, ndcvika potiebnych k ¢innosti a vykonu pracovni profese
a také ziskavani zpétné vazby z této Cinnosti. Podle (Tureckiova, 2009) mizeme
vycvik chéapat jako prakticky zaméfené Cinnosti, které¢ vedou k osvojeni si dovednosti
vyuzitelnych na své pracovni pozici a také k dobrym pracovnim vykoniim, trvalym

kladnym zménam v pracovnim jednani a chovanim ve vyrobnim procesu.
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» Rozvoj — zatimco vycvik mizeme oznacit jako oblast s uz§im zamétenim v oblasti
podnikového vzdélavani, tak rozvoj je spiSe zaméten na SirSi oblast vzdélavani
pracovniki. Jedna se spiSe o dlouhodoby proces Ci jakousi investici do budoucna.
Proces rozvoje je zaméten predevsim na oblast zptsobilosti. Mezi né€z patii piedevsim
zpisobilosti koncep¢ni, metodické, fidici a také rozvoj specializovanych profesnich
kompetenci. Tato oblast ndm zprostfedkovava individualni rozvoj pracovnika,
nezbytny pro jeho rozvoj kariérni.

Podnikové vzdé€lavani predstavuje jeden ze zakladnich kamena vzdélavani a rozvoje
pracovniki. Dale toto vzdélavani plni ¢tyii dilezité ukoly persondlni prace:

1. Za prvé uspokojuje pozadavky na pracovni misto, na pracovni kompetence a poméha
personalistim obsadit urc¢ité pracovni misto vhodnym kandidatem.

2. Optimalizuje vyuziti pracovniki, formuje pracovni tymy, poskytuje socialni a profesni
rozvoj a vytvari pozitivni pracovni vztahy. D4 se tedy fici, ze z velké miry spoluutvari
firemni kulturu. Do systému podnikového vzdélavani fadime vzdélavaci aktivity, jako
jsou doskolovani, pieskolovani (rekvalifikace) a celkovy rozvoj pracovnikli

3. Realizace a strategie vzdélavani pracovnikl ve firmé je také nezbytnou soucasti pro
samotnou existenci podniku, jeji dalsi budoucnost, rozvoj, kvalitu vyrobkii nebo
sluzeb a konkurenceschopnost.

Zabezpeceni si dostatecného poctu kvalifikovanych pracovnikd. DileZité je tedy si
uvédomit, ze lidsky kapital predstavuje jednu z hlavnich, dilezZitych a jedine¢nych slozek
nezbytny pro chod organizace a vytéZit s této filozofie co nejvice a umét s touto myslenkou

pracovat a dale ji rozvijet. (Palan, a dalsi, 2008)

1.2.4 Problematika podnikového vzdélavani

Cilem podnikového vzdélavani je tedy zabezpecit si potiebny pocet kvalifikovanych
pracovnikil pro své soucasné a i budouci aktivity a neustale pracovat na jejich dal§im rozvoji.
Toho miiZzeme dosdhnout vytvofenim promyS$leného a komplexniho ramce pro rozvoj lidi.
(Armstrong, 2007)

Podnikové vzdélavaci aktivity musi byt zaloZeny na znalostech jak, co a pro¢ délat.
Toho muzeme dosdhnout pfedev§im analyzou pracovni Ccinnosti (pracovniho mista),
planovanim technologického a znalostniho vyvoje a také v€asnou reakci na trhu prace v daném
oboru. Proces podnikového vzd€lavani pracovnikli a jejich dal§i rozvoj musi vychazet
z konkrétni strategie, cili, filozofie a firemni kultury dané organizace. Primarni vliv na celou

strategii tohoto vzdélavani ma dozajisté politika fizeni lidskych zdroji. V praxi by mél tento
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cyklus vychazet z dokonalé, kvalifikované analyzy potieb vzdélavani a rozvoje pracovnikl
podniku. Po ni by mé¢la nasledovat faze planovani, kterd by m¢la jasn€ a vhodné stanovit volbu
pouzivanych metod, ¢asovy harmonogram, organizac¢ni a technické zabezpeceni. (Muzik, 2004)

V neposledni fad¢ také rozpocet a jaky to bude mit pro firmu ptinos. Dalsi nésledujici
faze by méla obsahovat vlastni realizaci vzdélavani a rozvoje pracovnikll. Po ni by méla nastat
neméné dulezita posledni Cast faze a tou je vyhodnoceni vysledkii vzdélavaciho programu
pracovnikit firmy a vyhodnoceni hloubky ucinnosti tohoto vzdé¢lavaciho programu.
(Armstrong, 2007)

Dulezitou soucasti celého vzdélavaciho programu je kultura podnikového vzdélani,
ktera ve velké mife mlze cely proces zlepSovat a zaroven i zefektiviiovat a dale také zvysit
produktivitu, loajalitu a tak napomoci k celkovému splnéni stanovenych, vzdélavacich
stanovenych organizaci. Celému procesu také napoméha celkové kultura firmy a ptipadné i
lektorova znalost prostiedi. (Zormanova, 2017)

Podnikové vzdélavani fadime mezi personalni ¢innosti vedle jejich dalsi ¢innosti, jako
je naptiklad pfijiméani novych pracovnik, jejich adaptace ve firmé, rozmistovani, odménovani
a dal$i. Tyto aktivity nejcastéji zabezpecuje personalni utvar. Ptipadné samostatné¢ oddéleni
vzdelavani a rozvoje pracovnikil ve spolupraci s ostatnimi utvary pripadné externimi odborniky
jako jsou naptiklad specialista na danou problematiku ¢i lektor, dale také profesni organizace a
vzdélavaci instituce. (Cimbalnikova, 2009)

Rozdéleni systému vzdélavani:
» ldentifikace potieb vzdélavani a rozvoje.
» Planovani vzdélavani a rozvoje pracovniktl (pracovnika).
» Realizace vzdélavaciho a rozvojového programu.
» Vyhodnoceni efekti vzdélavani pracovniki, véetné analyzy vzdélavaciho programu.

(Cimbalnikova, 2009)

1.2.5 Psychologické aspekty a specifika vzdélavani dospélych

V oblasti psychologie nemame podle dostupnych poznatkli az takové poznatky, jak je
tomu v etapach psychického vyvoje v obdobi détstvi a dospivani, proto bychom méli postup
v mysleni dospélych chépat spise jako zmény v osobnosti dospélého jedince. Jako urcity posun
na vyS$i urovenn psychiky. Nelze také piesné stanovit vrchol vyvoje dospélého jedince a
dosazeni maxima jeho vykonosti. (Vacinova, 2011) tuto otazku feSi pomoci nékolika
charakteristik, které ndm mohou pomoci Iépe se v této oblasti zorientovat a poznat, kdy se

jedinec stava dospélym:
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» Provadi ur¢itou produktivni ¢innost a chape smysl této ¢innosti. Uvédomuje si, Ze diky
této praci je existencné sobéstacny.

» Podava uspokojivé pracovni vykony a stava se ekonomicky nezavislym.

» Dokaze spolupracovat s ostatnimi lidmi a pfedchéazet zbyteénym konfliktiim a nechat
se pripadné vést zkusen€jSimi a je také pripraven vést ty méné zkuSené.

» Vytvaii si plany, které odpovidaji redlu a jeho osobnim zajmim.

» Dokaze se postarat o své bydleni, piipadné se na ném spolupodilet.

» Je schopen stykat se s prislusniky opa¢ného pohlavi bez piipadnych zabran a umét
davat a také ptijimat lasku a n¢hu.

» Zajima se o rodinu, ptatele i o $irsi lidské spolecenstvi. (Vacinova, 2011)

Jiny pohled na tuto problematiku ma andragogika podle Palana (2008). Ten dospélého
jedince charakterizuje jako osobu vyspélou a zralou, jak socidln€, citové, biologicky,
sociologicky tak mentalné a také ukoncenim alespon zékladniho vzdélani. (Palan, a dalsi, 2008)

Podle ptfedpokladu Mezinarodni klasifikace ISCED mutzeme také vychézet
z ptedpokladu, ze vék miize slouzit k vymezeni mezi mladou a dospélou generaci. Toto
vymezeni charakterizuje dospélou osobu od patnactého roku véku a vice. Dal$i otazka miize
potom nastat u schopnosti ucit se v dospélosti. Nékteré vyzkumy zkoumajici tuto oblast udavaji,
Ze s naruistajicim vékem se tato schopnost snizuje. Jiné zdroje uvadéji, ze tato schopnost je u
kazdého dospélého velice individudlni a zavisi na mnoha dalSich aspektech. Odviji se tedy od
osobnosti daného ¢lovéka, od jeho motivace a od toho chtit se viibec sdm ucit né€emu novému
a samoziejm¢ mnoha dalSimi faktory. Motivace je zde tedy velmi dillezitym prostfedkem. At
uz vychazi z vnitinich potfeb kazdého vzdélavaného dospélého jako chtit se zdokonalit ve svém
nebo novém oboru, posunout se na Zebficku pracovni hierarchie nebo dosazenim pocitu
potiebnosti. Pfipadné motivaci ze strany zaméstnavatele dosdhnout na vysSi platové
ohodnoceni. Motivace je také vyznamnym prosttedkem v rukou vyucujiciho lektora. Jako
ptiklad mohu uvést vybér vhodnych témat se zaméefenim na z4jmy ucicich se a také vytvareni
vhodnych vnéjsich podminek obsahoveé zaméfené na konkrétni skupinu a jeji potieby. (Veteska,
2011)

Nepostradatelnym nastrojem pro vyucujiciho je pedagogicka komunikace. Ta mize mit
velmi mnoho vyznami. Jednak muze slouzit, jako diagnosticky prostiedek ke zjiSténi koho
mam vitbec vzdélavat a jakym zptisobem. To nam umoziiuje volbu vhodnych metod, forem,
prostiedkii a podobné. Dale vytvari vhodné a pfijemné klima ve vzdélavaci skuping. Pokud je
v ni také obsazen humor a dal§i empatické prvky muzou vzdélavani dospéli ztracet ostych i

pfipadny strach z neuspéchu a snadnéji se zapojuji do vyuky a spoluutvareji ji. Lektor si tak
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ziskava dvéru ze strany vyu¢ovanych a celkové se cela vyuka zefektiviiuje coz ma i podstatny

vliv na stanovené cile vzdélavani. (Capek, 2019)

1.3  Charakteristika vzdélavatele dospélych

Vzdélavatel dospélych plisobi v oblasti oznacované jako dalsi vzdélavani a nejCastéji je
oznacovan jako lektor. Tato profese se zabyva vzdélavanim napii¢ odbornymi sektory
s riznorodym zaméfenim a s odlisSnymi stupni dosazeného vzdé¢lani. Pojem lektor se zacal
pouzivat pro vyucujiciho pedagoga kratce po roce 1945 a cilem bylo hlavné odliSeni Skolniho
vzdélavani od mimoskolniho. Lektora lze tedy povazovat za jeden ze zakladnich piliiG pro
naplnéni stanovenych cili v andragogické interakci. Zpracovava metodiku vzdélavaciho
projektu, vybira vhodné metody a formy vyuky a také voli vhodné didaktické prostiedky a
zajistuje analyzu celého vzdélavaciho procesu. (Veteska, 2016)

Dal$im ze zékladnich pozadavkli na vzdélavatele je jeho kvalifikace. Kromé
kvalifikacnich narok by mél mit také kvalitni andragogické vzdélani ptipadné akreditované
rekvalifikacni vzdé€lani pro pracovni ¢innost lektora (lektorky). (Zormanova, 2017)

Zakladni pozadavky na kvalifikacni a pedagogicko-andragogické vzdélani jsou
stanoveny v Narodni soustavé kvalifikaci. NSV V podnikovém vzdé€lavani se mizeme setkat
s pozici lektora jako interniho nebo externiho charakteru. U interniho lektora je vyhodou
znalost mistniho prostfedi a spojeni s firemni kulturou. Jak jiz bylo zminéno v ptedeslé
kapitole, tak jednou z klicovych kompetenci pro praci lektora jsou komunikacni dovednosti.
Vyucujici musi dokonale zvladat vyjadfovat své mysSlenky, pouzivat spisovny jazyk a
vyjadfovat se pomoci spravné terminologie béhem komunikace s vyucovanymi. Hovofit
plynule, jasné, zieteln€ a pfiméfené hlasité a umét vytvaret prostor pro diskuzi a ptipadné
dotazy. (Veteska, 2016)

Ptipadnou verbalni komunikaci protinat komunikaci neverbéalni, coZz dodava jeho
projevu na barevnosti. (Capek, 2019)

Od vzdélavatele dospélych jsou oc¢ekavany nejen znalosti v oblasti andragogiky, ale
také znalosti v oboru pedagogiky, didaktiky, psychologie a ddle motivacni schopnosti a to vSe

umét také v praxi pouzivat. (Zormanova, 2017)

1.3.1 Profesi lektora nalezneme upravenou ve dvou zikladnich nastrojich CR:
» Narodni soustava povolani, kterd je zakladnim registrem povolani a jednotek prace
v CR.
» Narodni soustava kvalifikaci oproti NSP obsahuje detailnéjsi popis kompetenci lektora

1 se stanovenym standardem pro ovéteni téchto kompetenci. (Veteska, 2016)
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1.4 Didakticky proces — vzdélavani dospélych.

1.4.1 Proces vyuky

Vyuka je komplexni proces slozeny z vyucovani a uceni, je to tedy hlavni forma
vzdélavaciho procesu, Cinnosti ulitele a vzd€lavanych. Proces vyuky probihd v piedem
stanovenych cCasovych intervalech. Tyka se také konkrétniho vzd€lavaciho obsahu a
uskuteciiuje se ve specifickém prostiedi. (Tureckiova, 2009)

V odborné literatufe se muzeme také Casto setkat s pojmem edukacéni proces. Toto
oznaceni v sob¢ skryva nejen vzdélavani, ale 1 vychovu a pfi jeho ¢innosti dochéazi k uceni na
stran¢ urcitého subjektu, kterému je exponovan jinym subjektem a to piimo nebo
zprostfedkované urcity souhrn informaci rizného charakteru. Tomuto eduka¢nimu procesu
odpovida model ozna¢ovany jako didakticky trojuhelnik. Tedy interakce mezi ucitelem a
zakem. (Zormanova, 2017)

V historii pedagogiky se mizeme setkat s riznymi koncepcemi vyuky a s rliznym
postavenim ucitele a zaki (vzdélavanych). Tyto odliSnosti v sobé odrdzeli spolecenské zmény
a potteby dané doby. Proto se v riizném historickém obdobi setkdvame s riiznymi nadhledy na
efektivitu vyuky a profil absolventa. (Skalka, 1989)

Modely vyuky:

» Model pedevitocentricky oznacovany také jako herbartovsky. Jeho charakteristikou
je aktivni role ucitele. Uceni se opird o pamét a pro vyuku je dilezity princip
nazornosti.

» Model pedocenticky oznaCovany jako deweyovsky. V tomto modelu je stfedem
veskeré pedagogické Cinnosti zak a i1 vyuka je podfizena vychovavanému.

> Model interaktivni zde muzeme nalézt ur¢itou rovnovahu mezi ucitelem a zakem.

A\

Model numanisticko-kreativni cilem tohoto modelu je celkova kultivace osobnosti
zéka. Pfi uceni by mél zak vychazet ze Zivotnich situaci, které jsou mu piedkladany
jako feSeni problému. (Zormanova, 2017)

Podle (Manak, 2003) miazeme vyuku rozdélit na né€kolik dalSich typt:

Vyuka informativni kdy jsou Zaklim predkladana fakta a oni jsou pasivni.

Heuristické vyuka diky tomuto pfistupu jsou Zaci vedeni k samostatnosti.

Produkéni vyuka zde Zaci svou Cinnosti vytvareji néjaky produkt.

YV V. V V V

Regulativni vyuka Cinnost pfi této vyuce je regulovana pomoci urcitého programu.

(Maitak, 2003)
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Vyuka je také slozena z n¢kolika jednotlivych fazi a to: motivacni, expozi¢ni, fixacni a
diagnostickou a hodnotici fazi. V prvni fazi ucitel motivuje tcastniky vzdélavaci akce k uceni
probirané¢ho tématu a zvysuje jejich zajem o probirané téma. Diky tomu se cely proces vyuky
stava efektivnéjsi, coz by se mélo projevit v kone¢ném vysledku vzdelavaciho kurzu. Motivace
spoluutvaii ptijemnou, pratelskou atmosféru mezi vzdélavatelem a vzdélavanymi a méa podporu
v jeho nadSeni, odbornosti a zpiisobilosti. V dalsi expozi¢ni fazi jsou Ucastnikiim predavany
nové védomosti a diky tomu se u nich zacinaji vytvaret nové znalosti, dovednosti a navyky.
Tato faze zahrnuje vSechny zplsoby a postupy pomoci niz si ucastnici pod vedenim lektora
osvojuji ucivo. Pii této fazi si vytvareji predstavy, teoretické védomosti a osvojuji si dovednosti
a navyky. Dalsi fazi v fad¢ je faze fixacni béhem, které dochazi k upevnéni a prohloubeni
nabitych védomosti, znalosti, dovednosti, ndvyku a postojli. U€ivo se pomoci opakovani uklada
do paméti. Nasleduje faze diagnosticka a hodnotici. Tyto faze byvaji ¢asto nékterymi autory
spojovany. Tyto faze se daji také provadét pribézné napti¢ vSemi fazemi. Diky nim zjistujeme
znalosti a védomosti u¢astnikil (24kd) a pribézné je také hodnotime. CimZ je miizeme také
motivovat pro dalsi ¢innost. Hodnoceni miZeme také provadét az na konci vyuky. Vrcholem
celé vyuky je potom faze aplikacni. Béhem této faze dochézi k ptenosu nabitych teoretickych
vlastnosti do praktického pouziti. Zak (student) potom tedy ziskané znalosti a dovednosti

pouziva v praxi. (Petty, 2013)

1.4.2 Didaktické principy ve vzdélavani dospélych

Didaktické principy jsou obecnymi pozadavky kladenymi na proces vyuky. Tyto
didaktické prosttedky dopomdhaji k dosazeni vzdé€lavacich cilii a zefektivituji vzdélavaci
proces. Podle Kurelové (1999) fadime pravé didaktické principy mezi hlavni didaktické
kategorie nebot’ spolu se zakladnimi zakonitostmi vyuky a spolu s vyukovymi cili tvofi
princip nazornosti, ktery dokaZe propojovat teorii s praxi, ale stejn€ tak vyuku se Zivotnimi
zkuSenostmi, coZ u dospélych ptlisobi také jako vhodna motivace. Podle mySlenky némeckého
andragoga Horsta Sieberta, ktery tvrdil, Ze podstatou efektivni vyuky dospélych je
systemati¢nost projevu vécné logickych vazeb ucebni latky s kognitivnimi, psychologickymi
strukturami dospé€lého ¢loveka. (Kurelova, 1999)

(Muzik, 2004), sestavil dva didaktické principy pro vyuku vzdélavani dospélych. Prvni,
ktery oznacuje, jako didaktickou redukci se soustfedi v probiraném tématu na klicové jevy,
pojmy a metody feSeni a jako prostfedek k objasnéni pouziva konkrétniho ptikladu ptipadné

demonstrace, nebo modelu ¢i teorie. Druhym principem je potom didaktické rekonstrukce. Ta
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pfinasi pfiméfené a ndzorné vysvétleni, které se zamétuje piimo na konkrétni Gcastniky kurzu
aucebni latku uzptsobuje s ohledem na jejich zajmy, znalosti a pfipadné i na styl uceni. (Muzik,
2004)

Oproti tomu (Skalka, 1989) rozdé¢lil didaktické principy ve vyuce dospélych na Ctyti
oblasti. Prvni oblast se zaméfuje na motivaci dospélého k uceni. Vyucujici v ni seznamuje
dospélé s cili vyuky a snazi se vytvaiet pfijemnou a pratelskou atmosféru. Druhym principem
je interakce dospé€lého studenta a lektora. Interakce by se méla co nejvice podobat pracovnimu
procesu pii feSeni urCit¢ho problému a vsichni zGcCastnéni se vzajemné ovliviiuji a hodnoti.
Ttetim v poradi je princip vybéru a organizace vzdélavaciho obsahu. Tento princip ve vyuce
vychézi z potieb tcastnikli vzdélavaciho procesu. Posledni princip fizeni procesu uceni plné
respektuje ve vyuce dospélych veskeré psychologické zékonitosti uceni a ostatni specifika pii
vzdélavani dospélych. VSechny principy, které jsem zde zmiioval je mozné a asi i vhodné

kombinovat i s ostatnimi didaktickymi principy z obecné didaktiky. (Skalka, 1989)

1.4.3 Vyukové cile.

Vyukovy cil je jednou z dalSich dulezitych, didaktickych kategorii. Je vlastn¢ zdmérem
a zaroven vystupem i vysledkem celého vyucovaciho procesu. Cil Ize charakterizovat tedy jako
vysledek, kterého jsme chtéli ve vychovné-vzdélavacim procesu dosdhnout a mizeme jej
definovat také jako rozdil mezi sou¢asnym a poZzadovanym stavem v rozvoji osobnosti ¢lovéka.
Vyukové cile mizeme podle Bartaka (2017) d€lit na hlavni, smérné, které vymezuji zédkladni
zaméteni vyukového procesu a na diléi, operacni, které vychazeji z hlavnich cila. Dale je mozné
je tiidit na dlouhodobé a kratkodobé cile. (Bartak, 2017)

Kazdy vyukovy cil by mé&l byt zajimavy, potfebny a ptitazlivy a urujicim pro stanoveni
vyukového cile by méli byt potieby a zajmy Gcastnikl vzdélavaciho procesu (kurzu). M¢l by
také vychazet z moznosti a schopnosti Gcastnikti. Cil musi byt dosazitelny, pochopitelny a tedy
jasné formulovatelny. M¢l by obsahovat to co si mé a na jaké urovni vzdélavany respondent
osvojit. Vyukovy cil by mél také vychazet z objektivnosti, konkrétnosti, potieby a mél by mit
ur¢itou hodnotu. Z toho vSeho vypliva dileZitost sezndmit Gcastniky vzdélavaciho kurzu se
vzdélavacimi cili vyuky coz je pro n€ 1 motivujici. (Barték, 2017)

(Cabalovéa, 2011) rozdéluje vyukové cile podle nékolika plnicich funkci. Funkce
integrujici propojuji vSechny prostredky vyuky, podminky, vztahy vzd¢lavatele a
vzdélavanych, proces, hodnoty. U funkce usmérnujici se podle vyukového cile voli podminky,
prostiedky, vztahy mezi vzdélavatelem a vzdélavanymi a jejich ¢innost. Funkce normativni

urcuje stanoveni cile podle normy a mé vztah k vysledklim vyuky a také slouzi jako kritérium

21



INTERNAL

pro hodnoceni. Funkce motivacni vychazi se seznamenim cile a jeho pfijetim ucastniky
vzdélavaci akce. Podporuje je v jejich pracovni ¢innosti a zefektivituje a usnadiiuje dosazeni
stanovenych cilti. Funkce dynamicka reaguje na ptipadné zmény cile v dusledku ovlivnéni
prvky vyuky piipadné jejimi vysledky apod. Vyukové cile mizeme dale rozd¢lit podle oblasti,
na kterou jsou zaméfeny a u kterych chceme dosdhnout stanovenych pozitivnich zmén.
Kognitivni vyukové cile se zamétuji na osvojovani si znalosti, védomosti a intelektudlnich
dovednosti. Jejich cilem je tedy nabité informace umét pouzivat. Afektivni vyukové cile se
vztahuji k emocionalni oblasti a napomahaji utvaret osobnost ¢lovéka, jeho postoje, hodnoty a
nazory. Psychomotorické cile jsou soustfedény na psychomotorickou dovednost pfi pracovni
ginnosti s pfedméty, nafadim, néstroji apod. (Cabalova, 2011)

Uspotadani cili by mélo byt také uspotfaddano podle jejich naro¢nosti, kdy smétujeme
taxonomie kognitivnich cilii podle Blooma (1956), ta rozd€luje cile podle naroc¢nosti
myslenkové operace, kterd je nezbytnd k jejich dosazeni. Uspotadani v poradi znat ucivo,
porozumét mu a aplikovat jej v konkrétni situaci, umét ho analyzovat. To znamend ume¢t
rozd¢lit ziskané znalosti na jednotlivé okruhy a ty umét rozlisit a specifikovat. Dalsi Girovni
v potadi je potom syntéza, coz je tedy umét vytvotit celek z jiz diive ziskanych znalosti.
Dokazat spojit tyto informace do obsahové vétSiho celku, dokazat vyvodit zavéry a navrhnout
pfipadnd fteSeni. Posledni trovni je schopnost posoudit a vyhodnotit spravnost feSeni
vytvofenim si svého vlastniho nazoru. To by mélo obsahovat veSkeré informace, které jsme

ziskévali, pouzité metody a techniky podle kritérii studenta. (Kurelova, 1999)

1.4.4 Kurikulum

Vyznamnou oblasti v feSeni vztahi, cilii a obsahu je teorie a nasledna tvorba kurikula,
kterou miizeme vyjadrtit jako definici rozvoje cild, obsahti, metod a forem vzdélavani, které
realizujeme diky pomoci tvirch daného vzdélavaciho programu. Pomoci této formy se
stanovuji strategie vzdélavani, planujeme a realizujeme vyuku a také vyhodnocujeme, zda byl
splnén obsah vzdélavani a naplnény stanovené cile (Muzik, 2004). Teorie kurikula se rozvinula
v Sedesatych a sedmdesatych letech v zapadni Evropé pomoci provedenych skolskych reforem
a diky hospodatského rozvoje. Tyto reformy umoznili ucitelim plédnovat, fidit a provadét vyuku
konkrétn¢ k moZnostem, potfebam a zajmiim jejich Zakiim (studentim). (Muzik, 2004)

Kurikulum zna¢i proces, prostiedi a pouzivané prostiedky, pomoci kterych dosahujeme
ve vyuce stanovenych vzdé€lavacich cili (Walterova, 1994). Pojem kurikulum se

v andragogické didaktice pouziva s myslenkou tvorby vzdélavaciho programu, projektu ¢i
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planu vzdélavani. Je v ném zahrnut jak obsah vzdélavani, tak i poznatky a zkuSenosti G€astnikti
vzdélavaci akce a prubéh vzdélavani a také hodnoceni celé vzdélavaci akce. Kurikulum
muzeme rozdélit do tfi Casti. Prvnim je tzv. kurikulum zamyslené. Tedy to, které je obsazeno
ve vzdélavaci soustaveé urcité zemé a je naplanovano jako cil a obsah vzdélavani. DalSim je
kurikulum provedené ucitelem a to oznacujeme jako kurikulum realizované. Poslednim je
potom kurikulum skutecné dosazené a tim se oznacuje to co si studenti (Zaci) opravdu osvojili,
jakych znalosti, dovednosti a ndvykl jsme u nich skute¢né dosahli. (Walterova, 1994)
Kurikulum mtzeme dale rozdélit také na formalni kurikulum tedy na to, které je
obsazeno v konkrétnim vzd€lavacim programu a na kurikulum skryté, které se vyznacuje
vedlej$imi efekty vyuky. Skryté kurikulum naptiklad ovlivituje jedincovi socialni role, utvari
jeho hodnoty a identitu. Poslednim je kurikulum oteviené. Zde se otevira prostor pro potieby,
z4jmy a zivotni zkuSenosti ti€astnikll konkrétniho vzdélavaciho kurzu. (Zormanova, 2017)
Obsah vyuky ve vzdélavani dospélych nebyva také tak jasné stanoveny, jak je tomu
v klasickém Skolnim vzdélavani. Jeho obsah byva Casto ovliviiovan mnohymi dal§imi faktory,
jako mize byt zadani objednatele, urcity typ vzdélavaci akce, potfeby ucastnikl vzdélavani a
mnoho daliiho. Vzdélavani dospélych je v CR Fizeno a do jisté miry ovliviiovano Narodni
soustavou kvalifikaci. Coz je oznaceni pro narodni registr profesnich kvalifikaci. V tomto
registru jsou prostrednictvim jednotlivych kvalifikaci a hodnoticich standardl popsany, nejen
uplné kvalifikace, ale i1 kvalifikace profesni, které jsou jen urcitou casti konkrétniho povolani a
umoziuji absolventovi vykonavat jen urcitou ¢ast urcité profese. Kazdéa kvalifikace obsazena
v registru ma svj standard a hodnotici standard. Pravidla pro splnéni zkousSek jsou vymezeny
zakonem ¢.179/2000sb., o uznavani vysledkt dalsiho vzdélavani. Narodni soustava kvalifikaci
navazuje na Narodni soustavu povolani, kterd byva jejim hlavnim informacnim zdrojem.
Narodni soustava povolani je internetova databaze zdroje informaci o povolanich vyskytujicich
se na trhu prace v Ceské republice. Jsou v ni zapojeni zaméstnavatele jednotlivych firem a
garantem je Cesky stat. Kazdé povolani obsahuje popis funkéniho mista, zdravotni a
kvalifika¢ni pozadavky, nezbytné kompetence a pracovni podminky pro vykon. (Zormanova,

2017)

1.4.5 Organiza¢ni formy vyuky ve vzdélavani dospélych

DalSim nezbytnym faktorem ovlivitujicich chod a efektivitu vyucovaciho procesu je
bezesporu jeho organizacni forma. V didaktice byva také Casto definovan jako uspotradani
vyuCovaciho procesu, zplisob fizeni a organizace didaktického procesu ¢i didaktickd forma.

(Palan, a dalsi, 2008)
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V komplexnim pojeti bychom mohli organiza¢ni formu vyuky vyjadfit jako uspotradani
celého vyucovaciho procesu, kde jsou zahrnuty vSechny jeho slozky a vzajemné vztahy v Case
1 prostoru. (Muzik, 2005)

Velmi vystizné podani forem ve vzdélavani dospélych udava Serak (2016). Ten déli
formy na individudlni, které jsou zalozeny na individudlnim vztahu lektora a ucastnika. Druhou
formou je, skupinova ta je zaloZena na aktivizacni ¢innosti na stran¢ vzdélavanych ucastnika.
Lektor je k této ¢innosti pouze motivuje, organizuje ji a vytvaii vhodné podminky. Tteti
v poradi je frontalni forma vyuky, jeji charakteristikou je dominantnost lektora jako jediného
pfednasejiciho. Posledni je forma smiSend, kterd kombinuje vSechny zminované vzdélavaci
formy. (Dvotakova, 2016)

Manék (2003) ptifazuje organizacni formy vyuky podle vztahu ke vzdélavanému, kam
zatazuje formy individudlni, skupinové, hromadné a individualizované. Dale je rozdéluje podle
charakteru vyukového prostredi. Jako je vyuka ve tfid¢, odborné ucebné, dilng, laboratofi,
formou exkurze a vyukou v prostiedi jako vyuka v ptirodé. Podle délky trvani je také d€li na
vyucovaci hodinu a to zkracenou, nebo dvouhodinovou. Déle vyukovou jednotku, seminaf a
specialni kurzy. (Manak, 2003)

Ve vzdélavani dospélych se mizeme také setkat se zakladnimi didaktickymi formami,
ale ty byvaji typické spiSe pro vysoké Skoly a jednd se o formy prezen¢ni, kombinované a
distan¢ni. Dalsi formou pouzivanou ve vzdélavani dospélych je samostudium, kdy ucastnici
kurzu dostanou pracovni listy a dal§i materialy potfebné ke studiu. Vzdélavani ve firmach
v dnes$ni dob¢ probiha také ¢asto pomoci e-learningovych kurzii. Ty jsou vhodna naptiklad pro
rizna Skoleni apod. Ne vSe se dé ale zvladnout online a proto se také ¢asto pouziva tzv. blended
learning, ktery je kombinaci prezen¢ni vyuky a online vyuky a snaZi se vyuzivat vyhod obou

zminovanych forem. (Zormanova, 2017)

1.4.6 Vyukové metody

Vyukovou metodu fadime mezi zdkladni didaktické kategorie a soucasn€ ndm oznacuje
didaktické prostfedky, za jejichz pomoci dosahujeme snadnéji a efektivnéji vychovneé-
vzdélavacich cilti. Tyto prostfedky neptisobi jako samostatny celek, ale jen ve spojeni s dalSimi
determinanty vyuky, které také jeji cely pribéh ovliviluji a za jejiz pomoci ucitelé vyukové
metody pouzivaji a diky jejich upotiebeni plni a uskutecniuje vyukové cile. Je to tedy cileny a
zamérny postup k uskutecnovani stanovenych cili ve vzdelavani. (Manak, 2003) oznacuje
vyukovou metodu jako uspotfadany systém vyuCovacich Cinnosti ulitele a ucebnich aktivit

vzdélavanych ke splnéni stanovenych cilt. (Manak, 2003)
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Metody muzeme délit podle mnoha aspektil. S ohledem na téma moji prace jsem vybral
¢ast téch, které se tykaji primo procesu vzdélavani dospélych. Rozd€leni metod podle Malacha
(2003) nam poskytuje velmi vhodny navod, jak nejlépe vyukové metody pii své praci pouzivat
a zaroven nam nabizi i soucasné moderni trendy ve vzdélavani dospélych, které tyto metody
obsahuji. Malach (2003) uvadi vyukovou metodu podle osvojované latky. Ta je slozena z etapy
motivacni, nasleduje zprostredkovani uciva poté prohlubovaci a opakovaci etapa a na zaveér
aplikacni spolu s hodnotici etapou. Dalsi metodou je metoda podle postaveni ucitele (lektora)
a ucastnika. Tu Malach (2003) rozd€luje na heterodidaktickou metodu, kdy je posluchac
s lektorem v interakci a na autodidaktickou metodu, kde se poslucha¢ vzdélava samostudiem
pomoci vhodné literatury. Nasledujici metodou je metoda podle zdroje ziskanych informaci.
Déli se na praktické, slovné-praktické a slovni. Piedposledni uvadi metodu podle vztahu
ucastnika k praxi a ta je sestavena z teoretickych, teoreticko-praktickych a praktickych znalosti.
Posledni rozdéleni je metoda dle logického zietele, kterd obsahuje syntetické ¢i analytické,
deduktivni, nebo induktivni a srovnavaci i vyvojové aspekty. (Malach, 2003)

Vhodnou vyukovou metodou pattici mezi metody slovni je pfednédska, kterd miize miti
vice podob. Sem fadime klasickou prednasku vyzadujici vSak absolutni soustfedénost a
pozornost ucastnikd bez jejich aktivity. Proto se mi jevi jako vhodngjs$i volba prednasky
interaktivni. Pro tento typ pfednasky je charakteristické zapojeni ucastnikli do diskuze béhem
vyuky. Za timto ucelem musi ovSem lektor vytvofit tviir¢i a pfijemnou atmosféru a vhodné
aktivizovat a motivovat Ucastniky kurzu, aby byli ochotni se do diskuze zapojit. Lektor
v podstaté cely vzdélavaci proces moderuje, voli vhodné otazky a také musi umét pracovat
s odpovéd'mi ucastnikti. Dilezité je také ponechani dostate¢ného prostoru zucastnénym na
tvorbu a promysleni odpovédi. Pokud to vse lektor zvlada, potom budou ucastnici ochotnéjsi
vice se do diskuzi zapojovat a také jejich odpovédi budou delsi a promyslené;jsi. (Rohlikova,
2012)

Na vic myslenka jednoho podporuje mysleni druhych a vyuka se tak stava smysluplné;jsi
a zabavngjsi. Dal§im zajimavym typem prednasky je pfednaSka podporovand multimédii. Tento
druh ptednasky zvySuje zdjem studentii o probirané téma a zvysSuje i1 jejich pozornost a
koncentraci. Pfi tomto druhu ptedndsky vyuziva vyucujici moderni technologie jako
audionahravek, videonahravek, modeld, simulaci, nebo vyuZziva technickych prostredki, jez
podporuji vyuku, jako jsou studijni materidly a prezentace ptistupné na internetu. Vyuka se opéct

stava atraktivnéjii a zvysuje se zajem a pozornost iastnikli kurzu. (Capek, 2019)
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1.4.7 Didaktické prostiedky

Mezi didaktické prostiedky patii vesSkeré pfedméty a jevy, které napoméhaji ke splnéni
stanovenych cili ve vzdélavacim procesu. Zatazujeme sem tedy vSe co, vede k dosazeni
vychovné-vzdélavacich cilti (Palan, a dalsi, 2008)

Tyto prostfedky rozdélujeme podle jejich charakteru na materialni a nematerialni. Mezi
materialni prostfedky fadime veskeré prostiedky materidlni povahy ur¢ené k vyuce a slouzici
jako prostfedek k dosahovéani jiz zminénych stanovenych cili ve vychovné-vzdélavacim
procesu. Do této kategorie fadime veskeré ucebni pomiicky, didaktickou techniku, vyukové
prostory, specialni zafizeni a vybaveni u¢eben a dalsi. Do materidlnich didaktickych prostfedka
naopak zahrnujeme vesker¢ prostiedky nemateridlniho charakteru, jako jsou vyukové metody,
organiza¢ni formy a vyucovaci zasady a principy, které vedou ke splnéni pozadavkl vychovné-

vzdélavacich cill a 1 celkovému zefektivnéni a zkvalitnéni vyuky. (Manak, 2003)

1.4.8 Hodnoceni a analyza kurzu.

Dilezitou soucasti kazdého edukacniho procesu je bezesporu jeho hodnoceni. Evaluace
vyuky ndm pomaha k dosazeni vzdé¢lavacich cilti, cely proces zefektiviiuje a zaroven také
pripomind tc¢astniklim, Ze jsou za dosazené vysledky ve vzdelavani spoluzodpovédni a také je
ve studiu motivuje k podéavani lepsich vykont. Diky evaluaci miizeme porovnat stanovené cile
s dosazenymi vysledky a zhodnotit jakého uspéchu se ndm podafilo dosdhnout a zda byly
naplnény vzdé€lavaci cile. (Armstrong, 2007)

Bartoikkova (2010) rozdé€luje evaluaci z hlediska Casu na evaluaci probihajici na
zacatku, v jejim pribéhu a na konci ¢i po ukonceni vzdelavani. Déle ji mizeme rozdélit
z pohledu zaméstnavatele (zadavatele) na evaluaci interni a externi. Podle doby jejiho trvani ji
rozdélujeme na kratkodobou a dlouhodobou. Jesté ji mizeme rozdélit dle probihajicich fazi a
to na evaluaci formativni, kterou provadime béhem kurzu a podle zjisténych vysledkti mizeme
provadét vhodné Upravy a na evaluaci sumativni, ktera se uskutectiuje az po skonceni kurzu.
Tyto zjisténé vysledky nam slouzi pro tvorbu budoucich kurzl. Evaluaci Ize také uskutecnovat
na samotném zafatku kurzu, ta ndm slouZi k poznani ucastnikd kurzu a ke zjiSté€ni jejich
vstupnich znalosti a dovednosti a piipadnému uzplisobeni vzdélavaciho obsahu. (Bartoiikova,
2010)

Evaluace je z pohledu lektora velmi dilezitou slozkou, nebot’ mu poskytuje zpétnou
vazbu a cenné informace k celkové uspéSnosti vzdélavani. Tyto ziskané informace mu
pomahaji zvySovat kvalitu vyuky a cely proces zdokonaluji a zefektiviiuji. Ve vzdélavani

dospélych se uplatnuji rizné formy evaluace, tou nejbéznéjsi je dotaznik. Dotaznik obsahuje
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jednotlivé polozky hodnotici lektora a poskytuje 1 kolonky pro pisemné vyjadieni hodnoticiho
smérem k vykonu lektora a obsahu vzdélavéani. Dotaznik byva povétSinou anonymni, coz muze
prispet k veétsi objektivité a upfimnosti tcastnikii. Dal§imi pouzivanymi formami jsou evalua¢ni
workshop, technika nazyvana tii body spokojenosti, kde zicastnéni uvadeji tfi pozitiva, ktera
se jim pro n¢ jevi jako nejvice pfinosna. (Zormanova, 2017)

Ja jsem pro zpétnou vazbu hodnoceni kurzu pfipravil nestandardizovany anonymni
dotaznik s jednotlivymi otazkami a se stupnici zndmkovani jako ve skole, kde studenti hodnoti
jak vzdélavaci kurz, tak i1 praci a ptistup lektora. V zavéru obsahuje dotaznik i1 kolonky, kde
mohou uvést absolventi kurzu az tfi pozitiva a také i tfi negativa, co jim kurz pfinesl ¢i co
hodnoti zaporné, nebo to co by si prali zlepsit, piipadné doplnit. Posledni je hodnoceni, zda by
kurz doporucili svému kolegovi a pro€. Zjisténa data a vysledky mi pomohou v ptiprave tvorby

dal$iho kurzu.
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2 PRAKTICKA CAST

2.1 Vzdélavani ve SKODA-AUTO a.s.

2.1.1 Historie a vyznam vzdélavani ve SKODA-AUTO a.s.

Historie odborného vzdélavani Skoda Auto a.s. Stiedni odborné uéili§té strojirenské,
odstépny zavod Mlada Boleslav saha az do roku 1927. za své vice, nez devadesatileté plisobeni
piipravila skola vice jak 23 tisic uspéSnych absolventi. Velka ¢ast ptipravy zaka pro budouci,
odbornou profesi probiha na provoznich pracovistich firmy. SOUs je sou¢asti Skoda Akademie,
ktera byla zalozena v dubnu 2013 a to s Gcelem poskytovani komplexniho vzdélavani zaka i
dospélych zaméstnanct. Skoda Akademie nese zodpovédnost za personalni rozvoj

zaméstnancti SKODA AUTO a.s. a také za rozvoj jejich odbornych kompetenci.

2.1.2  Vzdélavani dospélych ve SKODA-AUTO a.s.

Nage ucilisté je sou¢asti Skoda Akademie a stara se nejen o vzd&lavani zakt v nékolika
ucebnich 1 maturitnich oborech, ale také o vzdélavani dospélych zaméstnancil.

Sou¢asti Skoda Akademie je také SKODA AUTO Vysoka skola, ktera byla zaloZena
v roce 2000 spoleénosti SKODA AUTO a.s. Tato vysoka $kola piispiva k modernizaci eského
vysokého Skolstvi a pfipravuje studenty pro budoucnost v nékolika bakalatrskych i navazujicich
magisterskych programech. Unikatni na této vysoké Skole je tzv. dudlni systém vzdélavani,
ktery na jiné vysoké $kole v Cechach nenajdeme, ale uspé$né funguje ve spolkovych zemich
Némecka a dalSich statech zapadni Evropy. Jedna se o kombinaci studia s rozsahlou a kvalitni
praxi. Ktera je také zajimavé finanén& ohodnocena. Kromé spolegnosti SKODA AUTO a.s.
jsou v tomto projektu zapojeny i dalsi firmy. Za zminku napiiklad Ceskoslovenska obchodni
banka a.s. Gramer cz s.r.o. Faurecia cz a dalsi.

SKODA AUTO Vysoka $kola také v ramci dal§iho vzd&lavani nabizi vzdélavaci kurzy
pro jednotlivce, firmy 1 pedagogy podle poZadavkil zadavatele. Tyto kurzy maji moZnost
absolvovat i zaméstnanci firmy SKODA AUTO a.s. Tyto kurzy jsou rozdéleny na kratkodobé
a dlouhodobé.

Sou¢asti vzdélavani na SOUs SKODA AUTO as. vramci Skoda Akademie je i
vzdélavani dospélych kde se zaméstnanci Skoli v riiznych oblastech. Jsou to naptiklad
vzdélavaci akce jako Jazykova piiprava, IT pfiprava, Integrovany systém fizeni, Analyza
potencialu, Normativni kurzy a dalsi. Do Normativnich kurzl patii Zdvihaci zatizeni, Ostatni
kurzy a Pfeprava nebezpecného nakladu. Do oblasti kurzii na Zdvihaci zatizeni se Skoli

v kurzech Zakladni kurz jetdbnikti, Zékladni kurz vazac¢ii, Udrzba zdvihacich zatizeni, Pojizdné
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zdvihaci plosiny, Obsluha zvedakl vozidel. Kurzy jsou Skoleny v jednotlivych stupnich. Od
vozidel, Zakon ¢. 250 o elektro, Ergonomické kurzy, Pozarni ochrana, Bezpec¢nost prace pro
vedouci pracovniky a dalsi kurzy. Do Integrovaného systému fizeni patii Kvalita, Metrologie,
Sroubové spoje, Pevnostni zkousky, Odborné kurzy a dalii. Do kvality spadaji kurzy jako
Kvalita ve Skoda-Auto a.s. kam spadaji Procesy fizeni kvality a dal§i. Do Metrologie patii
naptiklad Metrolog zakladni, Metrolog rozsifeny, Kurz obecné metrologie a dalsi kurzy
z metrologie a mnoho dalSich Skoleni. Kurzy ve firmée skoli interni i externi lektofi.

Kmenovi zaméstnanci firmy se také mohou na firemnim ucilisti pfihlésit k ddlkovému
dvouletému studiu ukonceném vyucnim listem v oborech Autoelektrikai a Elektromechanik
pro zafizeni a pfistroje. Tyto obory uzce souvisi s rozvijejici se elektromobilitou, diive byla tato

moznost studia 1 u jinych obort.

2.2 Charakteristika vzdélavaciho programu
Pti tvorbé vzdelavaciho programu kurzu jsem vychdzel z obsahové naplné zadosti o

akreditaci vzd&lavaciho programu MSMT CR. (MSMT)

2.3 Nazev rekvalifika¢niho kurzu
Rekvalifikaéni kurz — prohlubovini kvalifikace obor automechanik ve Skoda Auto

a.s.

2.3.1 Profil absolventa kurzu v praxi

Kurz byl vytvofen s cilem ziskat pro firmu kvalifikované pracovniky, ktefi budou
schopni zapojit se do vyrobniho procesu ve vsech zivodech SKODA AUTO as. a na
jednotlivych pracovistich. Po UspéSném absolvovani kurzu budou schopni orientovat se
v technické dokumentaci a tim dodrzovat stanovené standardy a technologické postupy na
vyrobu jednotlivych komponentt i celkil pfi zachovani poZadované vysoké kvality. Absolventi
kurzu ziskaji zdkladni znalosti a dovednosti v oblasti vyroby, udrzby, diagnostiky a oprav
motorovych vozidel. Své uplatnéni najdou piedev§im v automobilové vyrobé, ale i
v opravarenskych provozech na repasnich pracovistich zavodu. Diky absolvovanému kurzu
ziskaji zkuSenosti pfi provadéné montazi novych motorovych i elektrickych vozidel a pfi

vyrobé a sestavovani jednotlivych komponentl na vyrobu automobild.
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2.3.2 Ocekavané kompetence absolventii prohlubovani kvalifikace:
Odborné kompetence:

» Ovlada odbornou terminologii.

» Orientuje se v technické dokumentaci vozidel.

» Pracuje s diagnostickymi pfistroji a dodrzuje technologické postupy.

» Zna zakladni druhy technickych materialt.

» Zna a voli naradi, nastroje, montazni ptipravky.

» Komunikuje s ostatnimi spolupracovniky pii feSeni problému.

» Provadi kontrolu provedené prace a porovnava je s predepsanymi tidaji.
Klic¢ové kompetence:

» Pracuje svédomité a peclive a snazi se dosahovat co nejlepsich vysledkd.

» Uvazuje ekonomicky.

» Je schopen ptizpusobit se pracovnim podminkam, pracuje samostatné i v tymu.

» Nese zodpovédnost za svétfené tkoly.

2.3.3 Pojeti rekvalifika¢niho kurzu

Vzdélani programu kurzu Automechanik je nasméfovano k ziskani odbornych
kompetenci pro vykon této profese ve firmé SKODA AUTO a.s. Byl vytvoren na zékladé jejich
pozadavkl a potieby ziskat kvalifikované pracovniky do svych vyrobnich zavodu.

Vyuka je rozdélena na jednotlivé tematické celky a na teoretickou a praktickou cast,
pficemz ovéfeni teoretickych znalosti bude ovéteno za pomoci pisemného, zavérecného testu a
prakticka ¢ast kurzu praktickym piedvedenim. Duraz je kladen na ziskani jak odbornych
znalosti, tak 1 na ziskani tzv. m&€kkych kompetenci, jako je flexibilita, samostatné mysleni a
pracovni vykonost. Kurz byl vytvoien dle pozadavki Narodni soustavy kvalifikaci a s ohledem
Ramcové vzdélavaciho programu a Skolniho vzdélavaciho programu pro odborné vzdélavani.
Kurz byl vyhradn& vypracovan pro ucel a potieby firmy SKODA AUTO a.s. a se zaméfenim
na pouzivané technologie. Bude slouzit pouze pro interni potieby firmy a nebude tedy
akreditovany a tim padem nepodléha akreditaénim pozadavkim MSMT. Usp&sni absolventi
vzdélavaciho kurzu obdrzi certifikat o prohloubeni kvalifikace s platnosti pouze ve SKODA

AUTO a.s.

2.3.4 Organizace vyuky
Vyuka bude probihat jen prezencni formou vyucovani v rozsahu 60 vyukovych hodin.

Podle ¢asové dotace se déli téméf na jedna ku jedné na teoretickou a praktickou ¢ast. Délka
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vyucovaci hodiny je 60 minut a to vCetné prestavek. Vyuka obou ¢asti bude podle tematickych

celkil rozlozena kazda do 10 pracovnich dnil na tiihodinové vyucovaci jednotky.

2.3.5 Prostorové, materialni a technické zabezpeceni vyuky

Teoretickd cast vyuky bude uskutecnovana v odborné ucebné€ automechanikli a
karosaiti na SOUs SKODA AUTO a.s., ktera je vybavena pocitadem, projektorem, pfipojenim
k internetu a ma dostate¢nou kapacitu na pozadovany pocet ucastniki kurzu.

Praktickd vyuka bude probihat v prostoru autodilny, ktera ma veskeré potiebné
technické vybaveni a potfebnou kapacitu a je umisténa taktéz v prostorach budovy uciliste.
V piipadé potieby a po dohodé muze také probihat na provoznich pracovistich firmy, ktera

rovnéz témto pozadavkiim vyhovuji.

Potiebné vybaveni pro vyuku:
» Dilenské prostory splitujici zakonné normy pro servis a opravy automobilovych
vozidel.
Ochranné pomicky a prostiedky.
Elektronickou dilenskou ptiruc¢ku Elsa pro.
Elektronicky katalog nédhradnich dila.
Navody k obsluze pouzivanych dilenskych strojii a zatfizeni.
Sloupovy zvedak.
Dilensky vozik s potfebnym naradim, néstroji a ptipravky, v¢etné specialniho naradi.
Diagnostické piistroje a zafizeni.
Vyukové automobily.
Stroj pro demontdz a montdz pneumatik.

Stroj pro vyvazovani pneumatik.

YV V.V V V V V V V VYV V

Zdroj stlatené¢ho vzduchu s pfisluSenstvim pro husténi a meéfeni tlaku vzduch

v pneumatikach.

2.3.6 Lektorské zabezpeceni vyuky.
» Autorizovana osoba, ptipadn¢ autorizovany zastupce autorizované osoby musi
splnovat, alesponi jednu z niZe uvedenych variant pozadavki na vzdélavatele:
» Stfedni odborné vzdélani s maturitni zkouskou v oboru vzdélani, které je zaméfeno na
konstrukci a opravy motorovych vozidel a s minimélné pétiletou praxi v oblasti
motorovych vozidel, pfipadné zastava funkci ucitele odborného vycviku, nebo ucitele

praktického vyucovani v kategorii motorovych vozidel.
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» Vyssi odborné vzdélani zaméfeno na konstrukci a opravy motorovych vozidel
s alespon pétiletou praxi v oblasti oprav motorovych vozidel, nebo je ve funkci ucitele
odborného vycviku, nebo ucitele praktického vyucovani v oblasti oprav motorovych
vozidel.

» Vysokoskolské vzdélani zaméfené na konstrukci motorovych vozidel s alesponi
pétiletou praxi v oblasti motorovych vozidel, nebo ve funkci ucitele odborného

vycviku ¢i ucitele praktického vyucovani v oblasti oprav motorovych vozidel.

2.3.7 Charakteristika ucastniki kurzu a podminky pro prijeti

Kurz je vyhradng uréen pouze pro kmenové zaméstnance firmy SKODA AUTO a.s.
s praxi v oboru automechanik, nebo piipadné ptibuzném oboru. Do kurzu se budou moci
prihlasit zaméstnanci, ktefi projevi zdjem o zvyseni své kvalifikace a se souhlasem vedouciho
daného stiediska zavodu a po dohod¢ piislusného personalniho oddéleni. Podminkami pro
pfijeti jsou pouze dobry zdravotni stav, dokoncené alespont zdkladni vzdé€lani a plnoletost
ucastnika. Motivaci pro absolvovani kurzu pro zaméstnance je po zvySeni odborné kvalifikace
moznost zvySeni tarifni, platové tfidy. Podminky pro pfijeti nejsou omezeny vékem ucastnikii
ani pohlavim. Pfedpokladem je dobry fyzicky a dusevni stav a ochota se vzdélavat a ucit se
novym vécem.

Jednotlivé tfidy a ostatni vyukové prostory na ucilisti jsou pfizplisobeny pro vyuku
maximalné tficeti zakli denniho studia, coz je pocet jedné tiidy. Proto bude i pocet zajemct o

rekvalifikaéni kurz stanoven maximaln€ na pocet tficeti ucastnik.

2.3.8 Organizacni formy a metody vyuky

Vyuka rekvalifikaéniho kurzu bude probihat propojenim teorie s praxi. PfiCemz
teoretickd ¢ast kazdého tematického celku bude pfedchazet tematickému celku praktické ¢asti
se stejnym tématem. V teoretické Casti, vzdélavaciho programu kurzu bude vyuzivano prevazné
metod slovnich, jako jsou vyklad, fizeny rozhovor, skupinové diskuze, pfednaska, prednaska
s podporou multimédii a z dalSich metod je to prace s textem, ndzornd ukdzka pomoci
didaktickych prosttedk, jako jsou rizné modely, soucdsti a souc¢astky automobilu. Z hlediska
Casové dotace kurzu volime 1 metodu zjednodusovani a metodu podstata véci ve shrnuti.

S ohledem na pocet ucastnikit bude vyuka kurzu probihat frontdln¢. Vzdé€lavani vSak
budou mit moznost individualnich konzultaci s lektorem, pokud ho o to sami pozadaji a vzdy
po ptedchozi dohodé.

Prakticka c¢ast vyuky bude probihat v prostordch autodilny na SOU a to po menSich

skupinach. Ugastnici kurzu budou rozdéleni do mensich skupin tiech aZ péti osob a budou plnit
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samostatné ukoly nebo pracovat spolecné na feSeni urcitého problému pod dohledem lektora.
V ptipad¢ zjisténi nedostatkli u jednotlivell a potfeby se vyucujici bude vénovat kazdému
individualn€é. Vyucujici se bude pohybovat mezi jednotlivymi skupinami a kontrolovat
spravnost provadénych c¢innosti a dodrzovani zdsad BOZP. Na vzniklé nedostatky vzdy
upozorni a ptipadné poskytne odbornou radu, znovu probiranou ¢innost nazorn¢ predvede nebo
ucebni latku dovysvétli. Prubézné také hodnoti ucastniky za jejich pracovni ¢innost a poskytuje
jim 1 sob¢ zpétnou vazbu pro hodnoceni.

Mezi nejhojnéji pouzivané metody v odborném vycviku je fazena pravé metoda
praktického vycviku. Z dalSich pouzitych metod, o které se bude, kurz opirat to jsou zejména
nacvik, pozorovani, ndpodoba, demonstrace, instruktaz, vyhledavani informaci, procvi¢ovani a
plnéni ukolti pomoci pracovnich listd. Ugastnici tedy budou pracovat podle elektronické
dilenské ptirucky, kde si budou vyhledavat informace pro zadané pracovni tkoly, dale také
budou pracovat pomoci pracovnich listli a Servisnich Skolicich seSitli pro interni potfeby
SKODA AUTO a.s. Jednotlivé pracovni tikoly si budou pod vedenim lektora procviovat

k zafixovani probraného uciva.

2.3.9 Materialy pro samostudium

Ucastnikiim programu budou také v ramci studia kurzu zaptijéeny odborné materialy a
ucebnice pro samostudium tykajicich se jednotlivych tematickych celkli s doporu¢enim
pripadné vhodné literatury ke studiu. Soucasti téchto materialti budou i pracovni listy vytvorené
ptimo pro potteby rekvalifikacniho kurzu, které¢ budou také vyuzity jako pracovni navodky

v praktické ¢asti. Ukazka pracovnich listl je zobrazena v ndvodce (viz piiloha ¢islo 1).
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2.3.10 Ucebni plan kurzu

Nazev: Tematického celku

Hodinové dotace

Teoretick
a éast

Prakticka
cast

Ziskané odborné
znalosti a dovednosti

BOZP, PO, zivotniho prosti‘edi a
pravni predpisy ve vyrobé a servisu
osobnich vozidel. DodrZovani
internich predpisii a nafizeni.
Nakladani s nebezpecnymi odpady
v automobilovém priumyslu.

Orientace v zasadach
BOZP, PO, zZivotniho
prostiedi a pravnich
predpisi ve vyrobé
osobnich vozidel.
Pouzivani ochrannych
prostiedku.

Strojirenska technologie — zaklady,
technické materialy, zpracovani a
vyroba oceli.

Zakladni znalosti ve
strojirenské technologii,
orientace v technickych

materialech, zakladni

znalosti tepelného a

chemicko-tepelného

zpracovani oceli.

Technicka dokumentace — orientace
v dilenskych pFiruckach, navodky,
schémata, Elsa Pro

Technické kresleni ve
strojirenstvi. Orientace
v technické dokumentaci.
Prace s dilenskymi
priruckami.

Karoserie automobili — druhy
karosérii, rami vozidel, materialy a
jejich zkousky, produkce vozidel
SKODA AUTO a.s. — rozdéleni dle
druhu karoserie

Orientace v karoseriich u
automobilovych vozidel a
prehled o ramech vozidel.
Znalost pouZivanych
technickych materiala.

Elektrotechnika motorovych vozidel
- elektricka zarizeni automobilu,
zapalovani, osvétleni, komfortni
elektronika, elektrické spoti‘ebice.

Zakladni prehled o
elektrotechnice a
elektrickych zarizeni
osobnich automobili.

Pievodova tstroji automobila —
spojKy, druhy pi‘evodovek, spojovaci
a kloubové hridele pi‘ehled
pouzivanych prevodovek u vozidel
SKODA

Zakladni prehled o
prevodovkach osobnich
automobilu, ucel spojky.
Dokaze diagnostikovat

zavady. Ma pi‘ehled o
produkci prevodovek
SKODA.

Podvozky — brzdy, bezpecnostni
brzdové systémy, geometrie osobnich
automobili, kola, pneumatiky, Fizeni
pérovani

Zna principy ¢innosti,
druhy a pouZziti
jednotlivych skupin.
Diagnostikuje zavady a
stanovuje zpiusoby oprav.

Zazehové motory, historie, popis,
konstrukce, princip, pirehled pouziti
u vozidel SKODA

Zna princip ¢innosti a
druhy konstrukei
spalovacich zazehovych
motord, umi urcit
jednotlivé ¢asti motoru.
Ma piehled o produkci

SKODA. Stanovi postup




Vznétové motory — historie, popis,
konstrukce, princip, pirehled pouziti
u vozidel SKODA

PrislusSenstvi spalovacich motora —
druhy chlazeni, vyfukova soustava,
topeni, klimatizace

PrislusSenstvi spalovacich motoru —
palivové soustavy, pirehled, historie,
pouziti u automobili SKODA

oprav, doplni a vyméni
provozni kapaliny.

Zna princip ¢innosti a
druhy konstrukei
spalovacich vznétovych
motoru, umi urcit
jednotlivé ¢asti motoru.
Ma prehled o produkci
SKODA. Stanovi postup
oprav, doplni a vyméni
provozni kapaliny.

Zna principy ¢innosti,
druhy a pouziti
jednotlivych skupin.
Diagnostikuje zavady a
stanovuje zpiusoby oprav.
Dopliiuje a vyménuje
provozni kapaliny.

Orientuje se v jednotlivych
palivovych soustavach
spalovacich motori, ma
prehled o produkci
SKODA. Diagnostikuje

zavadu, stanovuje zpusoby
oprav.

Diagnostikuje zavadu na
vozidle. Orientuje se
v diagnostickych
zatizenich automobilu.
Pouziva diagnostiku VAS.

Diagnostika zavad automobili,
diagnostické pristroje, méreni.

Diagnostické pristroje pro vozy
SKODA.

2.3.11 Lektorské zajisténi vyuky kurzu

Vyuka kurzu bude probihat podle stanovenych tematickych celkti (modulll) u¢ebniho
planu a odborného zaméteni jednotlivych lektorii. Diky tomu dojde k jednotnosti vyuky a to
obzvlasté s ohledem na praktickou ¢ast kurzu, kde jsou vzdélavani zaméstnanci rozdéleni do
mensSich skupin. Teoreticka Cast bude vzdy pfedchazet Casti praktické.

V praktické ¢asti vyuky bude ucastnikiim poskytovana vyucujicim lektorem zpétna

vazba ve formé ustniho hodnoceni.

7 wr

2.3.12 Lektorské zajiSténi vyuky teoretické a praktické casti
Lektor 1: Pavel — ucitel odborného vycviku
Vzdélani: SOU dopravni s vyu¢nim listem automechanik, SOU strojirenské — provozni

technika, Dopliikové pedagogické minimum.
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Praxe: 7 let automechanik v nakladni a osobni dopravé, 17 let SKODA AUTO a.s. jako
automechanik, koordinator vyroby, referent kvality vyroby vozi a nasledné 8 let na SOUs jako
ucitel odborného vycviku a ucitel odbornych predmétu.

Zkusenosti se vzdeélavanim dospélych: dalkové studium zaméstnancii firmy v oboru
automechanik, Skoleni novych zaméstnanct.

Téma: 1A, 1B, 3, Téma: 3, 6, 8, 9A, 9B jen teoreticka Cast.

Lektor 2: Tomas — ucitel odborného vycviku
Vzdélani: SPS dopravni s maturitni zkouskou, Doplitkové pedagogické minimum.
Praxe: SKODA AUTO as. 7 let automechanik ve vyrobni oblasti, naslednd 7 let na
SOUs jako ucitel odborného vycviku.
ZkuSenosti se vzdélavanim dospélych: Skoleni zamé&stnancti ELSA Pro.

Téma: 2, Téma: 5, 7, jen teoreticka Cast.

Lektor 3: Stanislav — vzdélavani dospélych oblast elektromobilita
Vzdélani: elektro s maturitni zkouskou, vysokoskolské v oblasti elektro.
Praxe: 20 let SKODA AUTO a.s. jako uditel a lektor.
ZkuSenosti se vzdélavanim dospélych: lektor, Skoleni zaméstnancti e mobilita.

Téma: 4, jen teoretickd cast. Téma: 10.

2.3.13 Lektorské zajisténi praktické ¢asti
Lektor 4: FrantiSek — ucitel odborného vycviku
Vzdélani: SOUs s vyu¢nim listem automechanik, Doplikové pedagogické minimum.
Praxe: SKODA AUTO a.s. jako automechanik ve vyrobni a servisni oblasti, nasledné 5
let Na SOUs jako ucitel odborného vycviku.
ZkuSenosti se vzdélavanim dospélych: zacvi€ovani novych zaméstnanct firmy.

Téma: 5, 10, jen prakticka ¢ast.

Lektor 5 : Ales — ucitel autoobory

Vzdélani: SOUs s vyuénim listem automechanik a autoelektrikaf, SOUs s maturitni
zkouskou, vysokoSkolské pedagogické.

Praxe: SKODA AUTO a.s. v oblasti vyroby vozi, 15 let uditel odborného vycviku,
nasledné 2 roky vzdélavani dospélych v oboru autoelektrikat.

ZkuSenosti ve vzdélavani dospélych: vyuka v ddlkovém studiu v oboru automechanik,

autoelektrikar.
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Téma: 6, 8, 9A, 9B, jen prakticka ¢ast.

Lektor 6: Zdenek — ucitel odborného vycviku

Vzdélani: autoelektrikdf s vyucnim listem a maturitni zkouskou, Doplikové
pedagogické minimum.

Praxe: 10 let v servisni oblasti, nasledn¢ 20 let jako ucitel odborného vycviku.

Téma: 4, jen prakticka ¢ast.
2.4 Kiritéria pro hodnoceni ucastnika kurzu

2.4.1 Podminky absolvovani kurzu

Vzdélavani v kurzu prohlubovani kvalifikace je uréeno pouze pro kmenové
zaméstnance firmy SKODA AUTO a.s.

Podminkou pro uspé$né absolvovani kurzu je miniméln¢ 80% ucast ve vzdélavani.
Pti¢emz dochazka je kontrolovana pomoci prezenéni listiny zacastnénych zaméstnanct. Pokud
se zamg&stnanec nemuze ze zavaznych divodl na vyuku dostavit je povinen se pfedem z vyuky
omluvit garantovi vzdélavaciho programu a to pisemnou nebo Ustni formou.

Ovéteni vysledkli vzdélavani probéhne pomoci zadvérecné zkousky, ktera je sloZena ze
dvou ¢asti a to teoretické a praktické ¢asti. Teoretickd ¢ast dosazenych vysledkl se sklada
z pisemného testu o tficeti otazkach a prakticka Cast se skladd z jednotlivych, praktickych
¢innosti. Po GspéSném absolvovani vzdélavaciho programu a slozenim obou zkouSek bude
absolventiim vystaveno osvédéeni o ziskani profesni kvalifikace, které je platné pouze v ramci

vyrobnich a servisnich provozii firmy SKODA AUTO a.s.

2.4.2 Postupy hodnoceni vysledki uceni

Zakladnim a objektivnim aspektem pro hodnoceni vysledkti uceni je edukacni standard.
Tedy dohodnuta norma pro zajisténi kvality edukacniho procesu. M4 vliv nejen na kvalitu
edukace, ale slouZi i jako zadvaznd norma pro vSechny vyucujici a udavd minimalni pozadavky,
které je nezbytné splnit.

Béhem vyuky vSech tematickych celkli pozoruje lektor praci jednotlivych tcastnik
vzdélavaciho programu a jejich dosazenych pokrokti v u¢eni, upozoriuje je na ptipadné uskali
a zjiSténé nedostatky v jejich praci a cilen€ jim tim poskytuje zpétnou vazbu. Nutnou k dosazeni
stanovenych cili v uceni.

Diky pozorovani fizené¢ho rozhovoru, diskuzi a pfipadnym individualnim konzultacim
zjistuje, zda ucastnik (Gcastnici) dosahli pozadovanych vysledkt. Na zéklad¢ pozorovani a

ustniho hodnoceni vysledki praktické ¢innosti jednotlivych tematickych celkil (modult) urcuje
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lektor, zda vyu€ovani zaméstnanci dosahli pozadovanych vysledk. Pokud vyucujici zjisti
néjaké nedostatky v nabitych znalostech a dovednostech a zhodnoti, Ze vyucovany zaméstnanec
pozadovanych vysledkli nedosahuje, fesi to individualnim pfistupem k vyucovanému a

[ 24

celého tematického celku (modulu) s delsi ¢asovou dotaci.

2.4.3 Pisemny test

Pisemny test je sestaven z 35 otazek, které se vztahuji k jednotlivym tematickym
celkim (viz. Ptiloha ¢islo 2). Jednotlivé otazky testu jsou obodovany a podle poctu dosazenych
procent oznamkovany stupnici, jako ve Skole. Pro uspésné absolvovani testu musi ucastnik
dosdhnout minimalniho hodnoceni dostate¢né a prokazat alespon zdkladni znalosti uciva. Pro

kone¢né udéleni znamky z testu nam dopomaha tabulka uvedena v priloze ¢islo 4.

2.4.4 Postupy a hodnoceni vysledkii praktické zkousky.

Prakticka zavérecna zkouska slouzi k prokazéani pozadovanych kompetenci absolventi
kurzu. Ukoly praktické ¢innosti zkousky vychazeji z probiranych tematickych celkti (modulii)
kurzu. Kazdy z ukolll ma stanovenou maximalni casovou dotaci nutnou pro jeho splnéni a také
potiebné kritéria pro hodnoceni. Ukol je tedy rozdélen na &asti podle postupného plnéni zadéani,
ve kterém je zahrnuto i dodrzovani technologickych postupti, pouzivani technické dokumentace
ve vSech jejich formach, dodrZzovani zdsad BOZP a ptipadnych dalSich legislativnich i internich

predpisti a nafizeni stanovenych pro automobilovy pramysl.

2.4.5 Pilotni ovéieni vzdélavaciho programu.

Pro ovéfeni navrhovaného vzdé€lavaciho programu bylo po dohodé s odd€lenim
vzdélavani dospélych a prisluSnymi personalnimi oddélenimi na zéklad¢é dobrovolnosti vybrano
20 zaméstnancti firmy SKODA AUTO a.s.

Na zacatku byli tito osloveni zaméstnanci motivovani k absolvovani kurzu
prohloubenim jejich kvalifikace a s tim souvisejici moZnosti dosdhnuti vyhodnéjsi pracovni
pozice a také moZnosti lepSiho finanéniho ohodnoceni. Po té byli dale tito zaméstnanci
seznameni s obsahem vzdé€lavaciho programu, stanovenymi cili a kritérii hodnoceni nutnych
pro uspésné absolvovani a ukonceni tohoto programu.

Ve skupiné byli zaméstnanci pfevazné s vyrobnich provozil firmy a riznych vékovych
kategorii, v€etné¢ dvou Zen.

Ovéteni teoretické 1 praktické ¢asti probehlo v prostorach budovy firemniho uciliste,

které méa pln€¢ vyhovujici zdzemi. Nicméné od nékterych zainteresovanych vedoucich
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pracovnikl pfiSel také podnét, ze v budoucnu by praktickd ¢ast i praktickd zkouSka mohli
probihat na provoznich pracovistich zavodi. Tento navrh byl uveden také vzhledem
k moznému zaméru vzdélavani nejen v Mladé Boleslavi, ale 1 v zavodech Kvasiny a Vrchlabi

a vytvorenim vzdélavaciho programu — zvysSovani kvalifikace i pro dal$i odborné profese.

2.4.6 Pilotni ovérieni teoretické ¢asti vzdélavaciho programu

Pii zahajeni teoretické casti vyuky jsem se snazil navodit neformdlni ptatelskou
atmosféru. Predstavil jsem se a kratce o sobé pohovotil, potom jsem vyzval i ucastniku kurzu,
aby se nam predstavili a fekli néco o svém soucasném pracovnim mist¢ a také co je motivovalo
k casti na vzd€lavani o prohloubeni jejich kvalifikace.

Diky tomu se mi podatilo navodit nejen pfijemnou atmosféru, ale analyzoval jsem si
tim své posluchace. Koho budu vzdélavat, jaka je jejich struktura a jaké maji vstupni znalosti a
dovednosti, odbornou uroveil. Pro¢ se do programu pitihlasili a pfipadné ¢im a jak je mohu
motivovat ja (Muzik, 2009). Diky takto zjiSténym poznatkiim jsem mohl, vzhledem
k osazenstvu ptizpisobit vyuku, volit vhodné metody, prostiedky, formy. Zvolit co bude
hlavnim a co dopliikovym tématem a upravovat pribézn¢ vzdélavaci program ke konkrétnim
ucastnikiim a aktudlni situaci.

Vyuka jednotlivych tematickych celkli (moduli) probihala pomoci pfednaSky za
podpory multimédii a s ndzornymi ukédzkami pomoci modelii. Vyu€ované zaméstnance jsem se
také snazil zapojit do fizené diskuze (rozhovoru) a podélit se s nimi o jejich poznatky a znalosti
z praxe. Po pocateCnim ostychu se vétSina ucastnikii do vyuky zapojovala, coz pfiispivalo
k dobrému klimatu ve skupin€ a motivovalo to i k aktivité ostatnich. Velkou vyhodou pro tuto
aktivitu byli znalosti, dovednosti a hlavn¢é zkuSenosti z profesni praxe, ale 1 béZného Zivota
dospé€lych zaméstnanci.

Pomoci zpétné vazby z pribéhu vyuky a diky dosazenym studijnim vysledktim aktéra
kurzu, pomoci zavére¢ného testu a dalSim poznatklim, jsem mohl posoudit, co se mi podaftilo
velmi dobie, nebo naopak, kde se otevira urcity prostor pro zlepSeni vzdélavaciho programu.

Pilotni ovéreni vysledkii zavéreéného pisemného testu

Pisemné zkousSky byvaji oznaCovany Casto za objektivnéjs$i nez zkousky ustni a jsou
také mén¢ cCasové ndaro¢né. Umoznuji ndm béhem kratsi doby vyzkouSet vétsi pocet
vyucovanych i z tohoto ditvodu jsem pro ovéfeni teoretickych znalosti zvolil pisemny test.
Vysledky zkousky slouzi nejen jako zpétna vazba pro studujiciho, ale jsou velice dulezité 1 pro
vyucujiciho. Podle zjisténych vysledkt se potom mitize ucitel (lektor) zaméfit na problémova

témata. V naSem piipad¢ na otazky, kde ucastnici ptipadné nejvice chybovali.
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Pro ovéteni vysledki pisemného testu, jsem sestavil nésledujici tabulku s procentudlni
uspésnosti jednotlivych ucastnikl kurzu a udélenym stupném hodnoceni. Tabulka je uvedena
v ptiloze Cislo 5. VSichni ztc¢astnéni zaméstnanci prospéli s velmi dobrymi vysledky. Jen jeden
z Ucastnikl byl hodnocen stupném dostate¢ny. V tomto ptipadé¢ vSak podle mé za netspéchem
nestaly neznalosti absolventa, ale spiSe jazykova bariéra. V ptipad¢ pokracovani vzdélavaciho
programu by mohl byt test pfipraven i v jiném jazyce a tim bychom pfedesli urcitému
znevyhodnéni zaméstnanct s jinou narodnosti.

Druhé tabulka (viz. Ptiloha ¢islo 6) je potom zaméiena na Gspésnost jednotlivych otazek
testu. Zjisténé udaje a nedostatky odhaluji na co pfist€¢ zaméfit vétsi pozornost a diraz a
piipadné tomuto tématu vénovat i vice dasu. Ugastnici kurzu nejvice chybovali v otézce &islo 1
a to v 42%. Druhou nejméné GspéSnou otazkou se 32 % chybujicich byla otdzka ¢islo 17. Ob&
tyto otazky se tykaly méfeni. Se vSemi absolventy byl opraveny test probran a vSechny
nedostatky dovysvétleny. Bez chyb byly otazky ¢islo 13, 14, 16, 22 a 24. Spravné odpovédi
téchto otazek se dali odvodit od logického usudku.

Zicastnéni zaméstnanci pomoci zavére¢ného testu prokazali odpovidajici odborné

védomosti a tim 1 potvrdili spravnost nasmérovani vzdélavaciho programu kurzu.

2.4.7 Pilotni ovéieni praktické ¢asti

Ovéfeni praktické casti vzdélavaciho kurzu probéhlo v prostorach ucilisté na dilné
automechanikti. Dilna ma potiebné zazemi a technické vybaveni i dostacujici kapacitu a
ucastnici kurzu tyto prostory dokonale znaji, jelikoz zde probihala vyuka praktické ¢asti.

Zkouska byla rozdélena do dvou dnti a jednotlivi absolventi byli rozdéleni do skupin a
na dvé Casti. Pred samotnym zahdjenim byli vSichni Gcastnici obezndmeni s podminkami
hodnoceni pro uspesné absolvovani zkousky a také s organiza¢nim harmonogramem pribchu
praktické zkousky. Dale byli rovnéz upozornéni na dodrzovani zasad BOZP.

Kazdy ze zkouSenych obdrzel sviij pracovni list s €asovym harmonogramem pro plnéni
jednotlivych tikolt dle tematickych celkl a tabulkou pro bodové hodnoceni vykonanych tkola.
Potom se skupiny podle svého rozpisu dostavili na stanovisté k plnéni urcenych ukoli. Po
vykonani daného tkolu ¢i vyprSeni stanoveného ¢asu byli absolventi ndsledné za sviij vykon
lektorem bodové ohodnoceni podle splnéni jednotlivych etap tkolu a poté presli k dalsimu
plnéni zadani. Celkove takto absolvovali deset ukolti na péti stanovistich, kde byl vzdy

piislusny lektor.
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Po absolvovani vSech ukoll dostali absolventi zkousky kratky oddych a mezitim lektofi
z celkového bodového hodnoceni kazdému stanovili vyslednou zndmku a s jejich vysledky je

nasledné obeznamili.

2.4.8 Pilotni ovéreni zavéreéné praktické zkousky

K zévérecné praktické zkousce pristoupili vSichni ucastnici kurzu velice zodpoveédné a
jednotlivé tkoly plnili samostatné, bez vétSich obtizi a jen s drobnymi nedostatky. Jedinym
vetsim problémem byl u nékterych aktérti zkousky stanoveny casovy limit u urcitych ukolt, ale
to bylo zptusobeno spise trémou ¢i urcitou nervozitou a ne neznalosti problému.

Vsech devatenact zaméstnancti prokazalo behem zkouSky potiebné znalosti a
dovednosti a zavére¢nou zkousku uspésné splnili. P&t absolventii zkousky bylo dokonce

hodnoceno stupném vyborné, osm velmi dobfe a Sest z nich znamkou dobfe.

2.4.9 Zavérecné pilotni ovéreni

Pilotni ovéteni vzdélavaciho programu potvrdilo  spravnost jeho obsahu, dobré
organizacni a technické zabezpeceni, vybér vhodnych forem, metod a prostfedkii vyuky, které
jsem smétoval pravé ke vzdélavani dospélych zaméstnanct. Vzdélavani dospélych ma fadu
specifik nez vzdélavani mladeze a mize sebou pfinaset i Cetné problémové situace, proto jsem
pii tvorbé vzdelavaciho kurzu pomoci nastudované odborné literatury vénoval velkou
pozornost prave této problematice. Snazil jsem se vytvofit pfijemnou atmosféru, vzdélavané do
vyuky aktivné ale nendsiln€ zapojovat. To je také jedna z véci, jeZ se mi povedla. Potvrdilo se
to 1 diky zadvére€nému, anonymnimu dotazniku, ktery absolventi na konci kurzu vyplnili. Na
druhou stranu musim brat v potaz, ze vSichni UcCastnici kurzu byli ve vyuce zcela na své
dobrovolnosti a ke Skoleni ptistupovali velice zodpovédné. VEtsi problém v tomto ohledu by
tedy mohl nastat u pfipadného dalsiho kurzu, kterého by se dalsi aktéfi zucCastnili jiZ na piikaz
zaméstnavatele. Zalezi tedy potom na sloZeni ucastnikli dal§iho kurzu a pfistupovat v této
problematice ke kazdému kurzu individualné. Tim mam na mysli 1 vlastni zkuSenosti v oblasti
vzdélavani mych zakh a sloZeni jednotlivych skupin a tfid, kde podle jejich sloZeni ptistupuji
k vyuce také riznorodé, abych naplnil stanovené vzdelavaci cile. Obdobné je to tedy i u sloZeni

skupin vzdélavanych dospélych, ale s vyuzitim poznatkl a znalosti z oboru andragogiky.
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ZAVER

V dnesni dobé se dal$i vzdélavani stava jakousi urCitou nutnosti. Poméha statu i
podnikim fesit problémy spolecnosti. Stat urcuje strategii vzdélavaci politiky a pfimo se podili
na podpofe dal$iho profesniho vzdélavani a na jedné strané pomaha lidem, ktefi ptipadné praci
ztratili a diky dalsSimu vzdé€lani se stavaji 1épe zaméstnatelnymi. Druhou stranou mince je potom
podpora vzdélavacich instituci a tim padem i vznikld pracovni mista pro lidi, ktefi toto
vzdélavani aplikuji v praxi. Cely tento systém potom napomaha k rozvoji ekonomiky a oziveni
narodniho hospodarstvi.

U dalsiho profesniho vzdélavani se nejednd jen o rekvalifikaci z jedné profese na
druhou, ale také o potfebu celozivotniho profesniho vzdélavani v dané urcité profesi. Jako
reakce na stale nové technologie a nové poznatky. To se netykd jen prestiznich profesi, jako
jsou naptiklad 1€kati nebo ucitelé, ale 1 zcela béznych profesi, tedy tteba zednikd Cci
automechanikll. Svét se neustdle méni a zrychluje. Pfichazeji neustdle nové technologie a
celozivotni vzdélavani se stava nutnosti k udrzeni kroku se svétem. Mélo by byt i obCany
pfijimano jako urcitd samoziejmost a standard.

Mnoho podniki si tuto nutnost uvédomuje a investuje do vzdélavani svych zaméstnancii
nemalé financni prostfedky. Kvalifikovana pracovni sila ma podstatny vyznam na udrZeni
konkurence schopnosti podniku a tyto lidské zdroje maji vyznamny vliv pro budoucnost
podniku.

Cilem moji bakalafské prace bylo vytvofit rekvalifikacni kurz oboru automechanik, pro
potieby firmy SKODA AUTO a.s. a se souladem s Narodni soustavou kvalifikaci, Ramcovym
a Skolnim vzdé&lavacim programem a nasledné tento vzd&lavaci program pilotn& ovéfit. Diky
vypracovanému kurzu by firma ziskala kvalifikované zaméstnance do svych vyrobnich zavodu.

V teoretické c¢asti se za pomoci odborné literatury vénuji tématim z oblasti
andragogiky, které souviseji s t¢ématem moji prace. Jedna z kapitol je v€novana pedagogickym
vychodiskiim ve vzdélavani dospélych. Zminuji zde proces celozivotniho vzdélavani, formy
vzdélavani dospélych, soudobé andragogické ptistupy a problematiku podnikového vzdélavani.
Dale specifika, které sebou vzdélavani dospélych pfinasi a také charakteristiku vzdélavatele
dospélych. Dalsi kapitolu jsem potom vénoval didaktickému procesu vzdelavani dospélych,
kam jsem zahrnul témata souvisejici s pfipravou navrhovaného vzdélavaciho programu. Zde
jsou obsazeny didaktické principy pouzivané pii vzdélavani dospélych, vyukové cile,
kurikulum, organiza¢ni formy, metody, didaktické prostiedky a v neposledni fadé takeé

hodnoceni a analyza navrhovaného kurzu.
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Obsah kurzu jsem vytvafel na zikladé pozadavki NSK a pomoci RVP a SVP
ptislusného oboru a s ohledem na pozadavky a pouzivané technologie firmy SKODA AUTO
a.s. Casova dotace kurzu byla navrzena na $edesat vyu¢ovacich hodin, s rozdélenim na
polovinu pro teoretickou a praktickou ¢ast. Uspé&sni absolventi kurzu obdrZi osvédéeni o
prohloubeni profesni kvalifikace, které je platné pouze v zavodech firmy SKODA AUTO as.

Teoreticka ¢ast kurzu byla absolvovéana v prostorach ucilisté ur¢enych pro teoretickou
vyuku a vybavenou potiebnym technickym zafizenim, Vyucovani probéhlo frontdlni a
individualizovanou vyukou za podpory multimédii a pomoci nazornych ukazek modelt.
Prakticka ¢ast kurzu potom na autodilné disponujici taktéz potfebnym zatizenim a vybavenim
a za pomoci metod pouzivanym v odborném vycviku s individualnim ptistupem.

Otazky stanovené pro zdvérecny pisemny test vychdzeli z jednotlivych tematickych
celkil a vSechny byly uzaviené s vybérem ze ttech moznych odpovédi a bodovym hodnocenim
za kazdou spravnou odpovéd’. Podle hodnoceni uspéSnosti zavérecného testu, chybovali
absolventi kurzu nejvice v otazkach ¢islo 1 a 17. V otazce Cislo 1 chybovala vice jak polovina
ucastnikil a v otdzce Cislo 17 téméf tretina. Obé tyto otazky se tykaly méfeni. Tomuto tématu
byl vénovan mensi Casovy prostor. V pifipad¢ dalSiho kurzu, bych této casti vénoval vétsi
pozornost.

ZavereCna praktickd zkouska byla sestavena z deseti ukold. Pficemz casova dotace na
jeden ukol byla cca 20 minut. Kazdy z tkolt obsahoval podle jeho postupného plnéni kritéria
pro hodnoceni. Maximalni pocet bodi pfi splnéni vSech hodnoticich kritériich a provedenim ve
stanoveném case byl 20 bodt. Jednim z hodnoticich kritérii bylo i dodrzovani zdsad BOZP a
stanovenych technologickych postupl. Pribéh plnéni zavéreéné zkousky byl bez vétSich
problémil a nedostatkd.

V jedné casti prace jsem se také zabyval personalnim zabezpecenim kurzu, kde jsem
vyuZil spolupraci kolegt, dle jejich profesniho zabezpeceni a také s ohledem na jejich pracovni
vytiZenost.

Pro evaluaci kurzu od jeho ucastnikli jsem sestavil jednoduchy, nestandardizovany
dotaznik s 11 otdzkami. Z toho jsou jen 3 otdzky oteviené a zbytek uzavienych s moznosti
volby ze ¢tyf moznosti.

Pilotnim ovéfenim kurzu nebyly zjiSt€ny zavaznéjsi nedostatky aZ na dvé zmiflované
otazky v testu. U tohoto tématu se navysi ¢asova dotace a bude provedena zpétna vazba istnim
prezkousenim ucastniki.

Celkové hodnotim kurz jako uspésny a to nejen pro firmu, kterad ziské kvalifikované

pracovniky, ale 1 pro samotné absolventy. Motivovany a spokojeny zaméstnanec podava daleko
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lepsi pracovni vykony a mnozi si také uvédomi nutnost a dilezitost celozivotniho vzdelavani.
Dalsi piinos vidim i pro nadi §kolu, ktera je soucasti SKODA AUTO as. a to jednak ve

spolupraci a zviditelnénim s firmou a za druhé v zabezpeceni pracovnich mist pro pedagogy.
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Prilohy

Priloha €. 1 — Ukazka: materialy pro samostudium

Téma: Podvozky — Pneumatiky

1 - Popiste konstrukci pneumatiky a jeji vyznam pro automobily
Konstrukce pneumatiky

Pneumatika ma zcela mimoiddny vyznam pro pienos sil mezi automobilem a vozovkou.
Konstrukce pneumatiky ovliviiuje nejen jizdni viastnosti a komfort cestovani, ale potaimo i
bezpecnost jizdy.

Kazda pneumatika se sklada ze tfi hlavnich komponentii: pryz (80-85%), rlizné vlakna
(12-15%) a ocelovy kord (2-3%). Soudoba pneumatika je vlastné vyztuzeny pryzovy
kompozit, jehoz zakladni strukturu si mizete prohlédnout na spodnim obrazku. P14sté pro
osobni i ndkladni automobily se skladaji ze ¢tyi hlavnich ¢asti: koruna, rameno, bok a
patka

1 — korunni kordova vrstva; 2 — béhoun; 3 — radialni kordova vrstva; 4 — boc¢nice; 5 — vnitini
gumova vrstva; 6 — patka; 7 — patni lano
konstrukce pldasté pneumatiky

2 - Vyjmenujte zakladni suroviny pro vyrobu pneumatik

Zékladni suroviny pro vyrobu pneumatik jsou: elastomery (pfirodni nebo syntetické
kaucuky), ptfisady do kaucukovych smési, kordy z ptirodnich a chemickych vldken, kordy
z ocelovych vlaken a v neposledni fad¢ ocelové patni lano.
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3 - Popiste jednotlivé ¢asti pneumatiky a vysvétlete jejich vyznam
1 — korunni kordova vrstva (naraznik)

tvoti pfechod mezi béhounem a kostrou plaste. Jeho ukolem je stabilizovat béhoun v
obvodovém sméru a zvySovat odolnost plasté proti prurazu. U nakladnich automobild se
pouzivaji v pruméru tfi az ¢tyfi, u osobnich pak vétSinou dvé naraznikové vrstvy. Radidlni
pneumatiky maji dnes jiz téméf vyhradné néraznik z ocelového kordu (pneumatiky Steel

2 — béhoun

je velmi dalezita ¢ast plasté opatiena vzorkem. Béhoun zajiStuje styk kola s vozovkou a jeho
tloustka ma vliv na zahiivani pneumatiky. Z divodu energetickych ztrat a opotiebeni by m¢l
byt co nejtenci. To vSak neplati u plasta pro nakladni vozidla, u nichz je vétSinou béhoun
konstruovan pro moZznost dalsiho profezani dezénu.

3 — radialni kordova vrstva (kostra plasté)

je zakladni ¢asti plaste, je tvorena kordovymi vlozkami. Skladba a slozeni téchto vlozek
urcuji zakladni vlastnosti plasté. V pribéhu vyvoje plasth se ménil systém kladeni vldken i
materidl. Od kiiZové tkaniny v ddvné historii k paralelnimu kladeni netkanych kordovych
vlaken v soucasnosti. Podle slozeni kordové vrstvy rozliSujeme

pneumatiky radidlni a diagondlni

48

INTERNAL


https://www.autolexicon.net/articles/radialni-pneumatika
https://www.autolexicon.net/articles/radialni-pneumatika
https://www.autolexicon.net/articles/dezen-pneumatiky
https://www.autolexicon.net/articles/radialni-pneumatika
https://www.autolexicon.net/articles/diagonalni-pneumatika

4 — bocnice

zajiStuje ochranu kostry pied vnéjSimi vlivy. Je vyrobena z pfirodniho kaucuku, aby vydrzela
mnohonasobny ohyb.

5 — vnitini gumova vrstva

zabranuje uniku vzduchu z vnitiku plasté. V bezdusovych pneumatikéach plni roli duse. Je
vyrobena z Bytylového kauc¢uku

6 — patka
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je zesilena ¢ast plasté dosedajici na ocelovy rafek. Jadro patky tvofi patni lano vyrobené z
vysokopevnostniho ocelového lana. Patka slouzi k zakotveni kordovych vlozek a zajistuje
bezpecné usazeni plasté na rafku.

7 — patni lanko

zajiStuje spravné dosednuti pneumatiky v rafku. Také zajiStuje tésnost spojeni s rafkem a
prenos podélnych sil (diky tieni mezi rafkem a patkou pneumatiky)
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Priloha €. 2 — Zavére¢ny pisemny test

Pisemna zkou$ka: Prohlubovani kvalifikace zaméstnanci SKODA AUTO a.s.

Obor: automechanik / ¢islo kurzu

Jméno: Datum:

Test — zadani:
1) Posuvné méritko méri s presnosti

a) 0,mm 0, 5mm 0,2mm
b) 0,01 mm 0,05 mm 0.02 mm
¢) 0,1mm 0,05mm 0.02mm

2) Ocel je slitina

a) Zeleza a uhliku do obsahu a piipadné dalsich legujicich prvka

b) Zeleza a uhliku s obsahem uhliku nad
c) Surového zeleza a Zelezného Srotu
3) Mezi kovové, neZelezné materialy patii
a) méd’, mosaz, bronz, hlinik
b) méd’, hlinik, olovo, cin
¢) méd’, litina, hlinik, dural
4) Zkousky materialu podle tvrdosti se provadi
a) podle tahu Brei
b) podle stiihu Viki
¢) podle Brinell, Rockwella, Vickers
5) Sou¢asné automobily znacky Skoda pouZivaji karosérie
a) samonosné
b) ramové

¢) kombinované
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6) Napéti snimace tlaku zmérime
a) voltmetrem, nebo osciloskopem
b) ohmmetrem 1 bod
¢) ampérmetrem
7) Jmenovité napéti alternatoru pro 12 V soustavu je
a) 12,8V
b) 12V 1 bod
c) 14V
8) Pred demontazi spoustéce s vozidla musime
a) odpojit akumulator vozidla
b) zabezpecit vozidlo bezpecnostnimi kliny 1bod
¢) vypnout zapalovani ve vozidle
9) U spojky s taliFovou pruZinou se vypinaci packy
a) po zamontovani na vozidlo se sefidi pomoci hloubkoméru
b) nesetizuji se 1 bod
c) sefizuji se pred montdzi do vozidla na pfimérné desce hloubkomérem
10) Vystiedéni tireciho kotouce spojky (lamely) se provadi
a) na pirevodovce hloubkomérem
b) na soustruhu pomoci ¢iselnikového tichylkoméru 1 bod
¢) montdznim trnem na motoru
11) Kloubovy hiidel
a) prenasi toivy moment, umoziuje vzajemné vychyleni os
a zajist'uje délkovou dilataci 1 bod
b) pfenasi tocivy moment, neumoznuje vzajemné vychyleni os
a zajistuje délkovou dilataci
¢) prenasi tocivy moment, umoziiuje vzajemné vychyleni os a nezajistuje
delkovou dilataci
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12) Uzavérku diferencialu vyuZzijeme
a) beéhem prujezdu zatackou
b) potiebujeme-li vétsi taznou silu 1 bod
¢) pti prokluzu jednoho z hnacich kol
13) Deformované rameno lichobéznikové napravy
a) vyrovname pomoci ohtati materialu
b) vyménime za nové 1 bod
¢) srovname ho za studena
14) Jak velky je utahovaci moment pro kone¢né dotaZeni naboje kola
a) 135 Nm
b) 450 Nm 1 bod

¢) fidime se pokyny dle dilenské ptirucky

15) Po vyméné brzdovych segmentii kotouc¢ovych brzd na vozidle se nastaveni viile

provadi
a) stavécim Sroubem na hlavnim brzdovém valci
b) sefizovacim Sroubem na tfmenu brzdy 1 bod
¢) probehne samocinné po ne¢kolikerém seslapnuti brzdového pedalu
16) Pi'ed vyvaZzovanim kol musime mimo jiné
a) upravit tlak v pneumatice na 1,5 baru a odstranit stara zavazi
b) pneumatiku nahustit na pfedepsany tlak, dle idaji vyrobce a 1 bod
odstranit stara zdvazi
¢) upravit tlak v pneumatice na 1,5 baru a stara zdvazi odstranime pouze
tehdy, je-li kolo nevyvazené
17) Mé¥ici rozsahy mikrometru jsou
a) po 25 mm
b) po 35 mm 1 bod

¢) po 20 mm
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18) Motorovy olej SAE 15 W — 40 je urcen pro provoz
a) celorocni
b) pouze pro letni obdobi
¢) pouze pro zimni obdobi
19) Valce motoru se rozdéluji do tFi az péti rozmérovych skupin
( znacenych pismeny A az E) vyjadrujicich

a) toleranc¢ni skupinu rozméru
b) potadi vybrusu
c¢) tloustky pfiruba a z toho plynouci pfesah vlozky valce

20) Mazani tzv. mastnou smési se pouziva
a) u dvoudobych spalovacich motorti
b) u motortt Wankel

¢) u ¢tyrdobych spalovacich motort

21) Vackovou hridel umisténou na hlavé motoru ma ventilovy rozvod

a) OHV
b) SV

¢) OHC

22) Demontaz hlavy motoru z bloku provadime
a) na studeném motoru
b) pii ohfati motoru na provozni teplou
¢) pfi teploté oleje minimalné 60° C
23) Halliv snima¢ se uziva jako snima¢
a) teploty motoru
b) otacek motoru
¢) tlaku motoru
24) PInopriitokovy Cisti¢ oleje motoru
a) mé€nime za novy pii kazdé vyméné oleje motoru
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b) proplachujeme technickym benzinem 1 bod
¢) ménime pti kazdé druhé vymeéne oleje

25) U hydraulického vymezovani viile ventili pii chodu motoru maji saci i vyfukovy
ventil vili

a) saci ventil ma vétsi vili, nez vyfukovy
b) stejnou 1 bod
¢) saci ventil ma mensi vuli, nez vyfukovy
26) Vysokotlaké cerpadlo paliva u systému primého vstfikovani benzinu je
a) zubové
b) lamelové 1 bod
c) pistové
27) Vysokotlaké ¢erpadlo u systému Common Rail stlacuje palivo aZ na tlak
a) 1000 bar
b) 1600 bar 1 bod
¢) 2200 bar
28) Turboefektem rozumime
a) hvizdavy zvuk poté co dosahne turbodmychadlo urcitych otacek
b) okamzity nartist vykonu motoru 1 bod
¢) zpozdéni nardstu vykonu motoru pii akceleraci
29) Smés je bohata, je-li
a) pomér lambda rovny jedné
b) pomér lambda vétsi nez jedna 1 bod
¢) pomér lambda mensi nez jedna
30) TZV. vrstvena smés se tvori
a) u dvoudobych motorti
b) u parnich stroji 1 bod

¢) u zdzehovych motorti s pfimym vstfikem paliva
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31) Pokud kabinovy filtr topeni obsahuje aktivni uhli, ma schopnost lépe
a) pohltit pyly
b) pohltit pachy 1 bod
c) pohltit prach
32) Olej z hlavnich lozisek klikového hridele se obvykle dostava do ojni¢nich loZisek
a) rozstiikem
b) vyvrtem v klikové htideli 1 bod
¢) mazaci hadici
33) Kourivost vznétovych motori se méri
a) opacimetrem
b) spektrometrem 1 bod
¢) analyzatorem plynt
34) Vadné tlumice automobilu mimo jiné
a) snizuji brzdnou dréhu vozidla
b) zpiisobuji nerovnomérné opotiebeni pneumatik 2 bod
¢) prodluzuji brzdnou dréhu vozidla
35) Cervena kontrolka mazani motoru se rozsviti p¥i
a) dosazeni pracovniho tlaku oleje
b) ptekroceni piredepsané¢ho tlaku oleje 1 bod

¢) pii ztraté tlaku pod minimalni pfedepsanou hodnotu
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Priloha €. 3 — Evaluace kurzu

Nazev vzdélavaci instituce:

Hodnoceni spokojenosti s kurzem

Nazev rekvalifika¢niho programu:

Termin kondni kurzu (od — do):

Vazena Ucastnice kurzu,

Vazeny ucastniku kurzu,

Zzadame Vas o vyjadreni Vasi spokojenosti s obsahem a pribéhem tohoto rekvalifika¢niho kurzu.
Vase hodnoceni a ndzory budou pouzity pouze pro zkvalitnéni vzdélavaciho programu a dalsi prace
realizator( kurzu, jsou zcela interni a nebude s nimi jinak nakladano.

Dékujeme

Garant kurzu

1. Hodnotite tento program za osobné pfinosny? (Odpovéd zaskrtnéte)

Ano
Spise ano
Spise ne
Ne

2. Ziskali jste znalosti a dovednosti, které jste ocekavali?
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Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

3. Myslite si, Ze ziskané znalosti a zkuSenosti z tohoto kurzu uplatnite ve Vasi praxi?

Ano
Spise ano
Spise ne

Ne

4. Byl pro Vas rozsah probiraného uciva dostacujici?

Ano
Spise ano
Spise ne

Ne

5. Byl (a) jste spokojen (a) s rozsahem a kvalitou praktické vyuky?

Ano
Spise ano
Spise ne
Ne
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6. Byl (a) jste spokojen (a) s rozsahem a kvalitou teoretické vyuky?

Ano
Spise ano
Spise ne

Ne

7. Byl vyklad uciva pro Vas dostatec¢né srozumitelny a nazorny?

Ano
Spise ano
Spise ne

Ne

8. Ktera témata byla pro vas nejvice zajimava a pfinosna?

9. Vyhovovala Vam organizace vyuky?

Ano

Spise ano

Spise ne

Ne
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10. Uved'te vase pfipadné podnéty ke zlepseni vyuky kurzu:

11. Celkové hodnoceni programu (ohodnotte stupnici hodnoceni jako ve skole 1 - 5):

12. Doporucdili byste kurz svému kolegovi/kolegyni: ano / ne (pfipadné uvedte proc)

13. Vase dalsi komentare a pfipominky. Zejména k oznaceni SpiSe ne, Ne:

14. Ohodnotte vykon lektora (stupnice znamek jako ve skole 1 - 5):

15. Uvedte tFi pozitiva a pripadné tfi negativa:
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Ptiloha €. 4 — Kritéria pro udéleni znamky
Hodnoceni testu pro udéleni znamky:

= 100-90%=1

= 89-75%= 2

= 74-60%= 3

= 59-45%= 4

= 44% amén€ =5
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Ptiloha €. 5 — Kritéria pro hodnoceni

Tabulka ¢islo 1: Hodnoceni vysledki zavéreéného testu:

POSLUCHAC Hodnoceni Vysledna

CisLo Testuv % znamka

Posluchac 1 100 1
Posluchac 2 87 2
Posluchac 3 92 1
Posluchac 4 80 2
Posluchac 5 100 1
Posluchac 6 78 2
Posluchac 7 92 1
Posluchac 8 72 3
Posluchac 9 66

Posluchac 10 52 4
Posluchac 11 92 1
Posluchac 12 88 2
Posluchac 13 98 2
Posluchac 14 96 1
Posluchac 15 82 2
Posluchac 16 68 3
Posluchac 17 96 1
Posluchac 18 84 2
Posluchac 19 80 2
Posluchac 20 - -
Prameér 84 1,8
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USPESNOST V : .
Ptiloha ¢. 6 — Analyza % chyb u jednotlivych

otazek
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