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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace se zabyva sociélni a politickou komunikaci v dobé pandemie. Autorka
prace si klade za cil prozkoumat, zanalyzovat a zhodnotit socidlni a politickou komunikaci
v obdobi pandemie koronaviru s dlirazem na interakci mezi tehdejSimi vladnimi
predstaviteli a spolecnosti. Zkouma zpusoby, kterymi jednotlivi politici komunikovali,
a také prostfedky, které¢ k tomu pouzivali. Souasné¢ mapuje efektivitu této komunikace
a dopad na davéru obfanti v schopnost fidit stdt v dobé krize. Zvlastni pozornost vénuje
analyze komunikace na socidlnich sitich, zejména na platformach Twitter, Facebook
a Instagram. Vedle toho autorka zkouma vysledky priazkumu vefejného minéni, coz ptispiva
k pochopeni dynamiky komunikace na socidlnich sitich a identifikaci klicovych prvkl
uspésné a efektivni komunikace v obdobi pandemie. Zaroven se snazi odhalit nedostatky
a vyzvy, kterym ¢eska spolecnost v této neobvyklé dobé celila. Vysledné poznatky poskytuji
uceleny pohled na socidlni a politickou komunikaci bé¢hem koronavirové pandemie
a prispivaji k porozuméni vztahu mezi politickymi ptedstaviteli a vefejnosti v kontextu

¢eského vetejného prostoru.
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ABSTRACT

This bachelor's thesis deals with social and political communication during the pandemic.
The author of the thesis aims to investigate, analyze and evaluate social and political
communication during the coronavirus pandemic, with an emphasis on the interaction
between government representatives and society. She examines the ways in which individual
politicians communicated, as well as the means they used to do so. At the same time, she
maps the effectiveness of this communication and the impact on citizens' confidence in the
ability to manage the state in times of crisis. She pays special attention to the analysis of
communication on social networks, especially on Twitter, Facebook and Instagram
platforms. In addition, this thesis examines the results of a public opinion poll, which
contributes to the understanding of the dynamics of communication on social networks and
the identification of key elements of successful and effective communication during the
pandemic. At the same time, it tries to reveal the shortcomings and challenges that Czech
society faced in this unusual time. The resulting findings provide a comprehensive view of
social and political communication during the coronavirus pandemic and contribute to the
understanding of the relationship between political representatives and the public in the

context of the Czech public space.
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Uvod

Pandemie covid-19 vedla k fyzické i socialni izolaci lidi a vyrazné ovlivnila 1 zptisob nasi
komunikace. Ta hraje v lidské spoleCnosti zdsadni rolia je jeji nedilnou soucasti.
V lingvistickém smyslu slova je komunikace definovdna jako pienos informaci
prostiednictvim komunika¢niho kanalu (pfimého ¢i nepifimého) za pomoci dorozumivaciho
kodu (jazyk) (Cechova 2000: 17). S rozvojem modernich technologii, novych médii
a sociadlnich siti dochazi k zasadnim proménam mezilidské komunikace, dfive
neptedstavitelnym zplisobem se rozsifuji jeji moznosti a dosah, soucasn¢é ale se jako

spolecnost také potykéame s negativnimi dopady a ¢elime novym hrozbam.

V této bakalaiské praci se zaméiuji na socidlni a politickou komunikaci v dobé
koronavirové pandemie s diirazem na interakci mezi ceskou politickou reprezentaci
a spolecnosti prostfednictvim socidlnich siti. V tomto kontextu ve své praci pfistupuji
k analyze socidlni a politické komunikace na socialnich sitich, zkoumam interakce mezi
jednotlivymi politiky a spolecnosti a popisuji prostiedky, které byly vyuzity v komunikaci
smérem ke spolecnosti. Soucasné také mapuji efektivitu této komunikace a dopad na divéru

obc¢antl v schopnost tidit stat v dob¢ krize.

Cilem této prace bude prozkoumat, zanalyzovat a zhodnotit socidlni a politickou
komunikaci v obdobi pandemie koronaviru s diirazem na interakci mezi tehdejsimi vladnimi
predstaviteli a spole¢nosti. V rdmci vyzkumu se pokusim nastinit dynamiku komunikace na
socialnich sitich, identifikovat kli¢ové prvky uspésné a efektivni komunikace a zaroven

odhalit nedostatky a vyzvy, se kterymi se spole¢nost v tomto obdobi potykala.

Na zacatku svého zkoumdani jsem si stanovila nasledujici hypotézy. Prvnim

predpokladem je, ze byla politickd komunikace na socidlnich sitich v dob¢ pandemie



koronaviru vyrazné¢ ovlivnéna dezinformacemi a nutnosti na né reagovat. Druhym
pfedpokladem je, Ze interakce mezi politiky a spolecnosti na socialnich sitich ovliviiovala
vnimani efektivity opatfeni piijatych v boji s pandemii: socialni média tudiz hrala kli¢ovou
roli ve formovani nézorti a postojli spole¢nosti k opatfenim vlady v dob¢ krize. V zavéru této

prace se pokusim zhodnotit, zda a do jaké miry se tyto predpoklady podafilo potvrdit.

Teoretickym vychodiskem této bakalatské prace je shrnuti poznatkli o socialni
a medidlni komunikaci se zvlaStnim dirazem na krizovou komunikaci s ohledem na
specifika Ceského medidlni prostoru. V nasledné analyze podlozené daty z pruzkumu
vefejného minéni pak popisuji komunikaéni aktivity politické reprezentace v obdobi
pandemie na vybranych socialnich sitich a jejich dopad na divéru vefejnosti k vladnim

kroklim a opatfenim.

V dob¢ pandemie jsme mohli pozorovat chaoticky zptsob komunikace ze strany vlady
Ceské republiky, at’ uz se jednalo o neustalé zmény v predavanych informacich, rozporuplné
pokyny ¢i nekonzistentost komunikacni strategie jednotlivych rezortli, coZ vSe znacnou
meérou prispivalo k vytvareni atmosféry nejistoty a nediveéry. Jednim z dilezitych cilt této
bakalarské prace je také systematicky zhodnotit a zanalyzovat komunikac¢ni strategie, jeZ by

mohly slouzit jako pfiklad pro budouci fizeni komunikace v krizovych situacich.



1 Komunikace

Tato kapitola se soustfedi na vysvétleni pojmu komunikace a jejich typti. Zvlastni pozornost
vénuji komunikaci socidlni a krizové, které hraly v souvislosti s pandemii dilezitou roli.
Efektivni a srozumitelnd komunikace je totiz kliCovym faktorem pro zvladnuti krizovych
situaci, pfedevs§im pro snizovani rizik, dodrzovani opatfeni a divéru spolecnosti ve vladu

a fidici organy celkove.

Komunikaci obecné se rozumi sdéleni nebo sdileni, respektive pfenos informace
pomoci znakového systému (fec téla, gestikulace, jazyk), ktery je uskute¢iiovany ptimo nebo
pomoci technicko-organizacnich prosttedkit (Musil 2010: 3). Watzlavick, Beavinova
a Jackson (1969) definovali lidskou komunikaci jako médium pozorovatelnych manifestaci
lidskych vztahl. Ve své definici nechavaji témét splynout komunikaci s pojmem ,,chovani‘.

v v

se jedna o proces vytvareni vyznamu mezi dvéma nebo vice lidmi (Vybiral 2009: 25-26).

Vymezeni pojmu komunikace je riizné, avSak vSechny zahrnuji pfedavani informaci
mezi dvéma nebo vice lidmi, a to formou verbalni i neverbalni, a zahrnuji nejen osoby v ni

zucastnéné piimo, ale i nepiimo, tedy posluchace (Vybiral 2009: 27).

Mezilidska komunikace se dé€li na tfi zakladni druhy — intrapersonalni (jednotlivec
komunikuje sdm se sebou), interpersondlni (jednotlivec je né&jakym zpiisobem spojen
s dalsim ucastnikem ¢i Gc€astniky rozhovoru) a vetejnd komunikace (v ramci té je sdéleni
predavano vefejnosti). Vefejnou komunikaci 1ze jesté dale rozdélit na komunikaci v uzsim
slova smyslu a na komunikaci masovou. V rameci intrapersonalni komunikace jedinec saim

se sebou nejen komunikuje, ale také se sam o sobé mnohé dozvida a sam sebe soudi.



V ptipad¢ interpersonalni komunikace, kdy jedinec komunikuje s dal§im tcastnikem ¢i
ucastniky, mize komunikace probihat nejen skrze osobni kontakt, ale také prostfednictvim

socialnich médii ¢i tradi¢ni formou psaného dopisu (Joseph A. DeVito 2008, 29).

1.1 Socialni komunikace

Komunikace je téméf vzdy socialni interakci a socidlni komunikace je druhem takové
interakce. Nazira na komunikaci v souvislosti s jejimi dopady na jednotlivce 1 skupinu jako

celek. Zaroven zahrnuje 1 oblast masové komunikace prostfednictvim médii.

Podle tcelu komunikace 1ze vydé€lit nékolik typi, mezi které se fadi kromé komeréni
(marketingové) komunikace také typ komunikace, ktery si klade za cil usnadnit vyjednavani
v ptipadé, kdy dojde ke stfetu zajmu riznych jednotlivet ¢i skupin. Pfic¢inami takové situace
muze byt bud’ jiz zminéna rozdilnost z4jmu, nebo neprofesionalni zpisob komunikace.
Tomuto postupu zjednoduseni se fika facilitace. Za speciadlni ptipad facilitace se nékdy
povazuje 1 komunikace krizova (Musil 2004: 4-7). Neznamena to vSak, ze krizovou

komunikace je tieba chapat vzdy a ve vSech kontextech jako podmnozZzinu facilitace.

1.2 Krizova komunikace

Krizovou komunikaci se rozumi vymeéna informaci mezi odpovédnymi autoritami,
organizacemi, médii, jednotlivci a skupinami pred mimofadnou udalosti, v jejim priab&hu
a po jejim skoncéeni. Klicovou roli hraji sdélovaci prostiedky, tj. média — tradi¢ni i socialni,
televize, radio, internet, které maji hned n€kolik funkci. Mezi hlavni funkce se tadi
shromazd’ovani a rozSifovani informaci, oslovovani velkého mnozstvi lidi a interpretace

informaci (Vymétal 2009: 16).
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V souvislosti s krizovou komunikaci si definujeme nékolik pojml. Na zacatek

k samotnému pojmu krize. Vymeétal (2009) popisuje Krizi jako postoj okolniho prostredi

k danému systému. Rozsdhlejsi definici pojmu uvadi Tomandl (2020), ktery fika, ze je krize

nahlou, svizelnou situaci, kterd zpiisobuje nejistotu a zmatek a vyzaduje urgentni feSeni

a komunikacni zajisténi. Krizi mizeme rozumét také jiz projevené riziko (Coombs 2012:

33).

Dalsimi pojmy, kter¢ je tteba definovat, jsou:

e Mimoradna udalost je dle zékona ¢. 239/2000 Sb. ,,Skodlivé piisobeni sil

a jeva vyvolanych cinnosti ¢lovéka, ptirodnimi vlivy, a také havarie, které
ohrozuji Zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni prostfedi a vyzaduji provedeni
zachrannych a likvidac¢nich praci®.

Krizova situace (,,emergency®, ,crisis situation™) je ,typ mimotadné
udalosti, pfi které jsou ohrozeny dulezité hodnoty, zajmy ¢i statky statu a jeho
obCanii. V dasledku ni se vyhlasuje stav nebezpeci, nouzovy stav, stav
ohrozeni statu nebo valecny stav. Nebezpeci, které hrozi, nelze odvratit
a zpisobené Skody neni mozné odstranit béznou ¢innosti organi veifejné
moci, ozbrojenych sila bezpeCnostnich sborti, zachrannych sbort,
havarijnich a jinych sluzeb, pravnickych a fyzickych osob* (Vymétal 2009:
16-19).

Krizovy stav (,,state of crisis®, ,,crisis state*) ,,vyhlasuje hejtman kraje nebo
primator hlavniho mésta Prahy (stav nebezpei), vlada CR, popt. predseda
vlady CR (nouzovy stav) nebo Parlament CR (stav ohroZeni statu a valedny

stav) v piipad¢, ze hrozi vznik krizové situace* (Vymétal 2009: 16-19).
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e Nouzovy stav (,state of emergency®) ,,vyhlasuje vlada CR, popf. predseda
vlady CR v ptipadé Zivelnich pohrom, ekologickych nebo priimyslovych
havarii, nehod nebo jiného nebezpeti, které ve znaéném rozsahu ohrozuji
Zivoty, zdravi, majetkové hodnoty nebo vnitini potfadek a bezpecnost* (viz
Ustavni zdkon &. 110/1998 Sb., o bezpeé¢nosti Ceské republiky) (Vymétal

2009: 16-19).

1.3 Oficialni komunikaéni kanaly/nastroje krizové komunikace

V této ¢asti se budu vénovat komunikacnim kanalim, jejichZ prostfednictvim interagovala
Ceskd vlada a ministerstvo zdravotnictvi se Sirokou vefejnosti v dobé pandemie. Nutno
dodat, ze zde nejsou zminény vSechny, ale pouze ty hlavni, které¢ hraly nejzasadnéjsi roli.
Konkrétné se jedna o tiskové konference, krizové webové stranky a socidlni média. NizZe je

rozebiram detailnéji.

1.3.1 Tiskové konference

Tiskova konference je spolu s tiskovou zpravou jednim z nastroji krizové komunikace.
Béhem tiskové konference dochdzi k pfimému kontaktu fecnikd (vlady) s médii. Oproti
piinasi urcita rizika, fe¢nik by tak mél velmi dbat na to, co fika a jak to fikd. Na druhou
stranu je to skvély zplsob pro novinare, jak ziskat informace od vice fecnikll najednou,

poftidit fotografie, audiozaznam i zdbery pro televizni vysilani (Tomandl 2020: 126).

Prvni tiskova konference, na které vlada informovala o vyskytu koronaviru v Evrop¢,
probéhla 28. nora 2020. Konference se zucastnil tehdejsi predseda vlady Andrej Babis,

feditel Odboru komunikace Utadu vlady Vladimir Vofechovsky a tehdej§i ministr
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zdravotnictvi Adam Vojtéch. Babi§ spolecnost ujiStoval, Ze neni potieba vyvolavat paniku,
protoze v Cesku neni zadny potvrzeny piipad. Naslednd také zminil, Ze je v kontaktu
s premiéry okolnich zemi a je diky nim pln¢ informovan o situaci u nich. Vojtéch ho doplnil

o 24

a neni se tedy ¢eho obavat, pokud by koronavirus dorazil i k nam (TK 28. 2. 2020).

1.3.2 Krizové webové stranky - MZCR, MVCR, Vlada CR

Krizové webové stranky slouzi pro zvetejiiovani a souhrn vSech zasadnich informaci.
Soucasti krizovych webli mohou byt také grafy, mapky, schémata a vycéty faktickych
informaci. Mezi zasadni krizové weby v dobé pandemie se fadi web Ministerstva
zdravotnictvi (mzcr.cz), V1ady (vlada.cz), Ministerstva vnitra (mvcr.cz), a také Covid portal
(covid.gov.cz) zfizeny MZCR, vytvoieny pozdé&ji mimo jiné proto, Ze vznikla potieba

uceleného a piehledného informacniho portalu.

1.3.3 Socialni média

Socidlni média maji oproti krizovym webim vyhodu vtom, Ze umoZziuji konverzaci
v readlném cCase a autentickym zplsobem. Zatimco na webech se jednd o jednosmérnou
komunikaci, tj. prost¢ zvefejniovani informaci, socialni média umoziuji kladeni otazek
a okamzité odpovidani na né&, sdileni nazori a vyjadfovani obav. Kdokoliv ma tak moZnost
okamzit¢ reagovata soucasn¢ ziskavat (teoreticky neomezenou) zpétnou vazbu.
To samoziejme ma i sva rizika, jako je napi. nekontrolovatelné Siteni jakychkoliv zprav bez
moznosti je korigovat. Tim se ustavuje idealni prostfedi pro vznik a nasledné Siteni

dezinformaci, neuplnych ¢i pozménénych zprav.
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Mezi nejvyznamnéjs$i socidlni média v souvislosti s pandemii fadime Facebook
a Twitter (dnes sit X)!, pfipadné také Instagram. Z dat Ceského statistického tifadu (dale jen
CSU) z roku 2021 vyplyva, ze v Cesku pouziva socialni média celkem 4,9 milionti osob, tj.
vefejnosti nejlépe slouzi Facebook, protoze ma v Cesku nejvice uzivateliia zasahuje
vSechny spolecenské vrstvy (Tomandl 2020: 137), konkrétné se jedna o 5,2 milionQ
uzivatelt (GroupM 2023). Twitter je socialni médium, které pouZzivaji spiSe novinafi a tzv.
opinion leaders, tj. nazorovi viidci, 1ze ho tedy brat spise jako zpravodajsky kanal (Tomandl
2020: 137); v Cesku ma oproti Facebooku mnohem mensi zakladnu uZivatelt, konkrétné
1,3 milionu (GroupM 2023). Vyhodou Twitteru je to, Ze ptispévky — pokud si to tak uzivatel
nastavi — se fadi chronologicky podle data zvetejnéni, kdezto Facebook fadi ptispévky podle
jen jednim z mnoha dalSich faktord, na jejichz zaklad¢ algoritmus funguje

(Tomandl 2020: 137).

1.4 Uvod do komunikace ¢eské spole¢nosti béhem pandemie

Pandemie covidu-19 zapocala podle dostupnych informaci ke konci roku 2019 v ¢inském
Wu-chanu, za prvni tfi mésice se onemocnénim nakazilo 73 332 lidi na celém svété, o mésic
pozdéji to bylo v souctu 198 148 piipadii, za pét mésict 2 210 449, za Sest 4 852 300, za
sedm 8 416 893. V Cesku byli prvni nakaZeni potvrzeni 28. a 29. unora roku 2020, jednalo

se o cizinky z Mildna (Kubal a Gibis$ 2020: 31).

vvvvvv

Twitter. Mimo jiné také proto, ze v dobé€, o které pojednava tato prace, se tato sit’ jmenovala jesté Twitter.
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Razem tak byla vétSina spole¢nosti nucena zacit komunikovat mediované?, a to
pfedevsim proto, Ze se ocitla v izolaci vlastniho domova a tato forma komunikace se pro
nékteré stala jedinou moZznou. Informace mohli 1idé ziskdvat z televize, rozhlasu
nebo internetu, kde bylo vSak informaci nepfeberné mnozstvi, a mohl tak velmi rychle
vzniknout chaos; zarovei to vytvofilo idedlni prostor pro vznik dezinformaci a fake news
1 jejich nasledné Sifeni.

Mnozi zacali z domova také pracovat (tzv. home office), tuto moznost nabizelo svym
zaméstnanctim podle CSU celkem 60 % podniki, polovina firem za¢ala komunikovat skrze
online platformy, dvé pétiny podnikli az v souvislosti se zhorSenou epidemiologickou
situaci. VétSina velkych podniki tuto moznost prace z domova umoziovala svym
zaméstnanclim i po rozvolnéni opatfeni, u mensich podnikii to byla jen zhruba polovina.
Nejcastéji se jednalo o firmy pasobici v IT sluzbach. V roce 2021 zarovei doslo k rozmachu
v pouzivani socidlnich médii a cloud computingu, neboli poskytovani sluzeb servery
dostupnymi z internetu, které slouzi k ukladani dat, provozu programil a ptistupu k nim
skrze internetové pripojeni. Celkové se jednalo o vice nez 50 % podnikt, které zacaly
pouzivat socialni média a kolem 44 % téch, které zacaly pouZivat cloudové sluzby, cozZ je

dvakrat vice nez v roce 2017 (CSU 2022).

2 Za mediovanou komunikaci se povazuje komunikace ¢asové nebo prostorové separovanych komunikatord a
komunikantl, komunikujicich prostfednictvim jakéhokoliv technického systému —média. V tomto kontextu se
uvadi také velmi casto termin komunikace zprostfedkovand pocitatem (CMC — Computer Mediated
Communication)* (Sefranyova 2011).
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2 Média

Nyni se podivime blize na samotnd média a medidlni komunikaci. Média ndm
zprosttedkovavaji prenos informaci skrze ¢asové ¢i prostorové bariéry, a umoznuji nam tak
komunikovat i mimo hranice striktn¢ lokalnich kontextd. Lze tedy bez nadsazky fici, ze
existence médii dopomohla ke zrodu a celkovému fungovani moderni spole¢nosti, kterd
behem 18. a 19. stoleti rozbila a nasledné¢ nahradila spolecnost tradi¢ni. Odpovedi na otazku
Jak moc jsou pro nas média diilezita? ndm muze byt prosté zamysleni nad tim, jak v dnesni

dob¢ ziskavame vétSinu informaci (Macek 2011).

Média jsou neodd¢litelnou soucasti kazdodenniho Zivota jedince 1 spolecnosti
a bezpochyby i strijcem manipulace, vlivu a natlaku. Prostupuji vSechny vrstvy naseho
Zivota, prostfednictvim nich se nam zjevuji 1 ti, ktefi ndm chtéji a mohou vladnout. Diky
médiim pozndvame spolecnost a vime, co to vitbec spolec¢nost je (Jirak 2005). Jejich hlavnim
zdrojem jsou informace, které po ziskani nasledné zpracovavaji a analyzuji, a to nékdy
1 zptisobem, ktery je pro adresata neuvétitelny, zvraceny, t€zko pochopitelny ¢i rozporuplny.
Umi vSak informace také vytvaret a upravovat (Bednai 2012).

r

Kazdé médium ptedem definuje, co se skrze n¢j bude fikat, a co samo o sob¢ fika.
Vlastnim zptisobem zpracovava informace, vzdy podle toho, kdo je pfijemcem a co a jak mu
chce dané médium sdélit. K tomu také vzdy vyuziva specifickou formu, kterou je sd€leni
zpracovano. Jinak puasobi tatdz informace v tisku, v televizi, v rddiu ¢i na internetu

(Prusa 2021).

McLuhan 1984 (1964) nazval uz v Sedesatych letech médium poselstvim (“message*),
coz vysvétluje tak, ze ,,osobnia socialni disledky kazdého média vyplyvaji z nového

méfitka, které kazdd nova technologie vnasi do naSich zélezitosti.” a toto méfitko utvari
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pravé médium (McLuhan 1991). Médium ostatné samo svym charakterem vypovida
o spolecnosti a o lidech, ktefi jej pouzivaji,a to bez ohledu na obsah. McLuhan tim
upozoriiuje na to, abychom si v§imali, jak4 jsou média, kterd nas obklopuji a ovliviiuji, jak

s nimi nakldddme a jak jejich existence spoluformuje nase vztahy (Jirdk 2005).

2.1 Medialni komunikace

Kvalitni krizovd komunikace je pro podporu vetejného zdravi zasadni, a proto je potieba

fidit se nasledujicimi sedmi body, aby byla efektivni.

1. Odhad potfeb a limitth médii a vlastnich moznosti pro vztahy s médii

2. Tvorba cill, pland a strategii pro komunikaci s médii.

3. Trénink komunikatorli (mluv¢ich pro komunikaci s médii i pfimou komunikaci
s obCany).

4. Priiprava sdéleni (jasnych, stru¢nych, cilenych) a seznamu klicovych osob, skupin
a organizaci a jejich z4jma.

5. Identifikace aktivit médii a jejich cilovych skupin.

6. Poskytovani sdéleni (jasnych, v¢éasnych, viditelnych, cilenych).

7. Vyhodnocovani efektu sdéleni a postupti (reakce vetejnosti, zpétna vazba, zlepseni)

(Vymétal 2009: 35).

Kli¢ovou roli pii mimotradnych udalostech hraji média, ktera maji schopnost oslovovat
masy lidi, a ptedavat jim tak dulezité informace. Kromé jejich charakteristickych ryst, jako
je vefejnd kontrolaa dohled, vyjadfovani stanovisek, plnéni komercnich zavazki,
shromazd’ovani a Sifeni informaci, maji také moznost rychle a efektivné pomahat pti krizové
komunikaci. Mohou informovat o rizicich a vhodnych postupech, posilovat zadouci

chovéni, podporovat atmosféru soudrznosti, vzajemnou pomoc, solidaritu a svépomoc,
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zklidiiovat pobouteni a zvySovat bd¢lost, poméhat snizovat strach a uzkost a také vyvracet

myty a opravovat chybné informace (Vymétal 2009: 43).

Komunikace médii s vefejnosti vSak nese i sva rizika. Jednim z mnoha mize byt to, ze
neni kazdy Zurnalista pIné znaly v daném oboru, a tudiz nemuze cCtenafiim podavat
komplexni a pfesné informace. Stejné¢ tak to muize byt i uréitd neschopnost zurnalisty
komunikovat s lidmi zasaZzenymi mimotadnou udalosti ¢i s lidmi se zvlastnimi potfebami,
ktefi jsou obzvlasté zranitelni a citlivi. Pfipadné napftiklad potfeba daného média vydat
néjakou senzacni zpravu jako prvni, ptedbéhnout tak konkurenci, ale zaroven tim zanedbat

ovéieni dané zpravy (Vymeétal 2009: 47).

2.2 Typologie médii
V cCasopise Medialni studia publikovali sviyj ¢lanek Vychodiska a vyzvy ¢esti mediologové

Volek, Jirak a Kopplova, kteti rozd¢€lili média na Ctyfti typy:

e Primarni média, ktera tvofi zaklad mezilidské komunikace a zahrnuji ptirozeny
jazyk a nonverbalni komunikaci.

e Sekundarni média usnadnujici interpersondlni komunikaci, tedy technické
prostiedky umoziujici pfekondvat casové i prostorové bariéry — telefon, telegraf.

e Terciarni média, tzv. masova média, jez dokazi oslovovat velké skupiny lidi —
tisk, rozhlas, televize.

e Kvartérni média, tzv. sitova/digitdlni média, kterd kombinuji moznosti
pfedchozich tfech typli. Mezi né se fadi i média nova (Volek, Jirdk, K&pplova

2006). Tomuto typu budu nyni vénovat nejvice prostoru.
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2.2.1 Nova média

Kvartérni média poskytujici zpravodajstvi postupné prochazela nékolika fazemi vyvoje
a v soucasné chvili se nachazi ve stadiu hybridniho medialniho systému, jak jej nazval
Chadwick (2013: 4), coz zahrnuje koexistenci médii tiSténych, auditivnich,
audiovizudlnich a médii zavislych na internetu, pro néz se vzilo oznaceni ,,nova média“,
kterym budu v této praci vénovat nejvétsi pozornost. Kromé oznaceni ,,novd média“ pro né
existuje 1 n¢kolik dalSich. Mluvi se o nich naptiklad jako o médiich interaktivnich, sitovych
¢i digitalnich. VSechna tato pojmenovani se vSak jevi jako problematickd, protoze zadné
z nich nezahrnuje celou oblast z4jmu (Macek 2011: 19). Nova média jsou v dob¢ objeveni
vSechna, a tak d€leni na novéa a stara neni tou nejlepsi variantou. Co v nds totiz evokuje
privlastek ,,nova“? Mnohdy to, ze nova rovna se lepsi, coz byva spojovano s virou ve
spolecensky pokrok, ktery ptinasi praveé technologie (Lister 2009: 11).
Charakteristickymi znaky pro nova média jsou:
e Digitalni kédovani, které¢ urcuje, jaké budou mit technologické vlastnosti
a jak se daji dale vyuzivat pro sitovou komunikaci (WikiSofia),
e Interaktivita — mezitim co stard média spoc¢ivala v pasivni spotfeb¢, tak nova
nabizeji interaktivitu, tedy moznost byt aktivné zapojen do medialnich procesi
(Lister 2009: 21).
e Hypertext piedstavuje sit’ odkazli na jiné texty, které jsou ,,mimo, nad nebo
za* nim samotnym. (Lister 2009: 25)
e Virtualita — moznost vytvaret a nasledné pretvaret sviij abstraktni prostor, kde
se ucastnici online komunikace citi byt (Lister 2009: 36).
e Simulace, tedy schopnost simulovat redlny svét pomoci technickych

prostiedka.
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3 Socialni média

Termin socialni média byl poprvé pouzit roku 1994 v tokijském online prostoru Matisse.
Jedna se o komunikacni nastroje v prostoru novych médii. Obecné se termin socialni média
pouziva jako zastfeSujici termin pro online platfromy, vcéetné blogha mikroblogt,
podnikovych socialnich siti, for, socidlnich siti, socialnich her, virtualnich svéta
(Aichner 2021).

Socialni média jsou pouzivana k cilenému ziskavani informaci i k nahodné expozici
zpravodajskym obsahiim zprosttedkovanym skrze online mediované socidlni vazby
(De Silver 2014). Socialni média zjednodusuji a zrychluji proces sdileni informaci mezi
ruznorodé uzivatele._Uzivatelé dokdzi pouzitim jednoduché funkce ,,sdilet” zpfistupnit
konkrétni obsah vSem ¢lentim své sité, a to prakticky okamzité. Obsah jakéhokoliv sdéleni
tak mtze mit dalekosahlejsi dosah a siln€jsi efekt, protoze pochazi od nékoho, koho zname
¢i sledujeme (Mackova 2018).

A proC vénovat tolik pozornosti v souvislosti s pandemii zrovna socialnim médiim?
Z vyzkumu dostupného na portalu Ceského narodniho panelu (zkracend Cenda) vzeslo, Ze
je v Cesku celkem 8,984 mil. lidi starich 15 let pouZivajici internet, z toho 7,946 mil.
vyuziva internet k vyhledavani informaci a 7,015 mil. travi €as na socialnich siti. Coz je

z celkového poétu 10,7 milionu obyvatel Ceska témét 80 % (Cenda 2023).

Bé¢hem obdobi pandemie covidu-19 doslo k rapidnimu narGstu doby stravené prave
na socidlnich sitich — v priméru se jedna o dvé€ a tfi ctvrté hodiny denné. V letech 2018
a 2019 travili uzivatelé sviij Cas na internetu zhruba 143—149 minut za den, v roce
2020-2021 doslo k narastu na 159 minut za den a z posledniho prizkumu z roku 2022 vyslo

165 minut za den. V porovnani let pfed a po covidu-19 se zvysil €as na sitich o téméf dvacet
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minut za den (AMI DIGITAL INDEX 2022). Nejcastéji jsou na sitich lidé ve véku 15-29
let, a to pfevazné na Instagramu, TikToku, Snapchatu a Facebooku. Pro mladsi generaci
(15-29 let) je atraktivnéjsi TikTok, Instagram a Snapchat, pro starsi (30-99 let) Facebook a

Instagram (AMI DIGITAL INDEX 2022).

3.1 Typologie socialnich médii

Zpusobi, jak délit socidlni média, je mnoho. V této praci zminim déleni, které ve svém
¢lanku Users of the world, unite! The challenges and opportunities of Social Media popisuji

Kaplan a Haenlein:

e Kolaborativni projekty — umoziiuji spolupraci mezi vice uzivateli.
e Blogy — ur¢ené k publikovani digitdlniho obsahu (blog, mikroblog).
o Mikroblogovaci sité (viz kapitola 4.1.) — Twitter.
e (Obsahové komunity (tzv. ,,media sharing®, slouzi ke sdilené médii) — Youtube,
Instagram, TikTok, Snapchat, Pinterest.
e Socidlni sit¢ (profilové zaloZené) — do této kategorie spada Facebook, LinkedIn.

e Virtudlni herni a socialni svéty (Kaplan, Haenlein 2009).

Komunikaéni sluzby (tzv. ,,messengers*) — Facebook Messenger, WhatsApp, Viber

3.2 Socialni sité

Socialni sité€ jsou druhem sluzby, ktera uzivatelim umoziiuje komunikovat, sdilet informace,
fotografie, videa a provadét dalsi aktivity (Kolouch 2016). Uzivatelé se na danou sit’
zaregistruji a nasledné¢ se pfipoji skrze vytvofeni osobniho profilu, seznamu uzivateld,
s kterymi si vytvofi vazbu, a nasledné spolecné vytvoii sit’, kterou mohou na zakladé této
vazby sledovat (Mackova 2018). Zda bude profil vetejny ¢i soukromy je dnes na vétsing

platformach mozné korigovat, stejné tak to, kdo mize nase piispévky sledovat, komentovat
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¢i sdilet. Z vyzkumu CSU z roku 2021 vyplyva, Ze 76 % uzivateltl nastavuje soukromi pro
sveé piispévky, 19 % uzivatelii nechava vSechny své prispévky verejné a 5 % se o nastaveni
soukromi nezajima nebo nastaveni soukromi svych piispévkii nezna (CSU 2021). Po celém
svéte je na internetu aktivnich zhruba 5,15 mld. uzivatel, z toho 4,8 mld. uzivatelt pouziva
socialni sit¢ (Statista 2023). V porovnani s dal§imi sedmadvaceti evropskymi zemémi se
Cesko s podilem 59 % osob ve véku 16—74 let umistilo nad primérem zemi Evropské unie,

ktery &inil 56 %. Nejvice uzivateli méli v Dansku, kde se jednalo o 85 % osob (CSU 2021).

Na socialnich sitich v Cesku je kazdy den nejaktivngjsi Generace Z, tj. lidé narozeni
zhruba mezi lety 1996 a 2009, a to celkem 96 % z nich. Naopak z Boomers, tedy generace
lidi narozenych v polovin€ 20. stoleti (zhruba v letech 1946—1964), je na sitich aktivnich jen
kolem 56 %. V ptipad€ Generace X (lidé narozeni v letech 1965-1980) se jedna o 74 %
a z milenidll (lidé narozeni v letech 1981-1996) je to kolem 81 %. Duvodi, pro¢ lidé
pouzivaji socialni sité, je n€kolik, mezi prvni tii vSak patii kontakt s prateli (84 %), zdbava

(83 %) a ziskavani informaci (77 %) (AMI INDEX 2023).

3.2.1 Zasady komunikace na socialnich sitich
NiZe uvedu né€kolik zasad, které jsou dulezité pro komunikaci na socialnich sitich.

Socialni sité maji sviyj vlastni jazyk, kterému se kazdy uZivatel musi pfizplisobit, pokud
chce byt soucasti. Je potieba uzit takovych jazykovych prostfedki, které zaujmou cilovou

skupinu na dané socidlni siti (Pavlicek 2012).

Zpocatku je potieba pozorovat, jak dana skupina funguje, na co reaguje, a také
naslouchat potiebam svych sledujicich, ndsledné je mozné tyto poznatky vyuzit ke

komunikaci s nimi.
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Kromé vhodnych jazykovych prostfedkl je potieba také osobni pFistup, idedlné pod
osobnim profilem. Pavlicek (2012) uvadi piiklad komunikace Respektu na Facebooku. Je
lepsi odezva, kdyz za dané médium komunikuje konkrétni redaktor, v tomto ptipadé Erik
Tabery, ktery mlze aktivné reagovat na ¢tendie a diskutovat s nimi, nez kdyz jsou zpravy
sdileny skrze obecny profil média, v tomto ptipadé Respektu (Pavlicek 2012). Stejné je to
také s politickou komunikaci. Casto ma vétsi dosah zpréava zveiejnéna skrze osobni profil

daného politika nezli skrze obecny profil dané politické strany.

Dalsim dulezitym faktorem je schopnost pfijimat a zpracovavat negativni zpétnou
vazbu, kterd je nedilnou soucésti komunikace na socialnich sitich. Diky této schopnosti si
sledujici vytvaii obraz toho, jaky dany uzivatel je a zda dokaze reagovat vécné ¢i pod vlivem

emoci.

Velkym pomocnikem mohou byt také influencefi, tedy osoby znamé na socialnich
sitich ¢i jinych socialnich médiich, ktefi skrze autorsky obsah, nahrany na jejich profilech,

ovliviiuji ndzory nebo chovani velkého mnozstvi lidi.

3.2.2 Vliv socialnich siti v prubéhu pandemie covidu-19

Socialni sité byly béhem pandemie skvélym pomocnikem, pfinesly vlnu pomoci, solidarity,
ale také poskytly skvély prostor pro Sifeni dezinformaci a riznych konspira¢nich teorii. Na
socidlnich sitich funguji algoritmy, kter¢ velmi casto zviditeliuji pravé zminéné
dezinformace a konspiracni teorie rizného druhu. Tento proces radikalizace neboli piijimani
vyhranénych ndzort je praveé na sitich asty. Radikalizaci podporuji skupiny, které danému
nazoru veéii a dal ho §ifi, a to nejen na sitich, ale také v bézném Zivoté. Nazornou ukazkou
bylo $ifeni dezinformaci tykajicich se oCkovani proti covidu-19. Razem se tak vytvorily

skupiny lidi, kteti véfili, ze geneticky kod neoCkovanych bude jednou vzacny, ze Bill Gates
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vklada do vakein €ipy, nebo tomu, Ze v nemocnici lezi uz jen naockovani lidé (Mejzrova

2022).

Zajimavym ukazatelem radikalizace na sitich je také to, ze lid¢, ktefi se diive
o politiku viibec nezajimali, jsou nyni aktivni, protoZe jim covid-19 zasahl do jejich

kazdodennich zivotd (Novotna 2021).

3.3 Vybrané socialni sité

V této kapitole se blize zamé&fim na jednotlivé socidlni sité, na jejich specifika, a také na

rezim, v kterém fungovaly béhem pandemie covidu-19.

3.3.1 Mikroblogy

Mikroblogovani je novou formou komunikace, pomoci niz mohou uzivatelé socialnich siti,
jako je Twitter (a Castecné také Instagram), vyjadiit sviij nazor ¢i pocit formou kratkého
prispévku (tzv. tweetu Ci stories), na ktery mohou dalsi uzivatelé nasledn¢ reagovat
a vytvaret tak mikrosité. Nejpopularnéjsi siti pro mikroblogovani je jiz zminény Twitter.
Piispévky na mikroblozich jdou rovnou k véci, jsou stru¢né, jasné a zaberou asi tolik casu
co vytvofeni jedné fotografie (Orr, 2019). Tato forma komunikace odpovida své dobg. Dnes
chtéji mit lidé vSechny informace co nejdiive. Uzivatelé se predhdni, kdo danou informaci
vypusti ven jako prvni —a to nejen v oblasti zabavy, ale také, a to hlavné, v oblasti
zpravodajstvi a publicistiky. Také proto jsou dnes mnohem ctenéjsi zpravy na socialnich
sitich nez na samotnych zpravodajskych webech ¢i dokonce v tisku, jak jiz bylo zminéno
vyse.

Ebner (2008) si ve svém ¢lanku ,, Microblogging — more than fun? “ poklada otazku,
zda pottebujeme SMS, kdyz méme e-mail, nebo mikroblogy, kdyZ mame blogy? Je vSak

dilezité si uvédomit, ze se jedna o dveé odlisné formy psané komunikace. Zatimco do e-mailu
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¢i na blog miZe uZivatel sepsat eseje, promyslené a ptfipravené delsi texty, tak SMS
a mikroblogovani slouZi ke zvefejiiovani aktualizaci, napadi ¢i zjednodusené rychlejSimu
Sifeni informaci. Je k tomu vlastné potfeba i1 urcita schopnost vybrat jen to nejdilezité;si

a nejpotiebnéjsi a sdilet to srozumitelné, struéné a hlavné rychle (Ebner, 2008).
Java (2007) rozliSuje tfi typy mikroblogovani:

e sdileni informaci
e vyhledavani informaci

e navazovani pratelskych vztahu (friendship-wise relationship) (Ebner 2008).

Twitter

Twitter je platforma poskytujici socidlni sit€¢ a mikrobloging. Vyznacuje se tim, ze
uzivatelim umoznuje piidat piispévek pouze v poctu 280 znaku (diive pouze 140 znak®?),
coz odpovida hlavnimu znaku mikroblogingu, a to kratkostia strucnosti (Puschmann,
Burgess 2013). Zpravu (tweet) je nasledné¢ mozné Sifit skrze tzv. hashtagy, které se znaci
symbolem ,#°. Je to zpusob, jak zvyraznit klicova slova nebo témata, coz uzivateli
usnadiiuje orientaci v tweetech. V Cesku je na Twitteru aktivnich zhruba 1,3 mil. uZivateld.
Nejveétsi zajem jevi Cesti uzivatelé o akce a udalosti, filmy, vzdélavani, sport, podnikéni.

Téma politiky se fadi az na zhruba deséatou pticku (Statistika GroupM, 2023).

Sloganem Twitteru je ,,Twitter is what’s happening and what people are talking about

right now.“ V ptekladu — ,,Twitter je to, co se d¢je a o Cem lidé pravé ted mluvi.* Zatimco

3 K této zméné doglo v roce 2017, kdy se Twitter rozhodl, Ze zvysi po&et znaki na 280. Dle slov produktové

manazerky Twitteru Alizy Rosenové vsak vétSina uzivateld tweetuje pod limitem 140 znakd, takze struénost

zustava (Idnes.cz 2017).
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diive se Twitter ptal ,,Co dé€las?* dnes uz nabada slovy ,,Zjistéte, co se pravé ted’ d&je

s organizacemi a lidmi, na kterych Vam zalezi* (Puschmann, Burgess 2013).4

Socialni sit¢ umoznuji vznik virtualnich komunit kolem konkrétnich témat zajmu, coz
vede k rozsahlym diskuzim a konverzacim. a z toho je mozné sestavit tzv. grafy konverzace,
tedy specifické sitové struktury, v nichz uzly piedstavuji jednotlivé uzivatele diskutujici
o konkrétnim tématu a hrany mezi nimi ptedstavuji rizné druhy socidlni interakce (Viviani
2021). V souvislosti s tim se zaméfim na obsah tykajici se pandemie covid-19 sdileny na

Twitteru a na naslednou interakci ¢tenafa.

Béhem pandemie celil Twitter kritice za to, ze umoznil Sifeni dezinformaci
a konspiracnich teorii o covidu-19. V navaznosti na to zacal podnikat kroky k omezeni Siteni
téchto zprav. Navic zafal poskytovat kontext k informacim, o kterych se ve svych
piispévcich zminiuje velké mnoZzstvi uZzivateld. Roku 2021 zahijil také provoz systému
Birdwatch, ktery spo¢iva v tom, Ze dobrovolnici prochdzeji pfispévky a oznacuji ty se
zavad¢jicim obsahem. V souvislosti s tim bylo od ledna 2020 do zati 2022 pozastaveno
kolem 11 000 ¢t za poruseni pravidel pro Sifeni a vytvareni dezinformaci a zhruba 100 000
obsahtll bylo smazano. Koncem roku 2022 vSak byla tato politika boje proti dezinformacim

zruSena, poté co se majitelem stal Elon Musk, ktery pfislibil svobodu projevu na Twitteru.

Sam Musk je kritikem koronavirovych opatfeni (iRozhlas 2022).

Instagram

Instagram je socialni siti, ktera ptivodné slouzila pro sdileni fotek, videi a chatovani s prateli.

Od svého vzniku roku 2010 vsSak prosla mnohymi zménami, a to nejen zménou vlastnika,

4 Twitter se viak rychle vyviji a je potfeba brat v potaz, Ze autofi této publikace popisuji stav Twitteru je§té
ptedtim, nez ho koupil a za¢al podstatné ménit Elon Musk.
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ale také mnoha funkci. Sou€asnym vlastnikem je spole¢nost Meta Platforms, pod kterou
spada také Facebook a Whatsapp. Generalnim feditelem této spolecnosti je zakladatel

Facebooku — Mark Zuckerberg.

Na Instagramu je v Cesku aktivnich 3,6 mil. uZivateld, z toho 1,5 mil. uZivateld je ve
véku 15-25 let. V poslednich letech se jedna o nejdynamiétdjsi socialni sit’ v Cesku, vétsina
uzivatelll se vSak na tuto sit’ chodi spiSe koukat, nezli aktivné ptispivat (AMI DIGITAL

INDEX 2022).

Instagram, jak bylo zminéno vySe, proSel mnohymi zménamia postupné se
pretransformoval do urc¢ité formy mikroblogu. Uz neslouzi jen ke sdileni fotek a videi. Diky
funkci ,,stories” mohou uzivatelé dale Sifit cizi obsah, sledovat dosah vlastnich ptispévki
a sdilet odkazy prakticky na cokoliv. Funkce ,,stories* nabizi také moznost polozit tvirci
otazku, na kterou mize okamzité reagovat vefejné, coz podobné jako na Twitteru rozviji
diskuzi a umoznuje vznik mikrositi. Stejnym zplisobem lze komunikovat také v komentatich

pod ptispeévkem s fotkou ¢i pfimym kontaktovanim uzivatele do soukromych zprav.

3.3.2 Dalsi socialni média

Tiktok

Cinska socialni sit’ TikTok sama sebe prezentuje jako platformu, ktera slouzi ke sdileni
kratkych videi, podporuje kreativitu a sdili radost. Oficidlné¢ mé TikTok pies jednu miliardu
aktivnich uZivatelt mésicné, z toho 83 % z nich zvetejnilo alespoii jedno video, a tak se stalo
nejen aktivnimi pozorovateli, ale také prispévateli. Sit’ je dostupna ve vice nez 150 zemich
svéta (Statistika Wallaroo Media 2023). V Cesku je na této siti aktivnich celkem zhruba
2,2 mil. uzivateli (Statistika GroupM, 2023). A¢ nartista na popularité, tak v Cesku je tato

sit’ atraktivni pfevazné pro nejmladsi generaci ve véku 15-29 let a to pro 52 % z nich, oproti
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uzivateliim ve v€ku 30—44 let, z kterych je na siti aktivnich jen zhruba 17 % (AMI DIGITAL

INDEX 2022).

V ptipad¢ pandemie covid-19 se spolecnost zavézala Sifit osvétu a poskytovat piistup
k informacim a zdrojim vetejného zdravi. V ramci této sité tak vznikly fondy TikTok Health
Heroes Relief Fund (podpora zdravotnikt), TikTok Community Relief Fund (podpora
komunit postizenych zdravotnimi a ekonomickymi Skodami), TikTok Creative Learning
Fund (granty pro pedagogy, profesionalni odborniky a neziskové organizace). Dulezité
informace jsou pro uzivatele dostupné skrze hashtagy #covid, #covid19, #coronavirus a na
uctu @who (World Health Organization). V otdzce dezinformaci se TikTok snazi blokovat
a odstranovat informace nepravdivé ¢i zavadgjici, a také placenou reklamu zamétenou na
(ne)ockovani proti covidu-19.
Facebook/Meta Platforms
Meta Platforms, dfive znama pod nazvem Facebook, je americka socialni sit’, kterd byla
zaloZena roku 2004 Markem Zuckerbergem. V soucasnosti ma téméf 3 mld. aktivnich
uZivatell po celém svété, coz z ni ¢ini nejroz§ifendjsi a nejsilngjsi socialni sit. V Cesku je
na této siti aktivnich zhruba 5,2 mil. uzivateli, z toho 1,3 mil. ve véku 26-35 let, 1,25 mil.
ve véku 36—45 let a jen zhruba 900 tisic ve véku 15-25 let, stejné tak kolem 900 tisic je
uzivateld ve véku 4655 let (Statistika GroupM, 2023). Facebook nejcastéji uzivaji lidé ve
patiii lidé nad 60 let (AMI DIGITAL INDEX 2022). Je tedy znatelné, Ze tato socidlni sit’ je

aktivné pouzivana spiSe starsi generaci.

V souvislosti s pandemii se snazila podavat aktualni informace ziskané od WHO,

které na hlavni strance sdilela ve form¢ bannert. Kazdy banner dale odkazoval na pottebné
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stranky s detailngj$Simi informacemi. Meta také ziidila stranku zaméfenou na dulezitost

emocniho zdravi a péce o n¢j ve spojitosti s pandemii.

29



4 Politicka komunikace na socialnich sitich

V politické komunikaci se v souvislosti s komunikaci na socialnich sitich zacala fesit otazka
prezentovani politiki a politickych stran. Najednou se tak oteviel novy prostor pro ziskavani
informaci a pfistup k nim obecné, moznost otevirat politické debaty, komunikovat

s politickymi aktéry i Sirokou vetejnosti a také otdzka mobilizace a online participace.

V otazce ziskdvani informaci (recepce) nastala spolu s internetem velkd zména. Lidé
skrze néj totiz dokazou ziskat informace jedinym kliknutim, cely proces ziskavani informaci
se tak razem zrychlil. S tim souvisi 1 téma diskuze a interakce. Socialni sit¢ vytvaii idealni
prostiedi pro komunikaci mezi uzivateli i mezi politickymi institucemi a obany (Mackova
2018). Pojem vefejny prostor tak najednou nabral nového vyznamu, protoze je diky

socialnim sitim mnohem snadnéjsi se dostat do kontaktu s témi, ktefi stoji v Cele statu.

Tento online prostor s sebou ale samoziejmé nese 1 mnoha uskali. Uzivatelé si totiz
mohou vybirat, jaké informace chtéji pfijimat a od koho je chtéji pfijimat a probiraji je prave
s témi, s kterymi to sdili (Mackova 2018). Velmi snadno tak mohou sklouznout do jedné
socialni bubliny, kterd jim brani nahlizet na problém z vice stran, a naopak jen zesiluje ten

jeden ,,spravny* pohled. Socialni sit¢ tak nabizi prostor i tém, ktefi by béZn¢ nebyli slyset.

Socidlni sit¢ nabizi mnoho ndstroji, které umoznuji zapojeni do politiky, a to
zejména s ohledem na expanzi politického jednéni a nasledného prortistani do soukromého
prostoru. Morozov (2009) se ovsem domniva, Ze politicky ¢i ob¢ansky angazované aktivity
na socialnich siti mohou nékteré uZivatele spiSe paralyzovat nezli vzbuzovat zajem nebo
politickou aktivitu jako takovou. Online participace je v tomto piipad¢ vnimana jako slaba
forma obcanského zapojeni, kterd je bez efektu a uzivatelé nemaji redlnou potiebu se do

politiky aktivné zapojit (Mackova 2018). S akceptaci socidlnich siti jako nastrojii politické
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komunikace jsou na politiky kladeny nové naroky, které soucasné¢ mohou byt v rozporu
s jejich pracovni naplni. Na jednu stranu by m¢li navazovat kontakt s obany a na stranu
druhou byt Casto v konfrontaci, umét reagovat na negativni zpétnou vazbu, fesit dilezité

spolecenské problémy apod. (Mackova 2018)

Rovina osobniho Zivota politikli se tak velmi Casto projevi v jejich komunikaci na
socialnich sitich. S tim se poji dva pojmy, a to individualizace a privatizace (viz obr. 1).
Individualizace souvisi s viditelnosti politiki, privatizace znamena proces, ktery se zamétuje

na osobni charakteristiky a soukromé zivoty politikti.

- N
Viditelnost Osobni vlastnosti
==  Zameéfeni: posun k e Zaméfeni: posun k
politikim nepolitickym vlastnostem
" w
- N
Koncentrovana Osobni zivot
— viditelnost — Zaméfeni: posun k
Zaméfteni: posun k lidrim osobnimu zivotu a z4jmim
" w

Obr. 1: Dimenze personalizace politikii v médiich. Zdroj: Van Aelst a kol. 2012°

Model komunikace rizika, ktery vytvofil Petts a kol. (2001), je zalozen na principu

soutéze, kterd probihd mezi politickymi institucemi a statnimi autoritami s dal§imi velkymi

3> MACKOVA, Alena. Nova média v politické komunikaci: politici, ob&ané a online socialni sité. 1. vyd. Brno:

Masarykova univerzita, Fakulta socialnich studii, Mezinarodni politologicky ustav, 2017. Monografie, sv. ¢.

66. ISBN 978-80-210-8745-3.
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tymy, jako je opozice, natlakové a zajmové skupiny, védecka a expertni komunita. Cilem
této soutéze je posileni vlastniho upiednostiiovaného pohledu na riziko a mobilizovani
podpory na stran¢ vetejnosti v podobé vetejného minéni i konkrétnich akci. I v tomto
pifipad¢ stale sehravaji hlavni roli média, kterd mohou regulovat a vybirat, jaké informace

budou na hlavnich strankach a budou tudiz nejvice vidét (Vymétal 2009).

|—> ‘ POLITICKE INSTITUCE A STATNI AUTORITY ‘ —
Podpora T T
Lobbying Lobbying/poradci
‘ VEDECKA A EXPERTNI ‘
PR KOMUNITA
- Expertni informace
OPOZICNI PR K~ aspory
STRANY | % MEDIA
KORPORACE MR m
Pfima
x \ komunikace
T Zkusenost
s rizikem
Podpora s anazory | ZAJMOVE SKUPINY
= A SOCIALNI HNUTI
komunikace na riziko
Prezentace 4
mimofadnych Pod |
udalosti, hrozeb odpora Pfima
a souvisejicich otazek komunikace
"
— LAICKA VEREJNOST ‘ +

Obr. 2: Model komunikace rizika. Zdroj: Petts a kol. 2001°

4.1 Politicka komunikace ¢eské vlady v prvni a druhé viné covidu-19

O vyskytu onemocnéni covid-19 ve svété se védélo jiz minimalné od zacatku roku 2020,

a tudiz bylo jen otdzkou, nez dorazi i k ndm. Hlavnim ukolem vlady tedy bylo, aby zasedl

6 VYMETAL, Stépan. Krizova komunikace a komunikace rizika. Psyché (Grada). Praha: Grada, 2009. ISBN

978-80-247-2510-9.
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krizovy $tib a podnikl patii¢né kroky pro to, aby covid-19 Cesko nepiekvapil a byli jsme na
n¢j dostatecné pripraveni. Nebyla to tedy neoCekdvand situace, ale postupné se vyvijela.
Vlada a krizovy S§tab ve spolupraci s Ministerstvem zdravotnictvi méli prostor si pfipravit
rizné alternativni scénare, které mohou v piipad¢ koronavirové pandemie nastat, a piipravit
spolu s tim i mozna feSeni, aby stat situaci zvladl (Razicka 2020). S prvnim oficidlnim

vystoupenim pted spole¢nost vSak ptisla vlada az 28. inora na tiskové konferenci tykajici se

pravé vyjadieni k vyskytu covidu-19 v Cesku.

Komunikace vlady se spolecnosti byla od pocatku chaoticka a neptehledna, coz
v nékterych lidech vzbuzovalo o to vétsi strach z nastupujici pandemie, kdyz ani od téch
nejpovolanéjsich neptichdzel dostatek potfebnych informaci. Ze vSech stran tak byla
komunikace ¢eské vlady hodnocena jako nezvladnuta. Jiz koncem ledna ujiStoval Adam
Vojtéch o tom, Ze stat je pfipraven a vSech ochrannych pomicek je dostatek, jenze o n¢kolik
tydnli pozdéji se zjistilo, Ze v zasobéach chybi pies milion respiratori a neni jich dostatek ani
pro zdravotniky v prvni linii. V té dobé se také spoustél informacni web, ktery byl ovSem
velmi nepiehledny a nekvalitni, z ¢ehoz se dalo usoudit, Ze byl vytvofen jen velmi kratkou
chvili pfed svym spusténim (Rtzicka 2020).

Dal$im bodem, ktery by se dal zminit, bylo chaotické vydavani riznych opatteni, ktera
byla velmi ¢asto v jeden den vydadna a par dni poté zruSena. V této kategorii by se dal uvést
ptiklad komunikace Andreje BabiSe, ktery kuptikladu nejprve informoval, Zze se obchody
rozhodné zavirat nebudou, az nakonec o par dni pozdéji prohlasil, Ze se obchody zaviou
a tak se ve spolecnosti postupné zacala budovat nediivéra ve vladu, kterd vydava rizna

opatfeni, jeZ pak o par dni pozdéji bud’ zrusi, nebo zméni. Razem si tak nikdo nebyl jisty,

33



zda a kdy maji obchody otevieno, zda maji nakupovat zasoby nebo ne, kdy mohou vychazet

z domu, kde sezenou rousky a podobn¢.

Kli¢ova pro hladky pribéh zavadéni riiznych opatfeni, a hlavné jejich dodrzovani, je
kvalitni a srozumitelnd komunikace. Ostatné to souvisi nejen s vyddvanim opatienim, ale
s krizovou komunikaci celkové. Zatimco potieba rychlych a srozumitelnych informaci ve
spolecnosti rostla, tak ochota statu tuto potiebu uspokojit klesala (Hlavica 2021).
V moment¢, kdy jsou informace podavany vcas, pfesné a srozumitelné, tak je mnohem
snazsi se jimi fidit. Coz je v rozporu s n€kolikahodinovymi tiskovymi konferencemi, na
minimalné nejsou vSem jasné. Vlada se vSak rozhodla spolehnout pravé na né
a vefejnopravni média (Hlavica 2021). Pro takové Gicely ma byt vzdy k dispozici dostate¢né
velky tym lidi, ktery se touto problematikou zabyva, a to jak krizovou komunikaci, tak
samotnym onemocnénim. Na feSeni kazdé krizové situace by mél byt pfitomen odbornik,
ktery se danou problematikou zabyva, a to v€etné odbornika na komunikaci, ktery mize
nasledn& proskolit lidry, kteti pfedavaji finalni informace vefejnosti (Salivar CT24 2020).

V ptipadé ceské vlady na pocatku pandemie se tak vSak nestalo.

V rozhovoru pro CT24 zminil fedite]l CEVRO institutu Jaroslav Salivar, Ze ,pokud chce
¢lovek zvladnout jakoukoliv krizovou situaci, musi jednotlivé aktéry piesvédcit, ze je toho
schopen a Ze mu mohou v&fit* (Salivar CT24 2020). To je v krizovych situacich dileZité
nejen pro jednotlivee, ale také pro fidici organy statu.

4.1.1 Divéra verejnosti v ceskou vladu
Podle Bo Rotsheina je divéra ve vladu jednim z nejdulezitéjSich faktorti pro zvladnuti

pandemie. Vldda musi v krizovych situacich po obCanech zadat rizné neptijemné véci, coz
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bylo v pfipadé pandemie napf. noSeni rouSek a dalSich ochrannych pomucek, dodrzovani
rozestupll, riznd omezeni a dalsi restrikce. VSechna tato opatfeni se samoziejmé 1épe
dodrzuji, kdyz jim obcané véti. V opacném piipadé casto dochdzi k tomu, Ze jsou
dodrZovana jen nékterymi obcany, ptipadn€ jen na kratkou dobu. Jak se ale takova divéra
buduje? Vétsinou trva budovani diveéry velmi dlouho. Krizové situace, jako je v tomto
ptipadé pandemie covidu-19, dokazi byt casto velkou zkouskou. Muze se stat, ze lid divéru
ve stat ztrati Gplné, ale také to, Ze ji posili. Velmi to zavisi na pfistupu statu. V piipade, Ze
stat dava jasné najevo, Ze je ochoten své obCany chranit za kazdou cenu, mlze to mit
pozitivni dopad, ale v ptipadé, kdy stat lid zanedb4, poskodi anebo zanedba jeho problémy,

je velmi snadné tuto dlouho budovanou diivéru ztratit (Tomek 2020).

Z prizkumu Eurobarometr z roku 2021 vyplynulo, Ze se Cesi fadi na uplny konec
zebticku v divete vladé. Mezirocné klesla diivéra v ceskou vlddu ze 40 na 19 %. V ostatnich
zemich EU, které byly také soucasti prizkumu, se jednd v priméru o 36 %. V piipadé
zavedenych opatfeni proti Sifeni nemoci covid-19 je 68 % ceské spolecnosti povazuje za
opravnéna, ale problém cini to, jakym zplisobem jsou tato opatfeni uplatiiovana ceskou
vladou, stim je spokojeno pouze 24 %. Spole¢né s tim poklesla také duvéra v ceskou
ekonomiku ze 70 % na 30 % a spokojenost s fungovanim demokracie z 66 % na 45 %

(Lidovky 2021).

Na pocatku pandemie nejvice divétrovali vlade lidé nad 60 let, kteii pti otazce, zda vlada
zvlada situace kolem koronaviru a zavadi G¢inna opatieni, odpoveédélo 61 % ,,urcit€¢ ano*,
v pfipad¢ stfedni generace tuto odpovéd’ zvolilo 30 % a u lidi ve veéku od 18 do 29 let se

jednalo jen o 21 % (Maci 2020).
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5 Aktivita ¢lenii vlady na socialnich siti béhem covidu-19 v Cesku

Vliv socidlnich siti na vefejnost s po¢atkem pandemie zesilil, cehoz si byli védomi také ¢esti
politici. Ostatné mnozi z nich na socidlnich sitich vefejn€ vystupovali. Podle priazkumu
Reuters Institutu z ¢ervna roku 2023 ziskava 83 % lidi informace pravé ze socidlnich siti. Co
se tyka tisku, tak se jednd jen o 16 %, zatimco v roce 2015 to bylo zhruba 37 % (Reuters

Institute Digital News Report 2023).

K zasadnimu momentu ve svété, kdy se zacala propojovat politickd komunikace se
socialnimi sit€émi, doSlo roku 2006, kdy Barack Obama do své kampané zapojil také
Facebook a mobilni technologie. Diky uspéchu jeho kampané se o zapojeni socialnich siti
zacalo zajimat vice politickych aktérti a zapocal s tim soucasné vyzkum uzivéani socidlnich
siti v politické komunikaci (Mackova 2018: 32). Je to tedy jiZ pomérné dlouhd doba, co je

politickd komunikace uzce spjatd se socialnimi médii.

V Cesku to piislo az o tfi roky pozdgji, tedy v roce 2009 v souvislosti s volbami do
Evropského parlamentu, a jesté vyraznéji pti volbach do Poslanecké snémovny v roce 2010.
V souvislosti s tim si mnoho politickych stran zalozilo sviij profil na Facebooku nebo
Twitteru a vyzyvalo obCany k aktivité pravé na socidlnich sitich. Kupiikladu strana TOP 09
pouzivala na profilové fotce funkci ,,0zndmkuj se a Strana zelenych barvila profilové fotky
nazeleno. Nejzasadngjdi diskuze o vlivu socialnich siti v Cesku zapocala spolu
s prezidentskymi volbami v roce 2013, kdy si své ucty na sitich zalozily i dalsi strany véetné

KSCM, ODS a dalsich (Mackova 2018).
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5.1 Analyza aktivity konkrétnich ¢lenti vlady

Nyni se jiz zaméfim na to, jak byli aktivni jednotlivi politici na socidlnich sitich, a to
prevazné na Twitteru, Facebooku a Instagramu. Pozornost bude vénovéna hlavné prvni ving
pandemie v Cesku. Mezi aktivni piispévatele, které nize zminim, se fadi tehdejsi predseda
vlady Andrej Babis a s nim spojeny Utad vlady, tehdej$i ministr vnitra Jan Hamééek a s nim
spojené Ministerstvo vnitra a tehdej$i ministr zdravotnictvi Adam Vojtéch a s nim spojené

Ministerstvo zdravotnictvi.

5.1.1 Andrej Babis a Uiad vlady

Prace Andreje BabiSse na pocatku pandemie byla podle prizkumu STEM (Empiricky
prizkum pro demokracii), ktery probehl v terminu 22. kvétna az 1. ¢ervna 2020, hodnocena
z 65 % pozitivné. Z hlediska subjektivniho prozivani dopadi koronavirové krize byl
v porovnani s dal$imi vnimén nejvice univerzalné, tj. v hodnoceni téch, kteti vnimali krizi
jako bezproblémovou, a téch, ktefi ji prozivali hiie, byl jen velmi maly rozdil. Z hlediska
politickych sympatii byla jeho prace hodnocena pozitivné ze strany jeho ptiznivci a také od

piiznivcd stran KSCM, CSSD a SPD (STEM 2020).

Andrej Babi$ byl béhem pandemie aktivni na Facebooku a Twitteru. Na Facebooku
zveiejnil prvni piispévek na toto téma 26. ledna 2020. V ptispeévku informoval o vyskytu
onemocnéni, jak se chovat a chranit, zaroven ob¢any informoval, Zze ma vSe pod kontrolou
a stat je na to pfipraven, v piispévku mimo jiné odkazoval na chystajici se tiskovou
konferenci, na které vystoupil Adam Vojtéch. Na Twitteru (pod uzivatelskym jménem
@andrejbabis) zvetejnil prvni ptispévek rovnéz 26. ledna a odkazoval se v ném na sviij

ptispévek na Facebooku.
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Utad vlady na Facebooku vydal prvni piispévek k tématu dne 19. bfezna 2020
a odkazoval se v ném na tiskovou konferenci. Na Twitteru (pod uZivatelskym jménem
@strakovka) publikoval béhem prvni viny pandemie, tj. v obdobi od biezna do kvétna roku
2020, celkem 117 tweetl; z toho 99 se tykalo covidu-19. V druhé ving, tj. v obdobi od zafti
do prosince roku 2020, publikoval celkem 242 tweetd, z toho 163 se tykalo covidu-19. Utad
vlady se v téchto tweetech zabyval vydanymi opatfenimi a doporucenimi, vysveétlovanim
vladnich kroktia v nckterych tweetech se snazil motivovat k Zddoucimu chovani
v ndvaznosti na vydana opatieni, jako je dikladna hygiena rukou, dostate¢ny odstup, noseni

rousek a dalsi (Vozkova 2023).

5.1.2 Jan Hamacek a Ministerstvo vnitra

Prace Jana Haméacka byla podle prizkumu STEM z pohledu obcanti hodnocena nejlépe, a to
ze 70 %. Z hlediska politickych sympatii byla jeho prace hodnocena pozitivné nejen ze
strany jeho pfizniveill, ale také z piiznivel strany ANO 2011 & KSCM a demokratické

opozice (STEM 2020).

Jan Hamacek byl béhem pandemie aktivni na Facebooku a Twitteru. Na Facebooku
vydal sviij prvni pfispévek k tématu dne 15. bfezna 2020, v kterém informoval o vyskytu
covidu-19 a obcany vyzyval k divéie a respektovani vladnich opatteni, soucasné ujistoval
obcany, Ze dé€laji vSe potiebné a nezapomnél je podpofit a podékovat jim. Na Twitteru (pod

uzivatelskym jménem (@jhamacek) vydal prvni ptispévek k tématu 4. biezna 2020.

Na Twitteru publikovalo Ministerstvo vnitra (pod uzivatelskym jménem @vnitro)
v Cele s Janem Haméackem v prvni ving€ celkem 134 piispévki, z toho 124 se tykalo covidu-

19. V prabehu druhé viny se jednalo o 116 ptispévkil, z toho 85 o covidu-19. Ministerstvo
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informovalo pfevazné o zavedenych vladnich opatienich a feSeni krize. Pozornost vénovalo

také empatii vii¢i obcanim (Vozkova 2023).

5.1.3 Adam Vojtéch a Ministerstvo zdravotnictvi
Prace Adama Vojtéch byla podle prizkumu STEM hodnocena pozitivné na 60 %
respondentii. Z hlediska politickych preferenci dominovalo pozitivni hodnoceni ze strany

jeho ptiznivct, ale podporu mél také od opozice (STEM 2020).

Adam Vojtéch byl na pocatku pandemie aktivni na Instagramu a Facebooku. Na
Facebooku vydal sviij prvni piispévek k tématu 11. bfezna 2020, v kterém se odkazoval na
nové video o koronaviru od Ministerstva zdravotnictvi. Na Instagramu zvefejnil prvni
prispévek k tématu 1. unora 2020, den predtim, tedy 31. ledna 2020, zvetejnil piispévek

k tématu nedostatku rousek.

Ministerstvo zdravotnictvi vydalo svlij prvni piispévek na Facebooku k tématu
koronaviru 3. bfezna 2020, v némz informovalo o prvnich dvou potvrzenych ptipadech
nakazenych koronavirem. Na Twitteru (pod uzivatelskym jménem (@zdravkoonline)
publikovalo prvni ptispévek k tématu az 7. prosince 2020, v kterém informovalo o nutnosti

nosit ochranné pomucky a sankcich, které za poruseni hrozi.

Ceské versus slovenské Ministerstvo zdravotnictvi

Zatimco na Ceské Ministerstvo zdravotnictvi se jiz od pocatku pandemie valila vina kritiky
za nezvladnutou komunikaci, to slovenské by mohlo jit piikladem. Vyuziti socialnich siti
miuize byt skvélym nastrojem pro rychlou a efektivni komunikaci s vefejnosti a v této dob¢,
kdy jsou sité¢ aktivné pouzivany vétSinovou spolecnosti, je to dokonce Zadouci. Slovenské

Ministerstvo zdravotnictvi bylo jiz od pocatku aktivni na Facebooku a Instagramu, kde
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sdilelo ptehledné, srozumitelné a ¢asto dobie graficky zpracované informace. Ceské bylo na

rozdil od nich na sitich aktivni jen velmi mélo (Hajkova, Ibrova 2021).

5.2 DalSi vybrané priklady politické komunikace na socialnich sitich

5.2.1 Vlada na TikToku

Asi nejznaméjsi kauzou vlady na TikToku béhem pandemie bylo zaloZeni Gctu @strakovka
(Strakova akademie — Utad vlady) ve spolupraci se znamymi influencery Annou Sulcovou

a Jakubem Gulabem (spole¢nost Medialer), ktefi za finan¢ni podpory vlady vytvofili n€kolik
kratkych videi. Cilem této online kampané meélo byt vyvraceni dezinformaci ohledné
ockovani proti covidu-19. O existenci profilu nevahal informovat sdm Andrej Babi$ na svém
Twitteru: ,,Strakovka je pry ode dneska i1 na TikToku, sice nevim, co to je, ale doma mi to
obcas ukazuji déti.“ Vlada do této kampan¢ investovala pal milionu korun z penéz danovych
poplatnikii, Babi§ viak uvedl, e to oba influencefi délaji pro Utad vlady zadarmo. Cela
kampari se tak setkala s obrovskou kritikou a rozebirala se nejen finan¢ni stranka, ale takeé

to, zda jsou praveé oni t¢émi vhodnymi influencery.

Spole¢nost Medialer, s. r. 0., jejimZz majitelem je Jakub Gulab, jeden z vySe zminénych
influencert, byla zalozena 30. listopadu 2020, coZ bylo jen par mésicii pied vydanim prvniho
videa a navazanim spoluprace s vlddou. Koncem ledna roku 2021 vystavila spolecnost
fakturu v hodnot¢ 605 000 K¢, kterou méla zaplatit pravé vlada, objednavka vsak byla po
ur¢ité dobé stornovadna a ke dni 3. tnora 2021 dosSlo k ukonceni smluvniho vztahu. Od té
doby prestala byt spolecnost Medialer aktivni a neuzaviela zddné dalsi smlouvy. Vyvstala
tak otazka, zda se vladda neméla obratit na nékoho renomovanéjsiho a zda to influencefi

opravdu d¢lali zadarmo, jak tvrdil tehdejsi pfedseda vlady Andrej Babis.
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Kritiky celé kauzy se ujali kromé dalSich influencerti a vetejné znamych osobnosti,
jako je Karel Kovat, Jonas Cumrik ¢i Janek Rubes, také opoziéni politici jako Vit Rakugan
(STAN), Marian Jure¢ka (KDU-CSL) ¢i Markéta Pekarova Adamova (TOP09). Ve vétsing

piipadil se tato kauza nesetkala s kladnou odezvou.

5.2.2 Dominik Feri a jeho Zluté trojihelniky

Dominik Feri, tehdejsi poslanec TOP 09, se stal diilezitym informatorem pro mnoho
mladych lidi na Instagramu. Diky svym zlutym trojihelnikim’ udrzoval své sledujici,
kterych mél ptfes jeden milion, neustdle v obraze v otdzce politického déni a aktudlni
koronavirové situace v Cesku. Pro generaci Z a mileniéld, tj. lidi ve véku zhruba od 16 do
30 let, jsou dilezité rychlé, strucné a srozumitelné informace, které velmi ¢asto konzumuji
pravé na Instagramu, jeZ byva prvni siti, kterou po rdnu oteviou. a pravé tuto schopnost
predavat rychlé a srozumitelné informace mél Dominik Feri, ktery tak ¢inil pomoci zluto-
¢ernych trojuhelnikii na svém Instagramu v pribéhu pandemie covidu-19 (Reflex 2021).
V roce 2020 byl ¢asopisem Forbes zafazen mezi 30 nejvlivngjsich Cechii a Cesek v kategorii
socialni sité. Feri, sdm opozicni politik, o sobé prohlésil, Ze je jeho tspéch na Instagramu

vysledkem neuspéchu komunikace vlady.

7 Specialni grafikou zlutého trojtihelniku, ktera se naslednd stala pro Feriho styl ikonicka, sdéloval svym
sledujicim aktualni informace v otdzce pandemie covid-19. Tento symbol ptivodné slouzil jako varovani pied
nakazou.
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6 Prizkum vefejného minéni

V posledni kapitole se zaméfim na prizkumy vetejného minéni v otazce pandemie covidu-
19, a to v prvni a druhé vin€. Data jsou ziskdna od spole¢nosti Median a SC&C. Z prizkumu
od spole¢nosti Median z roku 2020 byl rok 2020 horsi, neZ o&ekévali, pro tii &tvrtiny Cechd,
z toho celkem 66 % vyhliZzelo optimisticky do dalsiho roku a 27 % pesimisticky. Hlavnim

divodem negativniho hodnoceni roku 2020 byla pandemie koronaviru.

6.1 Porovnani prvni a druhé viny pandemie

Data pochazi z vyzkumnych zprav Centra vyzkumu vefejného minéni, které zpracovala
spolecnost Median. Informace o prvni ving€ byly ziskany z vyzkumné zpravy z kvétna 2020

a o druh¢ viné z vyzkumné zpravy z listopadu 2020.

6.1.1 Sledovani aktualniho déni

Z vyzkumu z kvétna 2020 vyplynulo, ze 59 % ceskych obcanii sledovalo déni ohledné
covidu-19 v televizi, rozhlase nebo tisku alespofi jednou denné, pouze 6 % to nesledovalo
vilbec. Aktivné se o vyvoj situace zajimalo 38 %, spise pasivné 47 %. Casté&ji se zajimaly
zeny, a to 41 % z nich, muzi pouze 35 %. Na socialnich sitich sledovalo aktudlni déni
aktivné 45 % ob&anti, méné ¢asto 33 % a 21 % jej nesledovalo viibec (CVVM SOU AV CR
kvéten 2020). Z listopadového vyzkumu téhoz roku vyplynulo, ze déni ohledné situace
aktivné sledovalo 30 %, coz je 0o 8 % méné nez v kvétnu, a spiSe pasivné 48 %, cozZ je

podobné jako v kvétnu (CVVM SOU AV CR listopad 2020).

6.1.2 DodrZovani opatieni

V ptipad¢ dodrzovani opatteni se v kvétnu dafilo celkem 94 % z nich dodrZovat ochranu
nosu a ust, 91 % obcand dodrzovalo zvySenou hygienu, 72 % ob¢anli omezilo cestovani

hromadnou dopravou, 70 % omezilo setkdvani s jinymi lidmi a 66 % obCanii omezilo ndkupy
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v obchodech (CVVM SOU AV CR kvéten 2020). V listopadovém vyzkumu se ukazalo, Ze
91 % obcanu dodrzovalo ochranu nosu a ust, 87 % dodrzovalo zvySenou hygienu, 74 %
dodrzovalo omezeni setkdvani s jinymi lidmi, 74 % omezilo cestovani hromadnou
dopravou a 68 % omezilo nakupovani v obchodech (CVVM SOU AV CR listopad 2020).
Z toho vyplyva, ze v ptipad¢ setkdvani s jinymi lidmi, cestovani hromadnou dopravou

a nakupovanim v obchodech doslo ke zlepSeni.
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Zavér

Komunikace je dilezitou soucasti naSich zivoti a prosttedkem pfedavani informaci,
myslenek, sdileni emoci i dosahovani nasich cili. Nejenze umoziiuje porozumeéni a budovani
vztahll na Grovni jednotlivci, ale je nezbytnym nastrojem pro fungovani celé spole¢nosti.
Spravna komunikace hraje nezastupitelnou roli ve vSech oblastech zivota — v rodiné
a mezilidskych vztazich, v profesnim prosttedi, vzdélavani, zdravotnictvi i ve vefejném
zivoté. Zvlasté v krizovych situacich, jako byla koronavirova pandemie, kdy vcasné
a konzistentn¢ predavané informace mély klicovy vyznam pro bezpeci a zdravi jedinctii celé

spole¢nosti, byla kvalitni a srozumitelna komunikace kli¢ova.

Hlavnim cilem mé prace bylo prozkoumat, zanalyzovat a zhodnotit socialni
a politickou komunikaci v obdobi pandemie koronaviru. V praci jsem zkoumala dynamiku
komunikace na socidlnich sitich, zaméfila jsem se na klicové prvky tspesné a efektivni
komunikace a pokusila se odhalit nedostatky a vyzvy, kterym jsme v obdobi koronavirové
pandemie celili. Vysledky této prace ukazuji, Ze béhem pandemie covidu-19 nefungovala
komunikace Ceské vlady optimalné a byla podcenéna nezbytnost kvalitni a promyslené
krizové komunikace. Nedostatecnd transparentnost, nékdy nekonzistentni a zpozdéna
sdéleni vedla k poklesu davéry vetejnosti a nasledné¢ méla negativni dopad na u¢innost
vydavanych opatieni. Tato skutecnost zfejmé ovlivnila vnimani celkového tizeni pandemie
a ptispéla k vzniku prostfedi zvySené nejistoty a ztraty divery v politické leadery. Zaroven
1ze jako pozitivni ptiklad uspesné komunikace uvést ptistup Dominika Feriho. Jeho aktivni
pristup k sdileni relevantnich informaci, podpora osvédc¢enych postupti a vysvétlovani
komplexnich témat prostfednictvim socidlnich médii ptispely k udrzeni divéryhodnosti

a zapojeni vefejnosti v boji proti pandemii. Tato iniciativa predstavuje ptiklad kvalitniho
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vedeni a komunikace, ktera mtiZe slouzit jako inspirace pro budouci krizové situace. I pfes
negativni zjisténi vyzkumu nabizi prace uziteCny piehled o dilezitosti kvalitni krizové

komunikace a aktivniho zapojeni vefejnosti v krizovych situacich.
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