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Abstrakt

Bakalatska prace s ndzvem Informacni pretizeni a jeho vliv na psychiku adolescentii a
strategie jeho zvlddani se zabyva informacnim pfesycenim a psychickou kondici
adolescenti. Cilem této prace je zjistit, jakym zptisobem ovlivituje ptili§ velké mnozstvi
informaci na socialnich sitich psychickou pohodu dospivajicich. Teoretickd Cast
poskytuje vhled do problematiky informac¢niho prehlceni na digitalnich platformach.
Vénuje se také riiznym typtim a délenim informaéniho ptetizeni, pfi¢inam jeho vzniku a
projevim a dopadiim tohoto pietizeni na clovéka. Kromé toho se také zabyva
strategiemi, které slouzi ke zvladani informacniho ptehlceni. Teoretickd cast rovnéz
poskytuje podrobnéjsi charakteristiku adolescentii. Zaméfuje se na jejich kognitivni
vyvoj, socidlni zmény, dusevni vyvoj a jejich vztah k socialnim sitim. Na tuto ¢ast
navazuje posledni kapitola vénujici se vlastnostem socialnich siti a souvislostem mezi
nimi a informa¢nim pfesycenim. V metodologické Casti jsou predstaveny hlavni cile
vyzkumu a vyzkumné otazky, které se zabyvaji pohledem adolescentil na socidlni sité,
zpusobem, jakym prozivaji informacni ptehlceni, duasledky tohoto pietizeni a
strategiemi, které adolescenti vyuzivaji k jeho zvladani. Vyzkumna data byla ziskana za
pomoci polostrukturovanych rozhovort, kterych se zucastnilo jedenact adolescentl ve
veku 18-20 let, ktefi byli ziskani na zéklad€ ucelového vyberu a metodou sné¢hové koule.
Ziskana data byla néasledné analyzovana pomoci tematické analyzy. V zadvérecné Casti
prace jsou prezentovany vysledky kvalitativniho vyzkumu provedeného v ramci této
bakalaiské prace. Z vysledki vyplyva, ze informacni pietizeni ma vliv na psychiku
adolescentii. Adolescenti uvadéli, ze se béhem informacniho pietizeni setkavaji
s psychickou nepohodou a tlakem dnesni, rychlé doby. Mezi negativni disledky, které

na sobé adolescenti zaznamenali, patii zhorSené soustiedéni a pamét, problémy

s rozhodovanim, hors$i spanek a nemoznost relaxace a strach z promeskani.



Abstract

The bachelor thesis entitled Information overload and its impact on adolescents' psyche
and coping strategies deals with information overload and adolescents' psychological
condition. The aim of this thesis is to find out how too much information on social media
affects the psychological well-being of adolescents. The theoretical part provides insight
into the issue of information overload on digital platforms. It also looks at the different
types and classifications of information overload, the causes of information overload,
and the manifestations and effects of information overload on people. In addition, it also
looks at strategies used to manage information overload. The theoretical section also
provides a more detailed characterization of adolescents. It focuses on their cognitive
development, social changes, mental development and their relationship with social
networks. This section is followed by a final chapter on the characteristics of social
networks and the links between them and information overload. The methodology
section presents the main research objectives and research questions, which address
adolescents' perspectives on social networks, the way they experience information
overload, the consequences of this overload, and the strategies adolescents use to cope
with it. The research data was collected using semi-structured interviews involving
eleven adolescents aged 18-20 years old, who were recruited using purposive sampling
and snowball sampling methods. The data collected was then analysed using thematic
analysis. The final section of the thesis presents the results of the qualitative research
conducted as part of this bachelor's thesis. The results show that information overload
has an impact on the psyche of adolescents. Adolescents reported that they encounter
psychological discomfort and pressure of today's fast-paced times during information
overload. The negative effects that adolescents noted on themselves include impaired
concentration and memory, decision-making problems, poorer sleep, and the inability to

relax and fear of missing out.
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Uvod

V soucasné dob¢ jsou socialni sit¢ nedilnou soucasti naseho kazdodenniho zivota.
Vyuzivame je ke komunikaci s ptateli a rodinou, k hledani novych informaci a zabavy,
ke sdileni zazitk a nazort a k pracovnim nebo Skolnim ucelim. Na jedné stran¢ nam
socialni sité umoznuji byt informovani a propojeni s ostatnimi, avsak na strané druhé nas
mohou zavalit piebytkem informaci, které nejsou vzdy pravdivé, relevantni nebo
uzite¢né (Boyd 2014).Socidlni sité ptedstavuji pro adolescenty dulezity zdroj informaci,
ale jejich Casté pouzivani s sebou nese fadu problémi, mezi které patii i informacni
pretizeni (Jabbar et al., 2022). Tento fenomén vznikd v moment¢, kdy na ¢loveka ptisobi
ptili§ mnoho informaci najednou a on neni schopen je zpracovat. Jeho mysl je piehlcena,

coz muze veést ke zhorSeni kognitivnich schopnosti a psychického zdravi.

Vliv informaéniho ptetizeni na psychiku je dileZitym a aktudlnim tématem, nebot’
zijeme v éfe socialnich médii, kterym jsou adolescenti neustale vystaveni (Singh et al.,
2020). Tento jev mlZe mit nepfiznivé nasledky pro jejich duSevni zdravi a Zivotni
spokojenost. Je také dulezité zdiraznit, Ze v tomto obdobi jsou adolescenti zranitelnou

skupinou, protoze prochazeji klicovym stadiem vyvoje (Macek, 2003).

Hlavnim cilem této prace je ptfedstavit a popsat aspekty souvisejici s informacnim
zahlcenim na socidlnich sitich, uvést konkrétni piiklady a upozornit na vlivy, které
ptisobi na psychiku adolescenttl. Ugelem této prace je zjistit, jak informaéni piehlceni
ovliviiuje psychické zdravi mladych lidi a jaké jsou strategie jeho zvladani. V teoretické
¢asti se vénuji vyvoji a definici informacniho pietizeni, jeho zdroji, vlivy a pri¢inami.
Tato Cast obsahuje charakteristiku socialnich siti, jejich funkci a dusledky jejich
nadmérného vyuzivani.

Déle se zabyvam vyvojovym obdobim adolescence, informa¢nim chovanim adolescentt
a jejich psychickym zdravim. V dalsi ¢asti se zamé&fuji na vliv informaéniho pfetizeni na
psychiku adolescentli, a na to, jak tento fenomén vnimaji. Krom¢ toho zde uvadim
nékolik zpiisobd, jak se informacnimu pietiZeni branit a jak minimalizovat jeho dopad.

Nakonec popisuji strategie zvladani informac¢niho ptetiZeni.



Praktickd ¢ast obsahuje polostrukturovany rozhovor s participanty ve véku 18-20 let.
Kvalitativni metoda je zvolena zamérné, nebot’ vétsina praci a vyzkumu na toto téma
byla zpracovéana kvantitativné. Polostrukturovany rozhovor je vhodnym néstrojem pro
ziskani hlubsiho porozuméni nézori, zkusenosti a postojii adolescentli. V zavéru prace

se vénuji shrnuti ziskanych poznatkt a diskuzi nad vysledky prace.



1 Teoreticka Cast

1.1 Informacni pretiZeni

ree
1

Termin ,,informacni pfetizeni“ zpopularizoval v roce 1970 Alvin Toffler ve své knize
Sok z budoucnosti. V této knize se autor zabyva problematikou moderni spole¢nosti, ve
které dochézi ke stale rychlejsim zménam, které jsou nerovnomeérné, relativni a pokud

na n¢ Clovek neni pfipraveny, mize zazit “Sok™ (Toffler, 1992).

Bawden a Robinson (2009) definuji informacni pietizeni jako stav, kdy je efektivita
prace s informacemi omezena mnoZzstvim relevantnich a potencidlné uzitecnych zdrojt,
které ma jedinec k dispozici. K informaénimu ptehlceni dochazi tehdy, kdyz se ziskané
informace stavaji spiSe piekazkou nez pomoci, 1 kdyz jsou informace potencialné
uzitecné. Jinymi slovy miZeme informacni pietizeni nazyvat “informacni obezitou”

nebo “informacni tzkosti” (Sadiku et al., 1999).

Information Overload Research Group (IORG) popisuje informacni pietizeni jako stav,
kdy dostupné informace v daném case prevysSuji kognitivni kapacitu jednotlivce pro
jejich zpracovani (IORG, 2018). Koltay (2021) charakterizuje informacni ptetizeni jako
soubor objektivnich a subjektivnich problémii zpisobenych mnozstvim a komplexnosti
dostupnych informaci a neschopnosti tyto situace zvladat. Informacni pretizeni mize byt
vnimano jako subjektivni zkuSenost s nedostatkem Casu potfebného k efektivnimu

zpracovani informacnich zdrojt v konkrétnich situacich. (Savolainen, 2007).

Je dulezité zminit, ze informacni pietizeni narusuje nasi schopnost ucit se, fesit problémy
a rozhodovat se. Jakmile je pfekrocena urcita kognitivni kapacita, stavaji se dalsi
informace Sumem a dochazi k omezeni schopnosti ¢lovéka efektivné zpracovavat
informace. Lze tedy fict, Ze mit pfili§ mnoho informaci miiZe mit stejné nasledky, jako

nemit dostatek informaci.

Nasledujici kiivka znazorniuje bod, po jehoZ dosaZeni ziské jedinec vice informaci, nez

dokédze zpracovat, a disledkem toho déla Spatnd rozhodnuti. Jakékoliv informace



prekracujici tento bod nejsou zpracovany a mohou mit negativni vliv na schopnost

jedince stanovit si priority a zapamatovat si ptredchozi informace (Kashada et al., 2020).

Obrazek 1. Ktivka znazoriujici zavislost mnozstvi informaci a pfesnosti rozhodovani:
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Zdroj: Kashada et al., 2020.
1.1.1 Typy informacniho pretizeni

Informacni pietizeni je komplexni fenomén, ktery jednotlivi autofi pojimaji a
kategorizuji rliznymi zpusoby. V nésledujicim textu pfedstavim nékolik typi a déleni
tohoto jevu, ptizemz kazdy z nich se soustfedi na jiny aspekt informac¢niho pfetizeni a

nabizi jiny pohled na véc.

Toffler (1992) uvadi tfi Grovné nadmérné stimulace: smyslovou, pozndvaci a
rozhodovaci. Co se tyCe smyslové stimulace, ptiliS§ malo nebo pfili§ mnoho podnéti
muze vést k otupélosti nebo k dusevnim porucham. Organismus je schopen se vyrovnat
se smyslovymi podnéty diky své fyziologické struktufe. Pfijimané vjemy, jejich
charakter a rychlost pfenosu se odviji od stavby a komplexnosti nervového systému. U
poznavaci slozky lze konstatovat, Ze lidské schopnosti zpracovavat informace jsou
omezené. Existuji jisté hranice pro to, kolik informaci jsme schopni ptfijmout, zpracovat
a zapamatovat si. Muzeme si Clovéka piedstavit jako urcity “kandl”, ktery ma

limitovanou “priitokovou kapacitu”.

Béhem rozhodovaciho procesu miiZze dojit k rozhodovaci paralyze, kterou ma za

nasledek pfili§ velké mnozstvi informaci. Tento stav nastane, pokud je ¢lovék zahlcen



takovym mnozstvim moznosti, ze se pro n¢j stdva obtizné si n¢jakou vybrat. Pokud je
¢lovék vystaven informacnimu pietizeni, dochdzi u néj ke snizeni kvality rozhodnuti

(Bettis-Outland, 2012).

Jiné déleni rozliSuje dva typy informacniho pfetizeni: subjektivni a objektivni.
Subjektivni typ se vztahuje k individualnimu pocitu kazdé osoby v situaci, kdy je
konfrontovana velkym mnozstvim informaci. Objektivni typ se tyka vlastnosti a
kvalitativnich znakl informaci, v¢etné jejich mnozstvi, doby zpracovani a urovné
slozitosti (Ji et al., 2014). Podle Davise (2011) se informacni ptetizeni projevuje na dvou
urovnich. Makrotroven souvisi s limity fyzického ulozisté a lidskych zpracovatelskych
kapacit pf1 spravném zpracovani informaci. Mikrotroven je naopak kvalitativni povahy,

nebot’ se jedna o neschopnost odfiltrovat nepottebné, nechténé a nadbyte¢né informace.
1. 1. 2 Vznik a pri€iny informacniho pretiZeni

IORG (2018) uvadi tfi klicové faktory, jejichz disledkem vznikd informacni pietiZeni:

Prili§ mnoho informaci: V urcitou chvili se nashromazdi tolik informaci najednou, Ze

neni mozné je spravné filtrovat, klasifikovat nebo analyzovat.

Nedostatek ¢asu: Na zpracovani takto velkého mnozstvi informaci neni dostatek Casu,
primarn¢ z divodu rychlého narGstu produkce novych informaci a zvySeni poctu

dostupnych kanalti. Dale je dilezité mit dostatek ¢asu na efektivni pochopeni informaci.

Nizka kvalita informaci: O tomto faktoru mizeme mluvit v ptipad¢, kdyz z dostupnych
informaci nelze urcit, kterym zdrojtiim mtizeme divérovat. Nevime, zda jsou vérohodné,

spolehlivé a konzistentni.

Kromé& toho mtzou k informacnimu pietizeni ptispivat aspekty, jako je irelevantnost
informact, pfili§ mnoho informacnich zdrojii a neptehlednost informaci (Kashada et al.,

2020).

Li a Li (2011) upozoriiuji na to, Zze informacni pfetizeni mize byt spojeno také s
dovednostmi, schopnostmi a znalostmi, které jsou nezbytné pro efektivni zpracovani a
porozuméni informacim. Zalezi také na rychlosti, jakou jsou informace zpracovavany,

na zkuSenostech, kvalifikaci, pfistupu a kvalité¢ zpracovani. Pokud by byly tyto faktory



eliminovany, minimalizovalo by se tak riziko informaéniho pfetizeni.

Dalsi pricina se objevuje s nastupem novych online médii, kterd obsahuji nespocet
publikacnich médii a generuji pfili§ mnoho informaci z obrovského poctu zdroji. Tim
se vytvari stale veétsi tlak na uzivatele, ktefi maji pouze omezené mnozstvi ¢asu na
vyhledavani, analyzovéani a vyhodnocovani informaci. Situaci déle ztézuje nerovnovaha
mezi relevantnimi a nerelevantnimi informacemi, kdy pocet nediilezitych informaci
pfevySuje pocet podstatnych informaci. Nasledkem toho dochdzi k nahromadéni
informaci v rtiznych médiich, zejména v elektronickych médiich, jako jsou webové
stranky, blogy, socidlni sit¢ a elektronicka poSta. Kromé toho lidem casto chybi

odpovidajici dovednosti v oblasti informacni gramotnosti, tj.schopnost uCinng

identifikovat a pracovat s informacemi (Hoq, 2014).

Obrazek 2. Schéma ilustrujici konstrukty souvisejici s pfi¢inami informaéniho pietizeni

I lead to Symptoms

Causes

Countermeasures

Context

Zdroj: Eppler & Mengis, 2008.

Toto schéma ilustruje pét konstruktil, které souviseji s hlavnimi pfi¢inami informaéniho
pfetizeni na organizacni a mezilidské roviné. Mezi tyto konstrukty patii samotné
informace (jejich Cetnost, mnozstvi, kvalita a intenzita), osoba, které informace ptijima,
ukoly, které musi osoba dokon¢it, organizacni struktura a informacni technologie.

Informaéni pretizeni vétSinou vznika kombinaci téchto péti konstrukti.



Vsech pét pricin ma vliv na dvé zékladni proménné, kterymi jsou kapacita zpracovani
informaci, ktera je ovlivnéna osobnimi ptedpoklady a schopnostmi zpracovévat
informace a pozadavky na zpracovani informaci, které jsou spise ur¢eny povahou tikolu

nebo procesu.

Po organiza¢nim uspotadani je dal§im dulezitym faktorem povaha samotnych informaci.
Nejde pouze o mnozstvi informaci, ale také o jejich charakteristiky, mezi které se tadi
mira nejistoty, nejednoznaénosti, novosti, slozitosti a intenzity. Cim vice roste iroved
jejich kvality (kam patii strucnost, konzistence a srozumitelnost), tim se snizuje moznost
vzniku informaéniho pretizeni. U osoby, kterd informace zpracovava, zaleZi zejména na
jeji kvalifikaci, pfistupu a zkuSenostech. Co se ty¢e ukolll a procest, ¢im mén¢ jsou
zalozeny na opakujicich se rutinnich postupech a ¢im slozitéjsi je konfigurace jejich
krokti, tim vys$i je informacni zatéz a vEtsi Casovy tlak na uzivatele. Informacni pretizeni
vznikne pravdépodobnéji v pripade€, ze je proces Casto narusovan a dusledkem toho
dochazi u ¢loveéka k problémim s pozornosti. Dalsi pfi¢inou informacniho ptetizeni je

zavadéni novych informacnich a komunikacnich technologii, jako je internet a

elektronicka posta. (Eppler & Mengis, 2008).

Samotné informacni pretizeni se projevuje tim, ze mnozstvi vstupti do systému presahuje
jeho zpracovatelskou kapacitu. To znamend, Zze tok informaci je tak rychly, Ze neni
mozn¢ ho efektivné zvladnout. Informacni pietizeni je tedy zptisobeno tim, ze je clovéku
prezentovano takové mnozstvi informaci, které presahuje jeho kognitivni kapacitu a

schopnosti (Sadiku et al., 1999).

V dutsledku ristu svétové ekonomiky roste také potfeba komunikace mezi organizacemi
1 jednotlivei. Proto lze fict, Zze globalizace je dalSim diivodem vzniku informacéniho
pretizeni. Mimoto roste ofekavani spotiebitelil, ktefi vyzaduji velmi rychlé vytizeni
objednavek. Oc¢ekavana doba zpracovani objednavky se posunula z tydnii na dny, hodiny
az minuty. Kvili nértstu virtudlni prace dochazi k zavedeni dalSich komunikac¢nich

kanal, metod shromaZzd’ovani a uklddani informaci (IORG, 2018).

Mnozstvi informaci se také zvySilo z divodu zvySeni objemu dat v obchodni
komunikaci, kvili trendim jako je napf. globalizace a deregulace, diky vétSimu

outsourcingu, rozvoji technologii a sniZzovani poc¢tu zameéstnancl, ktefi chrénili



spole¢nost pred zaplavou informaci (Waddington, 1997).
1. 1. 3 Projevy a dopady informacniho pretiZeni

V minulych kapitolach jsem se zamétila na charakteristiku informacéniho pietizeni, na
moznosti jeho dé€leni a na jeho pticiny. V této kapitole se budu zabyvat jeho symptomy
a dopady na ¢lovéka. Prvni vyzkumnik, ktery se rozhodl zkoumat G¢inky pietizeni byl
americky psycholog Stanley Milgram. Analyzoval signalové ptetizeni, které plsobilo na
lidi ve velkych méstech. Vysledky jeho vyzkumu ukazaly, Ze lidé, ktefi jsou neustale
vystavovani velkému mnozZstvi rlznych signdlii a informaci, byvaji €asto unaveni a
frustrovani a maji sniZenou schopnost fesit problémy. Tato studie poslouzila jako zéklad

pro dalsi vyzkumy dopadii informacniho ptetizeni (Eppler & Mengis, 2008).

Toffler (1992) tvrdi, ze lidsky nervovy systém a smyslové organy maji sva omezeni. V
dnesni dobé€ se kolem nas odehrava tolik udalosti s takovou rychlosti, ze nejsme schopni
je vSechny sledovat. Nadmérna smyslova stimulace vede ke zkreslovani vnimani reality
a narusuje nasi schopnost myslet. Pietézovani nervového systému ma za néasledek selhani
vykonu. Podle psychologa George A. Millera existuji omezeni v tom, jak velké mnozstvi
informaci jsme schopni zpracovat a uchovat v paméti. V knize Poruchy komunikace
Miller popisuje experimenty s asociacemi, které maji ukazat, jak spolu souvisi mnozstvi
informaci a rozsah ¢asového useku. Miller srovnaval schizofreniky s normalnimi lidmi,
pricemz zdravé lidi rozd€lil do dvou skupin. Participanti méli za kol spojovat slova s
dalSimi pojmy. Jedna skupina zdravych ucastniku méla moZnost pracovat vlastnim
tempem, avSak druha skupina byla pod ¢asovym presem. Ukazalo se, ze druha skupina,
ktera pracovala v ¢asové tisni méla podobné reakce jako skupina schizofrenikii. Miller
také ukazal, Ze kratkodoba pamét mé omezenou kapacitu, ktera je 7 + 2 (Savolainen,

2007).

,,DuSevni zdravi ¢lovéka zavisi na jeho schopnosti anticipovat svou bezprostredni a
osobni budoucnost na zakladé informaci z okolniho prostredi. Kdyz se jedinec ocitne v
rychle a nepravidelné se menici situaci nebo v prostredi, které se vyznacuje mnoha

novymi prvky, presnost jeho predpovédi rychle klesa. ,,(Toffler, 1992, s. 171).



Existuje termin popisujici zdravotni potize spojené s informacnim pietizenim, ktery se
nazyva “Syndrom informacni inavy”. Ten zahrnuje ptiznaky jako je Spatné soustfedéni,
multi-tasking vedouci ke snizené produktivité, takzvany “hurry sickness”, coz znamena,
ze Clovek je presvédceny o tom, Zze musi neustale nékam spéchat, podrazdénost, hnév,
nadmérna stimulace, stres, deprese a syndrom vyhoteni. Velké mnozstvi informaci mtize
také ovlivnit osobni zivot Clovéka tim, Zze mu ubere Cas na pratele, rodinu nebo

volnocasové aktivity (Ruff, 2002).

Informacni pretizeni ma také tendenci sniZovat mentalni kapacitu jedinct. Tento jev se
nazyva Attention Deficit Trait a ma za nasledek to, Ze lidé nejsou schopni plné vyuzit
svlyj potencial. Jsou méné vykonni, ptemysleji povrchné a nevytvafi tolik novych
napadi. Kromé toho maji problém s rozhodovanim a s identifikaci detaild, délaji vice
chyb, pottebuji na praci vice hodin a stavaji se vysoce selektivnimi (Kashada, 2020).
Dalsi vyzkumy ukazuji, ze lidé, ktefi se citi pfetiZeni, maji sniZenou kvalitu spanku, jsou
méné produktivni a pocit'uji bolesti hlavy a napéti v krku a ramenou (Misra & Stokols,

2012).

Mezi dal$i projevy informacniho pretizeni se tadi ztrata kontroly nad informacemi,
nedostatek kritického mysSleni, snizend pfesnost rozhodnuti, neefektivni prace,
demotivace, nespokojenost, vétsi tolerance chyb a nadmérnd sebedtvéra (Eppler &
Mengis, 2008). Ptili§ mnoho informaci miize vést k syndromu “Gnavy z informaci”, ktery
u lidi ochromuje analytické schopnosti, zvySuje uzkost a nuti ¢lovéka vyhledavat dalsi a
dalsi informace. Ti, ktefi trpi informacnim pietizenim jsou stejné¢ ohrozeni jako lidé s
nedostatkem informaci. Nedostatek informaci zpisobuje to, ze ¢lovék nemuze jednat,
protoze nema potfebné informace. Nadbytek informaci ¢lovéka ochromi, nebot’ neni

schopen ze vSech informaci vytvofit fad (Goulding, 2001).

Jedinci, ktefi jsou vystaveni velkému mnozstvi informaci, musi vynalozit vyssi uroven
psychologickych a kognitivnich zdrojii a vyssi troven psychické energie. To miiZe vést
k emo¢nimu vycerpéani, které nasledn¢ zpisobi socidlni unavu, kvuli které ztraci
schopnost efektivné komunikovat s lidmi a fesit problémy. Clovék je také v diisledku
nadmérné expozice informaci nachylné;jsi k iraciondlnim rozhodnuti a k impulzivnimu

chovani (Sheng, 2023).



Hallowell (2005) popisuje déje v lidském mozku, v ptipadé, ze dojde k pretizeni. V
takové situaci dochazi k nebezpeénym obratlim vztahti mezi vys$§imi a nizSimi oblastmi
mozku. V reakci na pretizeni se hluboké oblasti mozku chopi kontroly a za¢nou fidit
vys$si oblasti. Z takového stavu neni uniku a hluboké oblasti mozku za¢nou vysilat
signaly strachu, uzkosti, netrpélivosti, paniky a podrazdénosti. Disledky tohoto stavu
muizou byt rizné, napi. snizena produktivita, horSi pamét’ nebo vyssi uroven pocitu

uzkosti.

Agentura Reuter na zaklad¢ vyzkumné zpravy rovnéz uvedla nékteré dusledky pietizeni.
Podle této zpravy 38 % respondentl uvedlo, Ze travi ptiliS§ mnoho €asu vyhledavanim
informaci v dusledku nadmérného mnozstvi dostupnych dat. 43 % dotazovanych se
domniva, Ze jejich rozhodnuti byla opozdéna vinou existence ptilis velkého mnozstvi
informaci. 47 % tucastniki si v§imlo, Ze byli rozptylovani od svych ukold, 42 % uvedlo

horsi vztah s kolegy a Spatny zdravotni stav a 60 % si v§imlo unavy (Waddington, 1997).
1. 1. 4 Strategie zvladani informac¢niho pretiZeni

Ptedeslé¢ kapitoly ukazaly, jak informacni ptetizeni vznika, jaké jsou jeho projevy, a jaké
vlivy ma na Clovéka a jeho zdravi. Dlouhodobé vystaveni ¢lovéka informacnimu
pretizeni mé na jedince negativni vliv. Mtze poskodit jeho psychiku, kognitivni a
socialni schopnosti a zdravotni stav. Proto je dulezité se umét s informacnim piretizenim

vyporadat a znat rizné strategie jeho zvladani.

Savolainen (2007) odhalil dv¢ hlavni strategie zvladani informacniho pietizeni. Prvni je
strategie stazeni, kterd ma za ukol udrzet pocet dennich informacnich zdroji na minimu.
Druh¢é je strategie filtrovani zalozend na systematickych pokusech o vytazeni
neuzite¢nych informaci. Primarni rozdil mezi témito dvéma strategiemi spociva v tom,
7e strategie filtrovani se zamétuje hlavné na informacni obsah, zatimco strategie stazeni

se zamé&fuje na informacni zdroje.

Strategie staZeni — Touto metodou miZeme minimalizovat pocet denné¢ vyuZivanych
informacnich zdrojl. Dafi se tak zabranit informa¢nimu “bombardovéani” a zachovat si
duSevni pohodu. Jednou z moZnosti je vzdat se informacniho zdroje Gplné tj. Ze se €lovek

vzda napf. televize nebo radia. Clovek také miize zazit sledovani kaZzdodennich zprav,
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které mohou vyvoléavat uzkost, na peclivé vybrané potady.

Strategie filtrovani — Tento pfistup mizeme pouzit rizné v zavislosti na typu pouZzitého
zdroje. V ramci sitovych zdroju je tento pristup ¢asto nezbytny. Naptiklad lidé, ktefi se
potykaji s problémy s pietizenim e-mailovou postou, miizou informace filtrovat tim
zpusobem, ze rovnou smazou nevyzadané zpravy. Filtrovaci pfistup se da vyuzit také pti
¢teni novin nebo Casopist. Tato strategie je velmi u¢innou metodou, jak se vyporadat s
nadbytkem informaci. Nevyhodou je, ze Clovék miize nékteré dilezité informace
piehlédnout, ale na druhé strané uSetii mnoho €asu, protoze nemusi prochazet kazdou

jednotlivou informaci.

Odbornici se shoduji, Ze pro Uspésné zvladani informacniho pfetizeni je potieba
doséhnout informacni gramotnosti (Hog, 2014). Informacni gramotnost je definovana
jako pochopeni role a moci informaci, schopnost informace vyhledat a pouZivat je pfi
rozhodovani, dale schopnost informace produkovat a zachazet s nimi za pouziti
informacnich technologii. Zkratka informac¢ni gramotnost je piesahem tradi¢niho pojeti
gramotnosti a je odezvou na revolu¢ni dobu, ve které Zijeme (Behrens, 1994).
Informacné gramotny c¢loveék je schopen urcit rozsah potrebnych informaci, kriticky
hodnotit informace a jejich zdroje, zaclenit informace do svych znalosti, efektivné
vyuzivat informace k dosazeni urcitého cile a pristupovat k informacim eticky a legaln¢.
Pro ¢lovéka, ktery dosahne alespon urcité urovné informacni gramotnosti, je snazsi se s
informacnim piehlcenim vypotadat. Pokud chceme informacnimu pfetizeni zabranit,
musime dbat na to, aby méli informace vysokou hodnotu a byly prezentovany ve

spravném formatu (Hoq, 2014).

IORG (2018) uvadi 10 tipt, jak bojovat s informa¢nim pietizenim: vypnout upozornéni
nebo jakékoliv rozptylujici prvky kontrolovat maily a socidlni sit€¢ pouze v urcitych

casovych tsecich zajistit jasnou, organizovanou a cilenou komunikaci

» soustfedit svilj ¢as na konkrétni ¢innosti bez faktort ptispivajicich k rozptyleni
» namisto telefonovani radéji domluvit osobni schiizku
> zajistit si systém, ktery zachyti a zapiSe myslenky, které by mohly pferusovat

plnéni ukolt
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» stanovit si priority (které informace zpracuji hned, které pozdéji, které predam
dal, a které rovnou smazu)

» vykonavat podobny typ tkoli ve stejnou dobu

» zakaz multitaskingu — neméli bychom provadét vic tikola zaroven

» délat si prestavky, abychom nacerpali energii

Mezi dalsi zpisoby, které ptispivaji ke zvladnuti informacniho ptetizeni patii prioritizace
ukolt a informaci, vyuzivani technologii, jako jsou filtry zprav nebo blokovani reklam,
vyhledavani relevantnich zprdv namisto hromadéni v§emoZznych dostupnych informaci
a pravidelné prestavky pii praci. Tyto body jsou soucésti SirSiho ramce pro zvladani
informacniho pfetiZeni, které zahrnuji jak organizacni a technologicka opatfeni, tak i ta
osobni (Eppler & Mengis, 2008). Nedilnou soucasti zvladani informacniho pfetiZeni je
omezeni mnozstvi Casu straveného na socialnich sitich, sledovani pouze relevantnich

zdrojl, ignorovani urcitych informaci a hledani pouze téch zasadnich.

V pfipadé¢ jednotlivcl, lze uCinky informa¢niho pfetizeni zmirnit zlepSovanim
schopnosti kritického mysleni, vytvarenim prostoru pro regeneraci mysli, spolupraci s
ostatnimi, sdilenim zasadnich zdroji a vyuzivanim technologii adaptivniho uceni a

personalizovanych informacnich sluzeb (Lehman & Miller, 2020).

Ve vyzkumu, ktery provedl Janssen a Poot (2006), bylo popsano 75 strategii zvladani
informacniho pretizeni, které ziskali béhem rozhovori s participanty. Tyto konkrétni
strategie byly nasledné seskupeny do kategorii. Mezi tyto strategie patii: postoj, u
kterého je diilezité, jak je jedinec pfipraveny na stres spojeny s informacnim pietizenim,
organizace, kde zalezi na tom, jak si ¢lovek organizuje své ukoly a informace, dalsi
strategie se tyka toho, jak dobfe umi osoba vyuzivat technologie v boji s informa¢nim
pretizenim, komunikace s ostatnimi lidmi ohledn¢ informaci, relaxace a odpocinek od
stresu a to, jaké si ¢lovék urci priority. Dale se zabyvali feSenim informacéniho ptetizeni
a dosli ke zjisteni, Ze je potieba zvysit povédomi o tomto problému a zavést jista opatient,
ktera lidem pomohou si uvédomit faktory spojené s informacnim ptetizenim. Je nutné
stanovit si urcitd pravidla komunikace a vice vyuzivat technologie, které jsou schopny
snizovat objem informaci. Posledni mozZnosti zminé€nou v této studii je moznost

podstoupit trénink, kde se €loveék nauci nové postupy a ziskd nové dovednosti, které

12



napomahaji zvladat velké mnozstvi informaci.

Pokud se chce c¢lovek efektivné rozhodnout, zda stoji za to, vynalozit ¢as na préci s
vétsim mnozstvim informaci nebo na provedeni néjakého tkolu, mtize se fidit strategii
Ctyt dimenzi time managementu. Podle této teorie existuji ¢tyfi moznosti, jak se v situaci
pretizeni zachovat. V ptipad¢, Ze kol zabere pouze par minut, je vyhodné ho splnit
ihned. Mezi tento typ tkola patii napriklad zvednuti telefonu nebo napsani rychlého
emailu. Kdyz je informaci vice a neni mozné je v dané situaci zpracovat, je efektivni
odlozit je na pozdéji. Alternativou mize byt piepsani ukolu na nékoho jiného. Nedulezité
a nepotrebné informace je nejlepSi rovnou smazat a jiZz se jim dale nevénovat

(ProductPlan, n.d.).

1.2 Adolescence

Adolescence je vyvojové obdobi, ve kterém dochazi k mnoha zméndm v riznych
oblastech zivota. G. S. Hall, ktery je povazovan za “otce adolescence”, oznacil tuto fazi
jako obdobi “bouii a krizi”. Adolescent se vyznacuje emocni nestabilitou, ndpadnymi
zménami nalad, impulzivitou a nestalosti. Hlavnim vyvojovym ukolem adolescenta je
vytvofeni identity vlastniho ja (Macek, 2003; Langmeier & KrejCitova, 20006).
Adolescence je vétSinou datovana od 15 do 20-22 let. Oznacujeme tak obdobi mezi
détstvim a dospélosti. Pocatek je spojovan s plnou reprodukéni zralosti, clovek roste jak
fyzicky, tak dusevné a rozviji se zakladni schopnosti Clovéka jako je anticipace,
sebereflexe, seberegulace a symbolizace. Zarovei u n¢j probiha fada psychickych zmén

a ziskava nové postaveni ve spolecnosti (Macek, 2003).

Osobnost adolescenta prochazi komplexni proménou. Podle Véagnerové a Lisé (2021, s.
1005) je dospivani “obdobim hledani a prehodnocovani, v néemz ma jedinec zvladnout
promeénu sebe sama i vztahu s jinymi lidmi a dosahnout prijatelného socialniho
postaveni”. Neodmyslitelnou soucasti vyvoje adolescenta je nartst potfeby nezavislosti
a s tim také vyznam vrstevnikli. Obdobi adolescence se d€li na dvé faze — na ranou a
pozdni adolescenci. Prvni faze trva od 11 do 15 let. Dochazi ke zménam zptsobu mysleni
a emoc¢niho prozivani. Druhd faze zacina v 15 letech a je ukoncena ve 20 letech. V pozdni

adolescenci dospivajici dosdhne plnoletosti a ziskava vétsi svobodu pro své jednani a
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rozhodovani. Vétsi volnost s sebou ale pfinasi 1 vétsi zodpoveédnost (Vagnerova & Lisa,

2021).
1.2.1 Kognitivni vyvoj adolescentii

K vyznamnym zménam dochazi také v kognitivnim vyvoji. Adolescent je schopen
logicky a abstraktné uvazovat a jeho zpisob mysleni je jiz mnohem komplexnéjsi.
Ptikladem komplexniho mysleni je naptiklad sarkasmus, nebot’ dospivajicimu dochazi,
ze kromé doslovného vyznamu maji véci také odvozeny vyznam. Dalsi dovednosti, ktera
se u dospivajicitho rozviji je schopnost metakognice. Adolescent umi premyslet o
mySleni (Bell, 2016). Je dulezité zminit, Ze adolescenti jsou schopni zpracovat vétsi
mnozstvi informaci. DokaZou je riizn€ kombinovat, fadit a srovnavat. Rozviji se u nich
1 induktivni uvazovani a dovedou rozpoznat vztahy a zobeciiovat svoje poznatky. K
témto nové rozvijejicim se schopnostem jest¢ fadi také systematické uvazovani a

experimentovani s vlastnimi uvahami (Vagnerova & Lisa, 2021).

U adolescenta postupné slabne Cernobila vyhranénost mysleni, ktera je typicka pro
uvazovani mladsiho Skoldka. Postupem cCasu se u dospivajicich rozvine schopnost
uvazovat multiperspektivné a védecky. Casto u nich dochazi k piecefiovani vlastnich
schopnosti a dulezitosti. Pro mladistvé je charakteristické, ze zaujimaji
multidimenzionalni perspektivu pifi feSeni problémi a jejich néazory jsou
diferencované¢js$i. Nedostatek zkuSenosti ma za nasledek radikalismus a kognitivni
omyly. V tomto obdobi je bézné, Zze si adolescenti vedou deniky nebo piSou blogy

(Thorova, 2015).
1.2.2 Socialni proména

Dalsim vyvojovym tkolem adolescence je odpoutani se od rodi¢li a dosazeni urCité miry
autonomie. Postupné se proméiuje vztah s rodi¢i a pozornost adolescentli se zaméti na
vrstevniky. Dospivajici se musi naucit, jak samostatné fungovat ve svété a ziskava nové
kompetence, které si musi vyjednat se svymi rodi¢i. I kdyz adolescenti touzi po
nezavislosti, stale své rodi¢e velmi potrebuji. Mladym lidem chybi Zivotni zkuSenosti, a

proto se Casto obraceji na své rodiCe a snazi se na situace nazirat z jejich perspektivy.
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Kolem 15. roku Zivota se dospivajici dostavaji do faze experimentovani, protoze se snazi
zjistit, co je pro né nejlepsi. Ma pocit, ze vi vSe nejlépe a je zamétfen na uspokojovani
potieb. V dalsi fazi nastava sblizeni s prateli. Kruh pratel se zvétSuje a adolescent zaziva
prvni erotické vztahy. Po tomto obdobi nastava ustaleni a upevnéni nazort a jedinec si

formuje pocit jedinecnosti (Thorova, 2015).

Vrstevnické vztahy jsou povazovany za klicovy atribut obdobi adolescence. Dospivajici
se dostavaji do “vrstevnické arény”, kde se stietavaji s ostatnimi a dochazi zde ke
konfrontaci. Diky tomu mohou vzniknout rizné skupiny a seskupeni. Adolescenti maji
potiebu se vyjadfit a srovnavat se s ostatnimi (Macek, 2003). Vztahy mezi adolescenty
a jejich vrstevniky jsou zasadni pro jejich socidlni a emociondlni vyvoj. Divky 1 chlapci
vyhledavaji vzajemnou intimitu a vztahy s ostatnimi jsou dilezité pro rozvoj jejich
sebevédomi a socialnich dovednosti. Tim se také uci vyjadiovat své pocity a ndzory. K
udrzeni kontaktu s ostatnimi vyuzivaji adolescenti ¢asto socialni média. Tam maji Sanci

se propojit a sebeprezentovat se (Bell, 2016).
1.2.3 Psychicky a emoc¢ni vyvoj adolescentii

Citové zazitky se u dospivajicich zacinaji diferencovat a postupné u nich roste pocet
vysSich citli. V ¢asné adolescenci se dospivajici setkavaji s emocni labilitou, pocitovymi
zvraty a obdobim krizi. Sebehodnoceni je nestabilni a mira sebereflexe a egocentrismu
je zvysena. V tomto obdobi muZze adolescent zazivat zvySenou unavu, apati¢nost a
ochablost. Divky se ¢astéji potykaji s psychickymi obtizemi a jejich emocionalni ladéni
je horsi nez u chlapct (Macek, 2003). Vagnerové (2022) tvrdi, ze dospivajici maji
tendenci piemilat vlastni pocity a ulpivat na problémech. Dusledkem této emocni
ruminace je sklon k anhedonii a depresivnimu ladéni. Casto si u nich lze v§imnout
emocniho egocentrismu, kdy adolescenti véfi, ze jsou jejich emoce vyjimecné. Neradi
projevuji své city navenek a byvaji uzavienéj$i. Pocit'uji negativni emoce a jsou

afektivné rozladéni.

Adolescenti se vyznacuji pfiliSnou senzitivitou. Jejich nestabilni psychické rozloZeni ma
Casto za nasledek nadmérné zneuzivani navykovych latek nebo suicididlni myslenky.

Vyskytuji se u nich také obavy ze ztrapnéni a pocity studu. Casty je sebeklam, kdy
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dospivajici nabyvaji dojmu, Ze se jim nemlze nic stat, a proto mohou jednat

nezodpovédné (Blatny, 2016).

Pro stfedni adolescenci je typické odeznivani naladovosti a lability. Jedinci se pomalu
stavaji extrovertn&jsi, méné impulsivni a psychicky vyrovnangjsi. Casto je tato faze

13

oznacovana za obdobi “prvniho vystfizlivéni”. Zacinaji se rozvijet estetické city a
mravni citéni (Macek, 2003). Podle Thorové (2015) je psychika adolescentd nachylng;jsi
k psychopatologii, protoze intenzivni emoce a regulacni dovednosti se rozvijeji pomaleji.
U adolescentti se Castéji vyskytuji psychiatrickd onemocnéni jako jsou afektivni poruchy,
poruchy piijmu potravy a schizofrenie. Fyziologicka reakce na stres je vétsi a vyskytuje

se u nich vyss§i mira uzkosti.

Starsi adolescenti jiz nebyvaji tak moc naladovi, nebot” dosahli hormondlni vyrovnanosti.
V tomto obdobi dochézi ke zlepSeni orientace ve vlastnich pocitech a dospivajici dokazi
odlozit spokojeni. Sebeovladani za¢ind byt u¢innéjsi a uz nedochézi k tak impulzivnimu

chovani. Celkové se vnitini prozivani adolescentil stabilizuje (Vagnerova, 2022).

1.2.4 Adolescenti a socialni sité

vvvvv

v

moznosti a vyzvy v oblasti informac¢niho prostoru, ktery je bohat$i a rozmanitéjsi nez
kdy driv. Dospivajici maji k digitdlnimu obsahu nebyvaly pfistup prostiednictvim
chytrych telefoni, tabletd, chytrych hodinek a notebookii. Pouzivani novych médii
vytvaii komplikovany a preplnény svét, ktefi mladi lidé musi zvladat. I kdyz nam tento
novy svét poskytuje mnoho vyhod a vychytavek, pfinasi s sebou také riizna nebezpeci a
tlakti na lidskou psychiku. Existuje spojitost mezi uzivanim socialnich siti a zhorSenou

psychikou mladych lidi, ktefi trpi depresemi a tizkostmi (Gupta et al., 2022).

Socidlni média zaujimaji vyznamné misto v Zivoté adolescentl. Da se s jistotou
pfedpokladat, Ze socialni sit€¢ jsou nejpreferovanéj$i volnocasovou aktivitou mezi
adolescenty (Jabbar et al., 2022). Vztah mezi adolescenty a socialnimi médii je velmi
silny. V obdobi adolescence potiebuji jedinci udrZzovat kontakt s vrstevniky a vyZaduji
jejich podporu. Socialni sité tyto potieby podporuji a umoziiuji prateliim a blizkym spolu

neomezené interagovat. Digitalni sit¢ také umoZznuji adolescentiim najit podobné
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smyslejici lidi nebo dokonce pratele. S tim jsou vSak spojena rizika jako je kybersikana,

obtézovani a $ifeni Skodlivych obsahtl na internetu (Uhls et al., 2017).

1.2.4.1 FoMo

Kromé téchto problémi se adolescenti potykaji s nepozornosti, hyperaktivitou a
impulzivitou. Nékdy se u dospivajicich vyskytne pocit stresu a strachu z toho, ze by
mohli byt vylouceni ze spoleenskych aktivit a udalosti. Tento fenomén se nazyva FoMo
neboli “Fear of Missing out” (Barry et al., 2017). Tento koncept se zacal objevovat s
ptichodem novych médii a mizeme ho chépat jako strach z promeskéani. Adolescenti,
ktefi travi na socialnich sitich mnoho Casu postupné zjist'uji, Ze nedokazi byt delsi dobu
bez spojeni s okolnim svétem. Maji tendenci neustale kontrolovat sociélni sité, aby jim
nic neuniklo (Royal Society for Public Health, 2017). Mezi hlavni ptiznaky patii tzkost,
malatnost, zrychleny tep, kousani nehtii a prokrastinace (JWTIntelligence, 2012).

1.2.4.2 Vliv socialnich siti na psychiku adolescentii

Bylo zjisténo, ze dospivajici, ktefi travi mnoho ¢asu na socidlnich sitich Castéji pocituji
priznaky deprese, jako jsou naptiklad pocity beznad¢je, ménécennosti a smutku. To je
zpusobeno tim, Ze socialni média vytvari nerealistickd o¢ekavani a neustale nuti clovéka
se srovnavat s ostatnimi. Naduzivani téchto siti také vede ke vzniku uzkostnych pocitd.
Obsah na socialnich sitich vytvari tlak na uzivatele, kteti maji pocit, Ze musi prezentovat
tu nejdokonalejsi verzi sebe sama. Adolescenti kromé toho mohou pocitovat stres nebo
agresi. Socialni média jsou totiz plnd negativnich informaci a ptispévk, které v clovéku
vyvolavaji nepiijemné emoce. Obecné se da tedy fict, Ze nadmérné pouzivani socidlnich

siti mé negativni vliv na dusevni zdravi adolescent (Jabbar et al., 2022).

Pokud jsou jedinci na socidlnich sitich zavisli, mize to mit negativni vliv nejen na jejich
psychickou pohodu, ale také na jejich fyzické zdravi. Dospivajici si namahaji o¢i, nemaji
dostatek kvalitniho spanku, citi se osaméle, maji snizenou sebetuctu a maji o sob¢ horsi
minéni. Lidé, ktefi pouzivaji socialni sit€, jsou nachylni k tomu, aby si vytvoftili
idealizovanou pfedstavu o Zivotech ostatnich uZivatel, kterd nemusi odpovidat

skute¢nosti. Cloveék se kvuli tomu muze citit ménécenné a nesebevédomeé. Pokud si
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adolescent teprve vytvari vlastni identitu a sebepojeti, mize byt viici tlakiim socidlnich

siti zranitelngj$i (Singh et al., 2020).

Nékteré predchozi vyzkumy naznacuji, ze urcité interakce mezi vrstevniky na internetu
mohou predstavovat rizikové faktory pro duSevni zdravi. Pokud se dospivajici stane
predmétem online Sikany neboli “kyberviktimizace”, mtze to vést ke zvySenému riziku
projevi sebeposkozovani, sebevrazednych myslenek a dalSich problému, které ovliviiuji
vnitini proZivani. Dal$i hrozbou pro mladé lidi je odmitnuti vrstevnikd, online konflikty
nebo Skodlivy obsah. Podle nedavné studie 14,8 % dospivajicich, ktefi byli
hospitalizovani v psychiatrické¢ 1écebné, méli piistup k online zdrojim, které
propagovaly rizikové chovani (Gupta et al., 2022).

Socidlni sit€¢ maji mimo vySe zminéné nevyhody 1 pozitivni U¢inky. Mezi vyhody
socialnich médii se fadi moznost udrzovat kontakt s ptateli, sdileni zajm a zébavy a
vyhledavani informaci. Digitalni technologie mohou adolescentim pomoci rozvijet
socialni dovednosti a vyjadfit vlastni identitu (O’reilly, 2020). Kromé toho byly vyvinuty
sofistikované techniky strojového uceni, které umi rozpoznat ptiznaky dusevnich poruch

jako je napiiklad posttraumaticka stresova porucha (PTSD) nebo suicidialita.

Socialni média také piinaSeji nevidany potencial pro zvySeni povédomi o dusevnim
zdravi a programech zamétujicich se na 1é¢bu riiznych kognitivnich a behavioralnich
prvni pomoc pii néjaké krizové situaci. Tyto aplikace nabizi riznd meditacni cviceni,
online terapeutické sluzby, informace o dusevnim zdravi a deniky, kde si jedinec miize

zaznamenavat své emoce a nalady (Gupta et al., 2022).

1.3 Socialni sité

Kohout a Kachnak (2016, s. 40) definuji socialni sité€ jako “online sluzbu, kterd na
zaklade registrace umozni vytvorit profil uzivatele, pod kterym Ize tuto sluzbu vyuzivat
zejména ke komunikaci, sdileni informaci, fotografii, videa s dalsimi registrovanymi

uzivateli”.
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Podle Boydové (2014) jsou socialni sit¢ digitalni platformy, které uzivateliim umoznuji
vytvaret a sdilet urcity obsah. Tyto platformy se staly klicovym prvkem digitalni kultury
a jsou dulezitym zdrojem socidlni interakce a komunikace. Socidlni sit¢ umoznuji
uzivatelim navazovat nové vztahy, udrzovat ty stavajici, sledovat rtizné druhy obsahu a

ziskdvat informace o aktualnim déni.

Kozisek a Pisecky (2016, s. 24) definovali socialni sit’ jako internetovou sluzbu, ktera
“umoznuje svym clenum vytvaret verejné, uzaviené nebo i firemni profily, prezentace,

diskuzni fora, a nabizi prostor pro sdileni fotografii, videi, obsahu a dalsich aktivit”.

Dalsi definice podle Boydové a Ellisonové (2007) popisuje socidlni site, jako weboveé

sluzby, které:

» umoznuji jednotlivetim vytvaret seznam uzivatelt, se kterymi sdileji propojeni
» davaji uzivatelim moznost vytvorit si vefejny nebo poloveiejny profil
» dovoluji lidem si prohlizet a prochazet seznam svych spojeni nebo spojeni

ostatnich uzivatelu

Jedna obecné pfijimana definice socialnich siti neexistuje. Céstené je to zptisobeno
rychle se ménici povahou socidlnich médii, navic socialni sit¢ maji vlastnosti jak
masovych médii, tak i mezilidské komunikace, coz komplikuje jejich definovani a
klasifikaci. Socialni sité¢ by mély spliiovat pét pozadavki. M¢ly by byt interaktivni
nesouvislé a trvalé, mély by mit svoji internetovou adresu a mély by uzivatelim umoznit

vysilat mezilidskou komunikace (Bayer et al., 2020).
1.3.1 Déleni a vlastnosti socialnich siti

Boyd (2014) ve své knize zmifuje Ctyti zdkladni charakteristiky socidlnich siti:

Perzistence — Tato vlastnost odkazuje na trvalost online obsahu a jeho schopnost ziistat

dostupny po velmi dlouhou dobu.

Viditelnosti — Tato charakteristika reflektuje potencialni publikum, které je ptitomno pfi
sdileni online obsahu. Socidlni sit¢ umoziuji uzivatelim sdilet obsah se Sirokou

vetejnosti.
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Sifitelnost — Diky socidlnim sitim se muze obsah velice snadno a rychle Sifit.

Geograficka poloha v tomto pripadé€ nehraje roli.

Dohledatelnost — Tento pojem poukazuje na schopnost vyhledat uréity obsah pomoci
vyhledéavacich nastrojii nebo algoritmu. Uzivatelé snadno vyhledaji urcity obsah, i kdyz

byl sdilen pted delsi dobou.

Existuje sedm zakladnich funkci socialnich siti, diky kterym mohou uzivatelé
interagovat a komunikovat s ostatnimi. Kazda funkce se tyka specifického aspektu
uzivatelské zkuSenosti na socidlnich siti. Tyto funkce jsou dilezité pro pochopeni

fungovani socialnich siti (Kietzmann et al., 2011).
Mezi tyto funkce se fadi:

Identita — Tato funkce se tyka toho, jakym zptisobem se lidé prezentuji na socidlnich
sitich. Uzivatel¢é sdileji informace o sob€ napt. jméno, vek, Cislo atd. Prezentace téchto
informaci mize byt védoma 1 nevédoma. Ostatni uzivatelé ma;ji k témto udajam pftistup
a ovliviiyje to chovani lidi na socidlnich sitich. Pro firmy je tato vlastnost kli¢ova, protoze

chtéji, aby je publikum vnimalo pozitivné.

Konverzace — Interakce na socidlnich sitich mize zahrnovat rizné formy komunikace.
Lidé spolu komunikuji vefejné nebo soukromé. Pokud ¢lovék chce, mize se zapojit do

diskuze s ostatnimi uzivateli. Jedinec také mize reagovat na piispevky jinych lidi.

Sdileni — Uzivatel¢ mohou sdilet rizné typy obsahu jako jsou napftiklad: fotografie,
videa, odkazy a ¢lanky. Nékteré piispévky jsou urCeny pouze pro konkrétni okruh lidi

naopak nékteré jsou dostupné siroké vetejnosti.

Pritomnost — Tento koncept se vztahuje ke vnimani uzivatelské “pfitomnosti” na dané
platform¢. UZivatelé mnou ziskat informace o aktivité ostatnich uzivatell napf. kdy byl

sdilen posledni ptispévek nebo pted jak dlouhou dobou byl ¢lovék aktivni.

Vztahy — UZivatelé digitalnich platforem spolu navzijem navazuji a nasledné udrzuji
jisté vztahy. Tyto vztahy mohou byt pratelské, profesionalni nebo romantické. Diky

socidlnim sitim spolu uzivatelé mohou udrZovat kontakt prostiednictvim chatovani.
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Reputace — Tato vlastnost popisuje to, jak se uzivatelé vzajemné vnimaji a jak hodnoti
divéryhodnost ostatnich. Tyto aspekty mohou posuzovat na zaklad¢ poctu sledujicich,

kvality ptispévkl a hodnoceni ostatnich uzivatelt.

Skupiny — V disledku interakce mezi uzivateli vznikaji riizné skupiny a komunity, které
jsou zalozené na urcitych kritériich, jako jsou naptiklad zajmy, geograficka poloha,

pracovni pozice atd.

Jini autofi vymezuji Ctyfi elementy socialnich siti, které vystihuji jejich hlavni znaky a
rysy. Prvni je Element profilu, ktery slouzi k prezentaci informaci o sob€ na socidlnich
sitich. Takovy profil vétSinou obsahuje fotografie, které slouzi k vizuélni reprezentaci
uzivatele, historii pfispévkl, pozadi a biografii, kde jedinec muize popsat sam sebe
podélit se s ostatnimi o své z4jmy a koniCky. Uzivatelé tak maji Sanci vytvoftit digitalni
obraz sebe sama. Diky Elementu sité mohou uzivatelé navazovat a udrZovat vztahy s
ostatnimi. Tato sit’ existuje v oteviené a uzaviené podob&. Na oteviené siti se uzivatelé
mohou seznamit s kymkoliv, kdo na socidlnich sitich piisobi. K uzaviené siti ma ptistup
pouze urcita skupina lidi. I kdyz tento prvek mize v lidech vyvolat pocit sounalezitosti
a blaha, je dilezit¢ poznamenat, Ze miize mit také negativni vliv na psychiku (napf.
pocity izolace nebo potieba srovnavat se s ostatnimi). Element toku se tyka zobrazovani
obsahu, ktery uzivatelé¢ sdileji v realném case. Tento digitalni tok mtize mit mnoho
podob. Miize se jednat o fotografie, videa, odkazy nebo textové ptispévky. Toky mohou
byt filtrovany podle riiznych kritérii, jako je naptiklad oblibenost nebo relevance, a bézné
jsou zobrazovany v chronologickém potadi. Posledni je Element zpravy, diky kterému
spolu mohou jedinci komunikovat. Lidé spolu ¢asto chatuji, piSou si SMS nebo si
vyménuji emaily. V piipadé tohoto prvku zde existuje riziko vzniku informacniho
pretizeni v dusledku pfijeti piili§ velkého mnozstvi zprav. V néckterych ptipadech

dochézi k obtéZovani ostatnich uzivatelt (Bayer et al., 2020).
1.3.2 Socialni sité jako zdroj informacniho pretiZeni

V nedavné dobé byl pozorovan narist zdjmu o socidlni sité, a v diisledku toho, se zvySuje
pocet jedinct, ktefi aktivné publikuji obsah na internetu. Diky tomu méame k dispozici

pfemiru informaci, kterou maji uzivatelé problém zpracovat. N&kteti uZivatelé maji
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pocit, ze musi sledovat vSechny ptispévky svych pratel a maji strach, aby nepromeskali
néco dulezitého. Takové jednani muze vést k pocitu ztraty kontroly nad tokem informaci.
Nékteti uzivatelé nejsou dostateéné technologicky zdatni na to, aby vyuzili filtrovaci
funkce obsahu a tim padem, je na n¢ vyvijen vétsi informacni tlak. Socialni sit€ umoznuji
snadné a rychlé sdileni informaci s velkym poctem lidi najednou, proto mizeme fict, zZe

jsou tyto platformy jeden ze zdrojui informacniho pietizeni (Bontcheva et al., 2013).

Stale vice lidi ziskdva informace o aktualnim déni ze socialnich siti namisto masmédii.
Identifikovat relevantni zpravy a informace ze socidlnich siti vyZaduje znacné Casove,
energetické a mentalni Usili. Stav zahlceni, ktery mohou uzivatel¢ v dusledku toho
pocitovat Casto vede k unavé, paralyze nebo vyhybani se zpravam. PfiliS mnoho
informaci na socidlnich sitich zpiisobuje ptekroceni kognitivnich limitd uzivateld a mize
vyvolat pocit zahlceni. Socialni sit€¢ maji tendenci zobrazovat personalizovany obsah,
ktery vznika na zaklad¢ predchozich interakcich na internetu. Proto se mohou uZivatelé
ocitnout ve “filtra¢ni bubling”, kde jsou vystaveni velkému mnozstvi informaci, které
odpovida jejich ndzorim a zajmim. Da se tedy fici, ze ¢im aktivnéjsi jsou online pratelé
nebo stranky, které jedinec sleduje, tim vice informaci se k nému dostava. Socialni sité
umoznuji velmi snadno sledovat aktivity piratel a ziskavat informace o novych
prispévcich. Z toho divodu je tak snadné, dostat se do stavu zahlceni. Pokud by se chtél
Clovék témto problémlim vyhnout, mize naptiklad zménit nastaveni socidlnich médii

nebo odebirat a sledovat jen urcité kanaly (Park, 2019).
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2. Metodologicka Cast

S rostouci dostupnosti a expanzi digitalnich technologii také nartistda mnozstvi informact,
které mame na socialnich sitich k dispozici. S timto mnozstvim informaci vSak ptichazi
riziko informacniho pfetizeni, a to zejména u dospivajicich. V ptedchozich kapitolach
jsem se zabyvala teoretickymi koncepty a otazkami souvisejicimi s informacnim
piehlcenim a jeho vlivem na lidskou psychiku. Prakticka ¢ast této bakalarské prace se
zaméiuje na konkrétni zkuSenosti adolescenti se socialnimi sitémi, na vliv informacniho
pfetizeni na jejich duSevni zdravi a na strategie zvladani tohoto jevu. Za ucelem

podrobngjsiho porozuméni tohoto fenoménu byl proveden kvalitativni vyzkum, ve

kterém mi dospivajici poskytli hlubsi pohled na danou problematiku.

Téma vlivu informa¢niho pretizeni na psychiku adolescenti je nedostate¢né
prozkoumané jak v zahranici, tak 1 v Ceské republice. V oblasti vyzkumu se kvalifika¢ni
prace a teoretické studie zaméiuji predevSim na kvantitativni analyzu tohoto jevu a

zkoumaji jeho vliv na psychiku mladsich déti, nikoli adolescenti.
2.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem tohoto vyzkumu je zjistit, jakym zptisobem adolescenti vnimaji a
prozivaji informacni pietizeni; jaké konkrétni dopady mé toto piehlceni na jejich
psychické zdravi a pohodu, jakym zplisobem nahlizi na socialni sité a na mnozstvi
informaci, které se na nich nachazi a jaké vyuzivaji strategie k minimalizaci a eliminaci

tohoto pfetizeni.

Na zaklad¢ téchto cilt jsem stanovila 4 vyzkumné otazky:

VOI1: Jaky maji adolescenti pohled na socialni sité v souvislosti s informa¢nim

pretizenim?

VO2: Jak adolescenti vnimaji informacni pretiZeni na socialnich sitich?
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VO3: Jak adolescenti proZivaji informacni pretiZeni a jaké jsou jeho dopady na

psychiku adolescentii?
VO4: Jaké strategie vyuZivaji adolescenti ke zvladani informacniho pretiZeni?
2.2 Vyzkumna metoda

V souladu s vyzkumnymi cili a otdzkami jsem se rozhodla pro tento vyzkum zvolit
kvalitativni metodu provadénou prostiednictvim polostrukturovanych rozhovort. Tento
veédecky ptistup umoznuje hlubsi proniknuti do osobnich zkusenosti adolescentt a jejich
kdy dana témata nejsou dosud dostate¢né prozkoumana. Kvalitativni ptistup ma za tkol

zajistit hlubsi a bohat8i porozuméni zkoumaného jevu (Miovsky, 2006).

Podle Hendla (2016) kvalitativni vyzkum umoziiuje hloubkové porozuméni
respondentim a dokéaze zachytit bohatstvi jejich zkuSenosti, emoci a postoju, které je
schopen zkoumat v rtiznych kontextech. Rozhovory nam umoziuji porozumeét
specifickym situacim a interakcim, které respondenty urcitym zpusobem ovliviuji.
Prostfednictvim rozhovoru miizou respondenti vyjadfit své nazory a prozitky vlastnimi

slovy.

Ziskéavani dat probihalo za pomoci polostrukturovanych rozhovort, které se skladaly
z predem pfipravenych otazek, které je vSak mozné béhem rozhovori ménit nebo
uptfesnovat. Lze také prozkoumavat nova témata, kterd se béhem rozhovoru objevi.
Oteviené otazky umoznuji participantim volné¢ vyjadfit své zkuSenosti a nazory.
Urc¢itym zplsobem se zachovava rdmec a struktura otdzek, ale zaroven je umoznéna

flexibilita v prubéhu zkoumani (Hendl, 2016).
2.3 Vybér vyzkumného vzorku

Pro ucely této bakalaiské prace bylo vybrano 11 respondenti, se kterymi byl proveden
hloubkovy polostrukturovany rozhovor. Rozhodla jsem se zvolit zdmérny (ucelovy)

vybér vzorku, nebot’ vyzkum vyZaduje respondenty se specifickymi vlastnostmi, ktefi
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splituji jistd kritéria. V pfipadé mého vyzkumu se jedné o vék, ktery ma byt v rozsahu od
18 do 20 let a o to, aby kazdy respondent vyuzival asponi jednu socidlni sit’ a pochézel z
Ceské republiky. Ugelovy vybér je veden zamérem vyzkumnika, ktery rozhoduje, kdo
nejlépe odpovida pottebam jeho vyzkumu. Udelovy vybér je uréen pro kvalitativni
vyzkum. Nelze tedy vysledky generalizovat ani kvantifikovat, a je tfeba pocitat s tim, ze
se nejedna o reprezentativni vzorek (Vojtisek, 2012). Tuto metodu jsem zkombinovala
s metodou snéhové koule, ktera spociva vtom, ze vyzkumnik ma urcity pocet
respondenttl, se kterymi zacind, a ktefi spliiuji pozadovana kritéria. Poté se od téchto
respondentl dozvida o dalSich moznych participantech (Hendl, 2016). Krom¢& téchto
konexi jsem také vyuzila socidlni sité, prostfednictvim kterych jsem nasla vhodné

kandidaty do mého vyzkumu a byli ochotni se na ném podilet.

Tuto vékovou skupinu jsem zvolila z toho diivodu, Ze vétSina jiZ existujicich vyzkumi
se zamé&iuje spiSe na mens$i déti, teenagery nebo dospélé. Adolescenti v souvislosti s
informacnim pietizenim a jeho vlivem na psychiku zatim nebyli podrobeni
kvalitativnimu hloubkovému vyzkumu, a proto jsem se rozhodla této moznosti vyuzit a

zamg¢fit se na nepokrytou oblast tykajici se tohoto fenoménu.

Vyzkumny vzorek je tvoren Ctyfmi 18letymi, Ctyfmi 19letymi a tiemi 20letymi
participanty. Probéhlo celkem tedy 11 rozhovort, béhem kterych doslo k saturaci dat, a
tim padem nebylo za potiebi provadét dalsi rozhovory.

V nasledujici tabulce jsou uvedeni respondenti, ktefi se na vyzkumu podileli. Tabulka
obsahuje jejich kiestni jména, vk, primérny denni pocet hodin straveny na socidlnich

sitich a vycet socialnich siti, které jednotlivi respondenti pouZzivaji.
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Pocet hodin priméme

Nejcastéji

Jméno Vek stravenych za den na pouiivané socilni
socialnich sitich L.
site
. . Youtube, Reddit,
David C. 20 1 hodina
Instagram
Tereza M. 19 2 hodiny Instagram, Pinterest
TikTok, Instagram,
Monika 18 4 hodiny
Snapchat
Facebook, Instagram,
Maxim 20 2 hodiny
Grindr
Instagram, Reddit,
TikTok Messenger
Instagram, Twitter, FB,
Markéta 19 2 hodiny
BeReal
TikTok, Instagram,
Tereza K. 18 4-5 hodin )
Twitter
Daniela 18 2,5 hodiny Instagram, Messenger
Lukas 18 1,5 — 2 hodiny Instagram, Youtube
) Instagram, Messenger,
Béra 19 1-2 hodiny
Youtube
) TikTok, Instagram,
Agata 19 5 hodin

Pinterest
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2.4 Priibéh rozhovori s participanty

Pted zacatkem rozhovoru byli vSichni respondenti obeznameni s pribéhem rozhovoru,
s jeho ucely a se zplisobem vyuziti a prezentaci dat. Poté jsem vSem participantim
predlozila informovany souhlas, ktery si ptecetli a nasledné podepsali. Informovany
souhlas obsahuje informace o vyzkumu, prohldseni o souhlasu s ucasti na vyzkumu,
souhlas se zvefejnénim anonymizovanych dat a se zpracovanim a uchovanim osobnich
a citlivych udaji. Respondenti také vyjadrili souhlas se zvefejnénim jejich kiestniho
jména a veéku. Na zacatku kazdého rozhovoru vyjadfil jednotlivy respondent ustni

souhlas s jeho nahravanim.

D¢élka rozhovoru se v priméru pohybovala kolem 33 minut. Nejdelsi rozhovor trval 47
minut a nejkrat$i 13 minut. V ramci provedeného vyzkumu byla aplikovana metoda
polostrukturovanych rozhovorti, ktera je charakteristicka svou modifikovatelnosti a
flexibilitou. Vzhledem k tomu, Ze kazdy ucastnik vyzkumu ptedstavoval jedinecny
soubor individudlnich charakteristik, bylo nutné pfistupovat k pribéhu kazdého
rozhovoru s ohledem na tyto specifika, coz vedlo k variabilité¢ v délce jednotlivych
rozhovort. Polostrukturovany rozhovor umoznuje vyzkumnikovi adaptovat piistup,
tempo a sekvenci pokladanych dotazi v pribéhu konverzace. Tazatel piipravi pro
respondenty pouze hruby koncept otazek, ktery slouzi jako kostra rozhovoru. Specificky

obsah a podobu rozhovoru vytvaii az samotna interakce s respondentem (Disman, 2011).

Struktura rozhovoru byla koncipovéana v souladu s pfedem piipravenou podplrnou

osnovou, ktera rozclenovala diskusi do nasledujicich tematickych okruhii:

Socialni sité:

Kolik ¢asu primérné stravis na socialnich sitich?

Mas pocit, Ze travis pfilis mnoho ¢asu na socialnich sitich?
Jaké socidlni sit€ pouzivas nejcasteji?

Co T¢ motivuje k pouzivani socidlnich siti?

Jakym zpiisobem travis ¢as na socidlnich sitich?

Jakeé jsou podle tebe vyhody a nevyhody sociélnich siti?

YV V V V V V V

Jak vnimas mnozstvi informaci, které na socialnich sitich vidite?
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Informa¢ni piehlceni:

» Citis se n€kdy ptehlceny/d informacemi na socialnich sitich? A v jakych situacich?
Ptipada ti velké mnozstvi informaci jako ptinos nebo naopak?

Mas pocit, ze prili§ mnoho informaci najednou ma vliv na tvoji psychiku?

Jaké jsou tvoje pocity, kdyz se citi§ pfetizeny/a informacemi?

YV V. V V

Co dalsiho té napada k vlivu informacniho pfetizeni na tvoji psychickou pohodu a

celkové fungovani?

Strategie:

» Jaké strategie vyuzivas k tomu, abys minimalizoval/anebo se vyhnul/a informa¢nimu
pietizeni?

» Jaké rady a tipy bys dal/a ostatnim, kteti se snazi zvladat informacni presyceni?

» VI8, co je to digitalni detox? Zkousel jsi nékdy digitalni detox a mél/a jsi pocit, ze

fungoval?

V analytické sekci této bakalarské prace jsou prezentovany vyhradné relevantni aryvky
z vypoveédi ucastnikl studie. Z divodu ochrany jejich soukromi a znacného rozsahu
materidlu nebyly do prace zarazeny kompletni transkripty rozhovora. Piepisy rozhovort

jsou dostupné u autorky této prace.

2.5 Metoda analyzy dat

Prvnim krokem pfed zapocetim analyzy rozhovorti bylo pievedeni audionahravek do
textové podoby. Jako metodu analyzy dat jsem zvolila tematickou analyzu, kterou jsem
provadéla na zakladé doporuceni a postupt ze studie ,, Thematic Analysis‘ (Clarke &

Braun, 2017).

Podle Clarke a Brauna (2017) je tematick4 analyza idealni volbou pro polostrukturované
rozhovory, protoze umoznuje identifikovat a analyzovat klicova témata a vzory v datech,
aniz by je omezovala pfedem stanovenymi kategoriemi. Dalsi vyhodou je ptizptisobivost
riznym vyzkumnym otdzkdm a tématlim. Zde jsou uvedeny faze, kterymi jsem se béhem

analyzy dat fidila:
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Seznameni s daty — V této fazi jsem si podrobné procitala transkripce rozhovort a
opakovang si ptehravala nahravky potizené ze setkani s respondenty. Dale jsem si d¢lala
poznamky a myslenkové mapy, které mi usnadnily préci s daty.

Kédovani dat — Zde jsem identifikovala a kategorizovala kli¢ové prvky v datech, které
se tykaly mych vyzkumnych otazek. Béhem procesu analyzy jsem vyuzila techniku
otevieného kodovani, coz je metoda, na zékladé které, mize vyzkumnik vytvaret kody
na zakladé dat, aniz by byl omezovan teoretickymi ramy.

Identifikace témat — V prib¢hu faze kdédovani, ktera je klicovou soucasti analytického
procesu, jsem identifikovala priméarni témata a vzorce v rdmci zkoumaného datového
souboru. V této fazi analyzy dat jsem kategorizovala opakujici se motivy, které mi
pomohly 1épe porozumét zkoumané problematice.

Prezkoumani témat — V této fazi jsem se vénovala revizi a analyze jiz ziskanych témat.
Néktera témata jsem eliminovala nebo jsem je zaradila do jinych kategorii. VSechny
kategorie a kody jsem znovu prezkoumala a ujistila se, zda jsou dostatecné relevantni a
reprezentativni.

Pojmenovani témat — DalSim krokem v této analyze dat bylo definovat a specifikovat
jednotliva témata, ktera maji byt prezentovdna v ramci této bakaldiské prace. Snazila
jsem se podrobnéji vysvétlit vyznam jednotlivych témat a zvazila jsem jejich integraci
do vyzkumnych otdzek. Tato faze je kliCova pro hloubkové porozuméni vztaht
v datovém souboru.

Interpretace a prezentace vysledki — V posledni fazi jsem interpretovala témata
v kontextu vyzkumnych otazek. Vysledky tematické analyzy jsem prezentovala

prostiednictvim citaci, které maji za ukol podpoftit teoretické koncepty.
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3. Analyticka cast

V této kapitole bakalarské prace jsou prezentovany poznatky z provedenych
polostrukturovanych rozhovorii a zjisténi, kterd vyplyvaji z tematické analyzy. Na

zaklad¢ toho, jsou zde také zodpovézeny vyzkumné otazky.

3.1 Vztah adolescentu a socialnich siti v ramci

informacniho pretizeni

Prvni usek analytické Casti se zabyva vztahem mezi adolescenty a socialnimi sitémi,
které produkuji obrovské mnoZstvi informaci, se kterymi se mladi setkavaji prakticky
kazdy den. Na zdklad¢ analyzy rozhovori byly identifikovany Ctyfi podtémata, ktera
definuji postoj adolescentl k socidlnim sitim: meotivace, k pouzivani socidlnich siti,
zpusob traveni ¢asu na socialnich sitich, vyhody a nevyhody, které adolescenti vnimaji

u socialnich sit a to, jak vnimaji mnoZzstvi informaci na socialnich sitich.

Tyto Ctyfi podkategorie poskytuji odpovéd na prvni vyzkumnou otazku: Jaky maji
adolescenti pohled na socidlni sité v souvislosti s informacnim pretiZenim?
Je dilezité pochopit, jakym zplisobem se adolescenti stavi k socidlnim sitim, protoze
jejich nézor a postoj indikuje zplsob ziskavani a zpracovani informaci dostupnych

z digitalnich platforem, coz miize mit vliv na jejich psychické zdravi.
3.1.1. Motivace adolescentt k pouZivani socialnich siti

Celkem jsem identifikovala tii zdkladni kategorie motivaci, které vedou adolescenty
k pouzivani socidlnich siti. Mezi tyto motivace se fadi: informovanost a déni ve svété,

socialni interakce a propojeni a odreagovani a zabaveni se.

Informovanost a déni ve svété
Devét z jedenacti respondentli uvedli, Ze jednim z hlavnich divodl, pro¢ vyuZzivaji

socialni site, jsou informace o svétovém déni a potieba byt v obraze. VéEtsina respondentil
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to komentovala tak, ze bez socialnich siti by se ,,citili mimo®, a Ze maji potiebu byt

v kontaktu s okolnim svétem a celkovym dénim v riznych sférach.

“Abych vedela, co se deje ve svete, a jaky jsou ndzory na rizné kauzy.” (Markéta, 19 let)

,, Cdstecné takovej ten pocit, Ze bez toho nevim, co se déje, a ze jako chci bejt v obraze

nebo tak. “ (David C., 20 let)

Daniela se zajima o svétové déni a bavi ji €ist si o aktudlnich udalostech, ale zaroven
také citi tlak, ze pokud nebude neustéle ,,v obraze“, tak ji néco ute¢e. Casto pocituje
FoMo (Fear of Missing out), ktery ji nuti védét hned o vSem, co se pravé déje:
., Rekla bych, Ze je za tim ten tlak, Ze clovek, kdyz tak ty dva dny nebo den neni na téch
sitich, tak prosté ma ten pocit, ze mu ty véci utikaji.... Zaroven mam takovej ten pocit, ze
potiebuju védet, co ty lidi délaj, i kdyz vim, Ze muj Zivot na tom absolutné nezalezi a

myslim si, Ze je to dost ten spolecensky tlak. “ (Daniela, 18 let)

Socialni interakce a propojeni
Pod tuto motivaci spada chut byt ve spojeni s ptateli a se znamymi, seznamit se s novymi
lidmi, které by bez socidlnich siti nebylo mozné poznat, zdjem o aktivity druhych a

komunikace a interakce s ostatnimi.

Naptiklad David S. je rad ve spojeni jak se svoji rodinou, tak 1 se svymi prateli. Je pro
n¢j dulezité udrzovat s nimi neustaly kontakt a pod¢lit se s nimi o nové zazitky ¢i
uspéchy: ,, No mam tam kamarady a par lidi z rodiny, tam mé zajima, co ty lidi délaj,
plus tam jako si miizu chatovat s nima, ty reakce jejich na véci, co ja postuju, takze bych

rekl, Ze je to takovy keeping up with friends prosté.* (David S., 20 let)

Také Markéta se zajima o to, co se déje jejim blizkym a rada s nimi komunikuje online:
,, Tak hlavné abych byla ve spojeni s kamaradama, abych védéla, co se jim déje a mohli

Jjsme jako komunikovat. “ (Markéta, 19 let)

Pro Maxima je propojeni s jeho kamarady kli¢ové. Velmi mu na nich zilezi, a 1 kdyz
zrovna nemuze byt snimi, chce byt informovan o tom, jak se jim dafi:
g3

oje primdrni motivace je, co se deje s kamosema a ziistavat s nima ve spojeni. Do

urcity miry to souvisi s mym psychickym zdravim. Tim, zZe vidim, co délaji moji kamosi, i
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kdyz s nima nemuizu bejt, tak se cejtim, zZe jsem s nima propojenej a mam pocit, Ze jsem

s nima, i kdyz jsem sam.” (Maxim, 20 let)

Tereza K. diky socidlnim sitim poznala mnoho novych lidi, ktefi se stali i jejimi dobrymi
prateli: ,,Jako pozitivum beru to, zZe jsem si nasla jako doopravdy spoustu, spoustu
novejch pratel, ktery bych, kdyz by nebylo socialnich siti, tak bych je nikdy neméla Sanci
poznat. “ (Tereza K., 18 let)

Odreagovani a zabaveni se
Mnoho respondenti uvedlo, Ze ve volnych chvilich, kdy se nudi nebo nemaji zrovna nic

re¢
1

na préci, tak ,,zabiji* ¢as projizdénim socialnich siti. Né&které piispévky na socialnich
sitich pfipadaji respondentiim zadbavné, a proto je snadné se jimi na urcitou dobu zabavit.
Tykéa se to naptiklad chvili béhem jizdy méstskou dopravou nebo ¢ekani na ni. Kromé

toho nekteti prostiednictvim uzivani socidlnich siti relaxuji nebo si ,,vétraji hlavu.

Bara bere traveni Casu na socialnich sitich jako zplsob odpocinku a odreagovani se.
Pomaha ji to se uvolnit a zpomalit: “Beru to jako takovy relax, castokrat prijdu domii po
Skole nebo po celém programu a jsem hrozné unavend a potrebuju prosté vypnout hlavu

na chvili. Pak si prosté pustim jeden dil serialu nebo prosté chvili scrolluju instragram.

(Béra, 19 let)
Bara také vyuziva digitalni platformy v moment¢, kdy nemad, co délat a nechce se nudit:

Ze proste, kdyz nemam co délat, kdyz prosté jedu metrem a rFikam si, nebudu ted
wtahovat knizku, to zabere moc cCasu, tak prosté zapnu ten mobil, protoze je to ta

nejdostupnejsi vec. *“ (Bara, 19 let)
Podobné to vnima i Tereza M.: ,, Tak treba Instagram, tak kdyz random jedu tramvaji,
tak jako koukam, co délaji kamarddi. “ (Tereza M., 19 let)

Pro Davida C. je motivaci jak zbaveni se nudy, tak i relaxovani:

,, Castecné takovej ten pocit, ze bez toho nevim, co se déje, a ze jako chci bejt v obraze
nebo tak. Cdstecné nuda, Ze nemam, co na praci, a ¢dstecné i tieba se cejtim blbé nebo
Jjsem vystresovanej, tak prosté kdyz si skroluju nékde, tak zapomenu na ty svoje

problémy trosicku. “ (David C., 20 let)
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3.1.1 Zpiisob traveni ¢asu na socidlnich sitich u adolescentii

Co se tyCe zpusobil traveni ¢asu na socidlnich sitich, mizeme respondenty rozdélit do
dvou skupin. Prvni skupina jsou respondenti, kteti jsou spiSe pasivnimi uzivateli a

z velké ¢asti jen konzumuji obsah, ktery se na socialnich sitich vyskytuje. Vyjimeéné
vsak také néco na socialni sité pridavaji, ale v minimalni mife nebo sporadicky. Druha
skupina jsou aktivnéjsi uzivatelé, kteti se podileji na tvorbé obsahu a sdileji s ostatnimi

ruzné prispevky, fotky, komentéate nebo videa.

Pouze dva respondenti z mého vzorku uvedli, ze jsou aktivnéj$imi uzivateli siti. Maxim
vypoveédél, Ze Casto komentuje rizné politické piispévky, sdili fotky a videa na
Instagramu a je to zptisob, jakym se chce ukazovat a prezentovat, pred svymi sledujicimi

a zaroven to slouzi jako vzpominka pro n¢j samotného:

., Rekl bych, Ze je to i pro mé néjaky zpiisob, jak se miizu prezentovat, ukazuju cdst sebe
sama, kterou chci prezentovat, a hlavné to délam taky proto, zvlast treba ten Instagram,
Ze jsem linej tridit svoje fotky, tak vytridim radsi néco na Instagram a vénuji tomu néjaky
cas a hudbu, tim vilastné sesumarizuju urcitou cast svyho Zivota, néjakyho momentu do
nejaky jedny fotky, s néjakou atmosférou, s néjakou naladou, a to mi potom slouzi jako

nejaka vzpominka. “ (Maxim, 20 let)

Pro Davida S. slouzily socidlni sité, jako prostfedek pro Sifeni informaci a tvofeni
zébavnych videi. V jednu dobu tomu vénoval opravdu hodné energie, a travil ¢as tim, Ze
délal resersi informaci a tvoril a nahraval videa, ktera poté sdilel s ostatnimi pies

platformu TikTok:

, Kdyz jsem tvoril ten obsah na TikToku, tak to bylo prosté, ze jsem tam chtél néco
vytvorit, aby se to tem lidem libilo, nebo zZe bych tim chtél predat néjaky informace nebo

Jjako zabavu. “ (David S., 20 let)

Zbyli respondenti uvedli, ze spise sleduji okolni déni, aktivitu svych ptétel, novinky ze
svéta nebo néjaké influencery. Kromé toho shlizi rizna videa, hlavné ta kratka, jako jsou

Reels na Instagramu nebo Shorts na Youtubu.

Tereza K. Casto travi ¢as projizdénim ptispévki na Twitteru nebo Instagramu, které se

snazi informovat a vzdélavat své sledujici a $ir$i vefejnost o konkrétnich tématech a
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problémech: ,,Ja predevsim na Twitteru, sleduju hodné informacnich ucti, ktery Siri
néjakou tu osvetu, coz je strasné fajn. A je spoustu takovych uctii i na Instagramu, takze

cerpam i tam.” (Tereza K., 18 let)

Dalsi respondentka Agata vypovédéla, ze travi dost ¢asu na TikToku, kde sleduje témata,
ktera ji zajimaji: ,, Na tom TikToku sleduju prosté riizny videa se zvifatama, s oblecenim

a prosté rizny influencery. Tak néjak co me zajima. “ (Agéata, 19 let)

I kdyZ se Maxim fadi spiSe mezi aktivnéjSi uZivatele, urCitou €ast svého Casu online
vyuziva ke konzumaci informaci. Mezi jeho hlavni zajmy patii politické déni a nazory

tykajici se riznych konfliktl a svétovych problému:

,, Urcité konzumuju néjaky média, prevazné CT 24 a Aktudlné... Ale takyto, co postujou

samotny lidi, treba moji kamaradi v Izraeli. “ (Maxim, 20 let)

Podobné to vnima 1 Daniela, kterd se zaméfuje primarné na mladsi tviirce, kteti se snazi

Sifit sloZit¢jsi informace néjakou ptijatelnou a lehce konzumovatelnou formou:

,,Ja se snazim hlavné sledovat i néjaky budto jako domaci ucty, jako cesky, dost casto
Jsou to takovy ty ucty mladych lidi, kteri se snazi néjak informovat prosté o spolecenskym
deni, mam treba rada jeden dost znamej ucet: Jsem v obraze nebo typ uctii, co jsou takhle

informacni, ale zaroven takovou vstiebatelnou formou. “ (Daniela, 18 let)

David C. se k tématu o zptsobu casu, straveném na socialnich sitich, vyjadril jasn¢ a
strucné: ,, Pasivné, Ze si ¢tu néjaky ty komentare nebo prosté sleduju ten content, ale jako

nic tam nepiidavam. “ (David C., 20 let)
3.1.2 Pozitivni a negativni pohled adolescentl na socialni sité

V dalsi rozhovoru jsem se zaméfila na to, jakym zplisobem adolescenti vnimaji samotné
socialni sité. Jak4 jsou podle nich jejich pozitiva a vyhody a zaroven negativa a
nevyhody. Vypovédi respondentli jsem rozdélila do kategorii, kterym se budu vénovat

v nésledujicich kapitolach.
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3.1.2.1.1 Pozitiva socialnich siti

Podle respondentli jsou socidlni sité ur¢itym zptisobem ptinosem, ale zaroven s sebou
nesou urcita rizika a problémy. Tato podkapitola se vénuje kladnym aspektiim socidlnich
siti, které byly urCeny na zédkladé vypovédi jednotlivych ucastnikti vyzkumu. Mezi

identifikované kategorie se fadi: interkonektivita a expanze obzori a védomosti.

Interkonektivita

Socialni sité maji tu vyhodu, ze propojuji lidi po celém svété. Podle adolescentt, je to
velkd vyhoda, protoZe mizou komunikovat s kymkoliv odkudkoliv, mohou poznavat
nové lidi a propojit se s komunitami po celém svété. Tento pozitivni aspekt zminili
vSichni Uc€astnici mého vyzkumu.Zde je vycet odpovédi, které se tykaji pozitivnich

stranek vzajemné propojenosti uzivatell na socidlnich sitich:

., Samoziejmé to ma i néjaké svétlé stranky, jako, Ze tam muzeme potkat dost lidi a najit

tam nékoho, koho bychom normalné nepotkali. “ (Lukas, 18 let)

»Mné to umozZnuje to, ze muzu byt v kontaktu s velkou komunitou lidi, kteri jsou riizné
rozhazeny po sveéte, za druhy, ktery mluvi ruznyma jazykama a jsou z riiznych socialnich

skupin. “ (Maxim, 20 let)

, To ten Instagram déla, Ze jako spojuje i lidi, ktery se jako neznaji primo a tak.

(Daniela, 18 let)

Expanze obzoru a védomosti

Mezi dalsi vyhody, které adolescenti zminili v ramci rozhovori o pozitivech socialnich
sitich, se tadi Sifeni védomosti a znalosti o riznych tématech, rozsifovani obzorti a
ziskavani inspirace a novych informaci. Nejen, Ze se dozvidaji nové véci, ale také

ziskavaji urcité ,,know how*, inspiruji se a ziskévaji novou perspektivu na svét.

Sest respondentii se zminilo, Ze vyhoda takového mnoZstvi informaci na socidlnich
sitich, je jejich rozmanitost a to, ze kazdy si tam ,,najde to svoje*. Kromé toho si na
zaklad¢é novée ziskanych informaci mohou utvofit nebo upevnit své nazory. Zde jsou

ptiklady vypovédi adolescentt, ktefi se o tomto tématu zminili:
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., Diky tomu vim mnohem vic o riiznejch konfliktech, co se dejou v zahranici, o kterejch

Jjsem treba predtim nevédela. ** (Tereza K., 18 let)

,, Urcite uceleni néjakejch mejch politickejch nazorii, protoze ja predtim jsem si svejma

postojema asi uplné nebyla jista. “ (Tereza K., 18 let)

., Tak to pozitivum mi prijde, jakoze si clovek miizZe prirozené rozsivit ten svij okruh

zajmu a znalosti. ** (Markéta, 19 let)

“Sleduju jednu influencerku, ktera viastné dava prispevky o tom, jak se efektivné ucit a

Jjak bojovat se stresem.” (Markéta, 19 let)
3.1.2.1.2 Negativa socialnich siti

Tato podkapitola bliZze rozebird negativni stranky socidlnich siti, kterych jsou si
adolescenti védomi. Na zaklad¢€ informaci, které¢ jsem béhem rozhovort ziskala, se mi
podatilo identifikovat tyto kategorie: ztrata Casu a prokrastinace, kybersSikana a

psychické zdravi a zavislost.
Ztrata Casu a prokrastinace

Devét z jedenacti respondentt uvedlo, ze traveni Casu na socidlnich sitich je dost ¢asto
ztrata Casu, a ze je to podporuje v prokrastinaci. Problémem je, ze Clovék se tézko
odpoutava od obsahu, ktery se na socialnich sitich vyskytuje. Respondenti uvadi, ze Casto
»scrolluji* a postupné ztraci pojem o Case a nasledné zjisti, ze mezitim uteklo hodné
¢asu, ktery mohli vyuzit efektivnéji. Kvili tomu maji pocity viny, protoze nebyli schopni

to n¢jakym zpusobem korigovat.

Tereza K. tento aspekt vnima jako velky problém, V moment¢, kdy se za sebou ohlédla
a zamyslela se nad tim, kolik zbyte¢ného €asu na socidlnich sitich stravila, tak ji doslo,

co vSechno misto toho mohla stihnout a lituje toho, Ze se nesnazila to vice regulovat:

“Kdyz se podivam zpétné, kolik Zivota mi to vzalo, tak je to takovej pocit, jako Ze jsem
uiplné v poutech. Ze mé to takovym strasnym zpiisobem ovladlo, az je mi z toho do breku,
je to strasny. Sebralo mi to velkou cast Zivota. Fakt jako 1/4 mych dni stravim na telefonu,

je to pro mé velky struggle.” (Tereza K., 18 let)
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Pro Baru, také neni jednoduché regulovat Cas, ktery socidlnim sitim vénuje. M4 dojem,
ze to 1 ur¢itym zpUisobem negativné ovliviiuje jeji psychické zdravi a pohodu a Casto

lituje toho, ze nebyla schopna to mit vic pod kontrolou:

., TakZe pro mé jako je spis neprijemny, ze nejsem uplné stoprocentné schopna se néjakym
zpiisobem kontrolovat nebo vymezit si, kolik casu tomu chci dat. Ma to negativni viiv na
dusevni zdravi, myslim si, ze to vznika kwili tomu, ze lidi nejsou schopni kontrolovat,
kolik tam stravi toho casu, a pak vilastné tomu vénuji, nez kolik by chtéli a pak jim z toho
neni dobre. ProtoZe viastné cejti, Ze mohli prosté délat strasné moc jinejch, treba

produktivnich véci.” (Bara, 19 let)
Markéta toto téma také vnima jako velmi problematické:

“Mam pocit, Ze nekdy chci jakoby skoncit, ale tohle je takovym zpiisobem prokrastinace,

kdy to cloveka jako hodné vtahne, a pak trochu ztracim pojem o case.” (Markéta, 19 let)

Kromé ztraty kontroly je dalSim negativnim aspektem mechanismus fungovani
socialnich siti, kde algoritmus vyhodnocuje, co se uzivatelim libi, a co ne, a podle toho

generuje konkrétni obsah:

., Hlavni nevyhoda je jakoby to, jak rychle nad tim tu kontrolu ztratis, Zejo, Ze prosté se
ani nenadéjes, a najednou nad tim sedis piil hodiny, coz jako je trosku désivy, jakym
zpusobem ten algoritmus funguje, a jaky vSechny informace o tobé uchovava. “ (Daniela,

18 let)

K tomu dodéva: ,,Spis mam dost ten pocit toho ztracenyho casu, jakoze viastné mozna
toho jako lituju trosku, Ze jsem ten cas veénovala tomuhle a viastné zjistim, zZe to bylo

uplné zbytecny. “ (Daniela, 18 let)

Podle vypovédi respondentli socidlni sité prispivaji k prokrastinaci. VétSina adolescent
zminila, Ze mnohdy maji néco na praci, ale nechce se jim do toho a misto toho
prokrastinuji na socidlnich sitich, a v disledku toho, odkladaji dulezité ukoly a ¢innosti,
coz miva vétSinou néjaky negativni dopad. S takovym problémem se potyka naptiklad
David C: ,,Jd hodné prokrastinuju tim, Ze tam travim cas, takzZe o to je to horsi, kdyz
mam udelat néjaky ukol, a ted se mi do toho nechce, a misto toho sedim prosté u toho

Youtubu tieba. “ (David C., 20 let)
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Kybersikana a psychické zdravi

Tato kategorie byla zvolena ztoho divodu, Ze mnoho respondenti upozornilo na
negativni vlivy socialnich siti na psychickou pohodu a na dalsi psychosocidlni vlivy,
které respondenty negativn¢ ovliviiuji. Jednim z hlavnich problému, ktery neptiznivé
ovlivituje psychiku adolescentt je kyberSikana. T¢é umoznily vznik praveé socidlni sité,

prostiednictvim kterych lze kybersikanu provadet.

O problematice kyberSikany se zminili celkem 4 respondenti, ztoho 2 maji
s kyberSikanou vlastni zkuSenost. Naptiklad Tereza K. zazila velmi drsnou kyberSikanu,
kdyz byla mladsi a bylo pro ni velmi t€zké se tomu néjakym zpiisobem branit. Mélo to

velmi $patny dopad na jeji psychiku a do ted’ ji to urCitym zptisobem ovliviuje:

“Byla jsem kybersikanovana, kdyz mi bylo 13,14,15. Psali mi lidi na Instagram do dm
hnusny zpravy. Ze jsem osklivd, ze bych se méla zabit... Byli to lidi, ktery jsem znala a
psali mi hnusny veci. Taky byla takova ta éra, kdyz frcel Tellonym s anonymnimi
zpravami... Lidi mi psali, Ze jsem sebestiedna, hnusna, prosté vsemozny urazky. Hodné

mé to psychicky ovlivnilo.” (Tereza K., 18 let)

K tomu jeste dodava: “Ve trinacti jsem zacala intenzivné cvicit, pamatuju si, ze jsem pri
kazdem pohledu do zrcadla brecela, strasné jsem se nesnasela kviili tém komentarum,

fotkam na socialnich sitich a byla jsem se sebou nespokojend.” (Tereza K., 18 let)

S kybersikanou se také potykal Maxim: ,, Co si pamatuju, Ze na mé mélo hodné negativni
viiv, tak to bylo, kdyz lidi postovali komentare pod mojema fotkama, kdyz jsem byl
mladsi... Kdyz treba psali hnusny komentare.” (Maxim, 20 let)

Markéta a Tereza K. obé zminily, Ze na socidlnich sitich se pfevazné divky setkavaji
s um¢lym idealem krésy a s tlakem na to, vypadat uréitym zplisobem. Podle nich, to ma
mnoho negativnich disledkti, tykajicich se nejen psychické pohody, ale také
somatickych obtizi. Kromé toho pocituji tlak na dokonalost, coz vede k neustalému
porovnavani se s ostatnimi: ,, Vyvoldva umeély pocit vztahu, a miiZe to zpusobit néjakej
toxickej zpiisob myslent, jako Ze je néco ideal krdsy a je na tom nejlip a mizeme se kviili

v oy

tomu citit spatne.” (Markéta, 19 let)
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Bara vidi hrozbu v ¢ase straveném na socialnich sitich, ktery se t€zko kontroluje a pokud
je ho prilis, mize negativné ovlivnit dusevni zdravi: “Ma to negativni vliv na dusevni
zdravi, myslim si, Ze to vznika kwvili tomu, Ze lidi nejsou schopni kontrolovat, kolik tam
stravi toho casu, a pak vlastné tomu venuji vic, nez kolik by chtéli, a pak jim z toho neni

dobre. “ (Bara, 19 let)

Zavislost

V osmi rozhovorech byla rozebirana problematika navykovosti socidlnich siti. VétSina
respondentll pfiznala, Ze je zavisla na socidlnich sitich. Jako nejvice ndvykova platforma
se ukazal byt TikTok. Ten byl v souvislosti se zavislosti zminovan nejCastéji. Kazdy
z respondentil popsal rliznou miru zavislosti, avSak kazdy z nich uvedl, Ze je to soucast

jejich kazdodenniho Zivota, a Ze si bez socidlnich siti neumi predstavit sviij den.

Tereza K. v souvislosti s motivaci k pouzivani socidlnich siti zminila nasledujici:

“Mné prijde, zZe uz jsem jako tak moc zavisla, Ze vlastné uz motivaci nemam.’

(Tereza K., 18 let)

Béhem rozhovoru Tereza K. jesté poukdzala na problém, kterym je znacna obtiz
v omezeni pouzivani socialnich siti. Uvedla, Ze pocituje permanentni nutkéni prochazet
své socialni ucty, coz ma za nasledek naruseni jejiho spankového rezimu: ,, Béhem noci
jsem premyslela, jak bych se zas chtéla podivat na ten telefon a projet si nejakou tu

socialni sit, a vim, Ze i moje okoli z toho bylo takovy vykuleny no. (Tereza K, 18 let)

Problematika zavislosti se netyka pouze Terezy K., ale také Agaty. Ta popisovala situaci,
ve které doslo k vypadku datovych ptfenosli, coz ji pfinutilo stravit urcitou dobu bez
pristupu k internetu, a tim padem 1 k socialnim sitim: ,, Dosly mi, jakoze datovy prenosy,
prosté na telefonu, a byla jsem zrovna sama doma... A bylo to takhle treba 5 hodin, a to
Jjako bylo hodné divny, byla jsem prosté doma, nevédéla jsem, co mam jako deélat, jakoze
Cist si treba néjakou knizku, ale bylo to takovy divny, nemiizes se kouknout, co délaji
ostatni nebo co se vlastné déje. Nevédéla jsem, co délat s rukama nebo prosté bylo to
divny, protoze jsem normdlné zvykla u v§eho poslouchat songy nebo na néco koukat a

najednou tohle prosteé. ““ (Agata, 19 let)

K otdzce navykovosti se vyjadrila také Bara: “Kdybych musela, tak bych to asi dokdzala

vypnout, ale da se to urcité nazyvat urcitou formou zavislosti. “ (Bara, 19 let)
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V souvislosti se zavislosti mluvili respondenti také o zacyklenosti, které si vSimli pfi
uzivani socialnich siti. Vysvétlovali, ze jednim z problém, pro¢ jsou na tom zavisli, je
fakt, ze ptispévkil, Reelsti a videi je na socialnich sitich prakticky nekonec¢no, tim padem

to nema konec. Neni tam zadna stopka, kterd by prohlizeni obsahu zastavila.

3.2 Percepce informacniho pretiZeni adolescenty na

socialnich sitich

Tato kapitola se zamétfuje na to, jakym zplsobem adolescenti vnimaji mnozstvi
informaci na socidlnich sitich a jaky je jejich pohled na objem dat, se kterymi jsou
dennodenné konfrontovani. Reflektuji zde své zkuSenosti s mnoZstvim informaci a
popisuji v jakych situacich se potencialné setkavaji s informacnim prehlcenim. Vysledky
analyzy v této kapitole poskytuji odpovédi na druhou vyzkumnou otazku: Jak

adolescenti vnimaji informacni pretiZeni na socidlnich sitich?

Pti analyze dat, tykajicich se zplisobu vniméni informacniho pietizeni na socialnich
sitich, jsem rozd¢lila data do tfi kategorii, které spolecné¢ odpovidaji na druhou
vyzkumnou otazku. Do téchto kategorii se fadi: percepce informacniho toku na
socialnich sitich, prinos a rizika velkého mnozZstvi informaci a zkuSenost
adolescenti s informacnim pietiZenim. V nasledujici ¢asti jsou jednotlivé kategorie

podrobnéji prozkoumany a podlozeny odpovéd’'mi respondentii tohoto vyzkumu.
3.2.1 Percepce informacéniho toku na socialnich sitich

Tato cast se soustfedi na zplsob, jakym adolescenti vnimaji mnozstvi informaci, se
kterym se na denni bazi setkavaji na socidlnich sitich. Devét z jedendcti participantl se
shodlo na tom, Ze na socidlnich sitich existuje nadmérné mnozstvi informaci, coz €asto

komplikuje orientaci a efektivni praci s nimi.

Zde jsou piiklady odpovédi participantii, kteti poukazali na to, Ze objem informaci
prezentovany na socidlnich sitich je nadmémny a muiZe vést ke stavu informacéniho

piesyceni:
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,,Obcas mi to prijde az trochu prehlcujici nebo jak to 7ict, prosté Ze tam toho je vlastné
moc nebo ze tam je tolik riiznych informaci, zZe vlastné mam problém to zpracovat

trochu. “ (David C., 20 let)

., Tak to urcité bude o hodné hustsi ty informace, at uz na cas, kterej je tam stravenej
nebo na tu obrazovku nez u jinych treba médii — tieba v knize... Urcité je tam toho hodné,

mozna az moc. “ (David S., 20 let)

“Prijde mi, Ze je tam hodné informaci a je v tom hodné zmatek a je tézké se v tom vyznat.”

(Markéta, 19 let)

,,Casto se dostavam do situace, Ze tam téch storycek je prosté milion, ty posty se
aktualizujou pak i sami od sebe na ty domovsky strance, takze je hrozné tézky se

rozhodnout, cemu zrovna vénovat tu pozornost. “ (Daniela, 18 let)

v

Naopak dva adolescenti uvedli, Ze sice véfi, Ze je toho na internetu mnoho, ale je

konkrétné to nijak neovlivituje a neciti se prehlcené.

Agata si hodné peclive vybira, koho sleduje, a jakému obsahu dava prednost. Také je pro
ni dilezité sledovat pozitivni Ucty a informace. Diky tomu se ptehlcené neciti: ,,Jd si
myslim, ze si docela vybiram prosté ty lidi, ktery jako sleduju, a ja si myslim, ze kdyz
sledujes, co chces a ucty, ktery jsou pozitivni, ktery si jako vyberes, tak je to jako
v pohode. “ (Agéata, 19 let)

Kromé¢ Agaty také Tereza M. sleduje pouze omezeny pocet informacnich zdroji, tim
padem se s priliSnym mnozstvi informaci z vlastni zkuSenosti moc Casto nesetkava:
,, Prosté ja tam neodebiram, jako nesleduju prosté tolik lidi, takze tam nemam tolik tech

vect. *“ (Tereza M., 19 let)
3.2.2 Prinos a hrozby velkého mnoZzstvi informaci

Podobné jako u pohledu na socidlni sité, jsem se 1 v této Casti zabyvala pozitivy a
negativy nadmérného informacéniho toku. VSichni participanti zminili, ze velké mnozstvi
informaci muze byt ptinosem i1 hrozbou. V nasledujicich dvou podkapitolach jsem se

zaméfila na témata, ktera byla identifikovana béhem analyzy a rozdélila jsem je na
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pozitivni aspekty a hrozby spojené s nadmérnym mnozstvim informaci, s nimiz se

adolescenti setkavaji.
3.2.2.1 Hrozby nadmérného mnoZzstvi informaci

Na zakladé realizovanych rozhovort s adolescenty jsem vymezila 4 kategorie, které
reflektuji negativni dopady a hrozby spojené s existenci nadmérného mnozstvi
informaci. Tyto kategorie jsem pojmenovala jako: Sifeni dezinformaci, nekonec¢ny

cyklus konzumovani obsahu, medialni negramotnost a informac¢ni smog.

Sifeni dezinformaci

Adolescenti vnimaji socidlni sit¢ jako nastroj pro rychlé a efektivni distribuovani
informaci, coZ je mozné povazovat jak za velky ptinos, tak i za potencialni riziko. Diky
socialnim sitim se miZou rozSifovat neovérené informace a tzv. fake news, kterym pak
lidé véti a mlze to mit za néasledek destabilizaci demokratického systému. Respondenti
upozornili na schopnost dezinformaci ovlivnit vefejny diskurs a spolecenské déni. Devét
z jedenacti respondentli uvedlo, Ze socialni sit€¢ jsou idealnim nastrojem pro Sifeni
nepravdivych informaci, nebot’ k nim ma ptistup obrovské mnozstvi lidi, casto

informace nikdo nijak neovétuje a $iti se neskute¢nou rychlosti:

,,Nevyhoda je, zZe se tak jako muzZou SiFit ty dezinformace, ktery pak jako se téZko

vyvracej. * (Markéta, 19 let)

,,Dalsi nevyhoda téch socialnich siti je urcité ta mira Sireni dezinformaci a fake news,
kdy urcité jako je to prosté v uvozovkach dobry ndstroj pro Sireni téhletéch veci, kdy
kazdej ma néjakej hlas... Kazdej tam viastné miize sdilet, co chce, takze je potom tézsi
rozeznat, co je pravda, a co ne, jesté treba s Al je to vic umocneény. A dalsi véc s tema
dezinformacema jsou ty socidlni bubliny a echo chambers, kdy ty lidi jsou jen v urcitych

skupindch tam a utvrzujou ve svych divnych nazorech. “ (David S., 20 let)

,, Cdstecné je to hrozba, protoZe hodné jsou rozsiveny néjaky fake news. To je problém,
kdyz si Sifi néjakad nepravdiva informace, jesté lidem, kteri nejsou informovani v dané
problematice... Tak to miize zpusobit ohromné problémy ve spolecnosti. “ (Maxim, 20

let)
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,, U tech siti si myslim, Ze jako miizes dost jednoduse najit néjaky jakoby hoaxy a tady ty

veci. *“ (Daniela, 18 let)

., Nevwhoda je, ze se tak jako muzou Sirit ty dezinformace, ktery pak jako se tézko

vyvracej. * (Markéta, 19 let)

Nekone¢ny cyklus konzumovani obsahu

Jednim z hlavnich témat, o kterych respondenti mluvili, je fenomén zacyklenosti
v kontextu nadmérného mnozstvi informaci, kterému bézné Celi v digitalnim prostredi.
Participanti uvadeéli, Ze tato situace v nich vyvoléava pocit pietizeni a ztraty orientace ve
virtualnim prostoru. Podle adolescentil je problém v tom, Ze jsou obklopeni rozsahlym
spektrem informac¢nich zdrojd, které se snazi ziskat jejich pozornost prostiednictvim
ruznych kandll, jako jsou socidlni sit€. Na nich ma c¢lovék tendenci uviznout
v nekone¢ném cyklu konzumace obsahu, kde kazdy novy ptispévek nebo odkaz vede
k dal§imu, ¢imz se uzivatel dostava do spiraly neustalého otevirani dalSich ptispévkl a

sledovani reelsti bez jakékoliv stopky nebo regulace.

“Je to prostredi, kde je porad néco novyho, kde proste, kdyz ¢loveka zajima néjaké téema,
tak je tam nekonecné mnozstvi prispevkit a videi na to téma... Je to velky problém v tom,

Ze se Clovek nemiize proste zastavit.” (Bara, 19 let)

., Kdyz jakoze scrolluju jo, treba na tom Instagramu, tak tam vidim néjaky ty prispevky
nebo prosté ty reelsy, a pak jako mi tam skdacou prosté dalsi ty videa a fotky a ja to
projizdim dal a dal, no a je to takovej pocit, Ze jsem v nejakym nekonecnym cyklu vis co,
Ze jako ty prispévky nikde nekonci, a Ze bych takhle viastneé mohla jet do nekonecna...

Trochu mé to deési, kolik tam toho je. “ (Monika, 18 let)

Medialni negramotnost

V dalsi casti rozhovoru poukazovali participanti na fakt, Ze néktefi uzivatelé nejsou
dostate¢n¢ medidln¢ gramotni. Neovétuji si zdroje informaci, které se k nim dostavaji,
nepiemysleji dostatecné kriticky a chybi jim urcité dovednosti a znalosti k bezpecnému
a efektivnimu pouzivani socidlnich siti. To mize opét vést k Sifeni nepravdivych

informaci a hoax, k podpofte radikalnich nazort nebo chybnému rozhodovani.

Participanti odpovidali nasledovné:
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., Kdyz by se nase generace s nima naucila lépe zachazet, tak by to mohlo byt o hodné
vice prospésnéjsi... Prijde mi, ze spousta lidi s tim vitbec neumi pracovat, a pak se na
néco takovyho nachytaj, a vlastné to oliviiuje cely jejich mysleni a rozhodovani. “

(Maxim, 20 let)

2

“Clovek by mél premyslet kriticky, coz moc lidi neumi a vnimat jenom to diilezity.

(Tereza K., 18 let)

,» Myslim si, Ze velky mnoZstvi informaci by nebyl problém, kdyby lidi byli kompetentni a
dokazali by s tim zachadzet. “ (Lukas, 18 let)

“Vsimam si, jak starsi lidi se v tom nedokazZou orientovat, a pak to prindsi strasné moc
IZi a véci, co nejsou pravda.” (Tereza K., 18 let)

Informacni smog

Sest z jedendcti participanti mluvilo o tom, Ze velka Gast informaci, ktera se nachazi
online je irelevantni a nekvalitni. Navic zdlraznili, Ze dochdzi k nepfetrzité¢ produkci
novych obsahil, coz pfispiva k pocitu informacniho pfetiZzeni a je nemoZné je vSechny
zaznamenat nebo analyzovat. N¢kteti také zminili, Ze k tomu vSemu mize ptispivat fakt,
ze v dneSni dobé muze kazdy sdilet cokoliv — tim padem i zbyte¢né a nekvalitni

informace.

David S. uvedl, ze neni mozné zachytit vSechny nové informace, a ze je narocné byt
neustale v obraze: ,, Kazdou sekundu se tam pridava dalsi obsah a prosté to néjak stihat
a byt porad in, védet ty nejnovejsi trendy je prosté tezky, protoze to porad chrli tuny a

tuny novyho obsahu. “ (David S., 20 let)

Na toto téma reagovala také Daniela, kterd véti, ze mnozstvi informaci nevypovida o
jejich validité: ,, No jako nevim, jestli uplné jako kvantita nad kvalitou tady plati.*
(Daniela, 18 let)

Maxim by se radgji vSem tém zbyteCnym a nepotiebnym informacim vyhnul, ale je
zvykly na neustalé pfijimani vjemi a hraje v tom roli také zavislost: ,, Mam pocit, Ze
porad prijimam informace, ze téch informaci je fakt prehrsel, ale jsou nekvalitni. Je to
takovy informacni priijem a cejtil bych se lip, kdybych toho nemusel vidét tolik, ale z toho

zvyku, z ty zavislosti jedu dal.” (Maxim, 20 let)
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3.2.2.2 Piinosy nadmérného mnozZstvi informaci

V navaznosti na ptedchozi podkapitolu, se v této budu naopak zabyvat ptinosy a pozitivy
velkého mnozstvi informaci. Zakladnimi a nejvice adolescenty zminovanymi tématy

jsou dostupnost informaci a riznorodost informaci, které nize podrobnéji ptiblizim.

Dostupnost informaci

Adolescenti vnimaji jako velky pfinos Siroky rozsah informaci, které jsou snadno
pristupné. V dnesni dob& neni problém instantn¢ ziskat potfebné udaje a data. Ve
vypovédich byl Casto zmiflovan fakt, ze diky internetu a socidlnim sitim je informacni
dostupnost vys$§i nez kdykoliv predtim a adolescenti maji moZznost pfistupovat

k obrovskému mnozstvi dat odkudkoliv a kdykoliv.

Daniela povazuje za hlavni vyhodu takového mnozstvi informaci pravé jejich ¢asovou
dostupnost: ,,Je super, ze mame ty informace dostupny a kazdej muze vlastné nebo
vdnesni dobé na téch sitich a obecné na internetu najdes spoustu veci kdykoliv a

prakticky z jakéhokoliv mista dneska. ““ (Daniela, 18 let)

Maxim mimo negativa vysokého poctu informaci bere v potaz také jejich ptinosy: ,, Mdm
pocit, Ze to miize byt napomocny, ze mi to pripadd néco jako ten internet, kde sice téch
informaci je premnozstvi a nikdy nebudeme schopny to analyzovat, ale zase mi pripada,
Ze je to dobry zdroj informaci, ktery si miize vyhledat kazdej a ma to hned pred nosem. *

(Maxim, 20 let)

Riiznorodost informaci

Podle respondentii je dalsim pozitivem Sife a rozmanitost obsahu, ktery je na socidlnich
sitich k dispozic. To zahrnuje rozlisné pohledy a perspektivy, rizné typy médii a dalsi
aspekty prispivajici k pluralité informaéniho prostfedi. Ctyfi respondenti se shodli na

tom, ze pluralita je pro jejich generaci klicova, protoze utvareji jejich hodnoty a nézory.

I ptes jista rizika a nevyhody pfijde Davidovi S. nadmérny informacni tok vlastné jako
ptinos: ,,Ja sleduju hodneé lidi z odveéti, které mé zajima nebo jako ty lidi, co si myslim,

Ze maj, co Fict a tam mi prijde, Ze je to dobry, Ze je tam hodné informaci, protoze to
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oteviu a néco se stalo tieba pred hodinou a uz tam mam proste sto riiznejch veci, co si o
tom muzu precist, z riznejch uhli od ruznejch lidi, a ze je to vlastné dobre, Ze tam je toho

tolik. “ (David S., 20 let)

v

Podobné na to nahlizi i Daniela: ,, Tam muzes najit, at uz to jsou vzdélavaci materialy
zadarmo nebo rizny stranky prakticky o cemkoliv, tak si tam kazdej miize z néceho

vybrat.“ (Daniela, 18 let)

Pro Moniku je velkou vyhodou to, Ze ma ptistup k informacim o rtiznorodych motivech:
,,Je to jako prinos, protoZe se jako dozvim novy véci o vsemoznejch tématech, ktery bych

normdalné nezjistila nebo takhle, a to je jako dobry.“ (Monika, 18 let)

,»Ma to vlastné strasné sSirokej zabeér, proste kazdej clovek si tam najde to svoje. *“ (Béra,

19 let)
3.2.3 ZkuSenost adolescentii s informacnim prehlcenim

Tato Cast se podrobnéji vénuje situacim, ve kterych se adolescenti citili pretizené a jejich
osobnim zkuSenostem s touto problematikou. Timto tématem se zabyvalo pouze 9
participantti, protoze 2 vypoveédéli, Ze se pretizené neciti. Behem analytického procesu
byly stanoveny kategorie, které vychazeji z poskytnutych odpovédi participanti:

prevratné udalosti, mindless scrolling a nahromadéni informaci.

Prevratné udalosti

Nejcastéji uvadeénou situaci, kdy se adolescenti citi informacné pretizené, jsou momenty,
ve kterych dochazi k prevratnym udalostem, at’ uz globalniho charakteru nebo specificky
omezenym na kontext Ceské republiky. Participanti nejvice zminovali valku na

Ukrajiné, izraelsko-palestinsky konflikt nebo pandemii Covidu — 19.

David C. vypovédél, Ze nejvice prehlcené se citil v dobé, kdy zacala valka na Ukrajing:
,, Zvlast'v dobé, kdy se dejou néjaky dejme tomu prevratny véci, hodné prehlcené jsem se
cejtil, kdyz zacala valka na Ukrajiné, protoze jsem prosté sedél u téch zprav a u téch
socidlnich siti celej den a snaZzil jsem se furt néco zjistovat, a pak vlastné jsem z toho mél

takovej tizkostnej pocit.“ (David C. 20 let)
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Daniela také zaziva informacni ptesyceni v dobé€, kdyz nastanou néjaké zasadni udalosti
v cizing nebo i u nas: ,, Kdyz se vzdycky stane néjaka jako svetova uddlost, jakoze treba
v souvislosti s nevim tedka, prosté izraelsko-palestinskej konflikt nebo vilka na
Ukrajine, tehdy treba Covid, tak jakoby tim, jak dulezity témata to jsou a byly, tak jasné
Ze spousta lidi se k tomu vyjadiuje, spousta lidi o tom publikuje prosté véci, clanky a tak
a pak jako kdyz je to presné rozpor v ndazorech jako na vakciny nebo v souvislosti ted’
s timhle konfliktem, tak jako tam myslim, Ze to pretizeni nastava hodné no. “ (Daniela, 18

let)

» Myslim si, Ze jsem to ted zazila pri té valce jako Palestina a Izrael, Ze se tam jako

objevilo hodné informaci. “ (Markéta, 19 let)

., Tak jako, kdyz treba zacala ta valka na Ukrajiné, tak to bylo milion zdroju najednou,

zejo." (Tereza M., 19 let)

Mindless scrolling

Mindless scrolling se obvykle definuje jako neumysIné a neustalé prochazeni obsahu na
socialnich sitich bez konkrétniho cile nebo zdméru. Lidé, kteti se ,,mindless scrollingu*
veénuji, tak si neuvédomuji, kolik ¢asu tomu vénuji, a to na né miize mit negativni vliv

v mnoha riiznych ohledech (Jia, 2022).

Sedm respondentti uvedlo, Ze piesn¢é v takové situaci pocituje informacni piehlceni.
Naprtiklad Daniela se citi ptehlcen¢ v ptipad¢€, Ze nejde na socidlni sit¢ hledat néjakou
konkrétni informaci s nejde tam s uréitym zdmérem: ,, Tak néjak clovek brouzda a néco
mu tam najizdi, od vseho vidi tak néjak néco, ale poradné se nedozvi viastné nic, tak u
tehlech situaci, kdyz to oteviras bez zadnyho zameéru, abys nasel konkrétni informaci, tak
si myslim, Ze se mi to stava castéji, Ze se citim, zZe viastné jako je tam téch informacit fakt

hodne. “ (Daniela, 18 let)

Béra stravi hodné ¢asu na Instagramu, kde sleduje Reels neboli kratka videa. Pokud
sledovanim strévi ptili§ mnoho ¢asu, tak zacina pocitovat informacni ptesycenost: ,, 7y
veci, ktery jsou kratky, prosté néjaky videa, ktery se daj posouvat doli, porad scrollovat

dal, takze tenhle format je nejtezsi. “ (Bara, 19 let)

Podobny nézor sdili i Tereza K., Luka$ nebo Maxim:
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,, Citim se informacné prehlcend hlavné, kdyz jsem na téch socialnich sitich dlouho a bez

Zadnyho jako smeéru, tak pak cejtim hodné silnou uzkost. “ (Tereza K., 18 let)

,, Urcite se citim prehlcené, kdyz prave dyl scrolluju na at uz tieba na Instagram Reels

nebo Youtube Shorts. “* (Lukas, 18 let)

,»Moment, kdy se citim prehlcené, tak je, kdyz se nudim a jdu si otevrit ten Instagram
prosté jen tak a podivam se na néjaky ty Reels, ktery jsou uplné pitomy a nemd to jako

zadnej smysl. “ (Maxim, 20 let)

Nahromadéni informaci

Z 11 participantl 4 ptiznali, Ze zaZivaji tlak velkého mnoZstvi informaci v situacich, kde
se nakumuluje vice informaci najednou. Tyto informace mizou mit podobu e-maili ze
Skoly nebo z préce, zprav od ptatel nebo komunit a seznamu vice pfispévk ¢i videi. Zde

jsou uvedeny piiklady citaci, které respondenti v souvislosti s timto tématem zminili:

., Kdyz uz mi napise vic lidi, nebo je aktivni vice tech skupin, to je uplné vybornej priklad
toho prehrsele informaci, pak uz to nestiham a nemam na to chut a ani na to nemam
cas. “ (Maxim, 20 let)

, Kdyz vim, ze nemam tolik casu, tak ja si rad ukladam, Ze to maji ty rizny sité vlastné
asi vSechny, Ze si to dam do néjaky zdlozky, nebo jako plan to watch, nebo néco
takovyho...To si tam davam, a pak jakoby mam treba problém s tim, Ze jako v tom
seznamu je 50 videl, ktery kazdy to video ma 30-40 minut, a tam uz se citim tak, jakoze
nestiham, v tom smyslu, Ze neustale vychdzi novy véci, a pritom mam jesté ten starej

seznam, na kterej se chci podivat, a vlastné nevim, co s tim uplné.*“ (David S. 20 let)

., V urcity mirve todle obcas mam i bézné, kdyz se vlastné ty véci néjak nahromadéj, hlavné

z ty Skoly no.* (David C., 20 let)

3.3 Emoc¢ni prozivani informacniho prehlceni u

adolescentii a jeho psychické dusledky

Predposledni kapitola analytické €asti této bakalatské prace zkouma, jakym zpisobem

adolescenti proZivaji informacni piehlceni a jaky vliv to mé na jejich psychiku. Tato
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kapitola je rozdélend na dva segmenty, pfiCemz prvni se spiSe orientuje na pocity a
zpiisob prozivani adolescentli v danou chvili tzn. v momenté pichlceni. Druhy se
primarn¢ soustfedi na dopady a dusledky piehlceni. Spoleéné odpovidaji na tieti
vyzkumnou otazku, ktera zni: Jak adolescenti proZivaji informacni pietiZeni a jaké jsou

jeho dopady na psychiku adolescentir?
3.3.1 Pocity a zpiisob prozivani informacniho prehlceni

V teoretické Casti je popsano, jakym zptisobem muze informacni pretizeni ovliviiovat
psychiku mladych lidi, a jaké to v nich miize vyvolavat pocity. Tato podkapitola ma za
ukol, prozkoumat pocity a emoce participanti tohoto vyzkumu v momenté piehlceni.

V této Casti jsem indentifikovala 2 kategorie: psychicka nepohoda a tlak rychlé doby.

Psychicka nepohoda

Tato kategorie zahrnuje nékolik negativnich pociti, které adolescenti béhem rozhovoru
popsali: uzkost, stres, napéti, smutek, frustrace, skli¢enost a pocty viny. Vsech 9
respondentq, ktefi uvedli, ze nékdy pocit'uji informacni pretizeni, se shodli, Ze tento stav

doprovazi fada nepiijemnych emoci.
Mezi nejcastéji uvadéné emoce patii uzkost a stres:

., Kdyz si jako prijdu hodné informacné pretizend, tak jsem jako v hodné velky vzkosti a

je mi to dost neprijemny. “ (Tereza K., 18 let)

., IT7eba kdyz se o néjaky téema zajimam a néco hledam, a jako najdu néco, ale tim, Ze je
tam tolik tech informaci, tak co kdyz je tam jeste néco lepsiho Zejo, takze je tam trochu

toho stresu nebo néco takovyho. “ (David S., 20 let)

., Vyvolava to vlastné takovou uzkost, vlastné kdyz je toho hodnée, je to takovej
neprijemnej pocit, kterej jakoby z toho uplné nechci mit no. *“ (Markéta, 19 let)

¢

., Ten pocit je takovej mirné uzkostnej, vlastné takovad vnitini neprijemnd tenze uvniti.

(David C., 20 let)

., Casto to jen oteviu a jsem z toho prosté nastvand a je to nékdy takovy ubijejici a

stresujici no, bere mi to silu jakoby. “ (Markéta, 19 let)
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,, Citim vlastné takovy paradoxni stres, Ze na jednu stranu ty informace rad prijimam, ale

zaroven mam ten stres, Ze je toho moc, a Ze na to musim néjak zareagovat *

Néekteti participanti mluvili o pocitu viny, ktery je doprovdzi v momenté, kdy si
uvédomi, ze nezvladli praci s takovym mnozstvim informaci, ze tim ztratili mnoho ¢asu

nevi, jak s celou touto situaci nalozit:

., Nékdy mam pocit viny, zZe jsem se jako neudrzel a stravil jsem nad tim strasné moc casu

a stejné z toho nic nemam, akorat jsem jeste vic zmateny. “ (Lukas, 18 let)

., Kdyz praveé se mi to nepodari néjak kontrolovat nebo podchytit, tak potom stopro

mam pocity viny. “ (Bara, 19 let)

Tlak rychlé doby

Z vypovédi bylo mozné vyvodit, ze se adolescenti béhem informacniho pfetizeni citi
byt pod tlakem. Tento tlak vychazi bud’ ze spolecnosti nebo ptilis rychlé doby, kterou
neni prakticky mozné stihat. Casto se s tim poji i pocity prchavosti, které se vyznacuji
dojmem, Ze vSe piilis rychle utika. Participanti uvedli, ze tlak, ktery je v danou chvili
doprovazi, je tlak, rozhodnout se, kterym informacim dat prednost nebo tlak byt

neustale o vSem informovan.

Informacni pretizeni zptisobené neustalymi aktualizacemi a notifikacemi muze byt

ohromujici a stresujici. Adolescenti se tak citi byt pod ustaviénym tlakem:

,»Mozna jakoze néjaky napéti nebo natlak, Ze se musim jako rozhodnout, jestli se podivam

na tohle nebo na tamto. “ (David S., 20 let)

,, Cejtim natlak, Ze vilastné clovek chce pojmout vsechno, co se déje, a chce védet o tech
negativnich vécech, co se dejou a v tom cejtim ten natlak. Chci byt v obraze, ale neni to
uplné mozny. “ (Bara, 19 let)

., Zarovei mam takovej ten pocit, Ze potiebuju vedet co ty lidi délaj, i kdyz vim, Ze miij

Zivot na tom absolutné nezalezi a myslim si, Ze je to dost ten spolecensky tlak. “ (Daniela,

18 let)

Kromeé toho adolescenti v disledku informac¢niho presyceni Casto pocit'uji tlak z toho, Ze
nestihaji drzet krok srychlym tokem informaci a neustdlymi zmé&nami na socialnich

sitich:
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., Casto mam pocit, jako Ze mi to unikd, jako ten svét nékam jako jde a mé to jako tak

néjak utika nekam, a to se mi nejak jako nelibi. “ (David S., 20 let)

., Tak jako roztekané, ze prosté mi hlavou probiha hodné myslenek najednou a viastné se

cejtim, jak kdyz bych nékam spéchal, i kdyz se tieba valim v posteli.“ (David C., 20 let)
3.3.2 Psychické a kognitivni dusledky informaéniho pietiZeni

Hlavni rozdil mezi pfedeSlou kapitolou, kterd se zabyvala pocity, které proZzivaji
respondenti béhem informacniho ptetizeni a touto kapitolou, ktera se zabyva dusledky
lze vidét v ¢ase a povaze vlivu. Pocity a emoce zaznamenavaji adolescenti v pribéhu
informac¢niho pfetizeni, za to dasledky informacéniho ptetizeni jsou dlouhodobéjsi a

mohou mit hlubsi vliv na jejich dusevni zdravi.

Tato kapitola zahrnuje hlavni 4 témata, kterd byla pfi rozboru diskuse

vymezena: soustiedéni a pamét’, rozhodovani, spanek a relaxace a FoMo.

Soustiedéni a pamét’

Osm participantli nezavisle na sobé uvedlo, Ze se v dusledku vétsiho mnozstvi dat
potykaji s problémy s koncentraci a v souvislosti s tim, si také vS§imaji zhorSeni paméti.
Adolescenti véri, ze diky tomu, ze riizné ptispévky a videa na socialnich sitich jsou
zébavnd, jednoducha a kratka, tak v moment¢, kdy se musi néfemu vénovat vice do
hloubky nebo se soustiedit delsi dobu, je to pro né¢ pomérné velky problém. Také véri,
ze obsah, ktery vidi na socidlnich sitich je spiSe povrchni a podporuje kratkodobou
pamét’, ale dlouhodoba tim padem trpi, protoze neni zvykla vytvaret si silné a trvalejsi

pamétove stopy.

Probléma s pozornosti se vSimla naptiklad Daniela, ktera vniméa rozdil mezi konzumaci
obsahu na socidlnich sitich a ¢teni knihy: ,, Vaimam sama, Ze kdyz treba ctu knihu, tak
jako musim se na to mnohem vic soustredit, nez kdyz Zejo koukam na néjakej ten
prispévek na Instagramu... Jsem takova roztékanda a moznd to jako ma néjakej viiv i na
tu pozornost pak obecné, ze pak viastné vyvinout néjakou vétsi kognitivni jakoby silu je

takovy jako tézsi, treba u cteni ty knizky. “ (Daniela, 18 let)
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David S. vidi nejvétsi problém v tom, Ze informace na socidlnich sitich jsou povrchni a
je jich prili$ a nasledkem toho, mé problém nacerpat informace do hloubky: ,, Tim, jak
je toho hodné a snazim se toho hodné pochytit a byt jako prosté jakozZe vim co jako ,,up
to date* je, tak zase nemiizu nacerpat moc hlubokych informaci, jakoze hodné tech

informaci vim jakoze tak po povrchu. “ (David S., 20 let)

Markéta si v§ima toho, ze velké mnozstvi informaci ma vliv nejen na jeji soustfedéni,
ale 1 pamét’: ,, Myslim si, Ze to ma vliv na tu pamét, tim Ze toho strasné moc konzumuju
a vlastné si toho ani nevsimam, pak mam pocit, Ze kdyz je néco dlouhyho, tak ztracim

koncentraci a nic si z toho nepamatuju. “ (Markéta, 19 let)

Bara se v dtsledku toho potyka i s problémy ve Skole: ,, Ted’ prosteé jdu do skoly, a tam
se mam soustredit hodinu v kuse, a ja prosté nejsem schopna. Vim, ze nemusim, Ze si
prosté muzu zapnout ten mobil nebo si najit na pocitaci néjakou zabavnou véc. “ (Béra,

19 let)

Tereza K. mé dojem, ze povrchnost piispévkll na socidlnich sitich ma také negativni
vliv na jeji mysleni: “Vsimla jsem si, coz je vlastné paradox, nez jsem zacala vnimat
tolik informaci, ze jsem premyslela vic do hloubky, coz ted nedokazu a premyslim
strasné plose... Ja si nedokazu vysveétli,t ¢im to viastné je, prijde mi to jako paradox.*

(Tereza K., 18 let)

Rozhodovani

Podle nékterych respondentli miize vést informacni zatizeni ke snizené schopnosti
filtrovat relevantni informace a kriticky je hodnotit, coz je pro rozhodovaci procesy
klicové. Kromé toho tim trpi také rozhodovaci kapacita adolescentii. Vedle toho hraje
roli také ¢as. Cim vice moZnosti a dat mame k dispozici, tim je potieba vice ¢asu na to,

se néjakym zptisobem rozhodnout.

wewvr

rozhodovanim stoji pfili§ vysoky pocet informaci nebo moznosti, které socialni sité
nabizi. Dva respondenti dokonce pfiznali, Ze se setkali i s fenoménem rozhodovaci

paralyzy:
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,, Prijde mi, Ze nemam dost informaci na to, abych se mohl néjak rozhodnout, ze viastné
dokud je neziskam, tak to rozhodnuti musim odloZzit, jinak bude zarucené Spatny, protoze
nemam dost téch informaci, ale jakoby ten pocit nezmizi, i kdyz ziskam ty dalsi

informace. “ (David C., 20 let)

,Jakmile mam k dispozici prilis moc informaci, tak potrebuju mnohem vic casu na

rozhodnuti a tim padem, je ten rozhodovaci proces sloZitéjsi a delsi. “ (Maxim, 20 let)

., Nekdy se cejtim uz fakt zmatené a mimo a treba pravé rozhodnout se, kdyz vidim, co
vSechno na téch sitich je prosté nejde, méla jsem i paralyzu, kdy jsem to musela zavrit a

k zZadnymu vysledku to ani nedoslo. “ (Monika, 18 let)

Spanek a relaxace

Jak bylo uvedeno v nékterych rozhovorech, tak socialni sit€¢ vytvaii faleSny dojem
bezstarostného prostiedi pro relaxaci a odpocinek, avSak paradoxné mohou vést spiSe
k dalSimu naristu informacniho pretizeni. Adolescenti déle vypovédeli, Ze pfi
informacnim pfetiZzeni klesd jejich kvalita spanku. Bud’ proto, Ze stravili tolik Casu
konzumovanim obsahu na socidlnich sitich a nezbylo tolik ¢asu pro spanek, nebo ze

jejich piehlcend mysl nebyla schopna se uvolnit a tim padem ani usnout

Maxim vysvétlil, jak vSechny vySe zminéné aspekty ovliviuji jeho spankovy rezim:
., VZdycky pred spanim jeste scrolluju a Zejo, jak toho stihnu videt tolik, tak pak mi déla
probléem se jako odpoutat od téch vsech informaci, co jsem béhem toho zhltnul a

najednou zjistim, Ze uz je pil druhy a ze mam uz bejt davno na kutich. “ (Maxim, 20 let)

Problém se spankem ma také Tereza K.: ,, Myslim si, Ze pét let jsem pravidelné chodila
spat ve tri rano, protoze jsem z toho vseho nemohla spat a spala jsem 4 hodiny, den, co

den.” (Tereza K., 18 let)

Bara se snazi prostfednictvim socialnich siti odpocivat, ale velké mnozstvi informaci
ma na ni spise opacny efekt: “Jdu tam, protoze chci relaxovat, ale po pouzivani

Instagramu nejsem odpocata, spis naopak.” (Bara, 19 let)

FoMo - Fear of missing out
Fear of missing out se do ¢estiny preklada jako ,,strach z promeskani®. Adolescenti

popisuji, Ze maji problém byt delsi dobu bez spojeni s okolnim svétem, nebot’ se boji,
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ze jim néco unikne. Proto musi nepfetrzit¢ kontrolovat socialni sit¢, aby byli neustéle
v obraze. Pfeplnénost socialnich siti informacemi podle respondentti fear of missing

out jeste zesiluje, jelikoz stale pribyva toho, co by mohli zmeskat:

., Zaroveri je tam takovy to ,,fear of missing out“, Ze jako prosté mam pocit, jako kdybych
to tedka odlozil, tak viastné nebudu védet, co se déje a budu mimo, a to je viastné taky

Spatnej pocit.* (David C., 20 let)

., Kviili tomu, jak je tam toho prehrsel, tak mi to neda a furt checkuju ty novinky a zpravy,

a Stve mé, kdyz o tédlec novinkach zrovna nevim. *“ (Maxim, 20 let)

Informacni pfetizeni, kterému jsou adolescenti vystaveni ma znacny dopad na jejich
schopnost soustiedit se a udrzet informace v dlouhodobé paméti. V trvalej§im métitku
to miZe vést k problémim s rozhodovanim, kvalitou spanku a pocitim uzkosti
vyplyvajici z obavy z promeskani (FoMo). Mladi lidé si také st€Zzuji na obtize se
spankem, které vznikaji diisledkem informacéniho zahlceni. Celkové Ize fici, ze neustaly
tok informaci na socialnich sitich mé vliv nejen na okamzitou pohodu adolescenti, ale

také vazné ovliviuje jejich dlouhodobé psychické a kognitivni funkce.

3.4 Strategie zvladani informacniho prehlceni u

adolescentu

Posledni kapitola analytické Casti se vénuje strategiim, které adolescenti vyuzivaji ke
zvladani nebo minimalizaci informacniho pietizeni. Na zaklad¢ vyjadieni adolescentii se
mi podafilo odhalit 4 strategie, které respondenti aktivné vyuzivaji k omezeni a
minimalizaci G¢inkli informacéniho presyceni a méli by odpoveédét na ¢tvrtou vyzkumnou
otazku: Jaké strategie vyuZivaji adolescenti ke zvladani informacniho pretieni? Mezi
tyto strategie patii: redukce po€tu informacnich zdroju, odloZeni, regulace ¢asu a
digitalni detox.

Redukce poctu informacnich zdroju

Nejefektivnéj$i metodou minimalizace informacniho piesyceni je podle vétSiny
respondentl redukce informacnich zdroji. Hlavnim cilem je omezeni poctu sledovanych

kandlli na minimum, coz vede ke sniZeni celkového mnoZstvi ptispévki, které uzivatel
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prijima. Pokud ¢lovek sleduje pouze uréité mnozstvi zdrojii, které ho opravdu zajimaji

nebo jsou pro n¢j skute¢né uzite¢né, nemelo by k piehlceni dojit.

Zde jsou piiklady odpovédi respondentti, ktefi hovoftili o snizeni poctu sledovanych
zdroju:

., To taky délam jednou za cas, Ze se podivam, co vlastné sleduju za véci, a pak si reknu
Jjako tyjo tady tohle ani nikdy neoteviram, tady to mi vlastné moc nic nepridava, prosté
jednou za néjaky dva, tri mésice to promazu ty veci, ktery vim, Ze me prosté jenom

rozptylujou. “ (Daniela, 18 let)
., Redukuju treba ty balastni informace, ktery mi nic nedavaji. ““ (David S., 20 let)

. Myslim si, Ze dost pomaha si vybrat tieba jen jednu platformu, nebo si vybrat néjaky

konkrétni témata a zdroje — proste to néjak selektovat. ““ (Markéta, 19 let)

,,Obcas si fakt vsimnu, Ze na mé vyskoci néjaka vec, u ktery mi prijde, Ze propraguje
nejaky nasili, tak to zablokuju nebo inahlasim, protoze si myslim, Ze to tam nepatii a

proste reguluju ty svoje sledujici. *“ (Bara, 19 let)

“Misto toho, abych do toho viastné upadl, do néjaky diry, kde se propadam téema
informacema a pak si rFeknu stop, za dnesek jsem toho mél moc. Tak se spis snazim rict,

aha, pojdme si nastavit ty parametry toho, co viastné sleduju.” (Maxim, 20 let)

“Davam unfollow spouste lidem, jako docela pravidelné... kdyz prosté sleduju néco, co
mé negativné ovliviiuje, tak to sledovat ani nechci. TakzZe unfollow je urcité jedna z tech

strategii.” (Tereza K., 18 let)

,Snazim se jako treba na tom Instagramu sledovat jenom lidi, ktery znam z osobniho
Zivota, aby mi tam nevyskakovaly na tom feedu posty, ktery mé nezajimaji nebo lidi, co

nezndm... vlastné minimalizovat ten pocet téch postu na feedu. “ (Lukas, 18 let)

V souvislosti s timto aspektem, adolescenti doplnili, Ze efektivnim zpiisobem, jak se
vyhnout pfetiZeni je vypnout notifikace, které jsou rozptylujici a o to vice lakaji uzivatele

otevfit urcity obsah na dané platforme:

,,Hodné dobry taky je, vypnout si notifikace, zZe to podle mé hodné jako tam ten fear of

missing out je potom o hodné vetsi, kdyz tam mam ty notifikace, takze jsem si vypnul
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notifikace na vsem, kromé véci, ktery bud’ mé hodné zajimaji, a nebo, kde néjakej clovek

mé oslovil. “ (David S., 20 let)

OdloZeni
Jako nejjednodussi metodu zvladani informacniho ptehlceni uvedli participanti odlozeni.
V moment¢, kdy se citi kvili velkému mnozstvi informaci nekomfortné, jednoduse

vypnou danou socialni sit’ nebo odlozi zafizeni, které je zdrojem informacniho ptehlceni.

Pro Davida C. je nejsnazsi prerusit na urcitou dobu interakci s obsahem zpiisobujicim
informacni ptesyceni: ,, V takovym pripade ale zas mi pomiize, kdyz to odlozim a uz s tim

dal neiteraguju, trochu se jako uklidnim, kdyz to tak feknu.“ (David C., 20 let)

Tereze K. tato strategie také vyhovuje: ,,Vzdycky, kdyz si zacnu uvédomovat, Ze je toho
na mé hodné, tak si reknu, Ze treba v pulu to doopravdy odlozZim, a to jako delam.

(Tereza K., 18 let)

Agata sice uvedla, Ze se pretizen¢ neciti, ale v souvislosti se strategiemi také zminila
metodu odloZeni. Zminila, Ze mozna proto se pietizené neciti, protoZe jakmile ji to zacina
byt nepiijemné, tak to vypne: ,, Kdyz mé prijde, Ze je toho moc, tak to prosté vypnu, je to
Jjako zase svobodna volba bejt na téch socialnich sitich...Kdyz se citis prehlcenad, tak na

tom internetu tolik nebud. *“ (Agéata, 19 let)

Regulace ¢asu

V rozhovorech adolescenti poukazali na prakticky zplsob, jak celit a vyhnout se
informacnimu pietizeni, kterym je regulace ¢asu straveného na sociédlnich sitich. Mladi
lidé vyuzivaji rizné funkce, aplikace nebo nastaveni piimo na svych zatizenich, ktera
jim pomahaji omezit piistup k t€émto platformam. Tato opatfeni mohou zahrnovat
naptiklad blokovani socialnich siti na urcité casové obdobi nebo nastaveni limitu, kolik
¢asu mohou na sociélnich sitich denné travit. Regulace ¢asu ale nemusi probihat pouze
prostfednictvim aplikaci nebo nastaveni, jedinec si miize regulovat ¢as sam, za pomoci

vlastnich pravidel uzivani socialnich siti.

Napftiklad Daniela se snazila si rozvrhnout den tak, aby na socilnich sitich travila cas
pouze efektivné a smysluplné: ,, V jednu dobu jsem si sama omezovala jakoby ten cas,

kterej na ty aplikaci za ten den miiZu travit... To mé motivovalo si ten cas, kterej jsem si
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nastavila jako rozvrhnout néjak do toho dne, aby nedochazelo k tomu, ze tam prosté jako

stravim vic ¢asu, nez chci. *“ (Daniela, 18 let)

Na podobném principu funguje také Bary denni plan, ktery ji poméha rozvrhnout si ¢as
straveny online: ,, Zacla jsem si psat néjaky jako denni plan, jako jestli jsem za ten den
stihla, co jsem chtéla, a to mi jako hodné pomdaha i v souvislosti s téma socialnima

sitema.* (Bara, 19 let)

David S. naopak rad vyuziva riizna nastaveni a funkce, které ma k dispozici: ,,Ja si tam
davam ty casovace, tak to uz tim, Ze minimalizuju ten cas na socidlnich sitich, tak
minimalizuju i pocet téch informaci nebo ty informace, ktery ke mné prijdou. “ (David S.,

20 let)

Digitalni detox

V rozhovorech padla otdzka, jestli si adolescenti umi ur¢itou dobu predstavit fungovani
bez kazdodenniho piisunu informaci a bez socialnich siti. NejcastéjSi konotace vedla
k t¢ématu digitdlniho detoxu, ktery se béhem rozhovorti pokusil kazdy respondent
definovat. VSechny odpovédi na tuto otazku byly prakticky identické. Adolescenti si
predstavuji digitalni detox tak, ze ¢lovek po urcitou dobu nema piistup k socidlnim sitim
nebo internetu (v nékterych ptipadech je pouze vyuziva socidlni sit€ na nutné minimum).
Po tu dobu se pokousi zaméfit se vice na sebe a odpocinout si od kazdodenniho spéchu

a tlaku informaci.

V mém vyzkumném vzorku se digitdlniho detoxu zc¢astnilo 9 respondenti. 5 z nich se
pro tento krok rozhodlo zcela dobrovolné, zatimco zbyli 4 byli k tomuto kroku pfinuceni
urcitymi okolnostmi. Nékteti z nich se ocitli v prostiedi, kde bylo pouzivani technologii
omezené nebo dokonce zakazané (naptiklad tabor) nebo se dostali na misto, kde nebyl
dostupny zadny signdl. Maxim si digitalni detox predstavuje takto: ,, Pro mé je digitalni
detox, kdyz se treba clovek vyda na néjaky vylet a neni tam signal, nemiize mit pristup k
Zadnym technologiim, nebo kdyz se mi vybije mobil. Nemiizu komunikovat ale ani treba
fotit... Zjistis, Ze jsi na tomhle sveété ty, a to, co té obklopuje a clovék nemusi byt porad

propojenej.” (Maxim, 20 let)

Priklad vypovédi, ktefi se digitalni detox rozhodli vyzkouset z vlastni vile:
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,,Jo, zkousela jsem to ted asi mésic zpatky, jako prave na ten tyden si to smazat, a méla
Jjsem pak jako parkrat takovy nutkani jako tedka mam ten volnej cas, treba téch par minut
na ty zastavce, tak tedka bych to jako otevrela, ale pak jako si na to clovek pomernée
rychle zvykne... Cejtila jsem ses pak viastné mnohem lip... Uvédomis si pak, kolik casu

nad tim stravis. ““ (Daniela, 18 let)

,Bylo to zvlastni, protoze jsem se nékdy mezi svejma kamaradama citila trosku
vyclenéna... Kdyz to c¢lovek nesleduje tak, neni v obraze. Zjistila jsem, Ze mé to strasné

Stve... Bylo mi urcité lip ale. “ (Bara, 19 let)

“Kdyz jsem delala maturitu, tak jsem si odinstalovala vSechny socidlni site. Po ty
instalaci zpatky, tak jsem si prisla prosté, jako kdybych zaspala velky kus casu. Ze jsem

vitbec nevedéla, co se jako délo v Zivote lidi, co mam rdada.” (Tereza K., 18 let)

Davidovi C. ptijde digitalni detox jako extrémni feseni, ale vyzkousel ho béhem doby,
kdy psal bakalatskou praci: ,, V podstaté jsem mél pocit, Ze nevim, co se déje, zZe jsem

Jjako out, Ze nejsem v obraze. “ (David C., 20 let)

Nedobrovolné byla k digitadlnimu detoxu piinucena napiiklad Markéta. Ta se obcas
nachazi na misté, kde neni internetové pripojeni, a tim padem nema ptistup k prakticky
zddnym informacim: ,, Tak na ty vesnici neni signal natoz internet lol. Jsem rada, kdyz
vim, co je za den. No ale byva to pro mé mega stresujici, protoze prosté viibec nevim, co

se déje, a to mé jako Stve. “ (Markéta, 19 let)

Kromé Markéty mé s nedobrovolnym detoxem zkusenost i Monika. Na taboie, kam jezdi
nejsou dovolené telefony. Monika popisovala, Ze s tim zas takovy problém nem¢la, ale

jediné, co ji vadilo bylo to, Ze nemohla pouzivat fotoaparat.

David S. byl bez pfistupu k informacim kvili rozbitému telefonu, ale néjaké vétsi

problémy bez n¢j vydrZet nezaznamenal.

Z 9 respondentt, ktefi digitdlnim detoxem prosli, tak pouze 4 uvedli, Ze po skonceni
detoxu pocitili pozitivni dopad na svoji psychiku. Dva respondenti se citili mirné
vyclenéné, coz bylo pon¢kud nepiijemné, ale psychické zlepseni, kterého doséhli pro né

bylo mnohem vyznamng&jsi.
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Diskuze

Tento vyzkum analyzoval vypovédi jedenacti adolescentl, ktefi se v hloubkovych
rozhovorech podélili o svoje zkuSenosti, tykajici se vlivu informac¢niho pietizeni na
jejich psychiku. V ramci zkoumani bylo nejdiive zjistovano, jaky maji adolescenti
pohled na sociélni sité v souvislosti s informacnim pfetizenim. Prvnim identifikovanym
tématem byla motivace, kterd vede adolescenty k pouZzivani socialnich siti. Bylo zjisténo,
ze adolescenti vyuZivaji socidlni sité, protoze chtéji byt informovani o novinkéch a
dénim ve svété, chtéji komunikovat s ptateli a poznavat nové lidi, a také se chtéji
n¢jakym zplisobem pobavit a odreagovat se. Podle Macka (2003) jsou pro adolescenty
vrstevnické vztahy kliCovym atributem tohoto vyvojového obdobi. Na socialnich sitich
se mohou adolescenti snadno stietavat a vytvaret si rizné skupiny, coz je pro dospivajici
v této fazi vyvoje zdsadni.

Co se tyCe zplsobu traveni Casu, tak tento vyzkum ukézal, Ze vétSina adolescentl
vypoveédéla, ze je spiSe pasivnim publikem, které konzumuje obsah na socialnich sitich,
ale prakticky nic aktivné neptidava. Mezi oblibené zplisoby traveni ¢asu na socialnich
sitich patfi Cteni zprav, sledovani aktivit ptratel nebo rychlych videi a konzumace
konkrétniho obsahu. Adolescenti u socialnich siti vnimaji, jak vyhody, tak 1 nevyhody.
Pozitivné vnimaji propojenost lidi po celém svété a jejich vzajemnou komunikaci a
rozSifovani znalosti a védomosti. Jako negativum se pro adolescenty ukézalo byt ztrata

Casu, prokrastinace, kyberSikana, zavislost a negativni vliv na psychické zdravi.

U druhé vyzkumné otazky, kterd se ptd na to, jak adolescenti vnimaji informacni
pretizeni na socidlnich sitich, byly identifikovany tii kategorie. Prvni se zabyva percepci
informacniho toku na socialnich sitich. Devét z jedenacti adolescentil se shodlo na tom,
7e je na socialnich sitich pfili§ velké mnozstvi informaci, z ¢ehoz nckteré jsou Uplné
zbyte¢né nebo nepravdivé. Druhd kategorie se zaméfuje na to, jestli adolescentim
ptipada velké mnozstvi informaci jako pfinos nebo hrozba. Vysledkem je, Ze adolescenti
berou v potaz jak hrozby, jako je Sifeni dezinformaci, nekonecny cyklus konzumovani
obsahu, medialni negramotnost uZivatelll a informacni smog, tak i pfinosy, mezi které
patfi dostupnost a rlznorodost informaci. Posledni kategorie zkoumd zkuSenost

adolescentl s informacnim pfetizenim. Vyzkum ukazal, Ze se participanti citi pfehlcené
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v momentg, kdy dojde k néjaké prevratné udalosti, kdyz se nahromadi vice dat najednou
nebo v pripadé€, kdy bezmyslenkovité prochézi obsah na socialnich sitich a strdvi na nich
vice ¢asu, nez bylo zamysleno. Tato zjiSténi se shoduji s poznatky, které IORG (2018)
zminuje na svych strankach. Uvadi tam, Ze pokud se v urcitou chvili nashromazdi piilis
mnoho informaci najednou, neni mozné je spravné filtrovat, analyzovat a klasifikovat.
Jednéd se o jeden zklicovych faktorti, které vede ke vzniku informacéniho pfetizeni.
Kromé toho je tam také uveden dalsi faktor, kterym je nizk4 kvalita informaci.

Tteti vyzkumna otazka zjiStuje, jak adolescenti prozivaji informacni pietizeni a jaké jsou
jeho dopady na psychiku adolescentli. Zde byly stanoveny dvé kategorie. U prvni byla
identifikovana dvé témata: psychicka nepohoda a tlak rychlé doby. Do psychické
nepohody se fadi izkost, stres, napéti, smutek, frustrace, sklicenost a pocit viny. Celkove
lze tict, Ze informacéni pfetizeni ma spiSe negativni vliv na psychiku adolescentt.
Hallowel (2005) popisuje déje v lidském mozku, které nastdvaji v béhem pietizeni.
Zjistil, Ze z takového stavu neni uniku a hluboké oblasti mozku za¢nou vysilat signaly
strachu, Uzkosti a paniky. Vagnerova (2022) uvadi, ze adolescenti v obdobi dospivani
prochédzeji intenzivnim psychickym a emoc¢nim vyvojem, ktery je Cini zvIaste
vnimavymi. Tato faze Zivota je charakteristicka zvySenou citlivosti. Z toho divodu miize
nadmérné mnozstvi informaci plisobit na mladé lidi negativné a vyvolavat stres nebo

uzkost.

Adolescenti také pocit'uji tlak, ktery vychazi ze spolecnosti nebo pfilis rychlé doby, a to
ma negativni vliv na jejich psychickou pohodu. Do druhé kategorie spadaji psychické a
kognitivni disledky informac¢niho ptetizeni. Zde vyzkum ukazal, ze informacni pietizeni
ma negativni dopad na soustfedéni a pamét’, rozhodovani, spanek a relaxaci a FoMo. Ke
stejnému zjisténi dosel Kashada (2017), ktery ve své studii uvadi, ze informacni pretizeni
naruSuje nasi schopnost ucit se, fesit problémy a rozhodovat se. V momenté, kdy je
piekroCena urcitd kognitivni kapacita, se ostatni informace stdvaji pouhym Sumem a

schopnost ¢lovéka zpracovavat informace klesa.

Posledni vyzkumna otdzka zkoumad, jaké strategie vyuZzivaji adolescenti ke zvladani
informacniho pfetizeni. Z vyzkumu vzeslo, Ze adolescenti redukuji pocet informac¢nich

zdroji, reguluji svlj ¢as na socialnich sitich, odkladaji zatizeni nebo platformu, kterd je
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zdrojem informacniho pfetizeni. K podobnym zavérim dosel Savolainen (2007), ktery
popsal strategii stazeni, kterd se vyznacuje minimalizovanim poctu vyuzivanych
informacnich zdroju. Jednou z moznosti, je podle n&j vzdat se urcitych zafizeni, jako je
napiiklad televize nebo radio. Druhou metodou, kterou popsal je filtrovaci strategie, pti

které ¢lovek selektuje ptichozi informace.

V zavéru této kapitoly bych chtéla reflektovat nékteré problematické aspekty tohoto
vyzkumu. Pro analyzu dat byla zvolena Tematicka analyza, kterd s sebou nese mnoho
pozitiv ale i limitd. Tim, Ze se jedna o subjektivni metodu, ktera zavisi na interpretaci
vyzkumnika, muze dojit ke zkresleni vysledki. Ty mohou byt ovlivnény
vyzkumnikovymi pfedsudky, zkuSenostmi nebo predpoklady. DalSim limitem této prace
je fakt, ze se jednd o kvalitativni metodu, u které nelze kvantifikovat data ani je
standardizovat. Tim padem nemulZou byt vysledky vyzkumu aplikovany na celou
populaci a nelze je zobecnit. Kromé toho byl ¢asovy ramec, v némz autorka provadéla
svij vyzkum, omezen, coZ mize ovlivnit hloubku a detailnost analyzy. Tematicka
analyza je asové narocna a vyzaduje peclivou analyzu dat, a to mize byt pro casové

omezeny vyzkum problém.

Myslim si, ze pro dal$i vyzkum by bylo vhodné zahrnout pestiejsi vzorek respondentt,
aby bylo mozné ziskat Sir§i pohled na problematiku. Mohlo by se jednat o rozsifeni
geografického pokryti, vékového rozmezi nebo socioekonomického zdzemi adolescentt.
Déle by mohl byt tento kvalitativni vyzkum doplnén kvantitativnimi metodami, jako jsou
naptiklad dotaznikova Setfeni. Pro hlubsi pochopeni vlivu informacniho pietizeni by
bylo uzite¢né provést longitudinalni studii, ktera by sledovala adolescenty v pribéhu
delsiho ¢asového obdobi, a tim padem by mohla zachytit dlouhodobé efekty na jejich
psychiku.
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Z.avér

Tato bakalaiska prace se zabyva problematikou pusobeni informacéniho pfetizeni na
psychiku adolescentli a strategiemi jeho zvladani. Hlavnim cilem bylo zjistit, jakym
zpusobem ovliviiuje ptili§ velké mnozstvi informaci psychickou pohodu dospivajicich,
a jaké metody adolescenti vyuzivaji k jeho eliminaci. Teoretickd Cast se vénuje tiem
hlavnim tématiim. Nejprve se zamé&fuje na samotny fenomén informacniho pretizeni a
poskytuje jeho definici, rozliSuje rizné typy informacniho ptetizeni, popisuje hlavni
pric¢iny vedouci k jeho vzniku, rozebira jeho typické projevy a v neposledni fadé zkouma
mozné dopady toho stavu na psychiku adolescentii. Dale se vénuje popisu strategii, které
pomahaji zvladat informacni prehlceni. Druha Ccast teoretické Casti se zabyva
adolescenty, pficemz klade dliraz na jejich kognitivni, socidlni a psychicky vyvoj. Kromé
toho popisuje vztah adolescentli k socidlnim sitim. Posledni ¢ast se zamétuje na socialni
sité, jejich déleni, vlastnosti a také na to, jak se stavaji hlavnim zdrojem informacéniho

pietizeni pro adolescenty.

V metodologické ¢asti jsou predstaveny cile vyzkumu, vyzkumné otazky a metody,
jakymi byl vyzkum proveden. Kvalitativni Setfeni prezentované v ramci této prace bylo
provedeno prostfednictvim polostrukturovanych rozhovori a ziskana data byla
podrobena dikladné tematické analyze. Z provedené analyzy dat vyplynulo, jaky mayji
respondenti vztah k socialnim sitim v ramci informacniho pietizeni. V prvni fad¢ bylo
rozkryto n¢kolik motivaci adolescentli k pouzivani socidlnich siti. Mezi nejcastéji
uvadéné motivace se fadi informovanost o déni ve svété, socialni interakce a propojent
s lidmi, zabaveni se a odpocinek. Nasledn¢ bylo zjisténo, ze adolescenti travi Cas na
socialnich sitich pfevazné pasivni formou. Adolescenti v rozhovorech vyzdvihli
interkonektivitu a rozSifovani obzorli a znalosti jako hlavni piinosy socialnich siti.
Naopak negativni aspekty, které adolescenti zdiraznili zahrnuji zévislost na téchto

platformach, vyskyt kyberSikany, neptiznivy dopad na dusevni zdravi a plytvani casem.

Dale vyzkum poukézal na to, Ze jsou si adolescenti védomi nadmérného mnozZstvi
informaci prezentovanych na socidlnich sitich. Respondenti uvedli rizika spojena
s informaénim pietizenim, vcéetn¢ Sifeni dezinformaci, vnik nekonec¢nych cykli

konzumace obsahu, nedostatecné medidlni gramotnosti uZivateld a tzv. informacniho
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smogu, ktery je charakterizovan pfitomnosti velkého mnozstvi nekvalitnich a
irelevantnich dat. Krom¢ toho participanti uvedli také pozitiva velkého mnozstvi
informaci, mezi které patii snadna dostupnost a rozmanitost informaci. K situacim, kdy
se adolescenti citi ptehlceni patii momenty, kdy se odehravaji prevratné udalosti ve
svété, pfi bezmyslenkovitém prochdzeni obsahu na socidlnich sitich nebo kdyz se

nahromadi velké mnozstvi informaci najednou.

Z analyzovanych dat déle vzeSlo, ze informacni pfetizeni ma spiSe negativni vliv na
psychiku adolescentli. Ukézalo se, Ze béhem piehlceni si adolescenti v§imaji psychicke
nepohody, ktera zahrnuje pocity viny, uzkost, stres, smutek a napéti. Z rozhovort také
bylo moZné vyvodit, Ze béhem pretiZeni se respondenti citi byt pod tlakem, ktery vychazi
bud’ ze spole¢nosti nebo pftilis§ rychlé doby. Z vysledka rovnéz vyplynulo, Ze informacni
pfetizeni ma negativni vliv na soustfedéni a pamét, rozhodovani, spanek a relaxaci a
vyvolava ,, Fear of missing out “.

Poslednim zjiSténim tohoto vyzkumu je identifikovani Ctyf strategii zvladani
informacniho pfetizeni, mezi které patii redukce poctu informacnich zdroju, odloZeni

zafizeni nebo platforem zplsobujici informacni pietizeni, regulace Casu straveného na

socialnich sitich a digitalni detox.
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Summary

This bachelor thesis deals with the issue of information overload on the psyche of
adolescents and coping strategies. The main aim was to find out how too much
information affects the psychological well-being of adolescents, and what methods
adolescents use to eliminate it. The theoretical part focuses on three main themes. Firstly,
it focuses on the phenomenon of information overload itself and provides its definition,
distinguishes different types of information overload, describes the main causes leading
to its occurrence, discusses its typical manifestations and, last but not least, examines the
possible effects of the condition on the psyche of adolescents. It goes on to describe
strategies to help manage information overload. The second part of the theoretical part
deals with adolescents, emphasizing their cognitive, social and psychological
development. In addition, it describes the relationship of adolescents to social networks.
The last part focuses on social networks, their divisions, characteristics and how they

become a major source of information overload for adolescents.

The methodological section presents the research objectives, research questions and
methods used to conduct the research. The qualitative investigation presented in this
thesis was conducted through semi-structured interviews and the data collected was
subjected to a thorough thematic analysis. The data analysis conducted revealed the
respondents' relationship with social networking sites in the context of information
overload. First of all, several motivations of adolescents to use social networking sites
were revealed. The most frequently cited motivations were to stay informed about world
events, to interact and connect socially with people, to have fun and to relax.
Subsequently, it was found that adolescents spend time on social networks in a
predominantly passive way. In interviews, adolescents highlighted interconnectedness
and broadening horizons and knowledge as the main benefits of social networking. On
the other hand, negative aspects highlighted by adolescents include dependence on these
platforms, the occurrence of cyberbullying, the negative impact on mental health and

time wasting.

Furthermore, the research indicated that adolescents are aware of the excessive amount

of information presented on social media. Respondents mentioned the risks associated
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with information overload, including the spread of misinformation, the pervasiveness of
endless cycles of content consumption, the lack of media literacy of users and the so-
called information smog, characterised by the presence of large amounts of low-quality

and irrelevant data.

In addition, participants also mentioned the positives of having a large amount of
information, including the easy accessibility and variety of information. Situations where
adolescents feel overwhelmed include when groundbreaking world events are
happening, when mindlessly browsing content on social media, or when a large amount

of information is accumulated at once.

The data analysed over a longer period of time showed that information overload has a
rather negative effect on the psyche of adolescents. It showed that during overload,
adolescents notice psychological discomfort, which includes feelings of guilt, anxiety,
stress, sadness and tension. From the interviews, it was also possible to infer that during
overload, the respondents feel pressured, which comes either from society or too fast
time. The results also showed that information overload has a negative effect on
concentration and memory, decision making, sleep and relaxation and induces "Fear of

missing out".

The final finding of this research is the identification of four coping strategies for
information overload, which include reducing the number of information sources,
putting down devices or platforms that cause information overload, regulating time spent

on social media, and digital detox.
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Pfipadné doporugéeni dalSich titula literatury piredepsané ke zpracovani tématu:

Potvrzuji, Ze vySe uvedené teze jsem s jejich autorem/kou konzultoval(a) a ¥e téma odpovida

mému oborovému zamé¥eni a oblasti odborné price, kterou na FSV UK vykonavam.
Souhlasim s tim, Ze budu vedouci(m) této prace.

Marek Hasa

PFijmeni a jméno pedagozky/pedagoga Datum / Podpis pedagozky/pedagoga

TEZE JE NUTNO ODEVZDAT VYTISTENE, PODEPSANE A VE DVOU VYHOTOVENICH DO TERMINU
UVEDENEHO V HARMONOGRAMU PRISLUSNEHO AKADEMICKEHO ROKU, A TO PROSTREDNICTVIM
PODATELNY FSV UK. PRIJATE TEZE JE NUTNE SI VYZVEDNOUT V SEKRETARIATU PRISLUSNE
KATEDRY A NECHAT VEVAZAT DO OBOU VYTISKU DIPLOMOVE PRACE.

TEZE SCHVALUJE GARANT PRISLUSNEHO STUDLINIHO OBORTU.
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Seznam priloh

Ptiloha ¢. 1: Kfivka znézorfujici zavislost mnozstvi informaci a pfesnosti rozhodovani
(obrazek)
Ptiloha €. 2: Schéma ilustrujici konstrukty souvisejici s pfi¢inami informacniho ptetizeni

(obrazek)
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