Cilem diplomové prace s nazvem ,,Fenomén IKEA: Filozofie marketingu a strategické
komunikace od pocatki do soucasnosti je vysledovat, jaké hlavni myslenky staly u zrodu
fenoménu IKEA, jakou strategii a jaké komunika¢ni néstroje pouzival v pocatcich firmy jeji
zakladatel Ingvar Kamprad. Pficemz nejde pouze o pocatecni vizi firmy, charakteristickym
znakem marketingu a komunikace firmy IKEA je fakt, Ze ptsobi na klienty v dlouhodobém
horizontu, jedna se vlastné o proces dlouholeté série komunikacnich postupti zamétenych na
klienty. IKEA je hodnocena i jako pionyr interni komunikace. K filozofii budovani firmy patfi
orientace na rodinu, domov, na feSeni otdzek a problému vSedniho kazdodenniho Zivota,
hledani raciondlnich feSeni, udrzeni dostupné ceny vyrobkl pii zachovani dobré kvality,
snaha udrzet se ,,in“ diky modernimu designu. V teoretické Casti seznamuje prace obecné
s vyznamem a Ulohou strategické komunikace obchodnich firem a s jejimi jednotlivymi
aspekty. V praktické Casti zodpovida diplomova prace na zakladé kvalitativniho vyzkumu a
pomoci analyzy zdrojového materidlu otazku, jaké vize, jaky styl komunikace (se zédkazniky,
spolupracovniky, zaméstnanci) a jaké marketingové nastroje byly v pocatcich fungovani
firmy IKEA urcujici pro pozdé€jsi celosvétovou prosperitu a oblibu této firmy a popisuje,
jakym zptisobem a vjakych podobach funguji v dnesni dob€, ve zcela odlisSnych

spolecenskych podminkach.



