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Abstrakt

Cilem diplomové prace s nazvem ,,Fenomén IKEA: Filozofie marketingu a strategické
komunikace od pocatki do soucasnosti je vysledovat, jaké hlavni myslenky staly u zrodu
fenoménu IKEA, jakou strategii a jaké komunika¢ni néstroje pouzival v pocatcich firmy jeji
zakladatel Ingvar Kamprad. Pti¢emZ nejde pouze o pocatecni vizi firmy, charakteristickym
znakem marketingu a komunikace firmy IKEA je fakt, Ze ptsobi na klienty v dlouhodobém
horizontu, jedna se vlastné¢ o proces dlouholeté¢ série komunikacnich postupi zamétenych
na klienty. IKEA je hodnocena i jako pionyr interni komunikace. K filozofii budovani firmy
patii orientace na rodinu, domov, na feSeni otazek a problému vSedniho kazdodenniho zivota,
hledani racionalnich feSeni, udrzeni dostupné ceny vyrobkl pii zachovani dobré kvality,
snaha udrzet se ,,in“ diky modernimu designu. V teoretické ¢asti seznamuje prace obecné
s vyznamem a ulohou strategické komunikace obchodnich firem a s jejimi jednotlivymi
aspekty. V praktické ¢asti zodpovidd diplomova prace na zakladé kvalitativniho vyzkumu
a pomoci analyzy zdrojového materidlu otazku, jaké vize, jaky styl komunikace (se
zakazniky, spolupracovniky, zaméstnanci) a jaké marketingové nastroje byly v pocatcich
fungovani firmy IKEA urcujici pro pozd¢jsi celosvétovou prosperitu a oblibu této firmy
a popisuje, jakym zptisobem a v jakych podobach funguji v dnesni dobé¢, ve zcela odlisSnych

spolecenskych podminkach.

Abstract

The aim of the diploma thesis entitled "The IKEA Phenomenon: Philosophy of Marketing and
Strategic Communication from the Early Days to the Present" is to trace the main ideas
behind the creation of the IKEA phenomenon, to trace what strategy and communication tools
were used by its founder Ingvar Kamprad in the beginnings of the company. While it is not
only about the initial vision of the company, a characteristic feature of IKEA's marketing and
communication is the fact that it affects clients in the long term, it is a process of a long-term
series of client-oriented communication procedures. IKEA is also rated as a pioneer
of internal communication. The philosophy of building the company includes orientation
towards the family and the home, solving questions and problems of everyday life, searching
for rational solutions, keeping the price of products affordable while maintaining good

quality, trying to stay "in" thanks to modern design. In the theoretical part, the thesis generally



introduces the meaning and role of strategic communication of business companies and its
individual aspects. In the practical part, the diploma thesis, based on qualitative research and
with the help of analysis of source material, answers the question of what vision, what style
of communication (with customers, colleagues, employees) and what marketing tools were
at the beginning of IKEA's operation determining the later worldwide prosperity and
popularity of this company and describes how and in what forms they function nowadays,

in completely different social conditions.
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Uvod

V uvodu ke své diplomové praci bych se chtéla zamyslet nad tim, pro¢ jsem si zvolila prave
Ikeu jako ptfedmét svého vyzkumu, ¢im si mé ziskala, pro¢ mi prave IKEA piipada ve svété
marketingu tak zajimava, pro¢ si pravé IKEA ziskala miliony zdkaznika po celé¢ zemékouli,
pro¢ mluvime o fenoménu IKEA? Ve své tezi jsem uvedla, Ze do obchodniho domu IKEA
rada chodim od svych détskych let, ze mi tam prostfedi vzdy ptipadalo velmi pratelské
a moderni a Ze si IKEA formou své komunikace zajistuje oblibu klientd vSech vékovych
vrstev. KdyZ se nad t€émito vétami zamyslim z jiného uhlu, musim konstatovat, ze si mé¢ IKEA
svou komunikaci vlastné¢ vychovala. Vychovala si nového vérného zakaznika. Mit stabilni
zakazniky, to je zcela urcité cilem vSech obchodnich firem, ale maloktera firma toho dosahne
v takové mife, jako toho dosdhla pravé IKEA. Na uskute¢néni tohoto cile je totiz zapotiebi
pusobit na klienty v dlouhodobém horizontu, jedna se vlastné o proces dlouholeté série
komunikaénich postupli zamétenych na klienty.

Abych to uvedla na svém vlastnim ptiklad€é, musim se vratit do prvnich let naseho milénia,
do let, kdy jsem se jako ttileté dité stala novym klientem Ikey, obchodniho domu, ktery byl
v Cesku v novych porevoluénich podminkéach otevien v roce 1991. Dalo by se Fict, Ze v nasi
zemi jsem vlastné zastupcem prvni generace, kterou si IKEA pravé svou komunikaci
vychovala. Jako malé dit¢ jsem se téSila do Ikey hlavné na détsky koutek, béhala jsem mezi
barevnymi plastovymi kulickami, hrala jsem si s jednoduchymi, ale pro mne zajimavymi
hrackami. V t¢ dob¢ to byl snad jediny obchodni dim, ktery si timto zpiisobem zajistil
nerusené nakupovani dospélych a zaroven vychovu svych budoucich klientt.

Moje vychova ve vérného zdkaznika pokracovala naptiklad détskymi menu: vesely talifek

s kulickami, brusinkami a bramborovou kasi patfil ke kazdé naSi navstéve. Sbirala jsem



skudliky, bankovky, za néZ jsem si mohla koupit zboZi podle aktuélniho kalendaie. Skudliky
jsem ziskdvala po jednom za kazdy pobyt v détském koutku, za zakoupeni détského menu
v restauraci, za u€ast na workshopu (konaly se pravidelné kazdy tyden), kde jsem si mohla
dotvoftit nebo nabarvit n¢ktery z prodavanych vyrobkt, at’ uz to byl svicen, hrni¢ek, varecka,
drevéné kostky apod. Mnohem vice skudliki jsem si mohla vysoutézit na détskych akcich
pofadanych na Den déti nebo na oslavu Midsommar — Sommarfestu atd. IKEA si témito
akcemi zajistila mou ucast, ucast rodicd, ktefi pti navstévé lkey vzdy néco nakoupili,
i vychovu mne jako klienta, protoze jsem se ulila jak Skudliky vydélavat, i1 jak je utracet
za firemni produkty, produkty s témi tajuplnymi, exotickymi jmény. Nékteré z téch prvnich
vyher ¢i vyrobkli bych dodnes naSla v nasi domécnosti, mimo jiné napi. dievénou zidli,
vysoutézenou za jeji nejrychlejsi sloZzeni, nebo povleCeni za jeho nejrychlej$i navléknuti...
Z workshopt zamétenych na S§iti na Sicim stroji IKEA si zase vzpomindm na Siti obalu
na knihy, povleCeni na polstai, pfehozu na postel apod. K navstévé IKEA vzdy pattilo
1 obCerstveni v restauraci, pro mne vétSinou Svédské kuliCky s bramborovou kasi, ¢i bistra —
hot dog, hranolky nebo zmrzlina. Poukdzka na zmrzlinu byla ¢astou odménou pfti akcich pro
déti. Ty se konaly pfi nejriizn€jSich prilezitostech, samoziejmé také na svatek svaté Lucie,
v dob¢ adventu atd. O Vanocich jsme ochutnavali pepparkakor — §védské pernicky a glogg —
svafené¢ vino, ja tehdy samoziejmé bez alkoholu, v détské verzi. Navstévy Ikey pro mne
prosté byly neodmyslitelnou soucésti détského zivota. A nyni se tam nostalgicky vracim,
kdykoli mé¢ napadne, ze si pfestavim nebo obménim sviij pokoj, nebo prosté jen kdyz dostanu
chut’ na §védské kuli€ky s omackou a brusinkami. V neddvné dob¢, pfi rozvolnéni koncem
koronavirové pandemie, jsem se tam zucastnila zajimavého workshopu na téma ptipravy kavy
metodou ‘coldbrew’. A mimochodem, také kava zdarma ke kazdému jidlu je urcité¢ dobrym
marketingovym tahem poslednich témét dvou dekad... V Ikee kazdoro¢né nakupuji a pecliveé

vybirdm vano¢ni stromek, vzdy mame krasny velky strom. Za polovinu ceny, kterou dostanu



zpét jako kredit na karté, si vétSinou dokupuji svicky, potieby do kuchyné apod. Kazdopadné
si ze mne IKEA vychovala vérného zdkaznika a vétSinu nabytku i potfeb do domécnosti
opravdu nakupuji praveé tam.

Nechci byt nekritickym zastancem této firmy, nejednou samoziejmé vidim i negativa, ale
miska vah je kazdopadné na strané Ikey, a to zcela jisté prave diky jeji strategické komunikaci

se mnou jako zdkaznikem v horizontu mnoha let.

K uvodu jesté¢ technicka poznadmka k pravopisu slova IKEA: nazev IKEA je inicidlovou
zkratkou a v psaném projevu je nesklonny. Pro potieby jeho vyjadieni v jednotlivych
gramatickych padech Ustav pro jazyk Gesky Akademie véd Ceské republiky piipousti
moznost sklofiovat ho jako zkratkové slovo s velkym pocateénim pismenem.' V textu
diplomové prace jsou proto vyuzivany oba uvedené tvary, jako zdkladni tvar IKEA, pro
potfebu vyjadfeni gramatického padu potom s pravopisem Ikea s koncovkou pftislusného

padu.

' Internetovd jazykova prirucka: Skloriovani ndzvii instituci a firem [online]. Ustav pro jazyk ¢esky

[cit. 2023-08-05]. Dostupné z: https://prirucka.ujc.cas.cz/?id=398
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Vztah tezi a vysledné prace

Struktura prace uvedend v tezich byla dodrzena, téma zpracovano podle zamysleného
schématu, doplnény byly dalsi kapitoly v praktické ¢asti. Zadany vyzkum vedl k vytvoteni
nékolika samostatnych podkapitol nad rdmec pldnované struktury. Podrobnéji jsou v praci
rozepsany dilezit¢ marketingové nastroje lkey, jako je Katalog IKEA, Klub IKEA, IKEA
restaurace. Soucasné fungovani lkey dalo vznik podkapitoldam Psychologické efekty jako
marketingovy nastroj, Ekologicky pfistup firmy IKEA, IKEA inspiruje zdkazniky — IKEA
efekt, IKEA v letech 2021-2023. Samostatnd podkapitola je vénovana 1 novému
komunika¢nimu nastroji — reakénimu marketingu. Po prostudovani ptfedepsané odborné
literatury se jako nejbohats$i zdroj aktualnich informaci i nosnych historickych momenta
osvédCily webové stranky samotné lkey a muzea lkey a predevSim autorkou pofizend

dokumentace p¥imo v muzeu IKEA ve Svédsku, v Almhultu.
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1. Teoreticka c¢ast

Tématu strategick¢é komunikace obchodnich firem se vénovalo a vénuje mnoho autori

odborné literatury, na zaklad¢ reSerSe vybranych materidll se prace snazi postihnout ty

vvvvvv

1.1. Vyznam a uloha strategické komunikace obchodnich firem

Komunikace je podle Akademického slovniku cizich slov ,,pfenos nejriiznéjSich informacnich
obsahll v ramci riznych komunikacnich systéml za pouziti riznych komunika¢nich meédii,

.y v . , . v roree 2
zejména prostiednictvim jazyka, sdélovani®.

Komunikace by méla byt zakladem vSech mezilidskych vztaht.

., Komunikace predstavuje proces sdélovani (sdileni), prenosu a vymény vyznamu a hodnot
zahrnujici v Sirsim zabéru nejen oblast informaci, ale také dalsich projevii a vysledku lidské
cinnosti, jako jsou nejriiznéjsi nabizené produkty, stejné jako reakce zdkaznikii na né.
Usilujeme o to, aby nase komunikace méla uspéch, aby byla efektivni, abychom diky ji
dosahovali co nejlepsich G¢inkt, a to pfi co mozna nejmensich nakladech.

V praxi to znamena, ze komunikace musi byt divéryhodna, tedy zakladat se na vzajemné

davére 1 na vzajemné znalosti jednotlivych partnerii. Pro komunikaci je tfeba zvolit vhodny

* KRAUS, Jiti, 2005. Novy akademicky slovnik cizich slov A-Z. Praha: Academia. ISBN 80-200-1351-
2.

> KARLICEK, Miroslav a Petr KRAL, 2011. In: Marketingovd komunikace: jak komunikovat na
naSem trhu. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-3541-2., str.16.
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¢as a vhodné misto, prostfedi. Obsah komunikovaného sdé€leni, zpravy, musi byt pochopitelny
a vyznamny, a to jak pro komunikatora, tak pro adresata — ptijemce zpravy, musi byt pro néj
dilezity v jeho situaci. Dulezita je tedy myslenka, skute¢ny cil ¢i poslani sdéleni, ne samotny
obsah zpravy. Komunikované sdéleni musi byt jasné, vyjadiené symboly a pojmy, které jsou
jednoduché.

., Predmétem komunikace muze byt jakykoli vytvor (lidsky i prirodni, verbalni i neverbalni,
hmotny i duchovni) predstaveny, prezentovany jednou stranou (subjektem — osobou, instituci)
a vnimany stranou druhou (objektem, coz miize byt opét stejné dobre jedinec jako cela
organizace). A pravé projev jedné strany (subjektu) a naslednd reakce druhé (objektu)

predstavuje zdklad komunikace. “*

Zprava musi byt jasna, vyjadiena pomoci jednoduchych symbold a pojmu. Takto mohou byt
zpracovany 1 slozitéj$i myslenky, nutna je v kazdém piipad¢ jasnost a ndzornost. Na pocatku

by mélo byt porozuméni a pojmenovani problému, nasledné jeho sdéleni adresatovi.

Uspé&sna komunikace musi byt soustavnd, to znamena, 7e by méla probihat v neustile se
opakujicim procesu, srozvijenou mySlenkou. Vhodné je vyuzivat osvédCenych
komunikac¢nich kanali, tedy kanald, které jiz byly ptijemci provefeny, protoze adresat si
k nim jiz urCity vztah vytvofil a tyto kanaly respektuje. Pfi vytvareni novych kanala je jiz
proces slozitéjsi a vysledek neni zaruceny. Jednotlivé momenty celého procesu komunikace
vyzaduji zvoleni riznych kanali. Vhodné je také pouzivat vice kanali, volit tedy k ziskani
klientl — adresatt sdéleni rizné zptsoby a cesty komunikace.

Ptedpokladem uspésnosti komunikace je v neposledni fad¢ znalost adresata komunikovaného
sd€leni, znalost jeho schopnosti ve sféfe komunikace. Na pfijeti zpravy by piijemce nemél

vynakladat nadmérné usili. Je tedy zapotfebi védét o adresitovi co nejvice, znat jeho

* KARLICEK, Miroslav a Petr KRAL, 2011. In: Marketingovd komunikace: jak komunikovat na
nasem trhu. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-3541-2., str.17.
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zvyklosti, stupet dosazeného vzdélani, predvidat, jak bude chépat a vnimat komunikovanou
zpravu. Cim vice informaci o pfijemci sdéleni mame k dispozici, tim 1épe je mu mozné

prizpisobit a poté i realizovat cely proces komunikace.’

K zdkladnim atributum uspésné komunikace budou patrit: jasna vize, peclivé osSetFovand
znacka ztélesnujici odlisitelnost a jedinecnost, integrace a provazanost jednotlivych
komunikacnich aktivit a komunikace Sita na miru jednotlivym zdjmovym a cilovym

skupindam. *

Michael Burian, vykonny reditel Transparency International CR.

Marketingovd komunikace zahrnuje veskeré zptisoby komunikace, jimiz obchodni spole¢nost
pusobi na klienta, na jeho znalosti, postoje, zpisob chovani, to v§e ve vztahu k produktim, jez
dana spole¢nost na trhu prodava. Ukolem takovéto komunikace je zvySovat prodej produktt,
pouzit za timto ucelem sd¢leni, které je efektivni, pfesvédcivé, kvalitni a smysluplné, které
zaujme cilové skupiny, které klienti pochopi, sdéleni, které vzbudi zdjem cilové skupiny
a presvédci klienty, aby si nabizeny produkt koupili, tukolem je také cilit na dlouhodobou

komunikaci s klienty, a postupné tak zvySovat objem nakupi.

Na koho se komunikace obchodni firmy zaméiuje? Jaké jsou obecné jeji cilové skupiny? Jsou
to ti, ktefi jeji produkty uzivaji, ti, ktefi je kupuji, ale 1 potencidlni kupujici ¢i iniciatofi
nakupu, ti ktefi pii nakupu rozhoduji, nebo ho urcitym zplsobem ovlivituji. V odborné

literatuie se setkavame s kybernetickymi definicemi komunikace z USA ze Ctyficatych let 19.

> KARLICEK, Miroslav a Petr KRAL, 2011. In: Marketingovd komunikace: jak komunikovat na
nasem trhu. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-3541-2.

8 Marketingovd komunikace [online], 2011. 3., aktualiz. vyd. Brno: Computer Press [cit. 2023-08-06].
ISBN 978-80-251-3432-0.
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stoleti. Jedna se o tzv. Lasswelliiv komunika¢ni model z roku 1948: Kdo...fika...Co...jakym

kanalem...Komu — s jakym efektem.’

O rok pozdé¢ji nasledovala matematické teorie komunikace autort Shannona a Weavera a ta
byla zdkladem pro komunika¢ni model, ktery je v dne$ni dobé nejuzivanéjsi. Model pracuje
se sedmi dilezitymi Ciniteli. Na zacatku procesu komunikace stoji komunikator (1), tedy
subjekt, ktery ma urcity divod pro¢ komunikovat. Komunikator pfevadi objekt komunikace
do podoby prvki ¢i symboli — kodovani (2) a jimi vyjadiuje potiebné sdéleni, zpravu (3), pro
potfeby marketingu je takovymto sdé€lenim obchodni nabidka. Ke sdéleni komunikator voli
a pouziva vhodné kanaly (4) jako prostfedky komunikace, nosi¢e zpravy. Zpravu — sdéleni
pfijimd komunikant (5), ktery ji musi byt schopen dekodovat a obsah na zékladé svych
schopnosti a zkusSenosti interpretovat. V pripadé obchodniho sd€leni je adresatem zakaznik.
Jeho reakce je potom zpétnou vazbou (6) pro komunikatora, dokoncenim vzajemné, tedy
oboustranné komunikace. Cely proces komunikace, obsah 1 pochopeni sdéleni mohou ovlivnit

nejrizndjsi faktory, tzv. sumy (7).

Komunikace firmy se souhrnné€ oznacuje pojmem firemni komunikace (corporate
communication) a rozumi se ji vSechny formy komunikace spolecnosti, uvnitt dané firmy
komunikace s organy spoleCnosti a se zaméstnanci, tj. predavani informaci, zptisoby jednani
a vné spole¢nosti komunikace s vetfejnosti, s cilovymi a zajmovymi skupinami, ktera zahrnuje
nejraznéj$i marketingové nastroje, jako je reklama, osobni prodej, podpora prodeje a dalsi.
Zpusob, jakym se firma prezentuje vetejnosti, spoluvytvaii image spole¢nosti. Soucasti

firemni komunikace je i komunikace marketingova, jejimz ukolem je podnitit prodej produktti

7 KARLICEK, Miroslav a Petr KRAL, 2011. In: Marketingovd komunikace: jak komunikovat na
nasem trhu. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-3541-2.

¥ BERNATOVA, Magdaléna, 2001. Marketing iizemi. Banské Bystrica: Ekonomicka fakulta
Univerzity Mateja Bela. ISBN 80-8055-607-5.
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spole¢nosti. Marketingovd komunikace musi mit stejné cile jako firemni komunikace,

v R ;o , v .9
spole¢né vytvareji jednotné image obchodni spolecnosti.

Pro ucely marketingové komunikace slouzi tzv. komunika¢ni mix, ktery pracuje se Ctyfmi
zakladnimi néstroji marketingové komunikace, v prvé fadé s reklamou, s podporou prodeje,
s public relations — vztahy s vefejnosti a s pfimym marketingem. Pokud jde o prodej
spottebniho zbozi, je pro komunikaci se zdkaznikem nejdalezitéjsi reklama (napt. reklama
na internetu, televizni, rozhlasovd, reklama v tisku, outdoor a indoor reklama, direct mail).
., Reklamu je mozno charakterizovat jako formu placené, neosobni komunikace, jejiz pomoci

v . ’ o r roger . . ’ ’ 10
firma prostrednictvim riznych médii komunikuje se zakazniky.

Vyuzivany jsou dale néstroje podpory prodeje zbozi (napt. POS — podpora na prodejnim
misté, na veletrzich a vystavach, nabidka vzorki, darkové predméty, bodovy odménovaci
systém, soutéZze pro klienty, slevy), dualezity je i1 osobni prodej jako soucdst piimeho
marketingu. V ptipadé primyslového trhu je zpravidla nejdilezitéjsi osobni prodej a rtizné
formy podpory prodeje, napt. se obchodni firmy ucastni mezinarodnich veletrhit ¢i vystav,

reklama je potom vyuzivana piedevsim formou katalogt jednotlivych firem. "'

Dulezitym nastrojem marketingové komunikace jsou také public relations — vztahy
s vetejnosti, které zahrnuji vnitini komunikaci firmy a Skoleni zaméstnanct, ale 1 komunikaci
smérovanou na klienty, napt. informacni sluzby pro vetejnost, organizovani specidlnich akci,
tiskové konference, prezentace ve vefejnych médiich ¢i1 v neposledni fadé¢ sponzoring.

Pfimym marketingem potom rozumime osobni ¢i pultovy prodej, prodejni vystavy a veletrhy,

* Marketingovd komunikace [online], 2011. 3., aktualiz. vyd. Brno: Computer Press [cit. 2023-08-06].
ISBN 978-80-251-3432-0.

' MACHKOVA, Hana, 2015. Mezindrodni marketing: [strategické trendy a piiklady z praxe]. 4.
vyd. Praha: Grada. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-5366-9., str. 123.

""" Tamtéz.
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ale 1 pfedvadéni vyrobkil v domacnostech, zasilkovy prodej, online marketing, telemarketing

a teleshopping, zasilkovy prodej, direct mail. "

Komunika¢ni mix tedy zahrnuje strategické napldnovani marketingové komunikace, nabizi
vybér a kombinace jednotlivych nastrojii, umoziuje naplanovani celkového finan¢niho
rozpoctu, roz¢lenéni komunikac¢nich nastroju, které maji byt pro realizaci pouzity, a nasledné

. v , . 1
i zpétnou vazbu formou kontroly a ohodnoceni realizace.

V praxi jsou vyuzivany dva protichiidné pristupy komunikacni strategie. Pti pouziti strategie
PUSH sméiuje komunikace (,,je tlacena®) od vyrobce ke klientovi. Stimulace jde tedy
od vyssiho ¢lanku k niz§imu ¢lanku distribucni cesty. Osobni prodej zdkaznikovi a rtizné
nastroje na podpofeni prodeje, napt. aranzovani prodejnich mist, stojany s reklamnimi letaky
a dalsi informace a reklama, patii mezi hlavni komunikaéni nastroje vyrobce.'* | Push
strategie stavi zakaznika do role pasivniho ucastnika procesu a nereflektuje jeho reakci

v, . , (s
na prijeti marketingové zpravy. ”

Pii pouziti strategie PULL je komunikace zamétena piimo na stimulaci klienta — kone¢ného
zdkaznika, ktery potom zbozi vyhleddva a poptdvda v maloobchodu, maloobchod

ve velkoobchodu a velkoobchod u vyrobni spolecnosti. Distribu¢ni cesta tedy prochazi

2 MACHKOVA, Hana, 2015. Mezindrodni marketing: [strategické trendy a piiklady z praxe]. 4.
vyd. Praha: Grada. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-5366-9.

B Marketingovd komunikace [online], 2011. 3., aktualiz. vyd. Brno: Computer Press [cit. 2023-08-
06]. ISBN 978-80-251-3432-0.

¥ MACHKOVA, Hana, 2015. Mezindrodni marketing: [strategické trendy a piiklady z praxe]. 4.
vyd. Praha: Grada. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-5366-9.

' HALADA, Jan, ed., 2015. Marketingovi komunikace a public relations: vyklad pojmii a teorie
oboru. Praha: Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum. ISBN 978-80-246-3075-5.str. 61.
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n&kolika &lanky. Reklama a dalsi podpora prodeje patii mezi hlavni komunika&ni nastroje. '
,, Pull strategie umozZnuje zakaznikovi vétsi interakci, zakaznik rozhoduje, jaké akce vykona ci

. PR,
jaké informace si vyzada.

Komunikacni strategie urcuje, jak se dobrat ke stanovenému cili komunikace, musi odpovidat
marketingové strategii, musi odraZet podminky trhu. Komunikaéni strategie by méla byt
maximalné u¢innd, méla by pomoci k naplnéni komunikaénich cili. Méla by obsahovat:
,vybér vhodného marketingového sdéleni, jeho kreativni ztvarnéni a volbu komunika¢niho

o1 . 18
a medidlniho mixu®.

1.1.1. Marketing a marketingova komunikace z hlediska historického vyvoje

Pro komplexné&jsi pohled na strategickou komunikaci obchodnich firem je tfeba si uvédomit
jeji navaznost na historicky vyvoj masového prodeje zbozi, vznik a rozvoj marketingu.

Zacatky marketingu se datuji k prelomu 19. a 20. stoleti, poprvé je tento vyraz pouzit kolem
roku 1910 v USA. Prvni zkuSenosti s marketingovou filozofii zaznamenali americti obchodni
cestujici a reklamni agenti. V praxi pouzivali riizné zpisoby prodejnich aktivit, které teprve
kolem roku 1910 dostavaji piislusné odborné¢ ndzvy. Za ucelem uspéSného podnikani se
vyvijeji a pojmenovavaji marketingové metody, vznika marketingova filozofie, kterd ma
piinaset podnikatelské uspéchy, ve vyspélych zemich se na pirelomu 70. a 80. let 20. stoleti

vvvvvv

podnikatelska filozofie — zduraziiuje koncepcni pojeti marketingu, marketing jako zakladni

' MACHKOVA, Hana, 2015. Mezindrodni marketing: [strategické trendy a piiklady z praxe]. 4.
vyd. Praha: Grada. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-5366-9.

" HALADA, Jan, ed., 2015. Marketingovd komunikace a public relations: vyklad pojmii a teorie
oboru. Praha: Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum. ISBN 978-80-246-3075-5. S. 61

" KARLICEK, Miroslav a Petr KRAL, 2011. In: Marketingova komunikace: jak komunikovat na
nasem trhu. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-3541-2. str. 73.

18



filozofii firmy, ktera vymezuje dlouhodobé strategické cile a priority firmy, z nichz pak

’ .y o v , . oy ’ . oo «19
vychazeji i zpusoby Fizeni, motivace chovani a zasady jednani firmy.

Podnikatelska filozofie vychdzi od vedeni firmy, jejim nositelem se stavaji vSichni
zaméstnanci spole¢nosti. Marketingem, pokud jde o jeho funkci, rozumime soubor ,,metod
a nastroji, které zahrnuji praci s informacemi, jejich analyzu, vytvareni marketingovych

;o , . .. . , . 20
planii, rozhodovani v oblasti produktu, cen, distribuce a marketingové komunikace*".

Marketing zahrnuje i specifické ¢innosti na podporu prodeje, jako je reklama, PR, vyzkum
trhu, sluzby spojené s informacnimi technologiemi apod. Z hlediska celospolecenského bylo
., vwuZziti marketingu vzdy ovlivnéno ekonomickou situaci doby a stavem trzniho hospodarstvi.
Urcujici byl vztah poptavky a nabidky, rozsah konkurence, mira vlivu statu a ostatnich organii

na trh. Samoziejmé diilezitou roli zde hraje i politickd situace. “*'

Zménu podnikatelské filozofie ptinesla 80. 1éta 20. stoleti. Nabidka zbozi podstatné pievysila
poptavku, trhy se nasytily, nestacilo uz pouze vyrabét kvalitni produkty, zdkaznici se dostali
do silngjsiho postaveni, nez méli vyrobci a prodejci. Kupujici se tak mohli vice soustredit
na vybér zbozi, tspeSnymi se stavaly pouze ty produkty, po nichz byla poptavka. Pro vyrobce
zacalo byt primarni zjisténi potteb kupujicich a to se stalo zdkladem pro novou
podnikatelskou filozofii, dilezitymi se stavaji pojmy jako prizkum trhu, pozadavky trhu,

spotiebitelské trendy a tendence...*

' SVOBODOVA, Hana, 2007. ZAKLADY MARKETINGU [online]. Ostrava [cit. 2023-08-07].

Ostravska univerzita. str. 12.

% SVOBODOVA, Hana, 2007. ZAKLADY MARKETINGU [online]. Ostrava [cit. 2023-08-07].
Ostravska univerzita. str. 13.
2l Tamtéz.

2 Tamté.

19



1.2. Jednotlivé aspekty strategické komunikace firem

Skutec¢nost, zda produkt bude prodan ¢i nikoli, je dana fadou faktord, ne vSechny Ize ovlivnit
pomoci marketingové komunikace. Ta nema vliv napf. na kvalitu prodavaného zbozi, na cenu
a veskerou cenovou politiku, na aktualni vyvoj trhu, postoje konkurence, zpiisob a uroven
distribuce apod. Nékdy se proto nestava primarnim cilem komunikace prodej, nybrZ napf.
zvySovani povédomi o dané znacce, popf. vliv na postoje zaujimané cilovou skupinou
k produktu dané znacky ¢i k samotné znacce. Toto jsou poté cile komunika¢nich kampani.
Cim vétsi je povédomi o znaéce (brand awareness), tim vy3si je predpoklad, Ze pravé tato
znacka bude mit na trhu u zakaznika aspéch.” Brand awareness ,, uddvd, kolik procent osob
z cilové skupiny znd urcitou znacku. MuZe byt spontdanni (spontaneous awareness) nebo
podporend (prompted awareness).“** O znatku, kterd neni v povédomi cilové skupiny,

. y , I3 . v r v 4 . re¢ 25
zpravidla zajem neni. ,, ...v obecné roviné plati, ze znamost koreluje s preferenci*.

24

Pokud se blize zamétime na povédomi o znacce, brand awareness, miizeme rozli§it dvé formy
povédomi: Clovék si vybavi znacku, brand recall, a rozpoznd znacku, brand recognition.
V prvém ptipadé jde o to, ze ¢lovéka dand znacka napadne, kdyZz zacne uvazovat o urcité
kategorii produktli, ve druhém ptipad€ klient znacku rozpozné na prodejnim misté a znacka se
mu s danou skupinou produktii propoji. VSeobecné by tak komunikac¢ni kampané mély v této

oblasti cilit na posileni obou forem povédomi, brand recall i brand recognition, tedy vybaveni

¥ KARLICEK, Miroslav a Petr KRAL, 2011. In: Marketingovd komunikace: jak komunikovat na
naSem trhu. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-3541-2., str. 13.

* HALADA, Jan, ed., 2015. Marketingovd komunikace a public relations: vyklad pojmii a teorie
oboru. Praha: Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum. ISBN 978-80-246-3075-5. str.
25.

¥ KARLICEK, Miroslav a Petr KRAL, 2011. In: Marketingovd komunikace: jak komunikovat na
nasem trhu. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-3541-2., str. 13.
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1 rozpoznani dané znacky. Nedd se vSak konstatovat, Ze v pfipad¢, Ze bude o dané znacce
vyss$i povédomi, bude se 1épe prodavat. V procesu komunikace je proto diilezité pisobit
na zlepSeni postojii k dané znacce, a to slozkami kognitivnimi, emocionalnimi a slozkami
konativnimi, které na sebe navzajem navazuji. Zakaznici se ¢asto nechavaji ovlivnit svymi
emocemi, které jim napovidaji, co délat, jak se chovat. Konativni slozka odrazi urcity zptisob
jednani cilové skupiny vicéi znacce, uréitou tendenci jejich postoji. Komunikaéni kampan
tedy ptsobi pfedevsim na asociace, které si klient nebo cilova skupina s danou znackou
vybavi. ,, Kampané cilené na zménu postojit tak maji primarnée ménit image ci poveést znacky,

. - . . o e o w26
a tak zvySovat jeji preferenci oproti znackam konkurencnim.

Branding nemusi pro ¢lovéka byt pouze jednim z komunikacnich ndstrojii, miize se stat
i dalezitym projevem lidské existence. ,,Je fto o tom, ze vite, kdo jste, uvédomujete si viastni

. . v r . r Vo . r r . ((27
Jjedinecnost a mate pocit soundlezitosti, a davdate to najevo.

Postoje ke znacce mlzeme ovlivnit 1 posiliiovanim loajality k dané znacce. Kampané se
v tomto piipadé sousttedi na jiz ziskané zdkazniky a upeviuji jejich vztah ke znacce — aby ji
méli radi, aby vni méli davéru, aby neptfechazeli ke konkurenénim znaCkam, nybrz
opakovan¢ produkty dané znacky nakupovali. Protoze udrzet si stavajiciho zakaznika je
mnohem levnéjsi nez nalézt zakaznika nového. Zadouci je tedy zlepSovani a prohlubovani

r S r 2
vztahu se stavajicimi zékazniky.?®

% KARLICEK, Miroslav a Petr KRAL, 2011. In: Marketingovd komunikace: jak komunikovat na
naSem trhu. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-3541-2., str. 14.

7 OLINS, Wally, 2016. Brand New: novd podoba znacek. Ptelozil Petr HAVLICEK. Praha: Slovart.
ISBN 978-80-7529-047-2., str. 189.

* KARLICEK, Miroslav a Petr KRAL, 2011. In: Marketingovd komunikace: jak komunikovat na
nasem trhu. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-3541-2.
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Problematika brandingu nas pfivadi az k brandingu zemi, ktery se stal zasadnim prvkem
ekonomické prosperity. Klienti si rddi propojuji vyrobky se skutecnymi, konkrétnimi
lokalitami. Misto pivodu dava produktu autenticitu. Ta byla i v minulosti dilezitou ¢asti
marketingového mixu, ale rozhodné¢ v menSim métitku, nez je tomu nyni. ,,Stojime pred
nevyhnutelnym paradoxem: c¢im vice se svét globalizuje, tim vice si cenime mistnich véci

.. . e v . 29
a autenticity... nebo alespon toho, co za autentické povazujeme. ‘

¥ OLINS, Wally, 2016. Brand New: novdi podoba znacek. Ptelozil Petr HAVLICEK. Praha: Slovart.
ISBN 978-80-7529-047-2., str. 12-13.

22



2. Prakticka cast

je vysledkem kvalitativniho vyzkumu, vyuzivajiciho ptevazné kvalitativnich metod zkoumani
dané¢ho tématu a analyzy zdrojového materialu. Komparaci komunika¢nich a marketingovych
metod bude prace usilovat o co nejuplnéjsi piedstaveni a pochopeni filozofie marketingu

a strategické komunikace firmy IKEA.

2.1. Vize a komunika¢ni a marketingové metody v pocatcich firmy IKEA

Diky tomu, ze Svédsko ztistalo béhem 2. svétové valky neutralni, mohlo v padesatych letech
projit vyraznym ekonomickym rastem. Diky nové finan¢ni situaci a s nad¢ji na budoucnost
zacali lidé snit o novych spotiebicich, autech, nabytku, ktery by byl pro Zivot prakticté;si

a pritom pohodlny.*

V roce 1958 zahajil Ingvar Kamprad provoz prvniho obchodniho domu v Almhultu v jiznim
Svédsku, v &asti zem& zvané Skane. Produkty a jejich cena odrazely potiebu cenové
dostupného nabytku. S rostouci oblibou aut se obchod IKEA ve §védském Almhultu stal
oblibenou destinaci. Svédska spole¢nost prochazela rozsahlymi socialnimi reformami, lidé
zacali mit nadé¢ji do budoucna. Zameéstnanost byla vysoka a spotiebni zbozi jako lednice,
vysavace a pracky zacalo byt dostupné pro velké mnozstvi domacnosti. Kulturni a zivotni
standard inspirovany USA zménil zptisob, jakym lidé zili a jak si zafizovali domovy.

Na konci dekady ptisla do domovu televize. To vSe vedlo i1 k trendu jednodus$iho nabytku,

" Maybe furniture?: Upholstery and shrewdness. [online]. IKEA MUSEUM [cit. 2023-08-11].
Dostupné z: https://ikeamuseum.com/en/explore/the-story-of-ikea/maybe-

furniture/?fbclid=IwAR1Z 5dtPoEavL7aM9ghP8GgHUP4TS5qTXMxnXB3offrI9a0APIng50zZPSg
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a danskymi designéry a podporovala je, aby zapojily své designy do vyrobniho procesu.’

Novy obchodni diim IKEA nabizel naprosto odliSny zptsob nakupovéni, nez tomu bylo
dosud. Zakazniky inspiroval nadbytek naaranzovany do konkrétnich plné zafizenych mistnosti
(myslenka designéri Mary a Lennarta Ekmarkovych). K dispozici byly tisténé katalogy.
Zakazniky vitali zaméstnanci a provazeli je po obchodnim domé. Nakupujici tu nasli vse,
¢eho bylo zapotiebi pro zafizeni moderniho bydleni. Ingvara Kamprada brzy po otevieni
obchodu napadlo, ze zdkaznici si budou moci nakoupit vice véci, kdyz budou mit vice
ulozného prostoru v auté — a v obchodnim domé IKEA se zacaly prodéavat nosic¢e na stiechu

’ ’ r o 32
aut, a to pouze za cenu vyrobnich nakladd.’

Prvni léta firmy IKEA nebyla jen o UspéSném marketingu, doslo 1 k nespravnym feSenim.
Prvnim velkym omylem pfti tvorbé produktoveé nabidky a prvni velkou finan¢ni ztradtou byl
prodej televizori. Koncem 50. let se televize zacala dostavat do Svédskych domovt. Ingvar
Kamprad reagoval na tuto tendenci a koupil mensi manufakturu na vyrobu TV v Helsinborgu,
znacku Prinsen, ale brzy byla vyroba televizori zaplavena tolika problémy, Ze byl nucen

v roce 1960 piidruzenou firmu prodat.”

' Tamtéz.

32 Decade - 1950s: The Story of IKEA [online]. IKEA MUSEUM [cit. 2023-08-11]. Dostupné
z: https://ikeamuseum.com/en/explore/the-story-of-
ikea/?decade=1950s&fbclid=IwAR3yGpyKpuhv7qzo4VoZpUhXaJNI9bAIK 8-
S5W1ceM4J116vPIePEN3Kx80Q

3 Ingvar Kamprad's failure experience in business proves once again that failure is the mother of
success [online], 2023. iINEWS [cit. 2023-08-12]. Dostupné
z: https://inf.news/en/history/adefc898c7654b505fcdeds 15bf00ae0.html
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Z dalSich let vyvoje firmy IKEA se prace snazi chronologicky uvadét ty momenty, které
dokladaji specificky ptistup firmy IKEA ke strategickému fungovani — marketingu

a komunikaci.

Vroce 1960 uzaviel Ingvar Kamprad dohodu se SJ — Svédskymi drahami — zékaznici
obchodniho domu IKEA cestovali do Almhultu v Gtery az étvrtek, kdy mély drahy nejméné

cestujicich, za 50% jizdného.**

Nazev IKEA nebyl hned jednoznacné piijat, nabizelo se i del$i oznaceni Mdbel (Nabytek) —
IKEA. V té dob¢ se uz vsak zvySovaly prodeje textilii a domacich potieb a dalsiho vybaveni

domovi, IKEA tedy nebyla jen prodejcem nabytku™...

Domacim vyrobctim nabytku je Kamprad trnem v oku — je pro né pftili§ levnou konkurenci,
nechtéji s nim spolupracovat, bojkotuji ho, takze Kamprad musi hledat vyrobce pro sviij
nabytek v zahrani¢i.*® Pomocnou ruku v té dobé podava Polsko, které v bohaté mite disponuje
jak dfevem, tak zru€nymi vyrobci. Rovnéz tak Finsko nabizi jak vyhovujici vyrobni provozy,
tak designéry. Kamprad mé brzy vytvofenou sit spolupracovnikii — partner pro svij
sortiment vyrobkd, které se maji vyznacovat charakteristickym skandindvskym stylem. IKEA

nabizi ndbytek pro nejriznéjsi vyuziti. Cely sortiment se vyznacuje modernim designem

* Viz Priloha &. 1.
% First store in Stockholm paved new roads: IKEA in Stockholm [online]. IKEA MUSEUM [cit.
2023-08-12]. Dostupné z: https://ikeamuseum.com/en/explore/the-story-of-ikea/ikea-in-stockholm/

%6 1950s price war between IKEA and competitors: Bending the rules the Smdland way. [online].
IKEA MUSEUM [cit. 2023-08-12]. Dostupné z: https://ikeamuseum.com/en/explore/the-story-of-

ikea/price-wars/

25


https://email.tiscali.cz/redir?hashId=b5e096ba1ce3021d53adb3ff96678721&url=https%3A%2F%2Fikeamuseum.com%2Fen%2Fexplore%2Fthe-story-of-ikea%2Fikea-in-stockholm%2F
https://email.tiscali.cz/redir?hashId=12403d8a297be3eca7eff6d733b71fd2&url=https%3A%2F%2Fikeamuseum.com%2Fen%2Fexplore%2Fthe-story-of-ikea%2Fprice-wars%2F
https://email.tiscali.cz/redir?hashId=12403d8a297be3eca7eff6d733b71fd2&url=https%3A%2F%2Fikeamuseum.com%2Fen%2Fexplore%2Fthe-story-of-ikea%2Fprice-wars%2F

a racionalni vyrobou. S mnoha partnery Kamprad spolupracuje na free-lance bazi, tedy

na zakladg jednotlivych zakézek, nestavaji se jeho zaméstnanci.’’

V 60. letech dochéazelo ke zvySovani urovné ziti, zvySovaly se ptijmy, mladi lidé chtéli nové
a modernéjsi véci, technologie, zpochybnuji zavedené ideologie, normy a systémy. VétSina
domacnosti ma piistup k televizi. IKEA stile méla problémy s dodavateli ze Svédska, to
vedlo Ingvara Kamprada k novym metodam i k novym materidliim a také k novym vyrobctim
v zahrani¢i. Nahradil drahé teakové dievo levnéjsim polskym dubem. Nova fada nabytku

z lehkého dubu se tak brzy stala oblibenym trendem.*®

V srpnu roku 1964 Ingvar Kamprad slavnostné oteviel IKEA motel v Almhultu, tedy hotel,
ktery umoznil ubytovani, a pfilakal tak celé¢ fady zdkaznikii, ktefi bydleli ve vétSich
vzdalenostech od Almhultu, a dosud tedy o nakupovani v obchodnim domé IKEA
neuvazovali. Motel nabizel veskery komfort, 25 pokoji v jednopodlaznich terasovych
domech, restauraci, bazén. VSechny pokoje mély koupelnu se sprchou a WC a byly zatizeny
nabytkem IKEA v barvé svétly dub. Zakaznici mohli parkovat piimo pted vchodem do svého

pokoje, vzorem byly motely v USA.*

7 LEWIS, Elen, 2008. Great IKEA!: A brand for all the people. 2. vydani. Marshall Cavendish
Limited. ISBN 978-1905736164.

* Decade 1960s: The Story of IKEA [online]. IKEA MUSEUM [cit. 2023-08-11]. Dostupné

z: https://ikeamuseum.com/en/explore/the-story-of-ikea/?decade=1960s

* The story about the first motel in Almhult: Make yourself at home [online]. IKEA MUSEUM [cit.

2023-08-12]. Dostupné z: https://ikeamuseum.com/en/explore/the-story-of-ikea/make-yourself-at-

home/
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V 1ét€¢ 1965 byl zahdjen provoz obchodniho domu IKEA v Kungens Kurva ve Stockholmu.
Byl to v té dobé nejvétsi obchodni diim s nabytkem v celé Evropé. Pravé tato IKEA zavedla

J r v v r , 4
nové obchodni feseni — prvni ,,samoobsluhu" 0

Pouziti dfevotiiskovych desek na vyrobu nabytku vyzadovalo vyvoj nového néstroje, ktery
by umoznil vlastni montdz u zdkaznika — odbératele. To vedlo k zavedeni univerzalniho
Sestibokého imbusového klice v roce 1968. IKEA jej nevynalezla, objevila vSak jeho
mnohostranny potencial. Zjednodusilo se tak sestavovani nabytku z riznych materiald, firmé

tato marketingova metoda pomohla minimalizovat velikost balikd.*!

Bylo zavedeno testovani kvality nabytku, které mélo prokazat, ze levné vyrobky IKEA maji
stejnou nebo lepsi kvalitu nez srovnatelny nabytek konkurence. Nabytek IKEA byl testovan
pomoci standardizovanych metod. Do obchodnich domii IKEA byly instalovany zkuSebni
stroje, aby navstévnici  vidéli a pochopili, jak jsou produkty, jako naptiklad

kiesla, testovany.*?

V Sedesatych letech IKEA oteviela prvni dvé své zahrani¢ni pobocky; bylo to v Norsku

(Nesbru, Oslo) v roce 1963 a v Dansku (Ballerup, Kodait) v roce 1969.%,*

Y First store in Stockholm paved new roads: IKEA in Stockholm [online]. IKEA MUSEUM [cit.
2023-08-12]. Dostupné z: https://ikeamuseum.com/en/explore/the-story-of-ikea/ikea-in-stockholm/
1 Small but powerful Allen key made revolution: Revolutionary! [online]. IKEA MUSEUM [cit.
2023-08-12]. Dostupné z: https://ikeamuseum.com/en/explore/the-story-of-ikea/revolutionary/

2 World's first IKEA store becomes a reality: The first IKEA store [online]. IKEA MUSEUM [cit.

2023-08-12]. Dostupné z: https://ikeamuseum.com/en/explore/the-story-of-ikea/the-first-ikea-store/
# First store abroad: Hei Norge! [online]. IKEA MUSEUM [cit. 2023-08-11]. Dostupné

z: https://ikeamuseum.com/en/explore/the-story-of-ikea/first-store-abroad/

* From humble origins to global brand — a brief history of IKEA: IKEA expands and restructures
[online]. IKEA MUSEUM [cit. 2023-08-11]. Dostupné z: https://www.ikea.com/cz/en/this-is-

ikea/about-us/our-heritage-pubad29a981
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70. 1éta byla obdobim radikélnich politickych zmén, studentského aktivismu a rostouciho
feministického hnuti. Ropna krize vedla k ekonomickému poklesu. Lidé zacali Setfit —
sménovali véci a kupovali pouzity nabytek. IKEA zavedla ve svych showroomech piikladové
mistnosti, které prezentovaly opravdové bydleni. V dob¢, kdy se mnoho $védskych
spolecnosti stdvalo mezindrodnimi, IKEA Sla proti konvencim a cely sortiment vyrobkt
dostal typicka skandinavska jména. Zemé celila celosvétové ropné krizi. Mladsi generace
zpochybiiovala spolecenské normy a sviij pohled na "status". Vysledkem byly vyrobky
z jednodussich materiali. IKEA zacala pouzivat sukovité borovicové dievo, které ostatni
prodejci vétSinou natirali barvou, aby zakryli suky. IKEA se rozhodla suky naopak hrdé
ukazovat. Svédsti textilni navrhaii zaGali vytvafet vyrazné textilni vzory, které nahradily
doposud diskrétni vkus zacatku 60. let. Tyto tendence se jesté posilily nastupujicim obdobim
popularity konicka, jako ,,Udé€lej si sdm* (kutilstvi) a Siti, coz mélo za nasledek, Zze sortiment
IKEA — barevné, sladéné textilie, se stal extrémné populdrnim. Interiérovi designéti IKEA
predstavili novy zplsob prezentace sortimentu pifedvadénim nabytku vcetné doplinka
v realném prosttedi mistnosti. Jejich napad udélal z firmy IKEA jesté oblibenéjsi destinaci.
IKEA se tak v 70. letech stala lidrem v zafizovani domi nabytkem a dal§imi zafizovacimi
predméty a Fesenim pro lidi v mnoha riznych Zivotnich situacich.®

Nového trendu ,,Udélej si sam* a s nim spojen¢ho z4djmu o interiérovy design i ochoty hlavné
mladych lidi sestavovat si svlj nabytek vlastnorucné vyuzil Kamprad a jeho designéfi
a vytvorili program ,JKEA Byggbiten“ (Stavebnice IKEA) a nabidli sérii dfevénych

komponentd, jeZ bylo mozno sestavit do 91 riiznych kusii nabytku. *¢

* Decade 1970s: The Story of IKEA [online]. IKEA MUSEUM [cit. 2023-08-11]. Dostupné

z: https://ikeamuseum.com/en/explore/the-story-of-ikea/?decade=1970s

% Viz P¥iloha &. 2.

28


https://email.tiscali.cz/redir?hashId=2e9abd71be8a619341ba1741627b5bfc&url=https%3A%2F%2Fikeamuseum.com%2Fen%2Fexplore%2Fthe-story-of-ikea%2F%3Fdecade%3D1970s

V zaii 1970 utrpél Ingvar Kamprad velkou obchodni ztratu — velky pozar zachvatil obchodni
diim IKEA v Kungens Kurva ve Stockholmu. Pfi¢inou byl elektricky zkrat, k némuz doslo
v jednom ze sviticich neonovych pismen IKEA na stfeSe obchodniho domu. K vSeobecné
ulevé, nikdo nebyl zranén. Jakmile byl pozar uhasen, dostavili se vSichni zaméstnanci, aby
pomohli s uklidem. Ingvar Kamprad byl v té dobé¢ s rodinou na dovolené v zahranici. Cht¢l se
co nejrychleji dostat do Stockholmu, ale byla turistickd sezona a k dostani nebyly zadné
letenky v economy class. Kamprad tedy zakoupil letenku do prvni tfidy — bylo to poprvé

a naposledy v jeho Zivots."’

Po likvidaci pozaru §lo veskeré zbozi obchodniho domu do vyprodeje. Kalkulace slev a jejich
komunikace mezi pracovniky Ikey nebyla viibec jednoducha. Objevilo se ale jednoduché
feSeni: hodnota vyprodejovych cen se posunula o jednu desetinnou ¢arku doleva. V konecném
disledku byl pozar pro Ikeu ziskem: po vyklizeni dochazi k ptebudovani a k fad¢ inovaci,
naptiklad k zavedeni samoobsluzného skladu. Pii znovuotevieni IKEA v Kungens Kurva (194
dnli po pozaru) byl také noveé zaveden détsky koutek pro déti, které daji prednost hrani pred
nakupovanim v obchodnim domé. Novinkou pro déti byl ,,bollhavet — bazén s barevnymi
plastovymi kuli¢kami.*®

V roce 1973 se Ingvar Kamprad rozhodl ptestéhovat hlavni kanceldt firmy IKEA i svou
rodinu do Danska, v roce 1978 se potom s rodinou piestéhoval do Svycarska, aby mohl 1épe
sledovat firmu IKEA expandujici v t¢ dobé mimo Skandinavii. S rozvojem firmy IKEA
a s jejim rozsitenim do dalSich zemi svéta bylo nutné zavést jednotny systém ndzvoslovi pro

vyrobky, ujala se toho sestienice Ingvara Kamprada — Inga-Brita Bayley, dlouholeta

" First store in Stockholm paved new roads: IKEA in Stockholm [online]. IKEA MUSEUM [cit.

2023-08-12]. Dostupné z: https://ikeamuseum.com/en/explore/the-story-of-ikea/ikea-in-stockholm/
% First store in Stockholm paved new roads: IKEA in Stockholm [online]. IKEA MUSEUM [cit.
2023-08-12]. Dostupné z: https://ikeamuseum.com/en/explore/the-story-of-ikea/ikea-in-stockholm/
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spolupracovnice firmy IKEA.* V nézvech produktii Ikey je urditd logika, napt. zaclony
dostavaji ndzvy ze svéta matematiky a geometrie, vyrobky a doplitkky do koupelny jsou

: o : y oo 50
pojmenovavany podle jezer, fek a zalivi.

IKEA otevirala své obchodni domy v dalSich a dalSich zemich a Ingvar Kamprad se obaval,
aby IKEA neztratila svou osobitost a jedine¢nost. S n€kolika spolupracovniky formulovali
filozofii firmy, kterd potom dostala nazev: ,,Testament obchodnika s nabytkem®. Definovan
v ném byl mimo jiné sortiment jako identita spolecnosti. Sortiment obchodniho domu IKEA
pokryva veskeré vybaveni vnitfnich i vnéjSich prostor domacnosti. Pozornost se musi
zamé&fovat na kli¢ové vyrobky jednotlivych skupin zbozi. Sitka nabidky proto musi byt
omezend, jinak by mohlo dojit ke zkresleni celkového cenového profilu. Sortiment mohou
dopliiovat dekoraéni predméty nebo vyrobky DIY’!, popt. vybaveni pro vefejné prostory.

Vv oew

Tézistém viak musi byt vyrobky typické pro Ikeu, vyrobky, které se vyznaduji jedine¢nosti.>

Kampradovou starosti pfi expanzi firmy do zahranici byly otazky idealni struktury vlastnictvi,
tak aby vzdy byly proklamovany ty nejlepsi zajmy spolecnosti a dalSich generaci lidi. Cht¢l
vytvofit ty nejlepsi mozné dlouhodobé podminky i poskytnout nezavislost. Sdm to popsal

slovy, ze chce spoleénosti IKEA zaruéit vé&ny zivot.”

¥ DOBREVA, Tzveta, 2020. The naming process of the Ikea products: Analysis of the names of the
early catalogs (1950—1953). Sofia University [online]. [cit. 2023-08-12]. Dostupné

z: https://books.lub.lu.se/catalog/download/63/63/1075-1?inline=1

** KELLY, Tamara, 2022. 15 interesting and fun facts you didn’t know about IKEA. IDEAL

HOME [online]. [cit. 2023-08-05]. Dostupné z: https://www.idealhome.co.uk/news/ikea-facts-193613

> Do It Yourself = vyrob si sam.

> KAMPRAD, Ingvar. The Testament of a Furniture Dealer [online]. [cit. 2023-08-06]

» MARTIN, Emmie. Money habits of self-made billionaire IKEA founder Ingvar Kamprad
[online]. CNBC, 2018 [cit. 2023-08-11]. Dostupné z: https://www.cnbc.com/2018/01/29/money-

habits-of-self-made-billionaire-ikea-founder-ingvar-kamprad.html
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V sedmdesatych letech byl cely svét zasazen energetickou krizi. Cena nafty §la nahoru
a zdrazovala se vyroba i doprava nabytku. IKEA mohla uSetfit tim, Ze mohla objednavat velké
mnozstvi surovin i vyrobk, tedy usettit na dopravé a snizovat tak jednotkovou cenu finalnich

produktd, takze zékaznici zde nemuseli ¢elit extrémnimu nartstu cen.”*

Nasledoval jeden z nejvétsich uspéchi Ikey: v roce 1977 byla vyvinuta knihovna Billy, ktera
zustala az dosud, do zacatku dvacatych let 21. stoleti, nejprodavanéjsim vyrobkem IKEA. Az
do konce 60. let knihovny nebyly pouhymi policemi, byly to velké kusy nabytku, vétSinou
zasklené, se skiiftkou na népoje a spodnimi uzavienymi skiiftkami. Prvni otevienou policovou
knihovnou se stala roku 1967 TIGA, nasledovana modely VIRA a REGAL. Problémem bylo,
ze tyto tifi modely nebyly kombinovatelné, a pfitom ani jeden z nich nebyl schopen pokryt
celou poptavku a stat se univerzalni knihovnou. Tou se stala az BILLY, v roce 1979 uvedena

do katalogu v odstinu dub a borovice. Jméno designéra nebylo do protokolu uvedeno.>

Od konce 70. let zaznamenava IKEA velky ekonomicky riist a v souvislosti s mezinarodni
expanzi klade diraz na ,$védskost: IKEA strategicky formuluje svou historii, sviij ptivod
a identitu za €elem vytvorit si vice distinktivni a koherentni profil. Zamé&stnanci jsou Skoleni,
osvojuji si firemni hodnoty s odkazem na dédictvi rurdlniho Svédska. Je zddraziovano

socialni poslani, myslenka jak a k Gemu byla IKEA vytvafena.”

>* Decade 1970s: The Story of IKEA [online]. IKEA MUSEUM [cit. 2023-08-11]. Dostupné

z: https://ikeamuseum.com/en/explore/the-story-of-ikea/?decade=1970s

> Read about BILLY bookcase from 1979: Product stories: BILLY [online]. IKEA MUSEUM [cit.
2023-08-12]. Dostupné z: https://ikeamuseum.com/en/explore/product-stories/billy-bookcase-1979/
¢ KRISTOFFERSSON, Sara, 2014. Design by IKEA: A Cultural History. Bloomsbury Academic.
ISBN 978-0857858146.LEWIS, Elen, 2005. Great lkea!: A Brand for All the People. Cyan
Communications. ISBN 9781905736164.
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V 80. letech se zapadni ekonomika vzpamatovévala a zazivala nové probuzeny zdjem
o design. V reakci na antikonzumerismus ze 70. let se lidé zacali obklopovat drahymi vécmi

a zacali jimi vyjadiovat své ja.”’

Vyraznymi spolupracovniky IKEA byli v tomto obdobi designéii Knut Hagberg a Marianne

Hagberg, sourozenci, kteti se stali dlouholetymi firemnimi navrhafi, az do roku 2020. Jak sami

vvvvvv

Design se stal multikulturnim jevem. Riizné éry a styly byly propojeny a byl jim dan novy
soucasny vzhled. Tato tendence protifecila jednoduchému stylu IKEA a zajem o jeji produkty
klesl. Aby pochopila potieby a sny zakaznikl, vypracovala IKEA dikladné studie zamétené
na to, jak si Svédi zatizuji své domovy.” V tomto obdobi, kdy slovo individualismus bylo
klicové, nebyl mezi klienty o klasicky skandinavsky styl zdjem. Na vrcholu popularity byly
industrialni materialy a sklo. Mezinarodni vliv obohatil styl vyrobki IKEA o pastelovou skalu
barev, ktera byla nejcastéji vyuzivana na mékkych luxusnich materidlech jako hedvabi, samet
a kaze. Lidé v té dobé¢ chtéli, aby jejich domovy byly plisobivé, v oblibé zacaly byt oteviené,

prostorné kuchyné s drahymi nerezovymi spotiebici.*

IKEA vstupovala na nové trhy,
nékteré¢ firemni obchody pouzivaly ve svych reklamach kresby losii a Vikingt, chtély
prezentovat Ikeu jako piatelského, ale rebelujiciho Svéda. Na pocatku 80. let bylo dohodnuto,
ze vsechny obchody IKEA budou modro-zluté, tedy v barvach §védské vlajky, a stejné tak

i nové logo Ikey, které bylo do té doby cerveno-bilé. IKEA rozhodla, ze pravé to bude

°7 Decade 1980s: The Story of IKEA [online]. IKEA MUSEUM [cit. 2023-08-11]. Dostupné

z: https://ikeamuseum.com/en/explore/the-story-of-ikea/?decade=1980s

** Hagberg + Hagberg [online]. [cit. 2023-08-06]. Dostupné z: https://ikeamuseum.com/en/whats-

on/exhibitions/hagberg-hagberg/

* Snapshots. The history of the IKEA brand at a glance. [online]. IKEA [cit. 2023-08-17]. Dostupné
z: https://about.ikea.com/en/about-us/history-of-ikea/milestones-of-ikea

% JKEA design through the years [online]. IKEA [cit. 2023-08-17]. Dostupné
z: https://about.ikea.com/en/about-us/history-of-ikea/ikea-design-through-the-years
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nejlepsi zpusob, jak prezentovat Ikeu, a tak kresleni losi a Vikingové byli zakéazani.®' Nizké
ceny produktii IKEA budily u novych zakaznikl nejistotu ohledné kvality vyrobki, a tak byly
vytvoreny nové produktové fady a reklamy, které poukazovaly na vysokou kvalitu za nizkou

cenu. IKEA se stala synonymem pro Svédsko®.

IKEA musela transportovat ¢im dal vice vyrobkil po celém svéte, rostla potieba vykonné
pfepravy — zvySovaly se ndroky na logistiku dopravy a automatizované skladovani. Roku
1979 bylo otevieno mnové distribu¢ni stfedisko v Almhultu, které bylo modernim
automatizovanym skladem, v némz tézkou praci zastavaly pocitacoveé ovladané nakladni vozy

bez Fidi&, roboti & automatické jefaby. IKEA se mohla zamé&fit na globalni distribuci.®

V poloving 90. let uz byla IKEA jednim z nejvétSich svétovych prodejcti nabytku a uvedla

na trh vlastni designovou fadu PS (Post-Scriptum).®*

2.1.1. Pocatky katalogu IKEA jako dileZitého marketingového nastroje

Piedchiidcem katalogu IKEA byl na jaie roku 1948 obchodni zpravodaj Ikey — ,,ikéa-nytt.®
Prvni katalog IKEA uvidél svétlo svéta na podzim roku 1950, byl to prvni katalog obchodniho

domu urceny na rok 1951.

S History of the logotype: The small steps of evolution. [online]. IKEA MUSEUM [cit. 2023-08-17].
Dostupné z: https://ikeamuseum.com/en/explore/the-story-of-ikea/history-of-the-logotype/

%2 LAMARE, Amy, 2020. A brief history of IKEA: From cheap bookcases to Swedish

meatballs [online]. The Business of Business [cit. 2023-08-17]. Dostupné

z: https://www.businessofbusiness.com/articles/ikea-history-founder-data-hiring/
8 Viz Ptiloha ¢. 3.
% LANDEN, Anders, 2020. How Ikea Won the Masses [online]. [cit. 2023-08-17]. Dostupné

z: https://www.barnebys.conv/blog/how-ikea-won-the-masses
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Prvni katalog sestavil sam Ingvar Kamprad. Psal se rok 1951 a mlady Ingvar uz nékolik
let provozoval zésilkovy obchod ze svého domova. Nyni se rozhodl zménit sortiment: misto
kulickovych per a nylonovych puncoch zacal obchodovat s kvalitnim nabytkem v Gsporném
baleni. UpIn& prvni katalogovy obal mél na titulni strand kieslo — u$ak ,MK*“ v hnédém
calounéni, ktery se o vice nez 60 let pozdé&ji vratil do produktové fady. Kamprad pokracoval
ve vytvareni katalogu po celd 50. 1éta, za pomoci n€kolika spolupracovnikii v budové

Lagerbladska v Almhultu.®

Kompaktni baleni do plochych krabic vymyslel mlady névrhai Gillis Lundgren. Stolek mu
zabiral misto v kufru auta, tak se rozhodl nohy stolu navrhnout jako odnimatelné a ulozit je
do baleni zvlast. Timto prvnim nabytkem v plochém baleni byl stolek Max, prvni sttl
k vlastnimu sestaveni, zatazeny do katalogu roku 1953.°” Dalii slavny rozkladaci stolek,
Lovet, stolek ve tvaru listu, s mosaznym zakon€enim tfi nohou a mahagonovou deskou, byl

zatazen do katalogu v roce 1956.%® Tento stolek je piimo ikonickym kusem nébytku IKEA.

Na zacatku 60. let dostal Ingvar Kamprad dopis — interiérova navrharka Brita Lang sebrala

odvahu dat Ingvarovi par tipt, jak udé€lat katalog atraktivnéjsim. To zapocalo spolupraci, ktera

5 Ikéa-nytt, forerunner of the IKEA catalogue: IKEA News:The key to sound purchasing. [online].
IKEA MUSEUM [cit. 2023-08-12]. Dostupné z: https://ikeamuseum.com/en/explore/the-story-of-

ikea/ikea-news/
% Bléiddra i IKEA katalogen frdn 1951: 1951 IKEA katalog [online]. IKEA MUSEUM [cit. 2023-08-
12]. Dostupné z: https://ikeamuseum.com/sv/utforska/ikea-katalogen/1951-ikea-katalogen/

7 LEWIS, Elen, 2008. Great IKEA!: A brand for all the people. 2. vydani. Marshall Cavendish
Limited. ISBN 978-1905736164.

8 KELLY, Tamara, 2022. 15 interesting and fun facts you didn’t know about IKEA. IDEAL
HOME [online]. [cit. 2023-08-05]. Dostupné z: https://www.idealhome.co.uk/news/ikea-facts-193613
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trvala fadu let. Brita jako editorka katalogu zvySila kvalitu textu i obrazkl. Jejich vzajemna

NP s . . . .69
korespondence svéd¢i o vielém a pratelském vztahu, viz dochované dopisy.

V 70. letech za¢ind mit katalog svij styl a zacind byt zajimavy, plny napaditych tipt
a inspirace. Nabytek je prezentovan v kazdodennich situacich se zaméfenim na rodinny zivot
a potfeby déti. VSechny fotografie pokoji jsou foceny ve vlastnim studiu spole¢nosti
v Almhultu. Z textl je zfejmé, Ze jsou uréeny pro mladé lidi, tomu odpovidd i styl psani,
a typografie ma raz moderni pop kultury. V soucasné dob¢ jsou katalogy z tohoto obdobi

oblibenym sbératelskym piedmétem.”

"annual highlight" a je hodnocen v novinovych kulturnich rubrikach. Tato dekada je svédkem
zrozeni budoucich klasickych kusti ndbytku, jako napt. pohovka MOMENT od Nielse
Gammelgaarda, inspirovand postmodernim italskym designem. V priibéhu roku pracuje na
katalogu celkem sedm lidi a tiskne se 50 miliont kopii. Katalog je pro zdkazniky samoziejmé

zdarma, ale vyroba kazdého vytisku stoji zhruba 10 $védskych korun.”

2.2. Komparace s komunikaénimi a marketingovymi metodami dalSich

evropskych a americkych obchodnich firem

Na uvod této kapitoly si mizeme polozit otazku: na zakladé dosavadniho zpracovani,
po uvedeni celé fady unikdtnich myslenek tvirct firmy IKEA, je viibec mozné porovnavat

tuto spolecnost s jinymi ndbytkarskymi firmami? Nebo s jinymi obchodnimi firmami? Je

% Viz P¥iloha ¢&. 4.
" Viz Piiloha &. 5.
"' Viz Ptiloha &. 6.
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vlastn¢ komunikace firmy IKEA komunikaci bézné obchodni spolecnosti? Lze snad

vysledovat néjaké spojitosti Ceskych nabytkatskych firem s firmou IKEA?

Nejprve vSak nahlédneme do minulosti nabytkafstvi v ¢eskych zemich a zminime historicky
prvni velkou tovarnu na vyrobu nabytku, tovarnu THONET. Poprvé se nabytek pod znackou
Thonet prezentoval na primyslové vystavé v némeckém meésté Koblenz v roce 1841, roku
1861 zalozil Michael Thonet tovarnu na Moravé — v Bystfici pod Hostynem. Sviij nejzndméjsi
vyrobek — zidli €. 14 — zidli lehkou, pevnou a levnou — uvedl M. Thonet na trh v roce 1859,
do dnesni doby byla exportovana do vice nez Sedesati zemi celého svéta a bylo ji prodano
vice nez 80 milionti kust. Zacatkem 20. stoleti se o Thonetové tovarné mluvilo jako
o nabytkarském imperiu. Tovarna méla na 10 tisic zaméstnancii. Rodina Thonetii zalozila pro
své zameéstnance Skolu, nemocnici, budovala domky pro délniky, financovala v Bystfici pod
Hostynem vystavbu vodovodu, kanalizace, Zeleznice. Tovarna vyrabi nepfetrZité jiz vice nez
160 let, nyni jiZ jako mensi firma, ktera vSak nabizi na 150 typt sedaciho nabytku v rznych
variantach. Za dobu existence exportovala své vyrobky do celého svéta, ziskala desitky
mezinarodnich ocenéni.”” Od roku 1953 funguje pod nazvem TON — tovirna na ohybany
nabytek, vyroba se tedy zamétuje pouze na ohybany nabytek a ma tak uzsi specializaci nez

ostatni nabytkaiské firmy. V soucasnosti ma TON v Cesku 6 prodejen.”

Celosvétove se proslavil také Cesky kubisticky nabytek, ktery vyrabély zacatkem 20. stoleti
Prazské umélecké dilny, zalozené roku 1912. Jejich slavnymi navrhafi byli Josef Gocar

a Pavel Janak. Nejvetsim nasim nébytkarskym podnikem byly Spojené umélecko-primyslové

2 Nébytkatsky pramysl, 2023. TOULKY CESKEM BUDOUCNOSTI [online]. [cit. 2023-11-19].
Dostupné z: https://www.ceskatelevize.cz/porady/13375839333-toulky-ceskem-
budoucnosti/223562221510006/?fbclid=IwAROF4XVbG8swsjNkKYyThiPsqk-
7w2zn01NASRggVghEKJaWSJfsHBIPdbO

160 let ohybdni dieva v Bystiici pod Hostynem [online]. [cit. 2023-08-06]. Dostupné

z: https://www.ton.eu/cz/160-let-ohybani-dreva-v-bystrici-pod-hostynem/
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zavody v Brng, které byly svého ¢asu jednim z nejlepSich vyrobct bytového nabytku v celé
stiedni Evropé. Néabytek od této firmy mél napt. T. G. Masaryk nebo K. Capek. Legendarnim
navrhafem Spojenych UP zavodu byl Jindtich Halabala, ktery byl autorem mnoha unikéatnich
kusti nabytku, poprvé také navrhl prodejni prostory ve tvaru samostatnych koji — zatizenych

mistnosti.”*

Dalsi historickou ¢eskou nabytkatskou firmou byla tovarna na nabytek K. V. Skuhersky,
kralovéhradecka firma, kterd fungovala v letech 1895-1948.”, nebo Handak Nabytek, a.s.,
s tradici od roku 1926 (vyrabéli napt. nabytek do vily Tomase Bati ve Zling€). Dlouhou tradici
ma 1 soucasnd firma Jitona, kterd navdzala na historii Spojenych uméleckoprimyslovych
zavodu, zaloZenych v roce 1920.”° Sobéslavskd spole¢nost Jitona, a.s., je dievozpracujici
firmou, ktera vyrabi a exportuje nabytek, zamétuje se predevsim na loznice. Do roku 2019
vyrabéla v Klatovech dyhovy néabytek pro firmu IKEA, ktera byla hlavnim odbératelem

Jitony, kazdoro&né od Jitony odebirala zboZi zhruba za 15 az 20 milionti EUR.”’

™ Nabytkaisky pramysl, 2023. TOULKY CESKEM BUDOUCNOSTI [online]. [cit. 2023-11-19].
Dostupné z: https://www.ceskatelevize.cz/porady/13375839333-toulky-ceskem-
budoucnosti/223562221510006/?tbclid=IwAROF4XVbG8swsjNkK YyThiPsqk-
7w2zn01NASRggVghEKJaWSJfsHBIPdbO

7 TOLMAN, Jiii Vladimir, 1928. Hrst vzpominek na stary Hradec Krdlové. Praha: Tolman.
% STRAKOVA, Martina, 2003. JindFich Halabala a Spojené UP zdvody [online]. [cit. 2023-08-13].
Dostupné

z: https://web.archive.org/web/20070927105546/http://www.archinet.cz/index.php?mode=article&art=

13596&sec=10027&lang=cz

7 Jitoné se zhroutila spoluprdce s Ikeou, vyrobce nabytku propusti skoro dvé stovky lidi [online],

2019. E15 [cit. 2023-08-13]. Dostupné z: https://www.el5.cz/byznys/prumysl-a-energetika/jitone-se-
zhroutila-spoluprace-s-ikeou-vyrobce-nabytku-propusti-skoro-dve-stovky-1lidi-1361205
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Z novodobych firem na prodej nadbytku lze uvést DBK (Dim bytové kultury v Praze 4), ktery
se prezentoval jako ,,prvni obchodni diim s ndbytkem* a byl otevien roku 1981. Po sametové

revoluci v ném sidlila prvni prodejna Ikey.”

Soucasnymi ¢eskymi firmami, zabyvajicimi se vyrobou nabytku, jsou napt.: ARA — tovarna
na nabytek a.s., vyrdbé&jici dievény nabytek z masivu, dfevéné stavby a konstrukce pro
zahradu”, Gazel, tovarna na vyrobu dfevéného nabytku se specializaci na vyrobu posteli*,
firma Nabytek Mikulik, ze zacatku truhlafska vyroba, v soucasné dobé vyroba a prodej
dievéného nabytku®!, opavskd firma Todus, kterd se zamé&fuje na designovy nabytek a
exportuje predeviim do zahrani¢i*’, Biano, fungujici jako novodoby internetovy obchod

nabizejici nabytek a dekorace®.

V Ceské republice v soudasnosti ptisobi celd fada nadndrodnich fetézcti obchodnich domi
s nabytkem, napf. obchodni fetézce XXXLutz a Mdobelix (zalozené ve Welsu, v Rakousku
roku 1945), Kika (zalozena v Sankt Pélten v Rakousku roku 1973, v Cesku paisobi od roku

2005), Jysk (zalozeny roku 1979 v Déansku podnikatelem Larsem Larsenem, ptivodné se tato

® LOKSOVA, Natalie a Anezka ZEMENOVA, 2021. Za nabytkem do DBK jezdili lidé zdaleka.
Letos slavi 40 let. NOVINKY.CZ [online]. [cit. 2023-08-05]. Dostupné

z: https://www.novinky.cz/clanek/bydleni-za-nabytkem-do-dbk-jezdili-lide-zdaleka-letos-slavi-40-let-
40364346

" ARAKOLIN [online]. [cit. 2023-08-05]. Dostupné z: http://www.arakolin.cz

0 Drevény nabytek Gazel [online]. [cit. 2023-08-05]. Dostupné z: https://www.gazel.cz

81 Nabytek Mikulik [online]. [cit. 2023-08-13]. Dostupné z: https://www.nabytek-mikulik.cz/o-nas

2 VRBOVA, Eliska, 2021. Z Opavy do svéta a az pak do Prahy. Predstavujeme opavskou firmu slavi
40 let. NOVINKY.CZ [online]. [cit. 2023-08-05]. Dostupné z: https://www.novinky.cz/clanek/bydleni-
za-nabytkem-do-dbk-jezdili-lide-zdaleka-letos-slavi-40-1et-40364346 Todus, ktera dokazuje, Ze i na

venkovnim nabytku zalezi [online]. Czech Design [cit. 2023-08-13]. Dostupné

z: https://www.czechdesign.cz/temata-a-rubriky/z-opavy-do-sveta-a-az-pak-do-prahy-predstavujeme-

opavskou-firmu-todus-ktera-dokazuje-ze-i-na-venkovnim-nabytku-zalezi

8 Internetovy obchod Biano [online]. [cit. 2023-08-05]. Dostupné z: https://www.biano.cz
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firma zamétovala na prodej povleceni), Sconto (¢len némeckého koncernu Krieger Handel
Holding SE & Co. KG.), Ceskymi prodejci jsou: Asko nabytek (v Praze od 1991,
v soucasnosti 14 prodejen), Idea (od 1993, prodej skandindvského ndbytku, 12 prodejen),

Jamall (od 1991, vice neZ 20 prodejen po celé Ceské republice).

Pokud jde o nastroje komunikace, firma XXXLutz pouzivd webové stranky®, Facebook®
a Instagram®®. Komentate zédkaznikt vyznivaji negativng, stézuji si v piispéveich na nekvalitni
instalace kuchyni, ¢ekaci dobu na sestaveni kuchyni 2 — 11 mésicti, kritizuji reklamy87 apod.
Mobelix nabizi e-shop, blog piinasejici rizné tipy a inspirace®, provozuje Instagram®
a Facebook, sdili ¢lanky z webu, inzeruje zbozi z e-shopu, obcas zdkaznikiim nabidne ucast
v soutézi”. Kika ma v soucasné dob& uZ jen jedinou pobocku v Brng, provozuje webové
stranky, které informuji o obchodnim domé, sortimentu apod., e-shop ani Facebook nemaji.”!

Firma Jysk pouzivd, pokud jde o nastroje komunikace, webové stranky’”, Facebook,

Instagram, Youtube. Youtube nabizi 30 videi, vétSinou tipy na zafizovani domovu ¢i videa

¥ XXXLutz Ceskd republika [online]. [cit. 2023-08-07]. Dostupné z: https://www.xxxlutz.cz
% Facebook XXXLutz Ceskd republika [online]. [cit. 2023-08-07]. Dostupné

z: https://www.facebook.com/lutznabytek

8 INSTAGRAM / lutznabytek [online]. [cit. 2023-08-07]. Dostupné

z: https://www.instagram.com/lutznabytek/

¥ Facebook XXXLutz Ceskd republika [online]. [cit. 2023-08-07]. Dostupné
z: https://www.facebook.com/lutznabytek

8 Mobelix [online]. [cit. 2023-08-07]. Dostupné
z: https://www.moebelix.cz/?gclid=Cj0KCQjwrMKmBhCJARISAHuEAPS;JmgLbUgIIRBG8AR1R2

VXI18gUhsxLhODHQ1iw4x05isZQMFZI1mQaAkreEALw wcB
¥ INSTAGRAM / mobelix_cz [online]. [cit. 2023-08-07]. Dostupné

z: https://www.instagram.com/mobelix_cz/

% FACEBOOK / Mobelix Ceskd republika [online]. [cit. 2023-08-07]. Dostupné
z: https://www.facebook.com/MobelixCZ

' KIKA [online]. [cit. 2023-08-07]. Dostupné z: https://kika-home.cz

% Jysk [online]. [cit. 2023-08-07]. Dostupné z: https:/jysk.cz
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o firm¢ Jysk, dopliiované 1x — 2x roén&.” Instagram nevynika originalitou, spise se jedna
o prezentaci zbozi.”* Na Facebooku je Jysk nejaktivngjsi, sdili ¢lanky, upozoriiuje na akéni
zbozi, ob&as nabizi soutéze.”” Firma Sconto vyuZiva webové stranky, e-shop, Instagram’®,
Facebook’. Web nabizi informace o potadanych akcich, ¢lanky pro kutily”® apod. Firma
Jamall m4 webové stranky a e-shop, nema Instagram. Na trhu s nabytkem pusobi jiz 32 let,
inzeruje 15 000 m2 vlastnich skladl, nabizi doruceni zboZzi zdarma, bezpecnou platbu kartou,
prodej nibytku na splatky, moZnost vriceni zboZi do 14 dnii. Clanky na webu typu:

fotonavod, vénec z hortenzie, 5 zasad pii zafizovani détského pokoje, nejsou aktualni,

e s . s 99
nejnovejsi €lanek je ze srpna minulého roku.

Z uvedenych nabytkaiskych firem na ¢eském trhu ma zédkaznicky klub pouze XXXLutz, a to
jen v omezené mife. Je proto obtizné porovnavat uvedené firmy na vyrobu ¢i prodej nabytku
se spolecnosti IKEA. Mizeme porovnavat jednotlivé vyrobky ¢i jejich kvalitu, objem prodeje,
rozméry prodejnich ploch, vSechny tyto firmy jsou ale pouze obchody, které prodavaji
nabytek a bytové dopliky, snazi se urCitym zplisobem prezentovat a nabizet své produkty,
postradaji vSak ptidanou hodnotu spolecenského rozméru, ktery ma IKEA. Pravé IKEA se

diky této ptidané hodnot¢ stala skuteCnym fenoménem uznavanym po celém svété.

% YOUTUBE/ jyskyoutubeceskarepublika [online]. [cit. 2023-08-07]. Dostupné
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Dalo by se tici, ze IKEA je jedni¢kou na trhu ve svém oboru diky komunikaci s klienty.
Pokud jde o zaméfeni na klienty, je tfeba zminit i firmu z jiné branze podnikani, kterd si
buduje v uréitém smyslu srovnatelny ptistup ke klientiim, jedna se o kavarnu Starbucks,
zalozenou v roce 1971 v Seattlu, USA. Zatimco IKEA cili na ,rodinu®, pro Starbucks je
dilezity klient jako ,kamardd“ a na tomto pristupu je postaven cely dlouhodoby
marketingovy program této firmy. Cim vice klient v kavarné Starbucks nakupuje, tim lep§i
nabidky od firmy dostava.'® Starbucks se snaZi o personalizaci — na kelimku mé klient
napsané své jméno, smajlika — symbol ismévu pro hezky den, popt. ptani veselych Vanoc
apod. Snazi se tedy maximalné o osobni ptistup ke klientovi, snazi se v ném vyvolat pocit
hyckéani. Nezapominaji ani na darek k narozenindAm — kavu zdarma pro své registrované

klienty.'"!

Komunita klientii Starbucksu se prezentuje na socialnich sitich — komentate pisi
nejen klienti, ale i zaméstnanci. Sezonni nabidka produktti se aktualné opira o udalosti
kalendafniho roku, napf. Vanoce, podzimni tradice, sv. Valentyn.'”” V USA je pobyt

v kavarnach Starbucks zptijemnén hudebnim pozadim, playlist je klientim nabizen ke stazeni

ptes aplikaci Spotify.

Stejné jako v ptipadé IKEA, ktera je t€Zko porovnatelnd s dal§imi nabytkatskymi firmami,
protoze pouze IKEA ma ptridanou hodnotu spole¢enského rozméru, je tézké porovnavat firmu
Starbucks s konkuren¢nimi fetézci kavaren, jako napt. Costa Coffee, Mc Café, Tchibo, Nero,
Dunkin Donut, protoZze pouze Starbucks ptfidava spolecenskou nadhodnotu své hyckané

klientské komunity.

19" Starbucks Rewards [online], 201n. 1.. Starbucks [cit. 2023-08-23]. Dostupné

z: https://www.starbucks.com/rewards

"V Starbucks Marketing Strategy — It’s Genius! [online], 2021. Marketing Strategy [cit. 2023-08-23].

Dostupné z: https://www.marketingstrategy.com/marketing-strategy-studies/starbucks-marketing-

strategy-its-genius/

192 Leaf Rakers Society: Starbucks Facebook Group [online]. Facebook [cit. 2023-08-23].
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Pii porovndvani firem z hlediska jejich zakladateli a inicidtord pak v Ceskych zemich
nachdzime srovnatelné silnou osobnost zakladatele firmy s dosahem silnych ideji pro lidi, pro

spole¢nost, se starosti a péci o zaméstnance v osobé Tomase Bati.

2.3. Osobnost zakladatele firmy Ingvara Kamprada a jeho uloha
pri budovani spolecnosti
,Nemohl bych prozit ani jediny den,
aniz bych se potykal se tfemi — ¢tyfmi — péti omyly.

vvvvv

jen velmi nepatrny pokrok.* (I. Kamprad)'®

Ingvar Kamprad na videozaznamech plsobi jako velmi charismaticky ¢lovék, zaujme svou
empatii, lidskosti, jeho marketingové tahy pak piekvapuji svou jednoduchosti, u vSech je
naprosto jasné vidét davod, ucel. Ingvar Kamprad byl rozenym obchodnikem, ve svém détstvi
a mladi obchodoval se v8§im, co vid¢€l jako produkt, o ktery budou mit lidi zajem, at’ uz to byly
rybi konzervy, sirky, vano¢ni pohlednice ¢i pera, kterd dovazel az z Ameriky. Podnikdni mél
1 v krvi — jeho dédecek z matCiny strany vlastnil a provozoval obchod s domacimi potiebami
v Almhultu. Ve svych sedmnacti letech, v roce 1943, dal Kamprad své obchodni firmé nazev
IKEA, ktery je zkratkou, akronymem slozenym z pocateCnich pismen jeho jména Ingvar — I,
piijmeni Kamprad — K, farmy Elmtaryd, na niz vyrtstal — E a ndzvu farnosti Agunnaryd, kde

se narodil — A.'%

183 Viz P¥iloha &. 7.

"% From child entrepreneur to IKEA founder: the story of Ingvar Kamprad’s early years [online].

IKEA [cit. 2023-08-13]. Dostupné z: https://about.ikea.com/en/about-us/history-of-ikea/from-child-

entrepreneur-to-ikea-founder
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Ingvar Kamprad mél problém zapamatovat si ¢isla, tedy i vyrobni ¢isla produkti, se jmény
takovy problém nemél. Proto uz v roce 1949 dostal kazdy vyrobek jeho firmy své specifické

v 7 Lo 1
$védské jméno.'”

V padesatych letech minulého stoleti se objemnéjsi zbozi objednavalo z katalogt, pisemné ¢i
telefonicky, tak je prodaval i Ingvar Kamprad, brzy vSak ziidil ve staré truhlarské dilné
v Almhultu ukazkovou dilnu, jakysi prvni showroom, kde si mohli zékaznici telefonicky

objednat i osobni prohlidku. Na podzim 1950 vychazi prvni katalog IKEA na rok 1951.'%

2.3.1. Idea I. Kamprada: Restaurace IKEA a ,,Svédské kuli¢ky*

V roce 1960 byla v obchodnim domé oteviena prvni restaurace jako reakce na postieh Ingvara
Kamprada, ze mnoho zakaznikd odchdzi z lkey bez ndkupu jen proto, ze dostanou pfi

prohlidce hlad a nemaji si kde jidlo koupit."'”’

Obchodni domy IKEA se tak i diky ptijemnym
a levnym restauracim staly oblibenymi vyletnimi misty pro rodiny s détmi.
Ingvar Kamprad chtél, aby restaurace ve vSech obchodnich domech spole¢nosti IKEA mély

jednotné menu. Stejné jako mél byt jednotny 1 sortiment zbozi vSech prodejen. Zakladem pro

menu se mé&lo stat mleté maso, maso a ryby lepsi kvality na skandinavsky zptsob.'® A pravé

1% NGO, Hope, 2020. How IKEA Really Comes Up With Their Obscure Product Names Read
More. The List [cit. 2023-08-13]. Dostupné z: How IKEA Really Comes Up With Their Obscure

Product Names Read More: https://www.thelist.com/193026/how-ikea-really-comes-up-with-their-

obscure-product-names/

1% Tkea [online]. First Versions [cit. 2023-08-13]. Dostupné
z: https://www.firstversions.com/2017/04/ikea.html

97 KELLY, Tamara, 2022. 15 interesting and fun facts you didn’t know about IKEA. IDEAL
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tehdy nastoupily slavné Svédské kulicky ,.kottbullar, jichz se nyni v obchodnich domech

IKEA po celém svété proda kolem miliardy roéng.'”

25. tinora 2013 doslo k celosvétovému skandalu firmy, kdyz ceské ministerstvo zahranici
ohlasilo, ze ve Svédskych kulickach firmy IKEA byl prokdzan obsah koniského masa. Testy
DNA provadél Statni veterinarni tistav. Kulicky byly vyrobeny firmou Familjen Dafgard, byly
k dostani v celkem 13 evropskych zemich. IKEA pozastavila prodej Svédskych kulicek
v celkem 15 zemich. Obchody IKEA ve Svédsku dokonce prestaly prodavat masové kulicky

, v v v e r 11
ipIng, nehledé na $arzi dodavky.''

2.3.2. MySlenky Ingvara Kamprada

"Vytvotit lepsi kazdodenni Zivot pro mnoho Lidi."""

,Kone¢né vSichni pohromadé¢! ,,VSedni dny né€kdy utecou jak pfti turbojizd€. VSichni jsou
na cesté. Do $koly, do prace, pratelé, kong, fotbal. Clovék do sebe hodi jidlo, spécha ze dvefi,
sedne na kolo a je pryC. Ale jsou i chvile, kdy jsme vSichni opravdu na jednom misté¢ —
v kuchyni. Stravime tam spolecny ¢as. Spole¢né servirujeme jidlo, povidame si, hadame se.

Jezte pohromads, tieba se i hadejte, ale pobud'te prosté spolu.«'!?

19 7OFCAK, Jakub, 2022. Tajné zbrané IKEA. Co stoji za uspéchem nabytkaiské
jednic¢ky? FINMAG [online]. [cit. 2023-08-13]. Dostupné z: https://finmag.penize.cz/byznys/432058-

tajne-zbrane-ikea-co-stoji-za-uspechem-nabytkarske-

jednicky?fbclid=IwAR3{FpNmXDNebKcl 6Fo7gyYFEdRux9XGWurOLrg9QR54a-2co5SLO4DIZHA
""" NEVYHOSTENY, Jan, 2013. Testy potvrdily koninu v masovych kulickach IKEA i v
hamburgerech. IDNES.cz [online]. [cit. 2022-08-25]. Dostupné

z: www.idnes.cz/ekonomika/domaci/testy-potvrdily-koninu-v-masovych-kulickach-
ikea.A130225 104237 ekonomika neh?

" LEWIS, Elen, 2008. Great IKEA!: A brand for all the people. 2. vydani. Marshall Cavendish
Limited. ISBN 978-1905736164. str. 84.

"? Viz Ptiloha &. 8.
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,Jsem trochu nesvilj, kdyz se o nékom tekne, ze je nejlepsi. Najednou bych si sdm o sob¢
mohl myslet, ze jsem dobry. To by byla katastrofa. Cokoli délam dne$niho dne, musim byt
schopen udélat to zitra jesté o trochu lépe. Sednout si a myslet si, ze jsem v né¢em dobry, to
by pro mne byla katastrofa.«'"?

,IKEA neni zalozena na praci nebo uspeSich jednoho Clovéka. Je vysledkem spoluprace
mnoha lidi béhem mnoha let radosti a tvrdé prace.” ,,Pospolitost neboli "Spole¢né” jsou pro
nas dulezité. Ve skuteCnosti lezi v srdei kultury IKEA. Vime, Ze jsme v nejlep$im, kdyZz si

o ww ¢ , . IR T ’ 114
divéirujeme, tdhneme za jeden provaz a v neposledni fad¢ se spolu bavime.*

,.Budeme-1i se drzet konceptu, nikdy nezemfeme.*'"”

"Nabizet Sirokou skalu tvarové a funkéné spravnych vyrobki pro bytové zatizeni za tak nizké
ceny, aby si je mohlo koupit co nejvice lidi."''®

Jednotlivé myslenky Ingvara Kamprada se jevi jako pticky Zebiiku vedouciho k vytvoteni
uspés$né firmy.

Ingvar Kamprad ale nikdy neSetfil sebekritikou:

,Nikdo se nedopustil tolika chyb jako ja!*“ Chyby ale vidi jako pozitivni, pokud se z nich

W W ~r 1 1
&lovek pougi.'”

"3 L EWIS, Elen, 2008. Great IKEA!: A brand for all the people. 2. vydani. Marshall Cavendish
Limited. ISBN 978-1905736164.

!4 KRISTOFFERSSON, Sara, 2014. Design by IKEA: A Cultural History. Bloomsbury Academic.
ISBN 978-0857858146.LEWIS, Elen, 2005. Great lkea!: A Brand for All the People. Cyan
Communications. ISBN 9781905736164. str. 18.

'3 KRISTOFFERSSON, Sara, 2014. Design by IKEA: A Cultural History. Bloomsbury Academic.
ISBN 978-0857858146.LEWIS, Elen, 2005. Great lkea!: A Brand for All the People. Cyan
Communications. ISBN 9781905736164. str. 153.

"8 IKEA vision och vérderingar [online]. IKEA SVENSKA [cit. 2023-08-05]. Dostupné

z: https://www.ikea.com/se/sv/this-is-ikea/about-us/ikea-vision-och-vaerderingar-pub9aa779d0
"7 LEWIS, Elen, 2008. Great IKEA!: A brand for all the people. 2. vydani. Marshall Cavendish
Limited. ISBN 978-1905736164.
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V roce 1976, po tficeti letech budovani spolecnosti IKEA, sepsal Ingvar Kamprad zakladni
principy spolecnosti do kratkého, jednoduchého textu, jimz vyjadiil klicové hodnoty IKEA.
Tento text dostal nazev ,,Testament obchodnika s nabytkem®. Do deviti bodl: 1) Sortiment —
nase identita, 2) Duch IKEA — silna a zivouci skute¢nost, 3) Zisk nam déava prosttedky, 4)
I s malymi prostfedky lze dosahnout dobrych vysledki, 5) Jednoduchost je ctnosti, 6) D¢lat
véci jinak, 7) Vynalozeni sily — dtlezité pro nasSi budoucnost, 8) Prevzit zodpovédnost —
privilegium, 9) VétSina prace je pfed nami - nddherna budoucnost! v ném Ingvar Kamprad
shrnul celou filozofii svého podnikani:

Jednoduchost je ctnost.

Ptipravenost dopoustét se chyb.

Sila spoluprace.

Pospolitost.

Vse, co délame dnes, miizeme zitra ud¢lat jesté trochu Iépe.

Vytvafet lepsi kazdodenni Zivot pro co nejvice lidi.'"®

Kampradliv Testament je jakymsi posvatnym kodexem pro vSechny zaméstnance Ikey
na celém svété, vSichni ho musi znat, respektovat a fidit se jeho jednotlivymi body, jeho

filozofif.'"’

,Vytvaret lepsi kazdodenni zivot pro co nejvice lidi“ je do dne$ni doby hlavni mySlenkou
spolecnosti. V duchu této mysSlenky Ingvar Kamprad jednal, podnikal a pomahal. Uz
v prubé¢hu 50. let, kdyZ jeho milovand matka Berta onemocnéla rakovinou, zalozil Kamprad

fond na vyzkum rakoviny, néasledovaly fondy na dodrzovani prav déti, na pomoc seniortim,

"8 KAMPRAD, Ingvar. The Testament of a Furniture Dealer [online]. [cit. 2023-08-06].
" LEWIS, Elen, 2008. Great IKEA!: A brand for all the people. 2. vydani. Marshall Cavendish
Limited. ISBN 978-1905736164.
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na feSeni klimatickych problémd. Jiz v prvnich letech podnikani Kamprad vetejné prohlasil,
ze pokud bude IKEA prosperovat, bude co mozna nejvice finan¢nich prostiedkli pouzito
na pomoc potiebnym. Lécba Kampradovy matky byla netispé$nd, Berta zemfiela v roce 1956
ve véku 53 let. Na jeji pocest Kamprad zalozil nadaci pani Berty Kampradové a nadaci
Kampradovy rodiny. V prvnich letech bylo za navstévu showrooml vybirano vstupné.
Vsechny vybrané penize Sly na dobro¢inné fondy a nadace. Diky témto finan¢nim

prostfedkiim byl realizovan nespoéet vyzkumnych projekta. '’

O tom, jak se Ingvar Kamprad snazil ptiblizit mySleni svych zakaznikl, svéd¢i i to, Ze se
v osmdesatych letech proménil z podnikatele, ktery vlastni Porsche, na majitele levného auta,

ktery pozadoval kdvu zdarma ve svych vlastnich restauracich. Chtél zit tak, jak ug&il.'*!

2.4. Zakladani pobocek v riiznych zemich svéta, jejich geograficka

a demograficka specifika v oblasti komunikace a marketingu

Jiz zaCatkem 70. let expandovala IKEA do Asie, otevieny byly obchodni domy v Japonsku,
Hong Kongu a v Singapuru. V Japonsku se vSak ukdzalo, ze Svédsky nabytek pomérné
velkych rozmért neni pro malé japonské domovy vhodny. Pobocka byla po 12 letech provozu

kvili nezdjmu zakaznikli zruSena. Na japonsky trh IKEA znovu vstoupila roku 2006

120 Social initiatives and philanthropy: Deeply rooted social involvement. IKEA MUSEUM [online].

HubSpot [cit. 2023-08-12]. Dostupné z: https://ikeamuseum.com/en/explore/the-story-of-ikea/social-
initiatives/
2l LANDEN, Anders, 2020. How Ikea Won the Masses [online]. [cit. 2023-08-17]. Dostupné

z: https://www.barnebys.com/blog/how-ikea-won-the-masses
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a po celém Japonsku ma nyni 9 obchodnich domi. ™ V roce 1985 oteviela IKEA svou prvni

pobocku v USA, ve Filadelfii.'?

V 80. letech se Svédsky tfad pro cestovni ruch rozhodl spolupracovat s Ikeou na §ifeni
Svédské kultury do zahrani¢i. Obchodni domy situované mimo Skandinavii zavedly specidlni
obchody s potravinami, kde si zékaznici mohli koupit §védské speciality, jako napt. nakladané

slanecky, brusinkovou marmeladu & §védsky alkohol.'**

V 90. letech se IKEA rozsifila do postsocialistickych evropskych zemi i do dalSich zemi
svéta, celkem do deseti novych zemi: 1990 Budapest / Mad’arsko, Varsava / Polsko, 1991
Dubaj / Spojené arabské emiraty, Praha (Zli¢in) / Ceskd republika, 1992 Bratislava /
Slovensko, Palma / Mallorka / Spanélsko, 1994 Taipei / Taiwan, 1996 Kuala Lumpur /
Malajsie, Helsingfors / Finsko, 1998 Shanghai / Cina. V roce 2010 byla oteviena prvni
pobocka Ikey v Latinské Americe — v hlavnim mést¢ Dominikanské republiky Santo

Domingu.'*’

Koncem roku 2021 byl otevien dosud nejvétsi obchodni dim IKEA o rozloze 68 000 m2

v Manile na Filipinach'*® a pievzal tak prvenstvi do té doby nejvétsimu obchodnimu domu

122.C., Dipan, 2020. 32 Super Interesting Facts About IKEA That You Should Know [online]. Live
Minty [cit. 2023-08-05]. Dostupné z: https://liveminty.com/32-super-interesting-facts-about-ikea-that-

you-should-know/

12 REGAUDIE, Tiffany, 2022. IKEA's approach to marketing: Then and now [online]. [cit. 2023-08-
06].

** Viz P¥iloha &. 9.

12 REGAUDIE, Tiffany, 2022. IKEA's approach to marketing: Then and now [online]. [cit. 2023-08-
06].

126 CALONZO, Andreo, 2021. World’s Biggest Ikea Opens in Philippines as Part of Global

Push [online]. BLOOMBERG [cit. 2023-08-05]. Dostupné

z: https://www.bloomberg.com/news/articles/2021-11-25/world-s-bi

as-part-of-global-push?leadS ource=uverify%20wall
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IKEA v Jizni Koreji v Gwangmyeong, ktery se rozklada na plose témét 60 000 m2 a jehoz
cilovymi zékazniky jsou lidé Zijici ve méstech Jizni Koreje. V Koreji jsou pfedmétem

’ e Lo o v r 12
enormniho zajmu extra velké jednolizkové postele.'?’

Pii expanzi na zahrani¢ni trhy mimo Evropu nebyly vzdy pocatky jednoduché a bez
problémti. Po nevalném tuspéchu Ikey v USA v roce 1985 ve Filadelfii se prokazalo, jak je
dilezité, aby kazdému otevieni obchodniho domu IKEA v cizi zemi pfedchazela dikladna
analyza mistniho trhu. O to dukladnéjsi, pokud se jednalo o zcela odlisSnou kulturu.
Zakaznikim v USA napf. vadilo udavani rozméri v metrické soustavé, ani rozmeroveé
vyrobni fady neodpovidaly mistnim zvyklostem'®, jiné byly pozadavky na mékkost a tvar

129

gaucli nebo napt. na velikost a tloustku rucnikti ... Inzerce v islamskych zemich zase

Je v roee 7 y v P , 1
musela brat na védomi jiné postaveni Zen, jejich zahaleni apod.'*’

Nékteré kulturni odliSnosti se ukézaly az v praxi. Napt. v USA, kde IKEA v pocatcich uspéch

nemeéla, se prekvapiveé prodavalo veliké mnozstvi vaz, jak se vSak ukazalo, ne pro kvétiny, ale

jako sklenice na napoje s kusy ledu, jak je v USA zvykem napoje pit.""

127 C., Dipan, 2020. 32 Super Interesting Facts About IKEA That You Should Know [online]. Live
Minty [cit. 2023-08-05]. Dostupné z: https://liveminty.com/32-super-interesting-facts-about-ikea-that-

you-should-know/

128 FLYNN, Julia. Ikea's New Game Plan [online]. Bloomberg, 1997 [cit. 2023-08-13]. Dostupné

z: https://www.bloomberg.com/news/articles/1997-10-05/ikeas-new-game-plan#xjdy7vzke

12 LEWIS, Elen, 2008. Great IKEA!: A brand for all the people. 2. vydani. Marshall Cavendish
Limited. ISBN 978-1905736164.
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Bl CAPELL, Kerry. Understanding IKEA: How Swedish retailing giant IKEA attained — and
keeps — its global cult status. [online]. NBC News, 2005 [cit. 2023-08-13]. Dostupné

z: https://www.nbcnews.com/id/wbna9970809
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Pro vyvoj novych produkti, které by respektovaly potieby lidi v riznych Céastech svéta, je
velmi dilezity prizkum trhu. IKEA jej mimo jiné provadi formou interview s lidmi —
zaméstnanci lkey kazdoro¢né navstivi stovky domécnosti po celém svéte a vytvareji tzv. Life
at Home surveys. Nashromdzdéné poznatky jsou nasledné zdrojem a inspiraci pro vyvoj

novych vyrobki i sluzeb Ikey, a to i s respektem na specifické kultury a tradice.'*?

V roce 2022 navstivili pracovnici lkey domdcnosti v Némecku, Indii, Japonsku, Velké
Britanii a v USA a provedli prizkum mezi vice nez 37 000 lidmi ve 37 zemich svéta. Diilezité
je, aby se lidé pii prizkumu citili dobfe a nebali se vyjadfit své nazory, proto

priizkum probiha jak online, tak offline, formou diskusi a reflektovani tématu.'>>

Nejvétsim zékaznikem firmy IKEA ptekvapivé neni Svédsky trh, je jim Némecko, které
realizuje az 15% celkovych prodeji této spoleCnosti. IKEA se stala dualezitou soucésti
némeckého Zivota, dokonce o ni napsali muzikal s nazvem ,,Zazrak ze Svédska“. Muzikal
podava upravenou verzi Kampradova zivota prostfednictvim Svédskych lidovych pisni

a predstavuje ho jako spasitele, ktery svétu piinasi ,,benevolentni kapitalismus*."**

Na druhém misté se umistuje USA s 13,4% hodnoty prodejii (v roce 2021)."%

Pokud jde o trhy v jednotlivych svétadilech, v Jizni Americe a v Africe nejsou obchodni

domy IKEA zatim rozsiieny.

132 Visiting homes to create better homes [online]. IKEA [cit. 2023-08-11]. Dostupné

z: https://about.ikea.com/en/life-at-home/curiosity-box/life-at-home-report

33 Make Yourself at Home: Report 2022 [online]. IKEA [cit. 2023-08-11]. Dostupné

z: https://lifeathome.ikea.com/reports/2022-make-yourself-at-home/

3% PETTY, Amber, 2022. The Untold Truth Of IKEA [online]. The List [cit. 2023-08-05]. Dostupné
z: https://www.thelist.com/52976/untold-truth-ikea/

1 JONES, Olivia, 2022. How many locations does IKEA have worldwide? IDEAL HOME [online].

[cit. 2023-08-05]. Dostupné z: https://easyrelocated.com/how-many-locations-does-ikea-have-
worldwide/#:~:text=How%20many%20IKE A%?20stores%20are%20there%20globally%202022%3F.a
re%20466%20IKE A%?20stores%200operating%20in%2063%20countries
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2.5. Prezily vize a komunika¢ni i marketingové metody z pocatki firmy

IKEA do dnesni doby?

K pocatkiim firmy IKEA miizeme konstatovat, ze Ingvar Kamprad pecoval o Ikeu jako o své
dité, jeho duch i jeho principy a zasady jsou ziejmé ve vSech zasadnich momentech vyvoje
spoleCnosti. Pro stru¢nou charakteristiku spole¢nosti lze uvést jako zasadni pojmy:
jednoduchost — racionalni feseni, rodina, domov, bézny kazdodenni Zivot, Cisty §tit, spokojeny
klient, vy$si kvalita za pfiznivou cenu, propagace Svédska a Skandinavie, Setrny piistup

k zivotnimu prostiedi, moderni design.

Pied Ikeou lidé na ndbytek a vybaveni domovi dlouha Iéta Setfili, potizovali si nabytek
na cely Zivot, nabytek se dédil, prechdzel z pokoleni na pokoleni. Az IKEA piinesla nabytek
nové doby, nabytek prakticky, ,,pfechodny®, ktery dava zakaznikovi i moznost sebevyjadieni.
Zijeme ve svété, v némz proména domova je pro lidi velmi dilezita. IKEA nas vsechny

povysila na designéry, vsichni si kazdy rok &i dva vylepSujeme své interiéry.'*

2.5.1. Klub IKEA Family

ZaloZeni klubu IKEA Family se datuje do roku 1984, kdy byl zahajen v obchodnim domé¢
IKEA v Linkopingu ve Svédsku, zaklady pro tento klub vsak polozil uz v roce 1952 sam
Ingvar Kamprad, kdyz uvedl prvni zékaznicky klub ‘Silverklubben’, tedy Stiibrny klub.
Kamprad vidél jako velmi dilezité mit staly a co nejintenzivnéj$i vztah se zdkazniky IKEA.

Cilem klubu IKEA Family je zapojit zakaznika do svého fungovani, do své firemni kultury,

B8 T EWIS, Elen, 2008. Great IKEA!: A brand for all the people. 2. vydani. Marshall Cavendish
Limited. ISBN 978-1905736164.
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¢lenové klubu se maji stat komunitou, maji mit pocit, Ze né¢kam patfi, klub ma byt soucasti
jejich $irsi rodiny, klienti si mohou nechat poradit, zucastnit se workshoptl, a né¢emu se tak
priucit, mohou si nechat pohlidat déti, mohou vyuzit klubovych bonusii i v restauraci ¢i
v bistru. Zakaznici maji do Ikey chodit radi, ne s nervozitou ze shanéni véci, ale s radosti

v .7 S o+ I 1
z toho, Ze maji kde stravit sviij volny ¢as..."’

V srpnu 2020 dosahl pocet ¢lentt IKEA Family po celém svété 150 miliontt v celkem 30

zemich. A statisticky kazdou hodinou piibyvé dalsich 1 800 &lené.'®

2.5.2. Katalog IKEA na pielomu 20. a 21. stoleti

Katalog IKEA byl fenoménem sdm o sobé¢. Stejné jako obchodni diim IKEA své navstévniky,
i katalog IKEA m¢l své ¢tenafe po celém svété. V poslednich letech své existence vychazel
v 73 regionalnich edicich ve 35 jazycich svéta, v celkovém nédkladu vice nez 200 miliona
vytiskll, byl tistén na péti riznych druzich papiru, se v§emi odlisnostmi za tim ucelem, aby
byl prizptisoben kulturnim specifikim té které zemé &i oblasti.’*® Na vydavani a distribuci

katalogu vynakladala IKEA témé&t 70% svého rozpoétu na marketing.'*’

I v 90. letech je pro IKEA dtlezitym tématem zivotni prostfedi. V roce 1993 se tiskne prvni
katalog na papir bez pouziti chloru. To sklidi chvalu od Greenpeace. Na ekologii je zaméfen

1 dal$i marketingovy tah: zdarma je pro klienty pfipraveno milion nizkoenergetickych

B7 Welcome to IKEA Family — the largest family in the world [online]. IKEA [cit. 2023-08-13].
Dostupné z: https://www.ikea.com/om/en/ikea-family/about/

BY IKEA Family reaches 150 million members [online], 2020. INGKA [cit. 2023-08-05]. Dostupné

z: https://www.ingka.com/news/ikea-family-reaches-150-million-members/

% How typically Swedish is IKEA all over the world? DIGGIT MAGAZINE [online]. [cit. 2023-08-
05]. Dostupné z: https://www.diggitmagazine.con/articles/how-typically-swedish-ikea-all-over-world
0 KELLY, Tamara, 2022. 15 interesting and fun facts you didn’t know about IKEA. IDEAL

HOME [online]. [cit. 2023-08-05]. Dostupné z: https://www.idealhome.co.uk/news/ikea-facts-193613
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zarovek. Dulezitou udalosti 90. let je spusténi prvni kolekce PS , demokratického designu*
v roce 1995, ktera predstavuje minimalisticky ideédl vybaveni pro Siroké spektrum zakaznikd.
V névaznosti na finan¢ni krizi v ni IKEA uvadi na trh feSeni pro usporu mista v malych

bytech ¢ domech.'!

2000 - 2009

Katalog je nyni tistén v ohromujicich 200 milionech kopii po celém svété. Mezitim stale vice
zakazniki hleda informace na internetu a na zacatku nového tisicileti je spustén prvni online
katalog. Diky digitalni revoluci lze velkou cast obsahu vyrobit pifimo na pocitaci. V roce
2006 je v katalogu uvetejnén prvni digitalni trojrozmérny obrazek produktu — kuchyinska zidle

BERTIL od designéra Nike Karlssona.'**

2010 - 2020

Obrovskou popularitu katalogu demonstruji dva incidenty, k nimz doslo béhem roku 2010.
V Saudské Arabii byly vSechny Zeny z obrazkli odstranény — IKEA se omlouva a zpftisiuje
svou kontrolu, aby se to vice neopakovalo. Ve Svycarsku zase lidé reaguji na pouzivani
neformalniho "ty" v katalogu — Svycarsko je zems, kde se pouziva formalngjsi p¥istup —
vykani. Stale vétsi cast katalogu se nyni vyrabi v digitalnim studiu. VSichni lidé na obrazcich

. v v r 14
jsou viak skute&ni.'*

Nyni

Ve véku 70 let odeSel katalog IKEA do diichodu. Katalog s letopoctem 2021 na obalce byl
poslednim vytiskem. V dob€, kdy stale vice zdkaznikti hleda informace online, uz
neni udrzitelné zatézovat Zivotni prostfedi tiSténym katalogem. Pro spolecnost IKEA to je

rozhodnuti plné emoci, ale je nezbytné. Je snazsi a k zivotnimu prostiedi Setrnéj$i oslovit tak

1 Viz Piiloha &. 10.
142 Viz Ptiloha ¢&. 11.
43 Viz Ptiloha &. 12.
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velké mnozstvi lidi digitaln€ ... Ale jak fekl Ingvar Kamprad: ,,Je spousta véci, které jesté

zbyva udélat — jak4 izasna budoucnost!"

2.6. Specifika dneSni komunikace a marketingu firmy IKEA

IKEA vnovém tisicileti drzi krok stechnickym pokrokem a v roce 2001 zakladad prvni
webové stranky s e-shopem pro Svédsko a Dénsko. V roce 2015 IKEA spousti na svych
ptepracovanych webovych strankach plnohodnotny elektronicky obchod. O rok pozdéji
vstupuje na trh chytrych domacnosti se sadou chytrého osvétleni TRADFRI. V roce 2017
spousti pro telefony iPhone aplikaci IKEA Place, kterd umoznuje zakaznikim pomoci
roz$ifené reality virtualné umistovat nabytek ptimo do svych domovii. V roce 2021 potom
spousti opét pro iPhone aplikaci IKEA Studio, kterd zdkaznikiim umozinuje navrhovat pokoje

s ndbytkem IKEA.'*

V soucasnosti najdeme obchodni domy IKEA na ¢tyfech kontinentech svéta: v Evropé, Asii,
Severni Americe a v Australii. V jak obrovskou firmu se IKEA rozvinula, je vidét

na statistickych udajich za rok 2020:

K dubnu roku 2022 byla IKEA reprezentovana 466 obchodnimi domy po celém svété, presné
feceno v 63 zemich svéta.'*® Pied koronavirovou pandemii dosahovala nav§tévnost cca jedné

miliardy zdkazniki ro¢né, v covidovém roce 2021 klesla navstévnost na cca 775 miliont.

' REGAUDIE, Tiffany, 2022. IKEA's approach to marketing: Then and now [online]. [cit. 2023-08-
06].

% JONES, Olivia, 2022. How many locations does IKEA have worldwide? IDEAL HOME [online].
[cit. 2023-08-05]. Dostupné z: https://easyrelocated.com/how-many-locations-does-ikea-have-
worldwide/#:~:text=How%20many%20IKEA%20stores%20are%20there%20globally%202022%3F.a
1e%20466%20IKEA%20stores%20operating%20in%2063%20countries

54


https://email.tiscali.cz/redir?hashId=ecac17a0ccb296fecb6af2b529bede8c&url=https%3A%2F%2Feasyrelocated.com%2Fhow-many-locations-does-ikea-have-worldwide%2F%23%3A%7E%3Atext%3DHow%2520many%2520IKEA%2520stores%2520are%2520there%2520globally%25202022%253F%2Care%2520466%2520IKEA%2520stores%2520operating%2520in%252063%2520countries
https://email.tiscali.cz/redir?hashId=ecac17a0ccb296fecb6af2b529bede8c&url=https%3A%2F%2Feasyrelocated.com%2Fhow-many-locations-does-ikea-have-worldwide%2F%23%3A%7E%3Atext%3DHow%2520many%2520IKEA%2520stores%2520are%2520there%2520globally%25202022%253F%2Care%2520466%2520IKEA%2520stores%2520operating%2520in%252063%2520countries
https://email.tiscali.cz/redir?hashId=ecac17a0ccb296fecb6af2b529bede8c&url=https%3A%2F%2Feasyrelocated.com%2Fhow-many-locations-does-ikea-have-worldwide%2F%23%3A%7E%3Atext%3DHow%2520many%2520IKEA%2520stores%2520are%2520there%2520globally%25202022%253F%2Care%2520466%2520IKEA%2520stores%2520operating%2520in%252063%2520countries

V roce 2020 IKEA zaznamenala ve svych obchodnich domech 825 mil. navstévnik a 4
miliardy névstév na webovych strankach. V maloobchodnim obratu doséhla hodnoty 39,6
mld. EUR, m¢la 217 000 zaméstnanct, vytiskla a distribuovala 40 milionl katalogt,
spolupracovala s 914 dodavateli zbozi pro domécnost z 54 zemi svéta, zahajila prodej v 33
novych lokacich.

Pokud jde o prodej v restauracich, bistrech a v obchodech s potravinami, provozovala IKEA
v roce 2020 444 restauraci v 56 zemich a obrat za prodej potravin ¢inil 1,7 mld. EUR. IKEA
spolupracovala s 88 dodavateli potravin ze 17 zemi svéta. 500 milioni navstévnikl
obchodniho domu IKEA vyuZilo sluZzeb bistra ¢i nakoupilo zboZi ze sortimentu potravin.
Ve 43 zemich svéta pomohl projekt nadace IKEA détem a jejich rodinam, celkem rozdélila

nadace IKEA 193 milioni EUR.'#

Vyrobky IKEA se proklamuji jako ,,cenové dostupné“ ne ,levné“. Tym navrhait proto
postupuje zpétné od dostupné ceny vyrobku — od ni se odviji design i vyrobni materialy.

Celkem IKEA nabidne cca 2000 novych produkti kazdy rok.'*’

Velkou pozornost vénuje IKEA détem, ndbytek a dal§i vyrobky pro né musi spliiovat ty
nejprisnéjSi normy, pokud jde o jejich bezpecnost. Détskd IKEA vSak nabizi nejenom
produkty pro déti, nybrz i hlidani déti po dobu nédkupu rodica, specialni pravidelné programy

pro déti a odmétiovani déti détskou ménou — skudliky, za n&Z si mohou samy nakupovat.'**

1 Viz Ptiloha ¢. 13.

7 IKEA continues to grow while developing for the future [online]. Tkea [cit. 2023-08-23]. Dostupné
z: https://www.ikea.com/global/en/newsroom/corporate/ikea-continues-to-grow-while-developing-for-
the-future-190925/

8 IKEA [online]. [cit. 2023-08-05]. Dostupné z: www.ikea.com
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IKEA je zastancem genderové rovnosti — zaméstnani nabizi stejnému poétu Zen jako muzi.'*
Vroce 2022 byly Zeny na nemanaZerskych pozicich zastoupeny v poméru 59:41 a na
manazerskych pozicich v poméru 48:52. Z celkem 2340 zaméstnancti obchodnich domi

IKEA v Ceské republice bylo 1,8% pracovniki s hendikepem. '™

2.6.1. Psychologické efekty jako marketingovy nastroj

,,Pro¢ se vSichni mohou pfetrhnout, aby stravili sobotni odpoledne v nabytkovém bludisti
20 kilometri od centra? Za v$im stoji brilantni pochopeni psychologie zakaznika. A masové

kuligky.«"!

IKEA zapojuje do svého marketingu fadu prozkoumanych a dolozenych psychologickych

efektd, které funguji jako G¢inné marketingové nastroje.

Pojem IKEA efekt zavedl do ekonomické terminologie profesor psychologie a behavioralni
ekonomie Dan Ariely. IKEA efekt konstatuje, ze zakaznik bude zcela jist¢ davat piednost

e . v ’ , ’ v v - o . ’ r o+ 152
nabytku, na jehoZ zhotoveni se sam podilel, do n&jz vlozil sviij vlastni um a praci."

49 C., Dipan, 2020. 32 Super Interesting Facts About IKEA That You Should Know [online]. Live
Minty [cit. 2023-08-05]. Dostupné z: https://liveminty.com/32-super-interesting-facts-about-ikea-that-

you-should-know/
B IKEA Ceska republika ve financnim roce 2022: [online]. Ikea Ceska republika [cit. 2023-08-06].

Bl ZOFCAK, Jakub, 2022. Tajné zbran& IKEA. Co stoji za uspéchem nabytkéaiské
jednicky? FINMAG [online]. [cit. 2023-08-13]. Dostupné z: https://finmag.penize.cz/byznys/432058-

tajne-zbrane-ikea-co-stoji-za-uspechem-nabytkarske-
jednicky?fbclid=IwAR3{fFpNmXDNebKcl 6Fo7gyYFEdRux9XGWurOLrg9QR54a-2co5L04DIZHA
152 NORTON, Michael, Daniel MOCHON a Dan ARIELY. The “IKEA Effect”: When Labor Leads
to Love. HARVARD BUSINESS SCHOOL [online]. [cit. 2023-08-13]. Dostupné

z: https://www.hbs.edu/ris/Publication%20Files/11-
091.pdf?fbclid=IwAR3AITV{80mgo5k6q48xFWK2CbB4fxcq61BT_QIq0Zq9oLNr5vfi01ZTDGO
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Jednim z nejucinngjSich IKEA efekti je efekt restaurace — cenova signalizace: zakaznikovi je

vnuknut pocit, ze kdy je levné jidlo v restauraci, pak je levné i ostatni zbozi v obchodg...">?

Efekt nedostatku — ¢im obtiznéjsi je dostat se k produktu, tim cennéjSim se stava, protoze ma
zakaznik pocit, ze produkt bude brzy nedostupny, a mél by ho zakoupit co nejrychleji, dokud

jesté dostupny je.'*

IKEA tohoto efektu dosahuje diky designu svych obchodd. Jednosmérny priachod
jednotlivymi oddélenimi vyvolava pocit nedostatku — nuti zdkazniky, aby si cokoli, co je
zaujme, ihned vlozili do koS$iku, protoze pokud by tak neucinili, a pfece zbozi chtéli,
vzhledem ke specifickému rozlozeni obchodu by museli projit vSechna odd¢€leni znovu, aby se

vy res1e 1
k tomuto zbozi vratili.'>

IKEA také vyuziva marketingovy nastroj ,,bulla bulla®, kdy je velké mnozstvi zbozi ulozeno
do obrovskych kost, coz vytvari dojem, ze pokud je zbozi dostupné v tak velkém mnozstvi,
tak jeho cena je urcité nizka. Nase mozky totiz velky objem a neurovnanost véci automaticky

pritazuji k levné cené. Byva to zbozi, které zakaznik nakupuje spiSe impulzivné, a tudiz je

133 7OFCAK, Jakub, 2022. Tajné zbrané IKEA. Co stoji za uspéchem nabytkaiské
jednicky? FINMAG [online]. [cit. 2023-08-13]. Dostupné z: https://finmag.penize.cz/byznys/432058-

tajne-zbrane-ikea-co-stoji-za-uspechem-nabytkarske-

jednicky?fbclid=IwAR3{fFpNmXDNebKcl 6F07gyYFEdRux9XGWurOLrgdQR54a-2c05L04DIZHA
13 BERNAZZANI, Sophia. The Scarcity Principle: How 7 Brands Created High Demand
[Research] [online]. HubSpot [cit. 2023-08-12].

13 CLINEHENS, Jennifer. How IKEA used psychology to become the world’s largest furniture
retailer [online]. [cit. 2023-08-12]. Dostupné z: https://www.choicehacking.com/2020/10/28/how-

ikea-uses-psychology-to-become-the-worlds-largest-furniture-retailer/
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v porovnani s ostatnim zbozim v obchod¢ laciné. Jednd se napt. o kuchyfiské dopliky, svicky,

politafe apod.'*®

Dalsi efekt, kterého IKEA diky designu svych prodejen dosahuje, je majetnicky efekt. K tomu
dochazi, kdyz lidé ptisuzuji vyssi hodnotu vécem, které jiz vlastni, nebo si je hodlaji
koupit. Kdyz si zdkaznik vlozi produkt do kosiku, zacne si k nému vytvaret citové pouto, snit
o tom, kam tento pfedmét doma umisti, jak ho vyuzije... Majetnicky efekt je velmi u¢inny pro
zvySovani prodeje, protoze jakmile si zdkaznik vlozi zbozi do kosiku, tfeba i s tim, Ze si
nakup jest¢ promysli, nez dojde k pokladnam, s nejvétsi pravdépodobnosti si toto zbozi

vzhledem k uvedenému efektu zakoupi."’

Efekt ptilis velkého vybéru zase upozoriiuje na to, ze ackoliv moznost volby se zda byt
vyhodou, ptilisné mnoZstvi nabizenych variant zdkazniky zahlti a stane se ptekazkou prodeje.
VétSina nabytku IKEA se proto dodavd v omezené Skale barev a velikosti. Firma ma diky
tomu efektivnéjSi vyrobu, sniZzené nadklady a zakaznici nejsou piehlceni moznostmi. Existuje
tak vétSi pravdépodobnost, Ze si z produktli vyberou a nakup bez velkého rozhodovani

dokongi.!®

1% CLINEHENS, Jennifer, 2021. 3 Ways IKEA Used Psychology to Become the World’s Largest
Furniture Retailer[online]. Medium [cit. 2023-08-12]. Dostupné z: https://medium.com/choice-

hacking/three-ways-ikea-used-psychology-to-become-the-worlds-largest-furniture-retailer-

ae649d536baa

137 CLINEHENS, Jennifer. How IKEA used psychology to become the world’s largest furniture
retailer [online]. [cit. 2023-08-12]. Dostupné z: https://www.choicehacking.com/2020/10/28/how-

ikea-uses-psychology-to-become-the-worlds-largest-furniture-retailer/
18 SCHEIBEHENNE, Benjamin, 2008. The effect of having too much choice [online]. [cit. 2023-08-
12]. Dostupné z: doi:10.18452/15740
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2.6.2. Ekologicky pristup firmy IKEA

IKEA se snazi co nejvice podporovat ekologicky rozvoj podnikani. V roce 2021 se zavazala
nastoupit cestu smérem k udrzitelnosti, presné feceno do roku 2030 chce ukoncit pouzivani
tuhych fosilnich paliv a UpIné piejit na vyuzivani pouze obnovitelné energie. VSechny
produkty maji byt do roku 2030 vyrabény pouze z recyklovatelnych ¢i obnovitelnych
materiald. V soucasné dobé je 79.4% odpadu z obchodnich domti IKEA v CR recyklovano.
V roce 2022 zacala IKEA vydavat recyklovatelné modré uctenky. Na vydejnich mistech
IKEA byla rozsifena sluzba 'Druhy zivot nabytku’: zdkaznici tam mohou odvazet sviij stary
nabytek k vykupu. V lofiském roce 2022 se IKEA v CR neziiastnila kampané Black Friday,

misto toho podnikla akce na podporu prodeje nabytku z druhé ruky.'>

Do roku 1993 datuje své pocatky dlouhodoby projekt v oblasti udrzitelného bydleni — BoKlok
concept. Na veletrhu bydleni ve Svédském mésté Karlskrona se v uvedeném roce sesli
marketingovi manazefti firem IKEA a Skanska a domluvili se na spolupraci v oblasti vystavby
bydleni, které by si mohli dovolit 1 lidé s niz§Simi pfijmy. Realizace této vize se ujaly tii zeny —
developerka spole¢nosti Skanska Inger Olsson, bytova designérka firmy IKEA Madeleine
Nobs a architektka Gun Ahlstrom. Tym se pln¢ zamétil na zakaznika — na cilového obyvatele
domu, piesné feceno na to, co bude potiebovat, jak bude v domé zit, co si bude moci dovolit.
Zamétil se na nejnovejSi vyrobni metody a dobie pldnované dispozice, tak aby se
maximalizovalo vyuziti prostoru a aby se dosahlo co nejlepSiho vyuziti kazdého ¢tverecniho

metru, ktery byl k dispozici. Bydleni mélo byt dostupné pro obyc¢ejné lidi, kteti chtéli vlastnit

9" IKEA Ceska republika ve financnim roce 2022: [online]. Ikea Ceska republika [cit. 2023-08-06].
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svij dim, ale zaroven i atraktivni. Prvni domy projektu BoKlok byly pfedany novym

majitelim v roce 1997.'%°

Koncept je stale aktualni, jeho cilem je stavét designové, udrzitelné domy s vysokou kvalitou
a za kompetitivni ceny, dosazitelné pro vétsi skupinu lidi. V ramci tohoto projektu uz bylo
postaveno na 14 000 novych domi ve Svédsku, Norsku a Finsku, od roku 2019 také ve Velké
Briténii.'*"

Na filozofii IKEA odkazuje i projekt ,,Strand East* budovany nedaleko Olympijského parku
ve vychodnim Londyné. Cela Ctvrt’ se stavi v duchu zakladnich mysSlenek a vizi IKEA:
cenove dostupné bydleni zaméfené na rodiny, jednoduché a spolehlivé.

Realizace vystavby se ujala firma LandProp jako soucést Inter-IKEA Group, ktera spravuje
intelektualni vlastnictvi spolecnosti IKEA a jeji zisky. Ve vystavbé je nyni cca 30 dalSich
projektd v Dansku, Svédsku, Polsku a Némecku. Londynsky projekt v mistech starého
ptistavu je mnohem rozsahlejsi nez ostatni, na plose 12 000 m2 ma vyrtst celkem 1 200 domt
(vétSina se 3 a vice loznicemi), 50 000 m2 komer¢nich prostor pro kreativni mladé
spole€nosti, podzemni garaze, které maji eliminovat nadmérné mnozstvi aut v ulicich ¢tvrti,
restaurace, hotel s 350 pokoji, Skola a Skolka, mosty, stezky pro chodce 1 pro cyklisty, nabiezi,

stanovisté pro iéni taxisluzbu. '

" Find your new home [online]. BOKLOK.CO.UK [cit. 2023-08-05]. Dostupné

z: https://www.boklok.co.uk/buy-a-home/find-your-new-home/

'Y Find your new home [online]. BOKLOK.CO.UK [cit. 2023-08-05]. Dostupné

z: https://www.boklok.co.uk/buy-a-home/find-your-new-home/

12 Strand East, London [online]. [cit. 2023-08-06]. Dostupné z: https://www.bmned.com/en/projects-

1-2/strand-east-london
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2.6.3. Reakéni marketing (Real Time Marketing)

Reakéni marketing je marketingovy nastroj, ktery si bezprostedni reakci na aktualni udélost
¢i informaci ziskdva pozornost vefejnosti, obsah se potom diky §ifeni a sdileni dostdva mezi
Siroké publikum. Diky Real Time Marketingu maji pfispévky velky potencidl stat se tzv.
virdlnimi — lidé na tento druh ptispévka vice reaguji, zapojuji se, sdileji... Cilem reakéniho
marketingu tedy neni pfimo prodej, nybrz ziskani pozornosti potenciondlniho zakaznika.
V Americe je reakéni marketing zndmy konkurenénimi piispévky mezi Burger Kingem
a McDonald’s nebo Colou a Pepsi.'®® U nés jsou nejpopularnéjsim prikladem reakéniho

marketingu kolaZe Tomése Biinka — TMBK.'®

Reakéni marketing tak pomaha budovat znaCku a zvlasté¢ v ptipadech, kdy je nasledné
zvefejnén v médiich, i1 PR. Tzv. engagement je potom pii srovndni s pouzitim jinych
komunikaénich nastroji podstatné vyssi. IKEA zaméstnava specialisty na socidlni média, ti
prostiednictvim postti cili na dlouhodobé budovani vztahii se zdkazniky firmy. Projekty
v kategorii 'Nejlepsi vyuziti real-time marketingu” jsou kazdorocné ocenovany v soutézi

Flema Media Awards, jiZ se &astni i IKEA.'®

' Real-time marketing: Zdvod s casem, ve kterém je hlavni vyhrou pozornost [online], 2020. [cit.
2023-08-06]. Dostupné z: https://www.besteto.cz/real-time-
marketing/?fbclid=IwWAR3QV67TmVcMdoZRL IYk FvAs 4Sal12{7Fy46ktZbngms-
10Uw4pmvWYM

' Instagram @tmbkofficial [online]. [cit. 2023-08-26]. Dostupné

z: https://www.instagram.com/tmbkofficial/?hl=en

195 Real-time marketing: Zdvod s casem, ve kterém je hlavni vyhrou pozornost [online], 2020. [cit.
2023-08-06]. Dostupné z: https://www.besteto.cz/real-time-
marketing/?fbclid=IwWAR3QV67TmVcMdoZRL IYk FvAs 4Sal12{7Fy46ktZbngms-
10Uw4pmvWYM
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V roce 2019 ceskd IKEA zareagovala na pfedstaveni nové skiin€ stolniho pocitace
spole¢nosti Apple, kterd svym designem népadné ptipominala struhadlo. Na svych socialnich
sitich zvetejnila IKEA fotografii svého vyrobku — struhadla IDEALISK (Struhadlo,
nerezavéjici ocel, 45 K¢&) s popiskem: ,,vykonny procesor, ktery ostrouha i to nejdrazsi jablko”
as dovétkem: “Technologickou novinkou tydne je bezesporu odhaleni podoby pocitace
s ultravykonnym 28-jadrovym procesorem. My vam ptedstavujeme neméné designového
pomocnika, u n&hoz pfi pedlivém strouhani nepropadne ani jadérko.”'*® (303 sdileni, 131

7vo .7 ~n1
komentatd, 3.5 tisice reakei)'®’

Vykonny procesor, / )
ktery ostrouhai to
nejdrazsi jablko

IDEALISK f; $ 3 3 %

Struhadlo, (

as-" i @3&? --

Obrazek ¢. 1

V témze roce se podnétem pro reakéni marketing Ikey stala kontroverzni umélecka instalace
italsk¢ho umélce Maurizia Cattelana, pfedstavujici banan, ktery byl na zed’ ptilepen lepici

paskou a vydrazen v pfepoctu za 2,7 milionu K¢. Reakci Ikey byla instalace s bananem

1% Viz Obrazek ¢. 1.
17 Struhadlo IDEALISK [online]. In: . Facebook Ikea Ceska republika [cit. 2023-08-07]. Dostupné
z: https://www.facebook.com/IKEAceska/photos/a.533678579993290/2771332566227869/
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pfipevnénym na zed jejich lepici paskou FULLFOLJA (Paska, 99 K&) doplnéna slovy:
”Umeéni v podobé bananu piilepeného ke zdi se vydrazilo za 120 000 dolarii. Bud’te ve vybéru
pasky jesté stylovéjsi a ve zpusobu uchyceni chytiejsi. Treba vam ho pak nikdo

ryosl ’ ’ rvo <y 7169 1
nesni!”'®® (309 sdileni, 91 komentata, 7.2 tisice reakei.)'® '
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uchyceni chytiejsi. Treba vam ho pak nikdo

nesni! &=

Pro vSechny umélce
moderni doby e

“« FULLFOLJA

Paska

99,-

A/

(=)

a PO @ o =

Obrazek ¢. 2

"% Viz Obrazek &. 2.
' Bandn prelepeny lepici paskou prodal umélec za miliony [online], 2019. In: . Novinky.cz [cit.

2023-08-07]. Dostupné z: https://www.novinky.cz/clanek/koktejl-banan-prelepeny-lepici-paskou-

prodal-umelec-za-miliony-40306247

" FULLFOLJA Lepici paska [online], 2019. In: . Facebook Ikea Ceska republika [cit. 2023-08-07].
Dostupné z: https://www.facebook.com/IKEAceska/posts/3230083077019480/
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Moderator a influencer Kamil Bartosek, zndmy jako Kazma Kazmitch, pied zacatkem
pandemie zakopal v okoli Kladna automobil s milionem K¢ uvnitt. IKEA zareagovala na tuto
akci ptispévkem: “I kdyz zrovna nevykopete auto a nebude z vas milionaf, pofadd se mizete
stat vasnivym zahradkafem. V IKEA mame kvétinace pro vSechny druhy zeminy.”

A fotografii se zlatym kvétind¢em DAIDAI za 39 K¢ a komentafem: ,,Aby pii hleddni

«171 172

pokladu nepfisla hlina nazmar.*" " (95 sdileni, 92 komentéit, 4.3 tisice reakci.)

ull Vodafone CZ & 9:42 @ 84% @m
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| kdyZ zrovna nevykopete auto a nebude z vas
milionaf, porad se mizZete stat vasnivym
zahradkatem. ¥ V IKEA mame kvétinace pro
viechny druhy zeminy.

O&s0 32 1 komentat 1 sdileni
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Obrazek ¢. 3

" Viz Obrazek ¢. 3.
2 Kveétinac DAIDAI [online], 2020. In: . Facebook Ikea Ceska republika [cit. 2023-08-07]. Dostupné
z: https://www.facebook.com/IKEAceska/photos/a.533678579993290/4064534643574315
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Dekorativni ruka z Ikey za 22 USD pro fanousky Wednesday'”?

V prosinci 2022 se podnétem pro reak¢éni marketing stala premiéra filmu Wednesday. IKEA
zvefejnila reklamu s obrdzkem Middle Addamsové zezadu — s jejimi charakteristickymi
copanky a s dfevénou rukou HANDSKALAD na jejim rameni. Do horni ¢asti obrazku byla
umisténa slova: ,)Pomocna ruka*“ a komentar: , Kryjeme vam zada (a poddvame pomocnou
ruku) po dobu viech svate¢nich dnii — nejen ve stiedu.“'”* (v Cesku 26 sdileni, 66 komentaid,

811 reakei.)'”, '

A helping hand

HANDSKALAD
Decoration, hand

oQn A

3,241 likes

Obrazek ¢. 4

' Viz Obrazek ¢. 4.
'™ Pieklad autorky z anglické verze: ,,We've got your back (and an extra hand), everyday of the
festive season — not just on Wednesday.*

> GOULIS, Leah, 2022. IKEA is selling a 'creepy’ hand item to satisfy your Wednesday

obsession [online]. In: . [cit. 2023-08-07]. Dostupné z: https://www.kidspot.com.au/lifestyle/ikea-is-

selling-a-creepy-hand-item-to-satisfy-your-wednesday-obsession/news-

story/eal9108950b3d1e20599a780d88eb051

78 Kazdy by mél mit svou Véc, kterd mu bude vérnym pomocnikem v dobrém i zlém — a to nejen na
stiedu. [online]. In: . IKEA CZ [cit. 2023-08-07]. Dostupné
z: https://www.facebook.com/IKEAceska/photos/a.533678579993290/6724297334264686
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Némecka IKEA se rozloucila s byvalou némeckou kanclétkou Angelou Merkelovou reklamou
na fadu kifesel STRANDMON. Reklama se objevila v n¢kolika némeckych denicich. IKEA
na svém twitterovém uctu zvetejnila obrazek podobny obrazku zreklamy na kieslo
Strandmon se slovy: ,,Kone¢né doma", a doplnila ho komentafem: ,,Mlzete mi, prosim, podat

divadelni kukatko? Chei se podivat, jestli uz Olaf (= Olaf Scholz) pracuje.””’,'”®

Endlich
zu Hause.

Obrazek ¢. 5

V srpnu 2022 zvefejnil francouzsky védec Etienne Klein na Twitteru obrazek klobéasy chorizo

na ¢erném pozadi s popiskem: ,Fotografie Proxima Centauri, hvézdy nejbliz§i Slunci,*

"7 Viz Obrazek &. 5.
'8 Angela Merkelova je konecné doma! IKEA a dalsi znacky reaguji na odchod némecké

kancleérky [online], 2021. In: MICHL, Petr. Focus [cit. 2023-08-07]. Dostupné z: https://www.focus-

age.cz/m-journal/aktuality/angela-merkelova-je-konecne-doma--ikea-a-dalsi-znacky-reaguji-na-

odchod-nemecke-kanclerky  s288x16379.html
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s doplnénim, ze fotografii potidil vesmirny teleskop Jamese Webba. Timto pfispévkem chtél
upozornit na sdileni neovétenych informaci na socidlnich sitich. IKEA reagovala vlastni verzi
své “hvézdy”. Fotografie masové kulicky na Cerném pozadi nesla popisek: “Nase masové
kulicky si s ni¢im splést nemuzete, nic podobného v celém vesmiru totiz neexistuje. Dalsi text
na fotografii hlasa: “Tradicné Svédské, nadpozemsky chutné”!'”. (53 sdileni, 212 komentar,

s s N 181
3.4 tisice reakei.)'™, '*

Tradicné Svédskeé,
nadpozemsky chutné

HUVUDROLL

Obrazek ¢. 6

' Viz Obrazek &. 6.

"0 Huvudroll [online], 2022. In: . Facebook Ikea Ceska republika [cit. 2023-08-07]. Dostupné

z: https://www.facebook.com/IKE Aceska/photos/a.533678579993290/6271526786208412/?type=3
B STANICKOVA, Lucie, 2022. Védec nachytal tisice lidi. Misto fotky hvézdy sdilel lahodny saldm

Zdroj: hitps.//tn.nova.cz/zpravodajstvi/clanek/468530-vedec-nachytal-tisice-lidi-misto-fotky-hvezdy-

sdilel-lahodny-salam? campaignsrc=tn_clipboard [online]. In: . TN.CZ [cit. 2023-08-07]. Dostupné

z: https://tn.nova.cz/zpravodajstvi/clanek/468530-vedec-nachytal-tisice-lidi-misto-fotky-hvezdy-

sdilel-lahodny-salam
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2.6.4. IKEA inspiruje zakazniky — IKEA efekt

Na zéklad¢ experimentu byl sledovan IKEA efekt — hypotézou byla skutecnost, Ze lidé
ptipisuji vétsi hodnotu produktiim, které sami vytvofili:

Dvé skupiny lidi dostaly krabice s vyrobky IKEA, pfi¢emz jedna skupina dostala hotové
smontované verze a druhd skupina nesmontované dily, které méli slozit. Lid¢ z druhé skupiny
byli nasledné ochotni zaplatit za svou krabici s nesmontovanymi dily mnohem vice nez ti,
kteti dostali v krabici hotovy vyrobek.

Zakaznici, inspirovani dovytvarenim vlastniho nabytku, iniciovali tzv. ,,hacks IKEA*®, obor,
v némz lidé podle své fantazie transformuji ndbytek IKEA a vytvateji z n¢j vlastni unikatni
kusy. N&kteti kutilové na tom zakladaji své podnikani, v némz navrhuji a vytvareji dopliky
k produktim IKEA.'®* Naptiklad firma Semihandmade vyrabi dviika na miru, kterd jsou

kompatibilni se skifitkami IKEA.'*

2.6.5. IKEA v letech 2021-2023

Diilezité momenty tykajici se komunikace a marketingu firmy IKEA v Ceské republice
v poslednich dvou letech mlizeme vyznacit nasledujicimi uddlostmi: V zafi 2021 IKEA
oslavila své tiicaté vyro&i piisobeni v Cesku. V fijnu 2021 bylo spusténo a klientiim nabidnuto
nakupovani v nové mobilni aplikaci. V listopadu 2021 IKEA ptedstavila projekt Za bezpecny
domov a v jeho ramci pfedstavila studii, vénovanou stereotypim a predsudkiim v oblasti

domaciho nasili. V prosinci 2021 IKEA navazala spolupraci s firmou Wolt a zrealizovala

'8 CLINEHENS, Jennifer. How IKEA used psychology to become the world’s largest furniture
retailer [online]. [cit. 2023-08-12]. Dostupné z: https://www.choicehacking.com/2020/10/28/how-
ikea-uses-psychology-to-become-the-worlds-largest-furniture-retailer/

' https://www.semihandmade.com/?gclid=Cj0KCQjwre TSBRDTARIsAJLIOKK gDXop-
d9PjawNX048UMjepSMeaONGJS516tLp8cD2MeU7tVKkMDAoAaAsAWEALw_wcB
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dorucovani Svédskych potravin az domt. V roce 2022 IKEA uvedla specidlni kolekci
KASEBERGA, inspirovanou Zivotem v blizkosti ocednu. V &ervnu 2022 byl zaveden vykup
pouzitého ndbytku a nihradnich dilti na vydejnich mistech IKEA v regionech. V obchodnim
domé IKEA v Brné byla jako v prvnim obchodnim domé IKEA v CR spusténa novéa online
sluzba Skenuj a nakupuj. Do cervence 2022 byla oteviraci doba obchodnich domi IKEA 9:00
— 21:00, tedy dvanact hodin denn¢, od srpna 2022 doslo k upravé oteviraci doby na 10:00 —
20:00."*

Spole¢nost tim reagovala na zmény v ndkupnich preferencich klientii, které se projevily
v dobé pandemie. Zakaznici si v t€ dobé zvykli na nakupovani online, vyuzivaji je v hojné
mife 1 v dneSni dobé, navstévnost obchodnich domu IKEA se v rannich a veCernich hodinach
rapidné snizila. Jako dusledek novych zvyklosti online nakupovani a online komunikace
viibec byla zkracena i provozni doba zdkaznického centra (8:30 — 19:00). Zakazniklim je nove
k dispozici elektronicky chatbot, ktery funguje nepftetrzité, vyuziva rozsahlé databaze otdzek
a odpovédi, a mize tedy zodpoveédét nejCastéjsi otazky klientli. Noveé je nabizena i moznost
komunikace se zaméstnanci IKEA pomoci webkamery, touto cestou Ize napt. prokéazat vadu
¢1 poSkozeni produktu. NavySeny byly kapacity personalu pro ucely planovani na dalku,

oA W 4 r o b : 1
konzultace &i feseni problémi elektronickou cestou a online.'*

K aktualnim udalostem poslednich dvou let patfila 1 invaze Ruska na Ukrajinu a reakce firmy

IKEA na tuto realitu: uprchliky z Ukrajiny IKEA podpofila vyrobky v hodnoté 950 tisic eur,

% IKEA Ceska republika ve financnim roce 2022: [online]. Ikea Ceska republika [cit. 2023-08-06].
18 RIEMLOVA, Martina, 2022. Retézec IKEA zkracuje oteviraci dobu. Zavirat bude v osm

vecer. IDNES.CZ [online]. [cit. 2023-08-05]. Dostupné

z: https://www.idnes.cz/ekonomika/domaci/ikea-nabytek-zmena-oteviraci-

doba.A220713 122753 ekonomika_rie
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obchodni domy IKEA v CR zaméstnaly 13 ukrajinskych uprchlikil, poskytly jim pies 400

hodin jazykovych kurzi a dalsich dovednosti.'®

V bfeznu 2022 IKEA pteruSila prodej svych vyrobkid ve vSech ruskych a béloruskych

fetézcich.'?’

1% IKEA Ceska republika ve financnim roce 2022: [online]. Ikea Ceska republika [cit. 2023-08-06].
"7 IKEA v Rusku prerusila prodej. Lidé vykupovali zbozi. TV.IDNES.CZ [online]. [cit. 2023-08-06].
Dostupné z: https://tv.idnes.cz/zahranicni/ikea-rusko-ukrajina-konflikt-fronty-lide-

zakaznici.V220303 165132 idnestv_pech
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Zavér

Diplomova prace si kladla za cil najit odpovédi na otazku, jaké vize, jaky styl komunikace (se
zakazniky, spolupracovniky, zaméstnanci) a jaké marketingové nastroje byly v pocatcich
fungovani firmy IKEA urcujici pro pozd¢jsi celosvétovou prosperitu a oblibu této firmy a zda
byly tyto zésady udrzitelné po celou dobu zivota Ingvara Kamprada, tedy zda a v jakych
podobach funguji i ve zcela odlisSnych spolecenskych podminkéach dnesni doby.

Z provedeného vyzkumu, konkrétné z komparace s dalSimi obchodnimi firmami, jasné
vyplynulo, ze IKEA mé ,,néco navic®, ma urCitou ptidanou hodnotu spole¢enského rozmeéru,
svou vlastni specifickou filozofii, kterou dal firmé IKEA do vinku uZz jeji zakladatel Ingvar
Kamprad, kdyz se v pocatcich podnikéani staral o podminky nakupovani z hlediska klientd,
vybudoval velky obchodni diim s mistnostmi zafizenymi vyrobky IKEA, aby zakaznici vidéli
nabytek v prostoru, nechal vybudovat velké parkovisté, aby méli zdkaznici kde zaparkovat
své automobily, zavedl baleni produktti do plochych krabic, aby se zdkaznikiim do vozidel
za piiznivou cenu jizdného, posléze vybudoval v Almhultu IKEA motel, aby zakaznici
nemuseli s nakupovanim pospichat a méli na vybér dostatek casu. Pro zjednoduseni a komfort
nakupu nabidl zakaznikim zajimavé obchodni feSeni — prvni ,,samoobsluhu®, nakup nabytku
v dilech z prodejnich skladl s vlastni montazi az u zdkaznika, to vSe na zéklad€ jednoduchého
systému sestavovani ndbytku pomoci univerzalniho Sestibokého imbusového klice, coz zase
pomohlo minimalizovat velikost baliki a zjednoduSit zakaznikim piepravu. Navic,
vlastnoruéné sestaveny nabytek je pro zdkazniky cennéjsi, vice si ho povazuji, protoze se
na jeho vyrobé¢ podileli, dali do né&j i kus sebe, svych schopnosti...

Diky uvedenému vyvoji nakupovani nabytku v Ikee se vlastn¢ v pribehu jedné lidské
generace zménila filozofie pofizovani nabytku viibec. Nabytek piestal byt zatizenim domu ¢i

bytu na cely Zivot majitele ¢i rodiny, jak tomu bylo az do padesatych let minulého stoleti, kdy
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hodnota nabytku byla tak vysoka, Ze na néj lidé Setfili cela 1éta, Casto byl pfedmétem véna pro
nevesty, Casto se i dédil z generace na generaci. Nabytek se diky niz§im cendm i snadné&jSimu
pofizeni, transportu apod. pofizuje pro aktudlni vyuziti, pro kratsi Casovy usek, zdkaznik
pocita s tim, Ze si za par let koupi jiné vyhovujici kusy nabytku, nebo ze pti prestéhovani
do jin¢ho bytu ¢i domu vymeéni veskery nabytek, protoze nové prostory budou vyzadovat jiné
feSeni. Dalo by se fici, ze IKEA ptidala zdkaznikovi i novou funkci designéra, jiz si zdkaznik
rad uziva.

Jako velmi ucinna filozofie se ukazala 1 akcentovana ,,Svédskost”, od zvoleni zakladnich
barev — modré a zluté, pies nepiekladané originalni Svédské ndzvy vyrobkl, az
po pfipominani a slaveni typicky Svédskych svatki, jako je Sommarfesten ¢1 Sankta Lucia
a nabidku a prodej s nimi spojenych napojt a pokrma.

Kamprad myslel i na to, ze zadkaznici budou pii ndkupu pottebovat misto na odpocinek
a posilnéni a soucasti obchodnich domi IKEA se stala restaurace a kavarna. Zakladem
nabidky se staly pro Svédsko typické ,kottbullar — masové kulicky s brusinkami, oblibené
jsou diky Ikee po celém svété Svédské pernicky — ,,pepparkakor®, skotficové Sneky —
,kanelbullar, , knickebrod* ¢i svaiené vino — ,,glogg*.

Promyslenym marketingovym tahem byla 1 jednotnd podoba a specifické rozvrzeni vSech
obchodnich domt IKEA, jsou to vlastné velké vystavni plochy — showroomy, v nichz je cesta
zékaznika vedena postupné vSemi oddélenimi obchodu, ptes nabytek jednotlivych mistnosti,
vcetné plné zafizenych pokoji, ke kuchynim, pfedsinim a k bytovym doplitkiim a dale az

k samoobsluznym skladiim, pokladnam, bistru.

Bylo problematické porovnavat Ikeu s dalSimi vyrobci ¢i prodejci ndbytku a bytovych
dopliikdi, popf. sjinymi obchodnimi firmami. K lkee totiz nelze najit porovnatelné
konkurenty. VSechny vyhledané a v praci zminované obchodni firmy zaméfuji svou

komunikaci na nabidku a prodej svého zboZi, snazi se uspét na trhu novymi vyrobky, slevou
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stavajicich, komunikaci s klienty omezuji na nabidku a prodej, popi. doporuceni vyrobki
na Facebooku, zcela vyjime¢né i na Instagramu. IKEA oproti tomu nabizi svym klientim

nejen své produkty, pro né promyslené navrzené, ale i svou filozofii.

Z veskerého jednani, ze vSech ¢inti Ingvara Kampada je citit pozitivni vztah k lidem, at’ uz
k zdkaznikim, ¢i ke kolegim a zaméstnancim, vyznamnd je pomoc lidem z nabytych

prostiedka.

Velmi zjednodusené by se dalo shrnout, ze IKEA vdéci za sviij uspéch a oblibenost predevsim
svému velmi moudrému a osvicenému zakladateli Ingvaru Kampradovi, ktery se zaslouZil
o specifickou podobu této spoleCnosti a zajistil dodrzovani jasné¢ definovanych zasad firmy
1 do budoucna, a dale, pfedevSim v poslednich letech, propracovanému psychologickému
piistupu k zdkaznikovi. Také péce o dobré jméno spolecnosti je ziejma od pocatecnich dob

firmy az po soucasnost.

Vysledky vyzkumné ¢asti diplomové prace by se daly rozdélit do tiech ¢asti: a) komunikaéni
a marketingové nastroje pouzivané v poc¢atcich fungovani firmy IKEA se staly urcujicimi pro
pozd¢jsi celosvétovou prosperitu a oblibu této firmy a IKEA se diky nim stala celosvétovym
fenoménem, b) porovnavani vzniklého konceptu firmy s dalSimi obchodnimi spolecnostmi
odhalilo jednozna¢ny piesah firmy IKEA o spoleCensky rozmér, c) soucasna realita a vize
Ikey neztraceji na iniciative, celosvétové prodeje neustale rostou nejen diky vypracovanym
marketingovym a komunika¢nim nastrojim, ale i diky porozuméni lokalnim zvyklostem
a respektovani ndrodnostnich etnik a fenoménem IKEA zlstdva 1 diky nepfetrzitému

peclivému budovani celosvétové spolecenské image firmy.

Filozoficky pfistup lkey jsme v této praci hodnotili pfedevSim z jejiho hlediska, tedy
z hlediska firmy, kterd vyrabi a nabizi své zboZi, nesledovali jsme vSak detailnéji pfinos Ikey

pro zékaznika. Co nam jako zédkaznikiim IKEA ddva? Je tu i néco, o co nas IKEA pfipravuje?
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Ikea mé jako zakaznika urcité naucila specifickému vkusu, ddvadm pifednost pfirodnim
materialiim a ptirozenym barvam, naucila mé¢ pravidelné nabytek a doplitky nakupovat, hledat
okamzita feSeni pro mé potieby, v montovani a sestavovani nabytku jsem vyskolena... Tato
prace vSak nema byt jen oslavou Ikey, a tak jsem se pokusila zamyslet i nad tim, co je pro
mne jako zdkaznika negativni: Vlivem mnoha let navstévovani Ikey je muj styl zafizovani
domova dost unifikovany — vétSinu svych kust nabytku nachazim i v jinych domacnostech. Je
to dano tim, ze IKEA ma pro mne jako klienta a pro mé potieby vzdy néjaké teSeni, které je
pro mne jednodussi, nez hledat v riznych jinych prodejnach ¢i nechavat si vyrobit pottebny
kus nabytku na zakéazku, a ja se tak nesnazim o zapojeni vlastni fantazie a vyhybam se casové
1 financn€ naro¢néjSimu zplsobu pofizovadni nabytku ¢i bytovych doplikd. A tak si
uveédomuji, ze vlastné jako zékaznici Ikey podléhame globalizaci, na celém svété si kupujeme
stejné kusy nabytku, 1 kdyz, jak bylo feceno, mnohdy ptizplisobené mistni kultufe a
zvyklostem. Mizi tak jedineCnost a tradice ndbytkaiské vyroby a kultury v jednotlivych
zemich, vétSina lidi po celém svété dava prednost levnéjSimu a jednodu$Simu feSeni —

vyrobku IKEA.
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Summary

The diploma thesis aimed to find answers to the question of what vision, what style of
communication (with customers, colleagues, employees) and what marketing tools were at the
beginning of IKEA's operation determining the later worldwide prosperity and popularity of
this company and whether these principles were sustainable throughout the life of Ingvar
Kamprad, i.e. whether and in what forms they function even in the completely different social
conditions of today.

From the research carried out, specifically from a comparison with other trading companies, it
clearly emerged that IKEA has "something extra", it has a certain added value of a social
dimension, its own specific philosophy, which was already given to IKEA by its founder
Ingvar Kamprad, when in at the beginning of the business, he took care of the shopping
conditions from the client's point of view, i.e. he built a large department store with rooms
furnished with IKEA products so that customers could see the furniture in the space, he had
a large parking lot built so that customers could park their cars, he introduced the packaging
of products in flat boxes so that the customers could fit as many goods as possible in the
vehicles, he arranged benefits on the railway so that customers could come by train at
a favorable fare, and finally he built an IKEA motel in Almhult so that customers did not have
to rush with their shopping and had enough time to choose. For the simplification and comfort
of the purchase, he offered customers an interesting business solution — the first "self-service",
the purchase of furniture in parts from sales warehouses with self-assembly at the customer's
place, all based on a simple system of assembling furniture using a universal hexagonal Allen
key, which in turn helped to minimize the size of packages and simplify shipping for

customers. In addition, hand-assembled furniture is more valuable to customers, they value it
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more, because they participated in its production, put a piece of themselves, their skills into
it...

Due to the aforementioned development of furniture shopping at IKEA, the philosophy
of purchasing furniture has changed in general over the course of one human generation.
Furniture ceased to be a permanent fixture of a house or apartment for the entire life of the
owner or family, as was the case until the 1950s, when the value of furniture was so high that
people saved for years, it was often the object of a bride's dowry, and it was often inherited
from generation to generation. Thanks to lower prices and easier acquisition, transport, etc.,
furniture is purchased for current use, for a shorter period of time, the customer expects to buy
other suitable pieces of furniture in a few years, or to change all the furniture when moving to
another apartment or house, because the new premises will require a different solution. It
could be said that IKEA also added a new designer function to the customer, which the
customer likes to enjoy.

The accented "Swedishness" also proved to be a very effective philosophy, from the choice
of basic colors — blue and yellow, through untranslated original Swedish product names, to
the commemoration and celebration of typically Swedish holidays such as Sommarfesten or
Sankta Lucia and the offer and sale associated with them drinks and food.

Kamprad also thought that customers would need a place to rest and strengthen their bodies
while shopping, and a restaurant and a cafe became part of IKEA department stores. The basis
of the menu is the typical Swedish "kottbullar" — meatballs with cranberries, Swedish
gingerbread — "pepparkakor", cinnamon snails — "kanelbullar", "knidckebréd" or mulled wine
— "glogg" are popular all over the world thanks to IKEA.

A well-thought-out marketing move was also the uniform appearance and specific layout
of all IKEA department stores, they are actually large exhibition areas - showrooms, in which

the customer's journey is guided successively through all departments of the store, through the
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furniture of individual rooms, including fully furnished rooms, to kitchens, hallways and
home accessories and further up to self-service warehouses, cash registers, and a bistro.

It was problematic to compare IKEA with other manufacturers or sellers of furniture and
home accessories, or with other business firms. You cannot find comparable competitors to
Ikea. All business companies found and mentioned in the thesis focus their communication on
the offer and sale of their goods, they try to succeed in the market with new products,
discounts on existing ones, they limit communication with clients to the offer and sale, or
product recommendations on Facebook, rarely communicate on Instagram. IKEA, on the
other hand, offers its clients not only its products, thoughtfully designed for them, but also its
philosophy.

From everything Ingvar Kampad did, you can feel a positive relationship with people, be it
customers, colleagues and employees. Helping people from the acquired funds is very
important.

In a very simple way, one could summarize that IKEA owes its success and popularity
primarily to its very wise and enlightened founder Ingvar Kamprad, who was responsible for
the specific form of this company and ensured that the company's clearly defined principles
were followed in the future, and in the last years, an elaborate psychological approach to the
customer played an important role. Care for the good name of the company is also evident
from the early days of the company to the present day.

The results of the research part of the diploma thesis could be divided into three parts: a) the
communication and marketing tools used in the beginnings of IKEA's operation became
decisive for the later worldwide prosperity and popularity of this company, and thanks
to them IKEA became a worldwide phenomenon, b) a comparison of the resulting concept
companies with other trading companies revealed a clear overlap of the IKEA company with

a social dimension, c) the current reality and vision of IKEA do not lose their initiative, global
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sales are constantly growing not only thanks to the developed marketing and communication
tools, but also thanks to the understanding of local customs and respect for national ethnicities
and the IKEA phenomenon it remains thanks to the continuous careful building of the
company's global social image.

In the thesis, IKEA's philosophical approach was primarily evaluated from IKEA’s point of
view, i.e. from the point of view of the company that produces and offers its goods, but we
did not follow IKEA's contribution to the customer in more detail. What does IKEA give us
as customers? Is there something that IKEA is depriving us of? As a customer, IKEA
certainly taught me a specific taste, I prefer natural materials and natural colors, it taught me
to buy furniture and accessories regularly, to look for immediate solutions for my needs, I am
trained in assembling and assembling furniture... However, this job is not just a celebration of
IKEA, and so I tried to think about what is negative for me as a customer: As a result of many
years of visiting IKEA, my home furnishing style is quite unified — I find most of my
furniture pieces in other households. This is due to the fact that IKEA always has a solution
for me as a client and for my needs, which is easier for me than searching in various other
stores or having the necessary piece of furniture made to order, so I do not try to ingage my
own imagination and avoid the more time— and financially demanding way of purchasing
furniture or home accessories. And so I realize that actually as IKEA customers we are
subject to globalization, we buy the same pieces of furniture all over the world, although, as
said, often adapted to local culture and customs. The uniqueness and tradition of furniture
production and culture in individual countries is thus disappearing, because most people

around the world prefer a cheaper and simpler solution — an IKEA product.
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1.1 Vyznam a tloha strategické komunikace obchodnich firem

1.2 Jednotlivé aspekty strategické komunikace firem

2. Prakticka ¢ast:

2.1. Vize a komunika¢ni a marketingové metody v pocatcich firmy IKEA

2.2. Komparace s komunikaénimi a marketingovymi metodami dalSich evropskych a americkych
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obchodnich firem

2.3. Osobnost zakladatele firmy Ingvara Kamprada a jeho uloha pti budovani spole¢nosti

2.4. Zakladani pobodek vriznych zemich svéta, jejich geografickd a demografickd specifika
v oblasti komunikace a marketingu

2.5. Pfezily vize a komunika&ni a marketingové metody z pocatkii firmy IKEA do dnesni doby?

2.6. Specifika dne$ni komunikace a marketingu firmy IKEA

Zaver

Pouzit4 literatura

Pfilohy

Vymezeni podkladového materialu (napf. titul periodika a analyzované obdobi):
Odborné literatura z oblasti strategické komunikace a marketingu, materidly IKEA, dobovy tisk,
internetové zdroje véetné socialnich siti

Metody (techniky) zpracovani materialu:
Kvalitativni vyzkum, kombinace kvalitativnich i kvantitativnich metod, analyza zdrojového materidlu,
komparace komunika&nich a marketingovych metod

s

Zakladni literatura (nejméné 5 nejdilezit&jSich tituld k tématu a metod& jeho zpracovani; u viech
tituld je nutné uvést struénou anotaci na 2-5 fadki):
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success of the flatpack giant. London: Gibson Square. ISBN 1906142750.

Diplomové a disertacni price k tématu (seznam bakalafskych, magisterskych a doktorskych praci,
které byly k tématu obhéjeny na UK, pfipadné dalsich oborové blizkych fakultach ¢i vysokych Skolach
za poslednich pét let)

LEPICOVA, Zuzana. Interni komunikace jako jeden z ndstroji strategického tizeni. Praha: CVUT,
2020. Diplomova prace. Ceské vysokeé uceni technické v Praze, Masarykuv ustav vyssich

studii. Vedouci price doc. Ing. Lenka Svecové, Ph.D.

MARKOV A, Katefina. Strategickd komunikace firem na Instagramu. 2017. Diplomova préce.
Univerzita Karlova, Fakulta socidlnich véd, Katedra medialnich studii. Vedouci prace Lab, Filip.
DVORAKOV A, Markéta. Komunikacni strategie spolecnosti IKEA v oblasti CSR v letech 2019-2021.
Praha, 2022. Bakalafska prace. Univerzita Karlova, Fakulta socidlnich véd, Katedra marketingové
komunikace a public relations. Vedouci prace Koudelkova, Petra.

VOJACKOVA, Veronika. "Mytus" skandindvského designu? Srovndni lokdlnich strategii firmy Ikea v
nékolika evropskych kontextech. Praha, 2022. Bakalafska prace. Univerzita Karlova, Fakulta
humanitnich studii, Katedra teorie uméni a tvorby. Vedouci prace Hajek, Vaclav.

NOVAK, Simon. Vyvoj komunikaéni strategie znacky LaFormela od jejtho zaloZeni do soucasnosii.
2018. Bakalaiska prace. Univerzita Karlova, Fakulta socialnich véd, Katedra marketingové komunikace
a public relations. Vedouci prace Koudelkova, Petra.

VAIJDAKOVA, Martina. Komunikaéni strategie vybrané spolecnosti. Zlin: Univerzita Tomase Bati ve
Zling, 2021, 100 s. (158.283 znakil). Dostupné také z: http://hdl.handle.net/10563/47174. Univerzita
Tomage Bati ve Zling. Fakulta multimedialnich komunikaci, Ustav marketingovych komunikaci.
Vedouci prace Kocourek, Josef.

Datum / Podpis studenta/ky
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TUTO CAST VYPLNUJE PEDAGOG/PEDAGOZKA:
Doporudeni k tématu, struktufe a technice zpracovani materiilu:

Pripadné doporudeni dalSich tituli literatury predepsané ke zpracovini tématu:

Potvrzuji, Ze vySe uvedené teze jsem s jejich autorem/kou konzultoval(a) a Ze téma odpovida
mému oborovému zaméieni a oblasti odborné prace, kterou na FSV UK vykondvam.

Souhlasim s tim, Ze budu vedouci(m) této prace.

A, PRDAN URLKDA, (T \y. 82002

esscsvescinfecccracanes sone

PFijmeni a jméno pedagozky/pedagoga Datum / Podpis pedagoZky/pedagoga

TEZE JE NUTNO ODEVZDAT VYTISTENE, PODEPSANE A VE DVOU VYHOTOVENICH DO TERMINU
UVEDENEHO VE VYHLASCE REDITELE INSTITUTU, A TO PROSTREDNICTVIM PODATELNY FSV UK.

PRUATE TEZE JE NUTNE SI VYZVEDNOUT V SEKRETARIATU PRISLUSNE KATEDRY A NECHAT
VEVAZAT DO VYTISKU DIPLOMOVE PRACE.

TEZE NA IKSZ SCHVALUJE GARANT PRISLUSNEHO STUDLINIHO PROGRAMU.
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