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Abstrakt

V diplomové praci se zabyvam ptipadem managementu kritickych zdroji servisni
organizace pomahajici samozivitelkdm v dob¢ pandemie Covid-19. Piedevsim zde popisuji
kritické zdroje, dulezité pro plnéni cili vybrané OOS. PfinaSim porozumeéni jejich ziskavani
a managementu zavislosti na nich. Zasadnim voditkem prace je teorie zavislosti na zdrojich.
V kontextu pandemické krize dopliuji teoreticky rdmec o institucionalni teorii. Vyzkumny
design pouzity vtéto praci je holisticky design pfipadové studie sjednim piipadem
managementu servisni organizace Klub svobodnych matek. Pouzit¢ metody pii ziskdvani
dat jsou kvalitativni povahy, tedy polostrukturovany rozhovor a tematicka analyza vetejné
dostupnych dokumentll a informaci digitdlnich zdroji. Vysledna zjiSténi plynouci
z triangulace dat jsou interpretovany v empirické ¢asti do tematickych kapitol, které se

vztahuji k nastavenym cilim vyzkumu a k vyzkumnym otdzkam.

Kli¢ova slova: Covid-19, management, teorie zavislosti na zdrojich, organizace obCanské

spole¢nosti, vnéjsi prostiedi, zdroje.

Abstract

This thesis examines the critical resource management of a service organization that
assists single mothers during the Covid-19 pandemic. It describes the relevant critical
resources for achieving the organization's objectives, including their acquisition and
management of dependence on them. The thesis is guided by the resource dependency
theory. In the context of the pandemic crisis, [ have complemented the theoretical framework
with institutional theory. This thesis uses a holistic case study design with a single case of
the management of a service organization, the Single Mothers Club. Qualitative methods
were used for data collection, including semi-structured interview and thematic analysis of
publicly available documents and the informations of digital resources. The resulting
findings arising from the data triangulation are interpreted in the empirical section into

thematic chapters that relate to the set research objectives and research questions.

Keywords: Covid-19, management, resource dependency theory, civil society

organizations, external environment, resources.



1 Uvod

Dne 12.3.2020 vyhlasila vlada CR kvuli §ifejici se nakaze Covid -19 nouzovy stav.
Timto opatfenim se rdzem zménily plany a cile nam vSem. Epidemie vyrazné ovlivnila nas§
dosavadni zivot. Zpomalilo se pracovni tempo, které pieslo zCasti do on-line prostredi,
zakazaly se socialni kontakty mezi rodinami a lidmi. Omezily se sluzby, uzavtel se provoz
firem a organizaci a celkové se zpomalil chod statu.

Vétsina organizaci ob¢anské spolecnosti (dale jen OOS) vnimala toto destabilizujici
prostiedi jako problematické. Prvni nouzovy stav, ale i celé obdobi pandemické krize, tj. do
roku 2021, pro n¢ znamenal vétsi financni nestabilitu 1 vEétsi nejistotu pro management
a dobrovolniky*ce. OOS se citily daleko vice ohroZeny, bojovaly o pfeZiti a mnohdy byly
tlaceny zménit své cile (Nadace OSF, 2020). Soucasné¢ se musely vyporadat s protichidnymi
pozadavky mocenskych struktur statu, které vyplyvaly z legislativy protiepidemickych
opatfeni. ZruSily se konference, benefi¢ni sbirky a nedokoncili se projekty. OOS byly
zmitany otdzkami legitimity a odpovédnosti vii¢i darciim a piijemctim a konfrontovany se
spoleCenskym ocekavanim (Vyro¢ni zpravy Klub svobodnych matek, 2020, 2021).

Bylo by vsak $patné prisuzovat OOS roli obéti bez jakéhokoli potencialu k feseni
nastalé situace. Nejistota totiz nemusi byt viibec Spatna. Zvlast€¢ v dobé krize miize podle
Anheiera (2014) donutit aktéry*ky revidovat soucasné vzorce a hranice. MtiZe pfind3et nova
partnerstvi a nové, inovativni zptisoby ziskavani zdroji (Anheier, 2014, str. 515).

Réda bych se proto zabyvala pfipadem managementu kritickych zdroji v dobé Covid-
19 ve vybrané servisni organizaci pomahajici samozivitelkdm Klubu svobodnych matek
(déle jen KSM). Piedevsim bych chtéla zjistit jaké zdroje byly pro KSM kritické a jak je
ziskéaval v rychle se ménicim prostiedi pIném nejistot a turbulentnich promén. Soucasné chei
také porozumét managementu zavislosti na nich.

V teoretické ¢asti nejprve definuji organizovanou ¢ast obcanské spolecnosti.
V nésledujici kapitole uvadim jejich role, funkce a poslani. Vzhledem k mému pohledu na
organizace jako oteviené¢ho systému vici vnéjSimu prostfedi nemize chybét kapitola
s ndzvem Vn¢j8i organizacni prostfedi. V navaznosti na tuto kapitolu ptedstavuji zasadni
vychodisko mé préce, a to teorii zavislosti na zdrojich, kde vychdzim ptedevsim z poznatkt
autort Pfeffera a Salancika (2003). V kontextu pandemickeé krize Covid-19 dopliuji vyklad

o instituciondlni teorii. V dalsi ¢asti prace jsou uvedeny kritické zdroje, bez kterych by OOS



nedokédzala plnit své cile. Diverzifikovanym zpisobim ziskdvani zdroji, tj.
samofinancovani a fundraisingu, je vénovéana ptedposledni kapitola. V zavéru doplituji
teoreticky vyklad o management zavislosti kritickych zdroji, v némz se opiram o poznatky
autorti Pfeffera a Salancika (2003), Davis a Cobb (2010), Malatesty a Smith (2014) ¢i
Hillman, Withers a Collins (2009).

V metodologické ¢asti je predstavena vyzkumna strategie piipadové studie, ktera se
jevila jako nejvhodnéjsi pro dosazeni cile mé prace. Zdivodnén je vybér piipadu
managementu kritickych zdrojl, a to organizace Klub svobodnych matek (dale jen KSM).
V této sekci se vyjadiuji také ke kvalit¢ vyzkumu a k relevantnim etickym zasadam, jez
povazuji za zasadni pro jakykoli vyzkum ¢i odbornou praci. Postupy analyzy dokumentd,
informaci z digitalizovanych zdroji a polostrukturovaného rozhovoru jsou uvedeny
v kapitole 3.5. Vyslednd zjisténi plynouci =z triangulace ziskanych dat prezentuji
v posledni, empirické casti.

Empiricka deskriptivni ¢ast vyzkumu predstavuje odpovédi na tii vyzkumné otazky.
V prvni pfedstavuji kritické zdroje finan¢niho i nefinanéniho charakteru vybrané servisni
OOS. V druhé se vénuji zplisobiim jejich ziskavani. Téma Management zavislosti kritickych
zdroji organizace KSM pfinasi odpovéd’ na posledni vyzkumnou otazku.

Shrnujici poznatky a nejzasadnéjsi zjisténi jsou uvedeny v zadvérecné casti. Na tomto
misté pfinaSim odpoveédi na hlavni vyzkumné otdzky a vyzkumnd zjisténi propojuji

s teoretickym rdmcem.



2 Teoreticka cast

2.1 Organizace ob¢anské spole¢nosti

V této casti povazuji za dulezité zabyvat se OOS pomadhajici samozivitelkdm
s ohledem na roli, kterou v dobé pandemie Covid — 19 sehrdly. Tyto ,prozensky*
orientované organizace zacaly vznikat po roce 1989 a jejich pocet, ktery se pohyboval kolem
70, se prilis k dneSnimu dni nezménil (Haskova, Kiizkova a kol. 2006, str. 84-85). V souladu
se strukturalné — operacionalni definici OOS Salamona a Anheiera (1999) by mély spliovat
nasledujicich pét znaktl. Piedev$im musi byt institucionalizované, samospravné, obsahujici
prvky dobrovolnosti, mély by mit soukromou povahu a dodrzovat zasadu nerozdélovani
zisku.

Z hlediska typu ¢innosti se podle Chaloupkové (2006) tfadi k servisnim OOS. Ty
poskytuji sluzby svym ¢lenim*kam i ne¢lenim*kam. Jejich zaméteni se tyka problematiky
rodin a prosazovani rovnych pftileZitosti osob pecujicich o déti. Jejich hodnoty jsou
postaveny na socidlni spravedlnosti, svobodné pfilezitosti pro vSechny, dlstojnosti kazdého
¢loveéka, odpovédnosti a ucté¢ k druhym. Nabizené sluzby se vsak prolinaji i do dalSich
tematickych kategorii (Chaloupkova, 2006; Salamon, Sokolowski a kol., 2003).

Jejich vyznam a povédomi naristd vzdy s néjakou krizi ve spole¢nosti, at’ uz se jedna
o krizi ekonomickou, energetickou ¢i moralni. Nabizeji nad&ji i vyzvu pro piiznivéjsi
prostiedi. Jejich rozmanité sluzby zapliuji socialni, politické a ekonomické mezery jak se
komunity, vlady a trzni sektor posouvaji (Skovajsa a kol., 2010). Jsou soucasti smiSené
ekonomiky (viz obrazek 1). Jako aktivni Gi€astnici vstupuji do vzajemné prospésnych vztaht
se statem 1 do ziskového prostiedi tak, aby pfispély k ekonomickému i socidlnimu rozvoji
spolecnosti (Skovajsa a kol., 2010, str. 145). Maji za kol dopliiovat nebo nahrazovat
nabidku vetejnych statkil, ktera neprochéazi trhem. V trznim prostiedi nabizet kvalitng;si,
dostupnéjsi nebo chybéjici sluzby. (Pestoff, 2009; Skovajsa a kol., 2010) PiedevSim vSak
probouzet v lidech solidaritu, nebot’ ta je podle Cohen a Arato (1995) zakladni funkci
obcanskeé spolecnosti ze které se OOS zformalizovaly (Cohen a Arato, 1995 in Jagr, Schroer,

2014).



Obrazek 1: Pestoffovo ¢lenéni ndrodniho hospodafstvi
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(Zdroj: Skovajsa a kol., 2010)

Jejich prednost spociva v efektivn€jsim poskytovani sluzeb oproti statu. Vzhledem
k tomu, Ze ziskavaji penize uUCelové, nakladaji se zdroji racionalné. Jsou inovativni,
efektivni, pruzné navazuji kontakty a spolupréci s jinymi organizacemi. Na zaklad¢ znalosti
podminek a identifikace s osudem sélo matek jsou organizace schopny rychle detekovat
jejich socialni problémy!. OOS maji podporu fady osob a ziskavaji diivéru spole¢nosti, ktera
se s problematikou identifikuje napt. nékteti politici*cky, umélci*kyné, lidé i tim, Ze se
jejich pomoc dostavéa v kratkém case az k samotnym samozivitelkdm (Skovajsa a kol.,
2010).

Na druhou stranu se musi vypotadat s protichtidnymi pozadavky mocenskych struktur,
které plynou napiiklad z legislativy. Jsou zmitany otdzkami legitimity a odpovédnosti vici
darciim a pfijemciim a konfrontovany se spolecenskym ocekavanim. A i piesto, Ze pruzné
reaguji na spolecenské potieby, na misto ocenéni se doCkavaji vytek, Ze dostatecné

nepomahaji (RVNNO, 2020). Navzdory kritice vSak pfinaSeji spolecnosti krome

! Organizaci zaloZila samozivitelka Dana Pavlouskova na myslence solidarity .,... silna matka podporuje tu

slabsi ...*. (cit. Vyroéni zprava Klub svobodnych matek, 2018, str.3)
4



hmatatelnych aktivit zmiriovani dasledkt krizi i neviditelné atributy spolecenskych norem,

hodnot a zvyklosti, které si lidé osvojuji za spravné (Skovajsa a kol., 2010).

2.1.1 Poslani a cile OOS

Za ¢im stojime? Pro€ existujeme? To jsou klicové otazky, které odpovidaji na poslani
a hodnoty organizaci obCanské spole¢nosti. Poslani neboli mise je podle Skovajsy a kol.
(2010) klicovou zalezitosti, jez musi OOS nestale konfrontovat ve vztahu ke statu a trhu.
Podle Skovajsy a kol. (2010) i Anheiera (2014) pfitahuje cleny*ky, darce*kyné,
dobrovolniky*ce, obchodni partnery*ky i podnikatele*ky.

Poslani vyjadiuje hodnoty a funkce OOS a je hlavnim smyslem jejich existence. Udava
hranice, v rdmci, kterych se organizace maji pohybovat, pomdha jim pii evaluaci a jsou
voditkem pfi orientaci. Dobré posldni je vyjadieno tcelem, hodnotami, dlouhodobymi cili
a vizemi (Anheier, 2014, str. 297).

Je vSak velmi obtizné pro OOS plnit poslani na jedné stran¢ a udrzet nabidku sluzeb

na stran¢ druhé (Skovajsa a kol. 2010).

2.1.2 Funkce OOS

Pojmem funkce rozumime ukoly nebo role, které jsou od OOS ocekavany. Lze je
popsat ve vztahu ke statu a trznimu prosttedi, které bud’ dopliiuje nebo nahrazuje. (Anheier,
2014) Dle analyzy literatury vykazuji OOS role poskytovatele sluzeb, inovatora, straZce
hodnot ¢i zastavaji roli advokacni (Anheier, 2014; Fri¢ a Batora 2005; Salamon a kol., 1999).
Z vyzkumu John Hopkins Comparative Nonprofit Sector Project spoluautorti Salamona,
Sokolowskiho a kol. (2003) bylo zjisténo, Ze nejvice organizaci plni svou roli jako
poskytovatel sluzeb, a to 1 v Ceském prostiedi. Méné zastavaji, i pro svou divéryhodnost,
vyznamnou roli pii obhajobé€ prav, o to vSak nemén¢ dilezitou. Ze zavéru vyzkumu vychazi,
7ze mnoho organizaci své jednotlivé funkce kombinuje a tim rozSifuje své portfolio
nabizenych sluzeb.

At uz se jedna o primarni nebo doplitkovou funkci v socialni nebo advokacni roli,
v dobé Covidu se potvrdila jejich diilezitost vice nez kdy jindy. Na rozdil od statu potvrdily

audrzely OOS svou nezastupitelnou funkci v dobé Covid-19. A i piesto, Ze je stat dostatecné
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nepodporoval, suplovaly organizace jeho roli socidlniho zabezpecovatele vetrejnych statki.
Na rozdil od statu totiz dokazi v krizovych situaci pruzné reagovat. (Nadace OSF, 2020;
Zimmer, 2018)

OOS pomahajici samozivitelkdm vykazuji dle fady autorti nasledujici funkce:

2.1.2.1 Servisni

Organizace mohou plnit dillezité funkce pii poskytovani sluzeb a zbozi zejména pro
mensinové skupiny ve spoleCnosti, jimiz samozivitelky jsou. Jednd se napf. o roli
doplitkovou, kterou OOS dopliuji stat. VIadni programy totiz slibuji univerzalni socilni
sluZzby pro vétsSinovou spole¢nost, mezi niz samozivitelky nespadaji. V situacich, kdy stat
nedokaze dostate¢né¢ uspokojovat poZadavky této menSinové skupiny, mohou OOS
doplnovat riizna odvétvi ¢i nabizet kvalitngjsi sluzby. Podle analyzy Frice a Butory (2005)
tak mohou OOS posilovat suverenitu a sebevédomi klientek*a.

Mohou také poskytovat podobné sluzby jako stat a zastdvat tak nedostacujici nebo
nedostupnou roli statu nebo trhu. Dochézi k ni v situacich, kdy stét ani firmy nejsou schopny

je poskytovat nebo nechtéji. (Anheier 2014; Salamon a kol., 1999 in Fri¢, Butora, 2005)

2.1.2.2 Role ochrance hodnot

Podle Anheiera (2014) slouzi OOS v této roli partikuldarnim zajmim. Stavaji se
primarnim mechanismem pfi prosazovani hodnot at’" uz kulturnich, socidlnich,
naboZenskych, politickych ¢i ideologickych jednotlivet 1 skupin a také k jejich ochrané.
Tim, ze jsou OOS soucasti socidlnich siti, posiluji podle Anheiera (2005) smysl pro
solidaritu ve spolecnosti (Anheier, 2005 in Jagr, Schroer, 2014). Podle Miillera (2010)
sehrava OOS spolecné se statem pii posilovani socidlni soudrznosti nezanedbatelnou roli,
kterd je pro demokracii nepostradatelnad. Demokracie je néco, co je tézké udrzet
a v piipadech, kdy dochazi k centralizaci moci do rukou stitu a tendencemi rovného
zachazeni, sehravaji OOS garanta zvlastnosti ¢i zvyklosti. (Laboutkova, Miiller, Vymétal,
2010) Na druhou stranu nelze ochranu individudlnich hodnot feSit podle Frice a Butory

(2005) bez spoluprace se statem.



2.1.2.3 Role advoka¢ni

Vladni politika nebere mnohdy v Givahu potfeby samozivitelek a dostatecné nevnima
spravedlnost napfi¢ spoleCenskym spektrem. OOS jim a jejich rodindm tak dévaji hlas.
Obhajuji jejich partikularistické zajmy a hodnoty. V této roli slouzi jako kritici a hlidaci
moci vykonné, soudni i exekucni. Diky této roli mohou dosdhnout zmén k lepSimu
v socialnich a jinych politikdch (Anheier, 2014, str. 294). V ramci této funkce dochazi
k ochran¢ prav samozivitelek nejen pied statnim aparatem, ale také pied soukromymi
subjekty prosazovanim spolecenskych zmén s dopadem na celou vetejnost (Fri¢, Butora,

2005, str. 168).

2.1.2.4 Inovaéni funkce

V novych situacich, jakym Covid-19 byl a na které neexistuje Zadny navod, mohou
organizace experimentovat a vnaset do déni inovativni postupy ziskavani zdroji a feSeni

problémi. Stavaji se jakymsi ,,inkubatorem® novych idei (Fri¢, Butora, 2005, str. 168).

2.2 Vnéjsi prostiredi OOS

Na prostiedi OOS lze pohliZet riiznou optikou. Miij pohled a piesvédceni o produkci
veédeéni sociologie organizaci se v této praci opird o paradigma organizaci jako otevieného
systému vic¢i svému vnéjsimu prostiedi (Scott, 2013; Hatch, 1997; Froehlich, 1999) Pocatky
paradigmatu sahaji zhruba do 70. let 20. stoleti, kdy zacali teoretici vnimat formalni
organizace nikoli jako pfirozené vznikly systém, ale otevieny, zavisly na vyménach
s vnéjSim prostfedim, ve kterém jednaji (Scott, 2013; Pfeffer, Salancik, 2003). Tématem
studia vztahli mezi organizacemi a jejich vnéj$im prostiedim se stala nejistota, zavislost,
adaptace nebo pieZiti. To, co v organizaci probihd, nezavisi jen na zdrojich uvnitt, ale i na
(Scott, 2013; Hatch, 1997, Pfeffer, Salancik, 2003) Vng&jsi prostiedi totiz obsahuje vzacné
zdroje, nezbytné pro pieziti organizace (Ulrich, Barney 1984, str. 472 in, Raffo, Clark, Arik
2016, str. 51).

Pro teoretické ukotveni organiza¢niho prostiedi, ale i celé¢ diplomové prace vychazim

z teorie zavislosti na zdrojich (Smith, Malatesta, 2014; Pfeffer, Salancik, 2013; Anheier,



2014; Cobb, Davis, 2010) a také z institucionalni teorie (Scott, 2013; Powel, Friedkin, 2006)
o kterych pojednavam v nasledujicich kapitolach 2.3 a 2.4.

2.2.1 Vnitroorganizaéni sit’

Kazdé organizace funguje v interakci s ostatnimi ¢leny*kami svého prostredi, diky
nimz ziskavaji finance, specidlni znalosti, vybaveni ¢i pfilezitosti. Organizacni prostredi
servisni OOS zahrnuje napiiklad klienty*ky, dobrovolniky*ce, zaméstnance*kyné, vladu,
IT odborniky, partnery ¢i darce. Kazdy z nich klade rizné pozadavky na OOS a ma rGzna
oc¢ekavani. S nékterymi organizace spolupracuje, sjinymi utvaii vazby plné restrikci,

konkurence ¢i spolecenského tlaku (Hatch, 1997).

Obrazek 2: Vnitroorganizacni sit

Zasadnim poznatkem Anheiera (2014) je, Ze

Sit ruzné prvky mohou vnést do prostiedi bud’
““I‘{'_'I"r'*'l'_"" nejisotu nebo stabilitu, coz se pak promitd do

S jeji struktury a fungovani. Proto by podle

lavatele ARG Zikenz Pfeffer a Salancika (2013) OOS neméla byt
sttedobodem svého prostiedi, ale management

by mél svou pozornost rozptylit na

meziorganizacni sit' viz niZze obr. 3 (Hatch,

1997).

(Zdroj: Hatch, 1997)

2.2.2 Meziorganizaéni sit’

Mezi aktéry v organizacnim prostiedi proudi rizné informace, zdroje, moc, ptilezitosti
a vlivy. Ty organizaci reguluji, ovliviiyji, tlac¢i, podporuji nebo s ni spolupracuji. Podle
obrazku 3 lze vidét, Ze zapojenim do vztahli a spolupraci utvari vSichni aktéti*ky spolecné

sit’. (Hatch, 1997, str. 65) Zaclenéni do bohaté¢ propojené meziorganizacni site€ se jevi jako



ptedpoklad pro uUspéch organizace (Turk,

1963 in Pfeffer a Salancik, 2013). Koncept
meziorganizatniho prostfedi pak spociva ve
vyjasnéni Cinnosti a chovani mimo hranice
008, kter¢ jiz neméd pod kontrolou (Smith,
Malatesta, 2014). Pravé na této urovni miize
podle Pfeffera a Salancika (2003) organizace
zazit své prostiedi. Z perspektivy zavislosti na

zdrojich je dulezité, aby manzerky*fi na této

Obrazek 3: Meziorganiza¢ni sit’

urovni dobte analyzovaly vztahy (Zdroi: Hatch. 1997. str. 65)

v meziorganizacni siti s ohledem na kritické zdroje

(Hatch, 1997, str. 80; Pfefter, Slancik, 2003).

2.2.3 Vseobecné vnéjsi prostiredi

Kromé sitovych aktért, jsou podle Hatche (1997) OOS pod vlivem obecnégjSich sil

rozmanitych sektorti. Podle obrazku nize vidime, Ze do siti meziorganizaniho prostredi

zasahuji vlivy z wvngjSiho prostiedi

sektoru politického, socialniho, kulturniho,

ekonomického, technologického ¢i pravniho, které pronikaji do meziorganizacnich siti a do

organizace samotné.

Obrazek 4: Vztahy mezi obecnym prostiedim, meziorganiza¢ni siti a organizaci

Kultura Pravni

o Fyzicky
| Politicky- "'""'*' \/ i

\ Sacialni Ekonomika

Technika

(Zdroj: Hatch, 1997, str. 75)

Do socialniho sektoru spadaji demografické
ukazatele, migrace, vzdélavani, nabozenstvi ¢i
profese. Fyzicky sektor si mizeme predstavit
jako pfirodni zdroje. Kulturni je spojen
s tradicemi a hodnotami spole¢nosti. Pravni
sektor zahrnuje regulaci napf. ziskovosti
organizaci, dafiové ulevy apod. Politicky sektor
je definovan povahou politického systému,
ekonomicky trznim prostfedim a technologicky

napt. multimedialnim softwarem. (Hatch, 1997)



Podle Scotta (2004) zahrnuje prostiedi politické i ekonomické systémy a poskytuje
nastroje, pomoci nichz miize organizace utvaret své prostiedi (Scott, 2004, str. 6 in O'Brien,
2010, str. 344). Naopak Pfeffer a Salancik (2003) upozoriiuje, ze vztahy OOS jsou
limitovany a definovany socialné pravnim regulatorem, ktery jim mtize branit v plnéni
poslani a naplanovanych ¢innostech.

Jak bylo uvedeno vyse, je potfeba vnimat komplexitu prostfedi od které¢ nelze OOS
oddé¢lit (Hatch, 1997). Organizace totiz nejsou vzdy autonomni entity sledujici své cile. Jsou
ovlivitovany prostfedim v dasledkt svych potieb zdroja (Froelich, 1999, str. 2). Organizacni
prostfedi jako entita lezici mimo oblast organizace tak ovliviiuje jeji preziti a vysledky.
Rizné elementy v prostfedi jako finance, znalosti, zdkaznici ¢i vybaveni a dalsi zpisobuji
zavislost na nich. Zaroven jsou tyto zdroje fizeny prostiedim. (Hatch, 1997)

V nésledujic kapitoldch uvadim dvé€ teorie organizac¢niho prostiedi, stéZejni pro tuto

praci.

2.3 Teorie zavislosti na zdrojich

Podle analyzy Cobba a Davise (2010) je teorie zavislosti na zdrojich velmi vyuzivana
v mnoha védnich oborech od managementu pies zdravotnictvi po politologii diky své
komplexnosti. Pro tuto diplomovou préci je teorie voditkem pro pochopeni strategii
riznych typl meziorganizacnich vztahl a nabizi strategicka feSeni pro omezené zdroje, rst
organizace €i jeji preziti (Malatesta, Smith, 2014). Zaroven zohlediiuje podle Davise a Cobba
(2010) socialni kontext, tedy v tomto ptipadé socidlni kontext pandemické krize Covid-19.

Prvni poznatky o teorii mizeme dohledat v knize Jeffryho Pfeffera a Geralda
Salancika ,,7he External Control of Organizations “ z roku 1978, kde je zavislost vysledkem
vstupll a vystupu v organizaci. Tyto zdroje jsou fizeny svym prostiedim a zavislost na nich
jim déva silu. (Pfeffer, Salancik1978 in Hatch, 1997, str. 78)

Podle Aldricha a Pfefera (1976) i Anheiera (2014) vychéazi model zavislosti na zdrojich
z predpokladu, Zze OOS nejsou schopny zevnitt generovat zdroje ani funkce potiebné
k udrZeni, proto musi uzavirat transakce a vztahy s témi, ktetfi pozadované zdroje a sluzby
mohou dodavat. (Aldrich, Pfeffer 1976 in Pfeffer a Salancik, 2003; Anheier, 2014)

Organizace ,,jsou souborem mocenskych vztahi zalozenych na vymené zdroju. ** (cit.

Ulrich a Barney, 1948 in Raffo, Clark, Arik, 2016, str. 51) Skladaji se z vné&jSich a vnitinich
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koalic, jimiz ovliviiuji a kontroluji chovani. Aby organizace ptezila a splnila cile, potiebuje
zdroje ziskat ze svého okoli (Malathesta Smith, 2014). Proto usiluji o kontrolu nad nimi tak,
ze na nich minimalizuji zavislost a maximalizuji zéavislost na sobé samotnych (Ulrich,
Barney 1984, str. 472 in, Raffo, Clark, Arik 205, str. 51.). Dilezité je, aby nebyly omezeny
vnéjsi kontrolou nad zdroji, kterou potiebuji k zajisténi provozu a preziti. Organizace
v mocenském postaveni totiz udrzuji na sobé zavislost, dopliiuji Pfeffer a Salancik (1978).
Ze své mocenské pozice se ,,budou pokouset ovlivnit organizaci a ohrozit manazerskou
autonomii. “, dodava Anheier (cit. Anheier, 2014, str. 283). Pokud podlehnou vizi jistého
finan¢niho zdroje od statu, donora ¢i partnera, ohrozi své poslani. Bez ohledu na vlastni
identitu ptizptisobi své priority a Cinnosti preferencim tém, jez zdroje vlastni (Anheier,
2014). Ztrati tim svou autonomii (Mitchell, 2014). Ohrozi své vize, schopnost ménit se,
zapojit inovace a realizovat cile Anheier (2014). Tim, ze ptehlédnou mocenské vztahy
v navazaném vztahu, vystavi se pfinejmensim nebezpec¢i (Malathesta, Smith, 2014, str.16).

Navzdory krizi, kdy vnéjsi tlaky omezuji vybér organizace, jsou podle fady autori
organizace schopné meénit se a reagovat na prostiedi (Aldrich, Pfeffer, 1976, Hatch, 1997,
Anheier, 2014). Model zavislosti na zdrojich totiz pracuje s tvrzenim, Ze organizace tidi své
prostiedi fadou organizacnich akci a strategii (Aldrich, Pfeffer, 1976). Svou zavislost na
vzacnych zdrojich se snazi snizit diverzifikaci zdroji a vyhledavat zdroje alternativni
(Hillman a kol., 2009). Aplikuji ochranné obchodni modely nebo uzaviraji partnerstvi
s vefejnym ¢i soukromym sektorem (Anheier, 2014). Uzaviraji rizna partnerstvi, aliance,
koalice, realizuji fuze ¢i zakladaji spolec¢né podniky Pfeffer a Salancik (2003).

Teorie zavislosti na zdrojich je cennym voditkem pro manaZery*ky, aby poznali
mozné strategie meziorganizacnich vztahli a porovnali kratkodobé koordina¢ni naklady,
a 1 dlouhodobé vyhlidky (Malathesta, Smith, 2014, str.15). Perspektiva zavislosti na zdrojich
je podle Anheiera (2014) také obzvlasté uzite€na pro pochopeni neustdlého hledédni

vyvazeného mixu zdroji vnéjsiho prostredi, jejichz podoby jsou popsany v kapitole 2.5 nize.

2.4 Institucionalni teorie

Podobné¢ jako teorie zavislosti na zdrojich povazuje institucionalni teorie za vlivny
prvek na organizace vnéjsi socidlni prostfedi, které na n¢ muze klast rizné pozadavky az
natlaky. Podle definice Scotta (2013) nam ,,Instituce prinasi regulacni, normativni

a kulturné — kognitivni prvky, které spolecné s dalSimi aktivitami a zdroji prinasi stabilitu
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a smysl spolecenského Zivota “. (cit. Scott, 2013, str. 56) Ve svétle organizacniho prostiedi
jsou instituce hnaci silou spole¢enskych norem, pravidel a ocekdvani, které ovliviuji
organizacni formy nezdvisle na tocich zdroji (Scott, 1991 in Berthod, 2016, str. 2).
Spoléhani se na instituce je pro organizace vic nez jen pouhy pfistup ke zdrojim a snizeni
zavislosti. Jsou ovlivnény demokratickou spole¢nosti, trznim prosttedim, rodinami, pti¢emz
si v mnohém odporuji. (Friedland, Alford, 1991 in Berthod, 2016, str. 4)

Institucionalni teorie nds podle O” Briena (2010) vede k uvédoméni si zakonnych
opatfeni, povinnosti, kulturnich kontextl a socidlnich faktort, které organizaci formuji, meéni
nebo omezuji. O to vice v dobé nouzového stavu. Podle institucionalniho pohledu jsou
organizace zrcadlem a ztélesnénim socidlnich struktur, zmén, profesiondlnich standardi,
politickych rozhodnuti a kulturnich norem, do kterych jsou usazeny (Selznick, 1949 in
Powel, Friedkin, 2006, str. 181).

Kulturni a spolecenska ocekavani kladou na organizace takové pozadavky, aby hraly
urcité role a zastavaly urcité hodnoty. Organizace se podle Philipa Selznicka (1949) t€émto
pozadavkiim vydavaji na milost. Institucionélni teorie tak zdraznuje také tlaky, kterym se
organizace prizpusobuji. Nabadd nas k uvédoméni si vné&jSiho prostiedi, které je svym
natlakem omezuje v autonomni rozletu, ovliviiuje jejich podobu, strukturu a cinnosti.
Formuje je svymi pozadavky tak, aby ziskaly legitimitu, kterd v dob¢ krizi rozhoduje
o preziti. (Scott, 2013; Pfeffer, Salancik, 2003; Jager, Schréer, 2013; O” Brien, 2010)

Powel a DiMagio (1991) rozliSuji mezi tfemi institucionalnimi tlaky, a to donucovaci
neboli institucionalni tlaky plynouci ze zakont ¢i vladnich nafizeni. Déle tlaky normativni
ovlivnéné kulturnim ocekéavanim a tretim je natlak socilni.

V dobé Covid — 19 byly z pohledu institucionalni teorie smérodatné institucionalni
tlaky plynouci z usnesenich vlady CR o krizovych opatieni dohledatelnych ve Sbirce zakoni
z roku 2020, 2021. Prvotni je usneseni vlady ¢. 194 ze dne 12. bfezna 2020, kterym vlada
vyhlasila pro tizemi Ceské republiky prvni nouzovy stav, ktery v usneseni ¢&. 156/2020
prodlouzila do 30.4.2020 a dal§im usnesenim ¢. 2019/2020 az do 17.5.2020. Dalsi usneseni
vlady CR ¢&. 106/2020 ze dne 15. biezna 2020 &. 203 zakazovalo pohyb osob mimo jejich
bydlit&. Pro trzni subjekty bylo smérodatné usneseni vlady CR ¢. 82/2020, kterym se od
14.3.2020 zakazal provoz maloobchodnich prodejen a dalSi usneseni €. 196/2020, které
zakaz prodlouZilo do 27.4.2020. RovnéZ také doporuceni na zvySeni hygienickych opatfeni

v prodejnach dle usneseni vlady CR & 126/2020. Vlada CR také apelovala na viechny
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zamé&stnance*kyné, aby v co nejvetsi mozné mite vyuzili praci na dalku a omezili nedilezité
ginnosti (viz. tiskova konference vlady CR ze dne 9.11.2020).

Pod naporem téchto a dalSich institucionalnich tlakli reaguji organizace na nejistoty
napodobou jinych organizaci, aby vyhovély pozadavkiim a piizptsobily se prostiedi
(O’ Brien, 2010; Anheier, 2014). Tento proces homogenizace, tzv. isomorphismus (iso =
totéz, morph = forma) odkazuje na pfizpiisobeni se prostfedi vnitinimi strukturami nebo
zménou systému fizeni (DiMaggio, Powell, 1983). Organizace, které¢ podléhaji stejnému
isntitucionalnimu omezeni a ocCekavani, tak samy pfispivaji ke konstrukci ideologické
pfedstavy, jak ma spravnd organizace vypadat a jsou si stale vice podobné (Galaskiewicz,
1985 in Powel, Friedkin, 2006, str. 182).

Proces izomorfismu je podle DiMaggio a Powell (1983, 1991) a dalSich autort tfizen
ttemi rliznymi mechanismy odrdzejici vySe uvedené odlisné tlaky v prostfedi (DiMaggio,
Powell, 1983; DiMaggio, Powell, 1991 in Anheier, 2014, str. 279-280):

e Natlakovy izomorfismus je reakci na piimy nebo nepiimy tlak na dodrzovani
instituciondlnich ocekavani. Tyto tlaky jsou obvykle vyvijeny organizacemi, na
kterych je organizace zavisla. Projev tohoto tlaku miizeme pozorovat u organizaci,
které se pod vlivem tlaku vlad ¢i donortt méni z neforméalnich na profesionalizované,
formalni subjekty, kde odbornici nahradili dobrovolniky. Projev isomorfismu lze
prifadit 1 profesionalizaci obcanského sektoru, restrukturalizaci organizace,
zameéstnani certifikovanych odbornikil, rozsiteni portfolia nabizenych sluzeb, aby tak
ptedcili konkurenci. (Powel, Friedkin, 2006, str. 182)

e Mimeticky izomorfismus se vyskytuje v situacich technologické nejistoty nebo
nejistoty v prostfedi. Aby organizace piezily napodobuji ty uspéSné piijetim
obchodnich modelt nebo bussinesovych praktik z trzniho prostfedi. Konkurenéni tlak
posouva hodnoty mimo jejich socialni poslani, coZ je ohroZuje. Aby piezily, integruji
trzni principy. (Austin et al., 2006 in Jager, Schroer, 2013, str. 1286) Jednou
z moznych zpisobl, jak si legitimitu udrZet je také zapojeni zainteresovanych stran
nebo alternativni obchodni modely (Anheier, 2014, str. 514).

e Normativni izomorfismus je fizen profesnimi standardy a normami, které by méli
profesiondlni pracovnici spliiovat a dodrzovat. Jedna se napiiklad o etické profesni
principy, predpisy, pravidla. Ty, které odmitaji dodrzovat normy nebo se odliSuji

mohou ztratit legitimitu, zaméstnance, dobrovolniky, maji omezeny ptistup k financim

13



nebo celi sankcim. Neékteré je proto piejimaji, aby se lépe prezentovaly pied

potenciondlnimi dobrovolniky/cemi, donory nebo zdkazniky. (Duque-Zuluagg,

Schneider, 2008, in Jager, Schroer, 2013, str. 1286)

I presto, ze vnéjsi instituciondlni prostredi, v némz organizace pusobi, vyviji tlaky na
pfizptsobeni se ur¢itym standardiim a vladnim nafizenim, muze byt piilezitosti pro rust
a rozvoj. Podle Scotta (2013) je dulezité, aby organizace porozumély institucionalnim silam
a snazily se je vyuzivat k dosazeni svych cili. Zaroven vSak, aby nasSly zpisoby, jak
prekonavat ptekdzky, které instituce pfedstavuji v ramci zmén a inovaci. Jaké zmény nastaly

v pribehu pandemie COV- 19 je pojednano v kapitole nize.

2.4.1 Pribéh pandemie COVID-19

Béhem roku 2020 a 2021 se OOS potykaly s vyzvami a omezenimi spojenymi
s pandemii onemocnéni COVID -19 zpisobenym novym koronavirem SARS-CoV-2. Prvni
potvrzeny ptipad COVID-19 byl v Ceské republice zaznamenan 1. biezna 2020 a &isla
s pozitivnimi piipady exponencialné nartstala. Vlada CR vyhlasila 12. biezna usnesenim
¢. 194/2020 nouzovy stav — lockdown (Sbirka zédkont ¢. 69/ 2020).

V nasledujicich tydnech byla zavedena rizna krizova opatfeni pro omezeni $ifeni
nakazy, véetné uzavieni §kol, zakazu konani vefejnych akci ¢ omezeni pohybu obéanti CR.
Obcané byli vyzyvani k noSeni rouSek, uzaviely se sluzby a podniky. Situace se nelepsila
avlada CR dvakrat nouzovy stav prodluzovala (viz Sbirka zakont ¢&. 156/2020 Sb.
a €. 219/2020 Sb.). Postupné se zavedlo povinné testovani a karanténni opatieni pro snizeni
pozitivnich ptipadl (Sbirka zdkonl ¢. 82/ 2020; ¢. 85/2020). Vladda tak mohla piistoupit
k postupnému uvoliovani nékterych opatieni. Byly obnoveny né¢které provozni aktivity
auvolnén byl pohyb lidi ve spolec¢nosti. Dnem 17.5.2020 skoncila platnost prvniho
nouzového stavu v zemi. Léto 2020 jsme tak prozili bez vétSich restrikei v disledku Covid-
19.

Na podzim roku 2020 vSak pfiSla druhd vlna ndkazy, coz vedlo k opétovnému
zptisnéni opatieni. Vlada CR dne 30.9.2020 v usneseni &. 957 znovu vyhlasila nouzovy stav
(Sbirka zakont ¢. 391/2020 Sb.). Opét se omezil pohyb lidi na vetejnosti a socialni kontakty,
uzaviely se nezbytné sluzby a ochody (viz. Sbirka zakoni ¢. 392/2020 Sb.; Sbirka zdkont
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&. 498/2020 Sb.) véetné nékterych kol a statnich hranic (Usneseni vlady CR &. 198/2020).
Nouzovy stav byl nékolikrat prodlouzen a Vanoce 2020 tak probéhly v omezeném rezimu.

Zacatek roku 2021 se nesl ve stejném duchu. Pokracovalo se v ockovani proti
COVID- 19 vakcinami Pfizer, Moderna, AstraZeneca a dalsi. Nadale trval nouzovy stav,
nékterd krizova opatieni, zavedené restrikce (zédkon €. 94/2021 Sb.), jako naptiklad noSeni
respiratord, omezeni provozu nékterych sluzeb a obchodii a zakaz poradani vetejnych akeci.
Nouzovy stav piestal platit az k 18.2.2021 (usneseni Poslanecké snémovny ¢.84/2021).
Kratce poté viak pii§la téeti vina a viada CR opét vyhlasila nouzovy stav (viz. Sbirka zakont
¢. 96/2021) ke zptisnéni opatieni. Pohyb ob¢ani byl omezen, uzavieny byly Skoly, obchody
a ty s nezbytnym zbozim byly omezené otevieny (viz. Sbirka zdkont ¢. 97/2021 Sb.).
Koncem jara, kdy kulminovala ¢isla nakazenych, se opatfeni opét uvolnila. Léto jsme tak
mohli prozit bez vétSich omezeni, ale k navratu do doby ptfed Covid-19 se to ptirovnat
nedalo. Na podzim roku 2021 se v nékterych krajich zacaly objevovat narGsty ptipadi
nakazy. Pfisla tak v potadi ¢tvrtd vina — varianta delta. Ta opét vedla ke zptisnéni opatieni,
véetné omezeni pohybu, dale noSeni rouSek nebo zavedeni semaforového systému. Na
konci listopadu 2021 si situace vyZadala zase nouzovy stav (viz Sbirka zdkont ¢. 434/2021
Sb.), ktery pominul 26.12.2021.

Od zacatku roku 2022 dochazelo k postupnému zmirfiovdni mimofadnych opatfeni
(viz napt. Sbirka zdkoni €. 39/2022 Sb.). Zrusilo se povinné ockovani pro lidi nad 60 let,
omezovala se povinnost testovani, pfestalo platit omezeni v poc¢tu lidi na akcich, lidé
odkladali respiratory a dnem 5. kvétna 2022 ptestaly platit veSkeré restrikce a natizeni

(Usneseni ¢. 113/2022 Sb.).

2.5 Kiritické zdroje
Pro specifikaci zdrojl (i téch potencionalnich a jejich vyméné) neni mozné uvazovat
o kazdém zvlast. Jejich vyznam spociva na velikosti jejich vymény a kritiCnosti vstupl
a vystupt. (Pfeffer, Salancik, 2003) Vzhledem k tomu, Ze neni v silich managementu
zohlednit kazdy zdroj zvlast, doporucuje Hatch (1997) 1 Pfeffer a Salancik (2003) tiidit
zdroje podle kriti¢nosti sledovanim vstupi a vystupl (viz obrazek 5). Zdroje, které jsou
kritické neboli dilezité, by mély dostat prioritu pfi sledovani zavislosti, protoZze vytvateji

pro ostatni sitové aktéry nejsiln€j$i, mocenskou strukturu (Hatch, 1997, str. 80). Jejich
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dosazenim z vn¢jSiho organiza¢niho prostiedi ziskd OOS moc, vliv a stabilitu (Malatesta,
Smith, 2014, str.16)

Jako méftitko kritiCnosti zdroje 1ze urcit nefungovanim organizace pii jeho absenci na
vstupu nebo vystupu (Pfeffer, Salancik, 2003, str. 46; Hatch, 1997). A i kdyz muze tvofit
mensi vydajovou slozku celkového vstupu jako tieba poplatek za internet, mize byt pro
organizaci kriticky. Také se muze kriticnost zdroje pro OOS ménit v Case, jak se méni

podminky v prostiedi OOS. (Pfeffer, Salancik, 2003)

Obrazek 5: Aplikace teorie zavislosti na zdrojich — sledovani vstupii a vystupii organizace

Vetupy znalosti
Kapltdlave vsiupy 4 ;
a vybaveni
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—-' ORG p— ey
i R (zakaznici)

(dodaviateld)

}

Pracovnl vatupy
{zamestnanci)

(Zdroj: Hatch, 1997, str. 79)

0O0S, ktera ma ruzné vstupy i vystupy dokaze 1épe snizovat zavislost na zdrojich
(Pfeffer, Salancik, 2003, str. 46). Pro zamezeni nejistoty identifikovala fada autorti ve svych
vyzkumech rizné finan¢ni zdroje (Galaskiewicz a Bielefeld 2001, Powell a Friedkin 1981,
DiMaggio a Anheier 1990 in Anheier, 2014 str. 308). Kazdy finan¢ni zdroj je podle
Galaskiewicze a Bielefelda (1998) a dalSich svazan s legitimitou. Pro jejich ziskani udrzuji
neziskové organizace vztahy jak se soukromymi, tak vefejnymi darci a prokazuji svou
profesionalitu (Galaskiewicze a Bielefelda, 1998 in Anheier, 2014, str. 308). Analyzou
vstupll znalosti a technologického vybaveni mohou OOS identifikovat kritické zdroje
plynouci od IT specialistii. Dale jimi mohou byt vstupy digitalnich zdroji, hmotnych véci,
prostor, nebo vstupy pracovni, jak je zobrazeno na obrazku vyse.

V prvni vin€ pandemie od 12.3 2020 po dobu 66 dni trvajiciho nouzového stavu nebylo
mozné ziskavat zdroje od zédkaznika prodejem sluzeb a vyrobkii v kamennych obchodech.
Fundraiser*ka se nemohl*a setkdvat a navazovat osobni vztahy s darci*kynémi u vecefte,

rusily se benefi¢ni akce, burzy, sjednané vetejné zakazky. Bylo nutné se pieorientovat pouze

16



do virtudlniho prostoru, kde se zdroje pro vstupy a vystupy daly ziskavat. OvSem bez IT
specialistii a digitalnich médii by OOS své cile napliitovat nemohly nebot by neziskaly
potfebné zdroje. Tuto skuteénost dokazuji vysledky z prizkumu Nadace OSF? (2020), kdy
se jednim z vyznamnych kritickych zdroji staly znalosti IT specialisti a digitalni
technologie (viz graf ¢.1). Jejich kriti¢nost je brana s ohledem na neptedvidatelné prostredi,
ale 1 s ohledem na jejich nedostatek na trhu, jejichz absence by ohrozila fungovani OOS
(Pfeffer, Salancik, 2003). IT podpora a digitalni néstroje poskytly OOS moznost fidit
dalezit¢ vymény kritickych zdroji OOS v meziorganiza¢ni siti. Fungovani OOS bylo

prevedeno do systém fizeni OOS a prace na dalku s vyuzitim digitalnich technologii.

Graf ¢. 1: Moznosti pomoci pii pieklenuti krizového obdobi dle OOS.

S ¢&im byste potiebovali urgentné nyni pomoci, aby se
vam podafilo dobfe preklenout toto krizové obdobi?

63,85 %
2216 %

17,20 %

0% 20 % 40 % 60 % 80 %

Finanéni podpora
IT podpora, digitalni nastroje a software
@ Kouting, konzultace a e-learning
® Technické vybaveni (PC, kamery, wifi)
Materialni pomoc (rousky, dezinfekce)
Funkéni vefejna sprava poskytujici podporu a informace
@ Ostatni (pravni poradenstvi, networking, prostorové kapacity, lidské zdroje)

Nic/nevim

(Zdroj: Nadace OSF, 2020)

2 On-line dotaznik vyplnilo 346 organizaci z celé CR. Sbér dat probihal od 27.3-8.4.2020 (Nadace OSF)
17



Z pruzkumu nadace Open Society Fund z roku 2020 (viz graf ¢.1) Dopady pandemie
Covid-19 na neziskové organizace vyslo najevo, ze pro piekonani krize potfebovaly OOS ze
vSeho nejvice financni prostfedky. Propad piijma zptsobil ubytek firemniho fundraisingu,
kdy smluvni partnefi rusili domluvené aktivity nebo je ptesunuli na neurcito. Zaroven doslo
k propadu piijma z vlastniho podnikéni a 83 % organizaci m¢lo obavy z dalsiho vyvoje,
nebot’ nebylo schopno dodrzet podminky poskytovatele dotace. Zde se proto oteviel prostor
pro samotné darce, kteti mohli flexibilné ptispét k feSeni situace. (Nadace OSF, 2020)

Z neptedvidatelné situace pandemie Covid-19, které byly OOS po dva roky vystaveny,
vyplynuly kritické zdroje nezbytné k plnéni cili. Dil¢i jednotky rGznorodého vnéjsiho
prosttedi pfispivaly ke kritickym zdrojiim, na nichz byly OOS zavislé a bez kterych by
nedokézaly plnit své cile.

Nize jsou uvedeny kritické zdroje, kterych by si mél dle Anheira (2014) management
OOS vs§imat pfi fizeni OOS.

2.5.1 Finanéni zdroje

Podle Anheiera (2014) se ,,Neziskové organizace lisi od ostatnich organizacnich forem
tim, Ze jejich struktura prijmi zahrnuje riizné toky prijmii z ruznych zdroji. Jak se sektor
v poslednich desetiletich rozvijel, neziskové organizace se stale vice diverzifikovaly ve
vyuzivani zdrojii prijmu a jejich financni chovani se stalo sofistikovanéjsim. “. (cit. Anheier,
2014, str. 383)

Finance jsou vyznamnym zdrojem udrzitelnosti a nezavislosti OOS. O to 1épe, pokud
je jich vice. Tzv. vicezdrojové financovani zarucuje z€asti prave tyto atributy, které lze
Cerpat z vetejnych statkil, od darcii, diky zakaznikiim nebo podporou ze zahrani¢i (Skovajsa
a kol., 2010, str. 158). A pravé uz$im napojenim na zékazniky ziskaly organizace podle
Younga a kol. (2012) vétsi zakladnu pro zdroje, vice diverzifikovanych piijml a vétsi
flexibilitu. Na druhé strané€ se jim sniZila obCanské 1 politickd podpora (Young, 2012 in

Anheier, 2014, str. 369).
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Graf ¢. 2: Finan¢ni zdroje OOS v roce 2018

(2018, %)
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darcovstvi

B Transfer ze zahranici - dary,
ditace EU

M Dobrovolna prace

(Zdroj: viasmi zpracovani dle dat CSU, 2018)

Graf ¢. 3: Finanéni zdroje OOS

020, %)
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(Zdroj: viastni zpracovani dle dat CSU, 2020)

Odlisné zjisténi bychom mohli vypozorovat zdat Ceského statistického twradu.
V porovnani s rokem 2018 a dobou v pandemii (viz grafy vyse) se zd4, Ze nejvyznamnéjSim

pfispévatelem byl stat, ktery svou pomoc z dotaci, pijcek a také navySenim danovych ulev
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zvysil o 2 %. Je vSak tfeba zdUraznit, Ze nejveétsi podil verejné financéni podpory OOS
smétoval v roce 2020 do oblasti sportu, socidlnich véci a vzdélavani. ,, Tedy do oblasti, kde
stat sve aktivity deleguje prave na nevladni sektor. “ (cit. Robert Bfest'an in HlidaciPes.org.,
24.5.2021)

Druhy vyznamny zdroj plynouci od darct si udrzel své postaveni stejn€ jako piijmy
z trzni produkce s 10 %. V dob¢ pandemie se projevila, jako s kazdou krizi, solidarita lidi.
Naopak klesla firemni podpora o 2 %.

V nasledujicich podkapitolach jsou finan¢ni vstupy a vystupy rozdéleny podle typu

zdroje na vefejné a soukromeé.

2.5.1.1 Veftejné zdroje

Mezi vetejné zdroje 1ze zaradit dotace, granty, vefejné zakazky ¢i danové tlevy. Jejich
celkovy ptehled je zndzornén nize (viz obrazek 6). Organizace bézné Cerpaji z verejnych
rozpo¢td ve vyhlaSenych hlavnich oblastech statni dotac¢ni politiky a mohou ziskat

prostfedky také ze statnich fondl nebo krajskych ¢i obecnich rozpocta.

Obrazek 6:Vetejné zdroje
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(Zdroj: Kodetova, 2017. Diplomova prace)

Nastala situace pfinesla tkol pro manazery*ky, aby vyjednali s poskytovateli dotace

moznost posunuti plnéni harmonogramu a zménu projektu. V dobé Covid-19 mohly OOS
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Cerpat z dotacniho programu pro rok 2020-2021 , Podpora kapacit celostatnich
mezioborovych siti NNO . Mimot4adny finanéni p¥ijem mohly OOS ziskat v ramci vladnich
kompenzacnich programii. Neceld Ctvrtina vyuzila nabidku statni pomoci v programu
Antivirus na ochranu zameéstnanct, kdy stat kompenzoval zaméstnavateli néklady za
nahradu mzdy ve vysi 80 % (MPSV, 2021). Podminkou vSak bylo, Ze tyto naklady nesmély
byt hrazeny z vefejného rozpoctu, aby nedoslo k duplikaci. Otazkou tak ziistava, zda byl
tento program pro OOS vyuzitelny. V druhém programu Covid nidjemné platného od dubna
2020 1 v roce 2021 mohly OOS ziskat 50 % z ceny ndjemné¢ho za to, Ze musely uzaviit své
obchody (MPO, 2020).

Kromé pfimé finan¢ni podpory existuje i nepiimad podpora statu, kterd spociva
v osvobozeni od dani a moznosti odpoctu daru ze zékladu dan¢€. Prvni zmifiovanou podporu
mohou vyuZzit organizace tak, Ze neplati dan z pfijmu, pokud jejich pfijem nepiesahne 300
000 K¢ za jedno zdanovaci obdobi. Odpocet daru ze zakladu dané do vyse 15 % plati pro
fyzické osoby (dale jen FO) a 5 % pro pravnické osoby (dale jen PO), pokud zaroven dar
pfesahne hodnotu 1.000 K¢, respektive 2.000 K¢ umoziuje stat fyzickym i pravnickym
osobam. V dob¢ pandemie se stat snazil podpofit darcovstvi jednotlivct i firem navySenim
hranice pro odpocet dard. U FO se pro zdanovaci obdobi 2020 a 2021 zvedla hranice z 15 %
na 30 %. Pravnické osoby si mohly na misto 10 % v té dob¢ odecist od zakladu dan¢ hodnotu
daru v maximalni vysi 30 %, jehoZ minimalni vySe Cinila 2 000 K¢. (Zékona ¢. 586/1992
Sb. o dani z ptijmu)

Ze zahrani¢nich finan¢nich zdrojl 1ze zminit Evropsky socialni fond EU nebo Norské
fondy EHP, které¢ v dob¢é Covid -19 oteviely vyzvu na podani Zadosti o grant na rozvoj

znalosti a pouzivani digitalnich technologii *(Nadace OSF, 2021).

3V roce 2020 obdrzeli z tohoto programu celkové 3 OOS a ziskaly 2, 64 mil K& (Vlada CR, 2020).
4 Grant je ur¢en pro ndkup nebo predplaceni digitdlnich nastroji a softwaru; pro tvorbu €& optimalizaci
webovych stranek, aplikaci e-shopti; konzultace s IT experty atd. (Zdroj: Nadace OSF, 2021).
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2.5.1.2 Soukromé zdroje

Obrazek 7: Soukromé zdroje OOS.
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(Zdroj: Kodetova, 2017. Diplomova prace)

Skladbu soukromych zdroji mizeme vidét na obrazku vySe. Zdroje vlastni muze
organizace ziskat z trzniho prostfedi prodejem zbozi ¢i sluzeb, z prondjmu movitého ¢i
nemovitého majetku. V disledku usneseni vlady ¢. 82/2020 ze dne 14.2.2020, kterym vlada
CR zakazala ¢innost maloobchodnim prodejnam, viak organizace ztratily tento zdroj
a citelné je to ohrozilo. Mensi pfijem mohly organizace ziskat na bankovnich urocich
z penéz ulozenych na G¢tu anebo z vynost majetkového podilu na majetku anebo také ze
sponzorskych dart.

V dobé Covid-19 mohly OOS také Cerpat diky nartstajicimu darcovstvi jednotlivca.
Bez ohledu, zda se jednalo o jednordazového, opakujiciho se, pravidelného, velkého dérce, ¢i
darce se zavéti, jak o nich pisi Sedivy a Mendlikova (2012), miizeme pii srovnavani let 2019,
2020 (viz obrazek 8) z vysledku vyc€ist strmy narast individualnich darct v prvni viné

pandemie.
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Obrazek 8: Porovnani darcu 2019-2022
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(Zdroj: Svétneziskovek, 2021)

Soukromym finan¢nim zdrojem, ktery by mél byt podle autorli Salamona
a Sokolowskiho (2003) také zapo&itavan je dobrovolnictvi’. Dobrovolnici*e pfispivaji
k rozvoji zdrojl, sdileji poslani a pomdahaji organizaci. Kromé toho jsou také zdrojem
vztahll, kdy dokazi svym nadSenim nakazit dal$i darce (Ledvinova, 2013). V porovnani
s dobou pied Covid-19 a v jeho dobé¢ je vSak Citelny pokles vypomoci dobrovolniki*c z 12
% na 9 % (CSU, 2020). Tuto 3 % ztratu mizeme piisoudit nouzovému stavu a vladnim
opatfenim omezujicim pohyb lidi a uzavieni organizaci. Do jisté miry je tento jev zpiisoben
1 profesionalizaci organizaci, kdy organizace nejevi o jejich pomoc ani v béZném reZimu
zajem. Jako krizovy zdroj dobrovolnictvi nebyl ve vyzkumu Nadace OSF (2020) potvrzen.

Pro finan¢ni 1 nefinan¢ni vstupy se kritickymi zdroji stali také firemni dérci. Firemni
filantropie mnohdy vychézejici ze CSR firem pak zahrnuje firemni dary, sluzby c¢i

poradenstvi poskytované OOS zdarma nebo zaméstnanecké sbirky. Podle porovnani dat

5 Zahrnuti filantropie v&etn& dobrovolnictvi do finanénich zdroji OOS navysuje pifjem z 12 % na 30 %. (Zdroj:
Salamon, Sokolowski, 2003)
23



CSU vsak klesla v dob& pandemie jejich podpora o 2 % (CSU, 2018, 2020). Firmy, které
pfislibenou pomoc zrusily, neptiznivé ovlivnily OOS (Férum Dércii, 2020).

V dobé Covidu vyuzivaly organizace také podpory nadaci a nada¢nich fondu. Podle
prazkumu Fora darcti (2020) ,,vyuzila vice nez ctvrtina dotazanych organizaci a grantového,
dotacniho ci darcovského titulu, ktery vznikl v souvislosti s COVID-19. Jednalo se napr.
o program Globus Lepsi svet, ...... , podporu od Karel Komarek Family Foundation, Nadace
CEZ ¢i Skoda Auto a dalsi. “ (cit. Forum Dérci, 2020)

2.5.2 Lidské zdroje

OOS potiebovaly ziskavat profesionalni znalosti a informace z vetejnych zdroji od
lidi pracujicich napt. pro Radu vlady pro nestatni neziskové organizace, na ministerstvech
¢i na Utadech prace. Soudasné pro né byly duleZité napt. vstupy profesionalnich znalosti

a specializovanych sluzeb napft. IT odborniki a dalsich, o kterych je uvedeny vice nize.

2.5.2.1 Informace

Rada vlady pro nestatni neziskové organizace (dile jen RVNNO) je poradni,
iniciativni a koordina¢ni organ vlady CR, kterému v roce 2019-2022 piedsedal Ing. Andrej
Babis. Jeho Cinnosti je prostfednictvim predsedy predkladat materidly k projednavani na
podporu lepsiho prostiedi OOS (dota¢ni politika, legislativa, tvorba Strategie NNO 2021-
2030, atd.). Zarovei také iniciuje zviditelnéni OOS, koordinuje ¢innost mezi jednotlivymi
odbory, hleda lepsi feSeni pro krizové situace a v oblasti financovani organizaci je
vyznamnym aktérem pii rozdélovani prostiedkli ze statniho rozpoctu. V dob& pandemie
Covid-19 byla na popud RVNNO iniciovéana a zahijena fotograficka vystava ,, Ceskd vina
solidarity aneb Obcanska spolecnost v boji proti covid-19“. Také zde byly projednavany
dopady pandemie na OOS na zédkladé prizkumu Nadace OSF, jehoz vysledky v této praci
také uvadim. Clenové a ¢lenky v té dobé projednavali navrhy na zlepSeni p¥istupu statu

k OOSS... Pan ptedseda R. Basch, ktery predkladal informaci o priizkumu Nadace OSF

6 Z priizkumu OSF vyplynulo, Ze napfi¢ organizacemi vzrlistd obava z finan¢nich dopadii krize, kterd vedla
k omezeni ¢innosti, 1/3 svou ¢innost prerusila nebo ukoncila a vétsina ji prevedla do on-line rezimu.
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uvedl, Ze by byla do budoucna vhodna flexibilita vefejnych prosttedki a jako ptiklad zminil
snizeni spolufinancovani (RVNNO, 2020, str. 4).

Za vyznamny lze urit nefinan¢ni vstupy informaci specializovanych znalosti
a spoluprace s lidmi ve vefejném sektoru. OOS spolupracovaly s Utady prace, se kterymi
tesily aktualni moznosti a podminky pro vyplaceni finan¢ni pomoci, nebot’ se velmi Casto

meénila pravidla v disledku proménlivého prostiedi.

2.5.2.2 Profesionalizované znalosti

Nefinancni profesionalizované znalosti jako kritické zdroje pfinaSeji organizacim
jednotlivei nebo firemni darci. Svymi dovednostmi, schopnostmi, interakci s druhymi
a chovéanim ulehcuji organizacim dosazeni cilit a dodrZeni jejich poslani (Akinbola, 2013).

Diky profesionalnim znalostem odborniki*c, jako jsou manaZzeti*ky pravnici*cky,
fundraiseti*ky ¢i IT specialisté*ky ziskavaji OOS lepsi ptistup k informacim a kontrolu nad
dalezitymi zdroji (Pfeffer, Salancik, 2003). Z pohledu zalozeného na zdrojich sehrava podle
Akonboli (2013) lidsky kapital kli¢ovou tlohu pti konkurenéni vyhodé.

V dobé¢ pandemie, kdy byl vyhlaSen nouzovy stav a vlddou doporuceno zavést praci
na dalku, se vedle stalych zaméstnanci*kyn, stali vyznamnymi také IT specialisté. Ti
vytvareli nebo upravovali webové stranky, aby zpfistupnili informace o aktivitach
organizace, pfiblizili je obaniim pro snaz$i spojeni s organizaci a pfispéli k jejich vétsi
transparentnosti (Anheier, 2014). Jejich kriti¢nost je brana s ohledem na neptfedvidatelné
a konkurencni prosttedi, ale i s ohledem na jejich nedostatek na trhu (Pfeffer, Salancik, 2003,
str. 46). Zaroven také jsou kriti¢ti tim, Ze vytvofili nejsilngj$§i mocenskou zakladnu ve
virtualnim prostoru pro ostatni sitové aktéry (Hatch, 1997). Diky nim se ptevedly sluzby,
préce s klientkami a ziskavani zdrojii do on-line prostfedi. VSichni zamé&stnanci*kyné¢ OOS
1 dobrovolnici*ce mohli diky nastavenému systému fizeni na dalku pracovat a vyuZivat vice
digitalni nastroje o kterych je pojednéno vice v podkapitole niZe.

Pro vyrovnani se s nejistotou a sniZzovanim zavislosti na zdrojich miiZe organizace
vyuzit know-how feditele*ky. Ti ze své pozice mohou organizacim piindset informace,
legitimitu, pfednostné zpfistupnit zdroje a informacni kanaly mezi organizaci
a neptedvidatelnymi udalostmi (Pfeffer, Salancik, 2003). Jejich role je o to vyznamné;jsi,
dochdazi-li k upadku nebo zaniku organizace (Daily, 1996 in Hillman a kol., 2009). Jejich

charismatické vedeni je v dob€ nejistoty a transformace uzite¢né. Svou oddanosti a apelem
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na lidské hodnoty inspiruji druhé piipojit se k nému nebo ho nasledovat (Anheier, 2014, str.
389).

Dalsi nefinan¢ni zdroj pfinasejici rozptyl informaci, zviditelnéni pal¢ivych problému
ve spoleCnosti a propagatorstvi pomoci poskytly zndmé osobnosti. A at’ uz samy finan¢né
ptispély nebo organizace vyuzila jejich zndmosti, staly se soucasti struktury zdroju, kde diky
své tvari pfinaSely nejen zdroje finan¢ni a nefinancni, ale i legitimitu. Znamé osobnosti totiz
velmi dobfe zafungovaly v kampanich, kde jako nazorovy viidci poskytly lidem davéru

v projekt nebo OOS a staly se pro mnohé vzorem (Bacuvc¢ik, Harantova, 2016, str. 132).

2.5.3 Digitalni zdroje

Digitalni zdroje jsou nepostradatelnym zdrojem informaci a komunikace, o to vice
v dobé Covid-19. Patii mezi né média, digitalni technologie internetové stranky, socidlni
sit€, online noviny, videa na YouTube a mnoho dalSiho. Tyto platformy umoznily OOS
Siroky pfistup ke zdrojim a interakci mezi uzivateli prostiednictvim internetu
a odpovidajicimu technologickému vybaveni.

Internet podle Hamela (2008) zvySuje kreativitu, posouva cile organizace a nabizi
inovativni vykony managementu. Dal$i pozitiva spatfuje autor v jednoduchosti, dostupnosti
a decentralizaci. Pfipojenim na wifi lehce ziskdvame kontakty, bohaté¢ informace a miizeme
volné preskupovat zdroje s ohledem na ptileZitosti. (Hamel, 2008, str. 225 in Legnerova,
2016, str. 14)

S vyse uvedenym internetem souvisi dal§i cenny zdroj on-line prostiedi, a to webové
stranky. Ty jsou ,,nepsanou povinnosti kazdé organizace, kterd si chce udrZet svou
legitimitu, transparentnost a podpofit svou existenci. Jsou vizitkou organizace a pro darce
jsou tim prvnim, co potenciondlni déarci vyhledavaji. (Ledvinova, 2013, str. 19) Ty
organizace, které je nemaji, se pfipravuji o prilezitost ziskat zdroje a podporu pro své cile
(Schnieder, 2003 in Raffo, Clark, Arik, 2016, str. 52).

Webova prezentace pro neziskové organizace mad mnoho vyuziti, v€etn¢ ziskavani
finan¢nich prostfedkl, budovani znacky, poskytovani informaci a vytvareni siti (Gomes,
2001 in Raffo, Clark, Arik 2016, str. 52). Staly se ptistupem ke zdrojim. Tedy k vyuzivani

vvvvv

moznost digitalni prezentace, stava se viditelnost jadrem konkurenceschopnosti. Proto by
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mély OOS tento zdroj udrzovat, vyuzivat k ¢erpani dalSich zdrojt a déle jej rozvijet. (Raffo
Clark, Arik, 2016, str. 67) Jako ptikladem uvadim ,,proklik* z vlastniho webu na darcovskou
platformu Darujme.cz nebo Donio.cz, které umoznily obanlim zapojit se s hmatatelnymi
vysledky. Jejich vyuzitim mohly OOS vybalancovat selhani v trznim prostfedi nebo pokles
podpory firemnich darct.

V soucasné dob¢, kdy OOS buduji a udrzuji vztahy s vnéj$im okolim a ziskévaji zdroje
z on-line prostiedi, se Facebook a Instagram stavaji rovnéz cennym zdrojem. Diky nim
mohou organizace jednoduse oslovit na jednom misté tisice lidi a prezentovat ptibéhy
samozivitelek a jejich déti. Jsou vhodné pro navazani novych kontaktl, udrzeni piizné
sledujicich nebo slouzi k osloveni sledujicich pro ziskani podpory na konkrétni projekt.
Podle Alexandra (2000) mnoho organizaci rozsifuje své socidlni sité a vyuziva marketingové
techniky k posileni legitimity organizace u sponzorii (Alexander, 2000 in Akinbola, 2013).
Socialni sit¢ jako dalsi alternativa slouzi k ziskavani zdroji od donatorti nebo zakazniki
(Krechovska a kol., 2018).

Vyznamnou tlohu pfti ziskadvani zdrojh sehrala v dobé Covid - 19 také média. OOS je
mohla vyuzivat k propagaci své i potieb klientek, rozsifit povédomi nabizenych sluzeb
a potfeby pomoci mezi vice lidi skrze rtizné casopisy, denni platky ¢i internetové portaly.
Organizace mohly diky nim zvefejiiovat své prizkumy o finan¢ni situaci samozivitelek, vést
rozhovory ¢i uc¢inkovat v reportazich televiznich novin v hlavnim vysilacim case.

Digitalni technologie snizovaly organizacim transak¢ni ndklady na tvorbu informaci
¢1 ziskavani znalosti nebo zdroji a zasadné ptisp€ly ke snizeni zavislosti na nich. Levine
a Zahradnik (2012) doplnuji, Ze “ ... neziskové organizace s vétsi online pritomnosti (méreno
poctem stranek médii, darcii a dobrovolnikii spolu s mnozstvim a rozmanitosti

komunikacnich nastrojit a odkazu) zlepSily svou financni Zivotaschopnost. * (cit. Levine,

Zahradnik, 2012 in Raffo, Clark, Arik, 2016, str. 52)

2.5.4 Materialni zdroje

Mezi materialni zdroje, které by nemély byt opomenuty patii napi. technologie,

software, dezinfekce, rousky nebo respiratory.
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2.6 Management ziskavani zdroju

Podle Froelicha (1999) nemaji OOS na rozdil od trhu nebo statu zdroje zajisténé nebo
stabilni a s velkym vyp&tim musi manazefi*ky promyslet taktiku jejich ziskavani. Ukolem
managementu OOS je vytvaret prilezitosti k jejich ziskdvani z vnéjsiho prostiedi (Anheier,
2014). Jejich imperativ ma za nasledek ptizptisobovani se jejich poskytovateliim (Froelich,
1999) a ménicimu se prostiedi (Pfeffer, Salancik, 2003).

Zpusoby ziskavani zdroji OOS v sob¢ spojuji prvky ekonomické, financni, socialni,
spoleCenské a marketingové (Stejskal, Kuvikova, Mat'dakova, 2012). Vyznamnou soucasti
managementu OOS je tedy financni fizeni, které Krechovskd a kol. 2018 definuje jako
,,ekonomickou cinnost zabyvajici se zejména otdzkou ziskdavani potiebného mnozstvi
kapitalu a penéznich prostiedkii z riznych zdrojii financovani a jejich efektivniho vyuZiti za
ucelem plnéni hlavniho cile a poslani organizace. “ (cit. Krechovska a kol., 2018, str. 55)

Mezi kliCové faktory financ¢niho fizeni patii podle Krechovské a kol. (2018) nebo
Patizkové a kol. (2018) vicezdrojovost, tedy snaha OOS ziskat finance z nékolika zdrojl
(Krechovska a kol., 2018). Jeho podstata spociva podle Patrizkové a kol. (2018)
v zabezpeceni nezavislosti na jednom zdroji a v ochrané pted vlastnim selhanim. OOS totiz
nemaji zdroje zajisténé od jednoho darce a vétSina dondtorti ani nechce hradit provoz
organizace nebo projekt zcela sami (Patfizkova a kol., 2018). Mnoho OOS tak kombinuje
zdroje z vetejnych rozpoctl se soukromymi zdroji jejichZ piehled je v predeslé kapitole 2.5.

Druhym z4sadnim atributem managementu ziskavani zdroji je socialni marketing,
ktery podle Bacuvcika a Harantové (2016) spoc¢iva v planovanim a realizaci kampani. Ty
maji za cil ziskavat finanéni 1 hmotné prostfedky na feSeni problému. Jako nekomer¢ni
aktivita by méla upozornit na n&jaky spolecensky problém a pfimét lidi délat néco jinak.
Marketing by m¢l zohlednovat cilovou skupinu a podle ni upravit komunikaci a dalsi
marketingové pfistupy (Anheier, 2014, str. 347) Podle Biealikové a RostaSové (2005) se
marketing zaméfuje na dvé kategorie. Prvni spoCiva v ziskdvani finan¢nich, lidskych
a materialnich zdroji od donatort. V druhé je kli¢ovym zdrojem zdkaznik, ktery finanéné
pfispiva za zakoupeny produkt nebo sluzbu. (Biealikovd RostaSova, 2005 in Krechovska

a kol., 2018, str. 529)
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2.6.1 Samofinancovani

Jednou z moznosti, jak ziskat zdroje je samofinancovani. Pojem jako takovy neni
jednoznac¢né vykladan. Z Sir§iho hlediska se jedna o diverzifikaci zdrojt. Z uzsiho hlediska
jej lze chépat jako hospodaiskou ¢i podnikatelskou Cinnost, ale pouze jako dopliikovou.
(Patizkové a kol. 2018)

Jeho piednost spocivd ve schopnosti generovat pfijmy z vlastni ¢innosti prodejem
vlastnich vyrobkil, poskytovanim sluzeb, podnikdnim nebo pronijmem movitého C¢i
nemovitého majetku (Patizkova a kol. 2018; Krechovska a kol., 2018). Samofinancovanim
ziskavaji OOS mix financ¢nich i nefinan¢nich zdroji vyjma dotacnich titulii, ¢imz si podle
Krechovské a kol. 2018 zvysuji svou finanéni nezavislost i autonomii (Pafizkova a kol.
2018). V pandemickém obdobi vSak byly komercni aktivity omezeny nebo zcela zakézany.
V disledku ztraty pfijmu nemohly OOS realizovat cile Zdkaz komer¢ni €innosti vyvolal
dalsi nejistotu a obavy (Forum Darcti, 2020).

Své snahy o jejich naplnéni mohly OOS docilit diky diverzifikovanym
fundraisnigévym strategiim piesunem fyzického prodeje zbozi ¢i sluzeb do on-line

prostiedi.

2.6.2 Fundraising

Bacuvcik a Harantovd (2016) oznacuji fundraising jako jednu z marketingovych
aktivit, v rdmci které 1ze ziskat dar ve formé¢ jednorazového ptispévku ¢i ve formé trvalého
piikazu, ale také hmotné dary pro potfebné. Rovnéz si miiZze organizace timto zpiisobem
zajistit komercni sluzby firem anebo dobrovolniki, jejichz Cas a prace jsou darem také.

Pod pojmem fundraising si miZeme také pfedstavit navazovani novych kontakt
s potencionalnimi dérci, budovani vztahl s nimi a péci o né. Dava lidem prostor podilet se
na pomoci at’ uz samozivitelkdm nebo organizacim plnit jejich poslani. Lidé, ktefi vlastni
zdroje mohou jako dobrovolnici, vécnym darem, penézi ¢i darcovskou DMS pfispét na
dobrou véc (Sedivy, Mendlikova, 2012). Podle Ledvinové (2013) patii fundraising ,,mezi
klicové cinnosti managementu organizace a v systému rizeni musi mit ndleZité misto
a prioritu. “ (cit. Ledvinova, 2013, str. 26) a m¢l by se prolinat do vSech oddéleni organizace.
Uspé&sny fundraiser*ka by tak mél*a kromé ekonomického potencialu piinést do organizace

know — how, znalosti, zkuSenosti, informace, dobrovolniky*ce atd. (Krechovska a kol.,
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2018, str. 41). V konecné fazi by m¢l vybudovat podle Anheiera (2014) pevné a trvalé
vztahy. Metody fundraisingu jsou kategorizovany podle darci na individudlni, firemni
a institucionalni (Ledvinova, 2013). V ramci individualniho darcovstvi dobie slouzi
k osloveni potencionalnich darcti medialni kampan¢. Diky nim Ize ziskat podporu a vzbudit
zajem pomahat u mnoha potencionalnich darct. S firemnimi dérci nejlépe funguje k ziskani
Siroké Skaly podpory od zapujcky prostor, materidlu, lidi ptes know-how, slevy az po
samotné finance, osobni setkani. O dar je tieba zadat spravné lidi, ve kterych fundraiser*ka
dokaze probudit divéru a navazat s nimi dlouhodobého partnerstvi.

Proto je tfeba pii planovani fundraisingu zvazovat zdroje, které je tfeba oslovit
a naplanovat k nim efektivni metody tak, aby byly vyuzitelné pro budovani dlouhodobych
vztahii (Sedivy a Mendlikova (2012). Podle Ledvinové (2013) vSak organizace dostateéné
nerozvijeji fundraising na profesiondlni Urovni tak, aby mohly dosahovat svych cili
s vyuzitim riznych typa zdroj.

Rizné moznosti ziskavani zdroji od soukromych osob nabizeji vetejné sbirky. Ty lze
z vetejnych sbirek 1ze ptifadit beneficnim akcim jako sportovni plesy s tombolou, benefi¢ni
koncerty, prodej vstupenek na predstaveni, aukce umeéleckych dé€l ¢i firemni vecirky
(Ledvinova, 2013). V pocatku pandemie, kdy byl vyhlasen nouzovy stav, omezil se pohyb
osob a zakdzalo se pofddani kulturnich akci, nebyla z divodu vladnich natizeni umoznéna
7zadnd ztéchto forem. Dle vysledku Setieni Fora darct uvedlo nejvice z dotdzanych
organizaci, tedy 56 %, Ze krize je postihla nejvice pravé v ruseni benefi¢nich akci (Forum
darcii, 2021). Organizace presSly k ziskdvani zdroji od tradi¢nich forem tvari v tvar ke
strategiim s digitalni podobou. Pro své fundraisingové kampané vyuzivaly digitadlni média,
kterd jim umozZnila distribuci informaci. OOS mohly vyuZivat média pro interakci s darci,
kde se soustiedily na komunikaci o konkrétnich potebach spojenych s pandemii. Timto
zpusobem mohly OOS oslovit velkého mnozstvi jednotlivel, firem, nadaci a nadacnich

fondq.
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Graf ¢. 4: Dopady Covid-19 na OOS
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(Zdroj: Forum darcu, 2020)

Veftejné sbirky také probihaly v dobé pandemie skrze on-line kampané ve forme tzv.
darcovského crowdfundingu’. Jedn4 se o koncept zaloZeny na ziskavani malych ¢astek od
velkého poctu lidi na konkrétni projekt ¢i organizaci pomoci internetu

(www.donorsforum.cz).  Vefejnost  prostfednictvim  on-line  portdlu  Daruj.cz,

Darujspravne.cz nebo Donio.cz mohla pfispét na konkrétni projekty v ohrani¢eném case.
Darcovské vyzvy také zakladali sami jednotlivci dle vlastniho uvazeni smétované podpory
a nastavené Castky.

Na grafu niZe jsou zaznamenany darcovské trendy pravidelnych a jednorazovych
darct roku 2019 az 2021 nejvétsi darcovské platformy Darujeme.cz, nikoli vSak jediné.
Muzeme v nich sledovat prvotni pokles v po¢tu novych pravidelnych darcii ze zacatku krize,
ale nasledné vyrazny rust od fijna 2020. Témér ¢tvrtina OOS, které se ucastnily prizkumi
dopadt Covi-19 zaznamenala ubytek financnich pfijml diky poklesu dari od vefejnosti.

»V Darujme.cz nebylo mésicné registrovano tolik novych pravidelnych darcii, jako v tomto

obdobi a zda se jit o setrvalejsi stav.” (cit. Jan Gregor, Svét Neziskovek, 2020)

7 Crowdfunding vznikl ze dvou pojmii ,,crowd* tedy dav &i vefejnost a ,,funding* ¢ili financovani.
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Obrazek 9: Darcovské trendy 2019-2021

Focet transakci dle drubu

(Zdroj: Svétneziskovek, 2021)

Vedle darovaciho modelu crowdfundingu, mohly OOS v dobé Covid-19 praktikovat
1 model odménovy. V tomto ptipadé byla darujicimu naptiklad poskytnuta vstupenka na on-
line koncert ¢i upominkovy predmét s hodnotou nizsi, nez je ptispévek (Némec, Zahrankova,
2019).

Dalsi fundraisingovou metodou vyuzitelnou v dobé pandemie byla DMSka neboli
darcovska SMS. Sviij ptibéh zadala v Ceské republice v roce 2004 a diky Foru darci® v dobé
Covidu u lidi na oblibé stoupla. Ve srovnani s rokem ptedeslym, se jejich pocet v roce 2020
navysil o téméf 50 % a vybralo se diky nim 32, 4 mil. K¢ (Férum Darcii, 2021). Pti¢inu
navySeni piispévkl zaslanim DMS v dobé Covid-19 mizeme piisoudit pohodlnosti,
jednoduchosti, volitelné ¢astce v nizkych hodnotich od 30 K¢ do 90 K¢, a piedevsim
digitalnimu zpiisobu darovani, ktery byl v té dobé umoznén. Podle Ledvinové (2013) dobie
funguje propojenim s medidlnim nebo online fundraisingem. Na druhou stranu anonymita
darce, kdy nelze zjistit kontakt na darce, neptinasi OOS potencial navazat dlouhodoby vztah,

ktery je smyslem celého fundraisingu. Re$enim by mohlo byt propojeni se soutézi, kdy

8 V roce 2020 prispélo 28 % dotazovanych darct prostfednictvim DMS. (Zdroj: Férum darci, 2021)
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odesilatel*ka méa moznost ziskat vyhru, pokud se zaregistruje pfes email, dodava Ledvinova
(2013).

Mezi dalsi zptsoby ziskavani zdrojt uvadi Sedivy a Mendlikova (2012) kromé vyse
uvedenych vefejnych sbirek také psani zadosti o grant nebo sdileny marketing. Podle
Dohnalové (2010) se jedné o propojeni produktti obchodnich firem s vetejné prospéSnymi
ucely neziskového sektoru. Spojenim téchto dvou subjektl ziskavaji prospéch oba. OOS
ziskaji urcité procento z prodeje vyrobku a firma konkurencni vyhodu v trznim prostiedi,
nebot’ takovy produkt ma podle BartoSové a Krajnikové (2011) ,,pfidanou hodnotu*
a zékaznik ho vniméa Iépe. Hybridni obchodni praktiky za tUcelem ziskani financnich

a nefinan¢nich zdroja ,,vytvari funkéni solidaritu®, o které pisi Jager a Schoer. (2013)

2.7 Management zavislosti kritickych zdroji

Management neboli fizeni ¢i vedeni zahrnuje fadu profesionalizovanych c¢innosti
a dovednosti, které jsou po pracovnicich vyzadovany. Management lze definovat jako
specifické ¢innosti vedoucich pozic k dosazeni prosperity a cilii organizace, kterych je diky
planovani, organizovani ¢i kontrolnim c¢innostem v organizaci dosahovano (Vodacek,
Vodackova, 2006; Anheier, 2014).

Z pozice managementu nejenze disponuji vnitroorganizacni moci svymi znalostmi, ale
zaroven by méli umét nahrazovat zdroje a ovlivitovat tfeti stranu, ktera disponuje nejvyssi
moci nad zdroji. Role manaZera je pro kontrolu nad zdroji vnéjsiho socialniho prostredi
zasadni. Jeho individuélni jednani je ovlivnéno pocitem osobni zodpovédnosti, efektivity
a pottebou kontroly nad zdroji. ManaZzefi musi neustale pracovat se socialnim kontextem
a omezujicim konceptem, v ramci kterych musi organizace fungovat. Jejich ud€lem je
rozpoznat zdroje na kterych jsou zavislé tak, aby piedesli potiZim a zajistili si nejlépe trvalou
podporu. (Pfeffer, Salancik, 2003)

Zavislost je produktem dulezitosti vstupi a vystupi OOS. Vyplyvd z vyménnych
procest a z pozadavkt OOS ziskat zdroje a zapojit se do vymény s prostiedim. Zavislost tak
slouzi k pochopeni, jak je organizacni jedndni omezeno prostiedim a je jim fizeno.
(Pfeffer,Salancik, 2003) Podle této teorie prave nejistota a zavislost vysvétluje organizacni
strukturu a Cinnosti v prosttedi, kterého jsou organizace soucasti (Hatch, 1997). Co povazuji

za dulezité, zde zminit zjisténi Pfeferra a Salancika (2003), ze ,,organizacni akce jsou
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omezeny prostredim do té miry, do jaké je organizace zavisla na zivotnim prostredi. “ (cit.
Pfeffer, Salancik, 2003, str. 56)

Z pohledu teorie zavislosti na zdrojich by se mély soustredit na dilezit¢ vymény
kritickych zdroji. Své preference by mély soustiedit na zdroje s vétsi pravdépodobnosti a
mély by minimalizovat moznosti, kdy se zdroje stanou vzacné nebo nejisté. (Pfeffer,
Salancik, 2003)

Prvnim krokem managementu zéavislosti na zdrojich by méla byt definice organizace
a jeji hranice, poté analyza siti s ohledem na nedostatek/dostatek zdroja, vlivu, konkurence,
regulace v ndvaznosti na vn¢jsi prostiedi (Hatch, 1997). Manazerska strategie tak zacina
pochopenim zavislosti organizace na vné&jSim prostiedi a identifikaci zdroji (Malatesta,
Smith, 2014). Manazefi*ky by tedy méli zhodnotit svou zavislost na kazdém z nich a
posoudit jejich diilezitost (Anheier, 2014).

Pti strategickych rozhodnutich by si manazer*ka, ktery*a uplatiiuje principy teorie
zavislosti na zdrojich, mél*a klast tyto otazky (cit Malatesta, Smith, 2014, str.16):

1. Jaké zdroje moje organizace potrebuje? Jak dulezité jsou tyto zdroje? Jsou

nezbytné pro poslani organizace?

2. Do jaké miry je pro dosazeni nasich cilu nutné spoléhat se na jiné organizace?

3. Kolik jednotlivcii nebo organizaci je schopno poskytnout zdroje, které moje

organizace potrebuje? Jak vzdacné jsou zdroje celkove?

4. Jak mohou vazby mezi ostatnimi organizacemi ovlivnit pristup mé organizace ke

kritickym zdrojiim?

Podle Pfeffera a Salancika (2013) by OOS mély mit informacni systém pro
shromaZzd’'ovani, provérovani, vybér a uchovavani informaci, které pak mohou zohlednit pfi
rozhodovani a zvazovani vybéru (Pfeffer a Salancik, 2013, str.13).

V pandemickém obdobi vSak nastalo velmi nejisté prostiedi, kdy budouci okolnosti
ovlivitujici organizaci neslo pfesné posoudit a predvidat. Takovéto nepiedvidatelné a rychle
se meénici prostfedi si vyZzadalo zna¢né usili pro management, ktery m¢l zvazit komplexitu
prostiedi a jeho dynamiku. Své vlastni akce mély formulovat v reakci na pozadavky, které
na n¢ kladla napt. vlada. a které se musely ptizptsobit. Jak jsem jiz zminila, OOS jsou
omezeny prostiedim do té miry, do jaké jsou na ném zavislé. Management OOS by mél do
fizeni zavislosti na zdrojich zakomponovat myslenku Pfeffera a Salancika (2003), Ze jsou

soucasti prostiedi, kde probihaji rizné vymény, nad nimiz ztraci kontrolu. Ve svétle teorie
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zavislosti na zdrojich mé byt management motivovan snizovat nejistotu zdroju predev§im
fizenim zavislosti (Malatesta, Smith, 2014). Management OOS se muze zavislosti také
vyhnout, nebo se adaptovat (Pfeffer, Salancik, 2003).

Adekvatni strategii managementu OOS je tedy fidit samotnou vymeénu vstupl
a vystupi, ovladat stabilitu, pfedvidat sménné vztahy napt. kontrolou zékond. Strategie
fizeni vymény vstupil a vystupi spociva v prevzeti kontroly nad témi, jez potfebné zdroje
vlastni nebo absorbuji pro vystup (Pfeffer, Salancik, 2003, str. 71). Organiza¢ni aktéti*ky
tak mohou usilovat o vztahy s jinymi organizacemi, aby uspokojili potieby zdroji (Smith,
Malatesta, 2014).

Nejucinngjsi strategie pro ty, jez nabizeji jednu sluzbu nebo jeden produkt jsou podle
Pfeffera a Salancika (2003) zména Ucelu a struktury organizace. Snizovat zavislost lze
rozvojem alternativnich vymén, aby se jiZz nestaly kritickym. Jejich podoba a t¢innost se
vsak odviji od znalosti, flexibility technologii ¢i marketingovych strategii. Druhd strategie

je diverzifikace napt. do riznych obord podnikani. Vice o této strategii je uvedeno nize.

2.7.1 Diverzifikace

Podle Pfeffera a Salancika (2003) ,,ruizné studie naznacuji, ze diverzifikaci predstavuje
explicitni pokus vyhnout se nejistoté a kontrole ze strany ostatnich, kteri kontroluji vymeénu
kritickych zdrojii. “ (cit. Pfeffer, Salancik, 2003, str. 131)

Diverzifikace je reakci na nejisté organizaéni prostiedi, ktera zamezuje zavislosti na
zdrojich. Podle Ledvinové (2013) je nejucinngjsi a nejefektivnéjsi cestou, jak dosahnout
nezavislosti na financich jednoho nebo né¢kolika malo darcti a vede k samostatnosti. P¥inasi
o budoucnosti organizace. (Ledvinova, 2013, str. 14) Diverzifikace je zdkladnim principem
financovani organizaci a nezavislosti. Jejim cilem je sniZeni rizika zavislosti na jediném
zdroji a zvySeni flexibility organizace. Vychdzi z obavy ze selhani zdroje jediného, a naopak
z moznosti ziskat prostiedky z rozlicnych zdrojt riznymi cestami. (Krechovska a kol., 2018,
str. 41)

Organizace totiz nejsou podle ndzoru Weisbroda (1998) ani zdaleka nezavislé¢ na
soukromém podnikdni a vlad€. Soutézi a spolupracuji s dalSimi organizacemi rozmanitymi

zpusoby ve svém Usili financovat se, najit pracovniky*ce, manazery*ky a dalsi zdroje pro
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produkci svych vystupt a rozvijet trhy pro tyto vystupy. (Weisbrod 1998, str. 4 in Anheier,
2014, str. 368)

Mechanismy diverzifikace tedy predstavuji pokus o snizeni zavislosti na zakaznicich,
trhu, ale tieba 1 na vlad¢é nebo téch, ktefi kontroluji vyménu kritickych zdroja. Vyvoj
produktti, diverzifikované marketingové strategie, zavadéni novych produktl, roz§ifeni
obortl i organizac¢ni rust predstavuji dalsi pokus snizovani zavislosti. Samotny pocet partnerti
nebo odbératelt vSak neni kritickou proménnou. SpiSe je dilezité, zda ma ustfedni
organizace piistup ke zdroji z dalSich zdrojii a neni omezena zékony. (Pfeffer, Salancik,
2003, str.131)

V dobé finan¢ni krize 2008-2009, kdy vlady po celém svéte seskrtaly vetejny rozpocet
plynouci do neziskového sektoru, se zvysil tlak na komercionalizaci. Tato diverzifikace do
odvétvi podnikani zlepSila pfijmovou situaci organizaci a stala se dominantni silou
formujicich neziskovy sektor. (Anheier, 2014) OOS usilovaly o zdroje inovativnimi
zpusoby. Rozsifovaly nabidku sluzeb a produktii k ziskani dalSich tokd pfijma. Vytvarely
inovativni partnerstvi, spolupracovaly nebo iniciovaly spoleéné podniky za ucelem sdileni
nebo rozSifovani zdroji. Financni zdroje ziskdvaly od vladnich subjektii a vytvarely
inovativni marketingové strategie a podnikatelské aktivity. (Mosley, Maronic, &Katz, 2012;
Salamon, Geller, & Spence, 2009 in Arik, Clark a Raffo, 2016 str.50)

Avsak v dobé pandemie Covid-19 diverzifikace do odvétvi jakym je podnikani pf.
prodej zboZi ¢i sluzeb, prondjem prostor nebyly v dobé pandemie zcela vZdy realizovatelné.
Dnem 12.3.2020, kdy vlada CR vyhlasila nouzovy stav, piestaly platit do té doby fungujici
strategie ziskavani zdroji a fizeni zavislosti na nich. Management OOS mohl snizovat
zavislost na zdrojich tak, Ze se napfiklad soustifedil na diverzifikované marketingové

strategie.
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Cilem manaZera je rozvaha nad Unosnosti zéavislosti a nad strategiemi ménici
dynamiku mocenské zavislosti. Podle Malatesty a Smith (2014) se management
pravdépodobné rozhodne maximalizovat autonomii a zaméii se na pakovy vliv, tj. na zdroje,
které maji nejvétsi moc. Jak uvadi Hatch (1997) znalosti o vnéjSim prostiedi ,, umoznuji
managementu predvidat mozné zdroje viivu z okoli a navrhnout cast tohoto vlivu
kompenzovat vytvorenim protizavislosti. “ (cit. Hatch, 1997, str. 78)

V nasledujicich podkapitolach popisuji podrobnéji vyznamné strategie fizeni
zavislosti kritickych zdroju, které se 1i§i trovni koordinace, autonomie nebo divérou mezi
ucastniky. Pokud se OOS rozristaji, ziskavaji vetsi silu v prostfedi. ZvySuji si tim vlastni
schopnost pfeziti a piedevs§im to co je pro tuto praci zasadni, snizuji zévislost s ohledem na
prostiedi a na ty jez maji stejny z4jem. (Pfeffer, Salancik, 2003)

Management muze fidit kritické zdroje fadou strategickych forem meziorganizacni
spoluprace v ramci které, dochazi k vyméné kritickych zdrojt, informaci a dalSich zavazk
(Pfeffer, Salancik, 2003, str. 152). Pro ptekonani krize, kdy se OOS pottebuji vypotradavat
s ubyvajicimi zdroji a rychle rostouci poptavkou po jejich sluzbach, mohou v dob¢ krize
Cerpat zdroje z mezisektorové spoluprace. Tuto skutecnost potvrzuje studie z obdobi krize
v roce 2008 v USA, kdy se OOS vypotadavaly s nejistotou a ztratou zdrojii posilovanim
vztahtil s radami nebo zapojenim do alianci s externimi sdruzenimi. (Casey, 2012; Mosley,
Maronic, Katz, 2012 in Arik, Clark a Raffo, 2016 str. 50). Stejné€ jako studie z obdobi
uprchlické krize v roce 2016, kdy se mezisektorova spoluprace stala nejzadsadnéjsi (Sanzo et
al., 2015 in Waerder, 2021 str. 2; Mayer, Simsa, 2018 in Waerder, 2021, str. 2). Organizace
mohly takto ziskat odborné znalosti, rozvijet své schopnosti, sdilet prostory a pfedevSim
zdroje (Curnin, O'Hara, 2019 in Waerder, 2021, str. 2).

Autofi Davis a Cobb (2010) doporucuji ,,vybrat takové strategie, které co nejméné
omezuji organizaci pri Fizeni vztahii s vymennymi partnery, kteri umoziuji minimalizovat
nejistotu, zavislost a maximalizovat svou autonomii.* (cit. Davis, Cobb, 2010, str. 6) Nebot’
jak upozornuje Anheier (2014), nékterd spoluprace vyzaduje nadmérnou byrokratizaci,
riziko vzdaleni se potfebam klientli*ek a sniZzeni autonomie. Zavislost tak vytvari nejistotu
a zranitelnost, kdy manaZeti*ky musi zvazit unosnost a mit promyslené strategie zmény
mocenské zavislosti (Malatesta, Smith, 2014, str. 18). Nize uvadim strategie aliance,

kooptace a fuze, jejichZz zapojenim mohou OOS ziskat kritické zdroje, minimalizovat
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nejistotu a snizovat naklady (Anheier, 2014; Pfeffer a Salancik, 2003; Malatesta, Smith,
2014).

2.7.2 Aliance/koalice/partnerstvi

Ve svété organizované obCanské spolecnosti jsou pojmy aliance, koalice ¢i partnerstvi
synonyma, kterd znaci sjednoceni zdroje zucastnénych za ucelem dosazeni spolecného cile.
V podstaté se jedna o dohodu mezi dvéma nebo vicero subjekty, ktefi spole¢nou koordinaci
¢innosti, sdilenim znalosti nebo zdroji sleduji spolecné cile (Scott, Davis, 2007, str.
206- 207 in Davis, Cobb, 2010 str. 9). V obcanském sektoru jsou aliance Cast&jsi nez fuze
(Malathesta, Smith, 2014). Mohli bychom je ptipodobnit ,,hybridnimu fizeni* (Willliamson,
1975 in Malatesta, Smith, 2014, str. 19), kdy se na rozdil od fuze absorbuje jen Caste¢né
vzajemnd zavislost (Hillman, Withers a Collins, 2009).

Koalice organizaci snizuji zavislost na zdrojich a svym spolecenstvim vytvaii silu
(Pfeffer, Salancik, 2003; Bae, Gar giulo, 2004 in Hillman, Withers a Collins, 2009, str.
1407). V dobé Covid-19 tak byly velké organizace vyzvany ke spolupraci s mensimi
neziskovkami, aby se necitily izolované (Nadace OSF, 2020). Koalice funguji jako
nesvazujici subjekt, v ramci kterého OOS ziskavaji nebo poskytuji zdroje jako schopnosti,
poradenstvi, aktivity ¢i ptispévky. (Pfeffer, Salancik, 2003) Podle Malatesty a Smith (2014)
nabizi aliance také vice flexibility. ,,Organizace miize uzavirat smlouvy ,,jen natolik*, aby
uspokojila kratkodobé potieby. “ (cit. Malathesta, Smith, 2014, str. 19)

Diky sdruZovani se do siti meziorganiza¢nich vztahit mohou OOS mezi sebou sdilet
licen¢ni smlouvy, provadét spole¢né vyzkumy, sdilet prostory, realizovat spolecny socialni
marketing a snizovat tak transakéni naklady (Davis, Cobb, 2010, str.6). Spolecna zavislost
se stala prostiedkem ke sniZeni nejistoty (Gulati, Sytch, 2007 in Hillman a kol., 2009).

Pokud si cht€ji manaZefi*ky usnadnit praci, méli by si pfipustit, Ze se Iépe funguje
v ramci koalice a se zvySujici se specializaci je vzajemna zavislost pro pteziti nezbytna
(Pfeffer, Salancik, 2003). V dob¢ Covid-19 probihaly diky koalicim naptiklad konzultace ¢1
e-learningy v oblasti HR pro nastaveni systému fizeni na dalku. Podle prizkumu nadace
OSF se tak sitovani jevilo jako zasadni (Nadace OSF, 2020).

Uzavienim partnerstvi podpofi organizace mezi sebou sounalezitost a rozptyli se mezi
n¢ riziko (Malatesta, Smith, 2014). Dochazi proto k nému spise tam, kde panuje diveéra,

protoze pak je zavislost snesitelnéjsi (Rundquist, 2007 in Malatesta, Smith, 2014, str. 19).
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I pfesto by mél management zvazit jista rizika zpronevéry informaci, ztraty klicovych
zdroju, které aliance s sebou nesou a promyslet obranné mechanismy (Inkpena, Beamishe,
1997, Katila, Rosenberg, Eisenhardt, 2008 in Hillman, Withers a Collins, 2009, str. 1406).
Ne vsichni totiz poskytuji stejné nebo potiebné zdroje. Ti, jenz disponuji t€émi kritickymi,
maji nejvetsi moc a vliv na organizaci (Pfeffer, Salancik, 2003). Je proto dilezité, aby si
manazeti*ky uvédomili, pozadavky koali¢ni organizace a zhodnotili pfi uzavirani tii faktory:
1) dulezitost zdroje, rozsah, potfebny pro nepfetrzity provoz a pieziti 2) volnost pii
pridélovani a vyuzivani zdroji 3) alternativy nebo rozsah kontroly. (Pfeffer, Salancik, 2003,
str. 44)

Role manazera spociva také ve vyporaddvani se s mnohdy protichiidnymi pozadavky
a konkuren¢nim chovanim. Nezbytnou odpovédnosti managementu je zajistit pieziti koalice,
coz znamend minimalizovat moZnosti, ze se zdroje stanou vzacné nebo nejisté. (Pfeffer,
Salancik, 2003) Malatesta a Smith (2014) proto doporucuji neuzavirat jednu smlouvu
s jednou velkou organizaci, ale rozsifit aliance s vicero mensimi partnery a byt otevieni

k hybridnim dohodém, které Ize opakované obnovovat.

2.7.3 Kooptace

Pfeffer a Salancik (2003) nebo Froelich (1999) ptfedstavuji jako dalsi pfistup pii
snizovani zavislosti strategii kooptaci. Ta funguje na bazi zapojeni vnéjSich aktéri do
internich rozhodovacich procest spravni rady, poradnich vybort, piedstavenstva nebo je
zacCletiuji do skupin pro tvorbu politiky. Je nendpadnym pokusem o sniZeni zavislosti
azvySeni moci (Pfeffer, 1981 in Malatesta, Smith, 2014, str. 20) Podle Provan (1980)
»wZaclenenim externich subjektit do poradni nebo rozhodovaci role funguje kooptace jako
preklenovaci mechanismus, ktery manazeri vyuzivaji ke snizeni zavislosti, ziskani kritickych
zdrojui a koordinaci ¢innosti s nezavislymi subjekty z okoli. “ (cit. Provan, 1980 in Malatesta,
Smith, 204, str. 20)

Zapojenim byvalych politikti do spravni rady muze byt organizace vice finan¢né
nezavisla. Politici totiz ptinaSeji podle zjisténi Hillman (2005) ,, kanal informaci a nabizeji
pristup k diilezitym politickym zdrojum. ““ (cit. Hillman, 2005 in, Davis, Cobb, 2010, str. 21)
Vedle udrZeni finan¢niho zdroje pfinasi tato forma zvladani zavislosti také legitimitu (Davis,

Cobb, 2010, str. 8)
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2.7.4 Fuze

Fuze neboli slouceni poskytuje podle autorti a autorek Hillman, Withers a Collins
(2009) primarni vhled do teorie zavislosti na zdrojich. V podstaté se jednd o proces, kdy
jedna organizace ziskava druhou (Davis, Cobb 2010). Z toho diivodu, je tato strategie fizeni
zavislosti povazovdna za nejvice omezujici a ve srovnani s ostatnimi vyzaduje vétsi
koordinaci (Malatesta, Smith, 2014; Davis, Cobb 2010). Je motivovdna v boji o omezené
finan¢ni prostiedky ¢i snahou zavést finan¢ni uspory anebo zlepsit efektivitu (La Piana, 2010
in Malatesta, Smith, 2014, str. 22).

Dochézi k ni u organizaci, které jsou na sob¢ zavislé jako dodavatelé, kupujici ¢i
prijemci sluzeb, ale také konkurenti. Diivodem pro volbu tohoto pfistupu je podle Pfeffera
(1972, 1976) snizeni konkurence tim, ze ji pohlti. Ddéle ji organizace praktikuji
prostfednictvim diverzifikace, aby snizily zavislost. (Pfeffer, 1976, str. 39 in Hillman,
Withers a Collins, 2009; Pfeffer, 1972 in Malatesta, Smith, 2014, str. 22)

Fuze miize nastat v ptipadech, kdy v okoli funguji podobné organizace s podobnym
poslanim, v disledku nartstajici konkurence o zdroje, rostouciho tlaku ze strany donorii
a meéniciho se prostiedi financovani. (Kohm, La Piana, 2003 in Malatesta, Smith, 2014, str.
23).

Davis a Cobb (2010) Pfeffer a Salancik (2003) i Malatesta, Smith (2014) ptedstavuji
3 formy fuzi:

1. Vertikélni integrace — Podle Davis a Cobb (2010) tento typ fuze ,,predstavuje metodu
rozsireni organizacni kontroly nad Zivotné duleZitymi vymeénami “. (cit., Davis, Cobb

2010, str.8) Management se zamé&fuje na kupujici, dodavatele nebo prodavajici

(Malatesta, Smith, 2014). Vertikdlni forma fuze se pouziva, kdyz jsou vymény zdroja

problematické (Pfeffer, Salancik, 20013, str. 116). Organizace tak mlZe integrovat

¢ast dodavatelské sit¢ do své vlastni ¢innosti. Tim ziskaji vétsi kontrolu nad zdroji

a minimalizuji riziko zavislosti na zdrojich vnéjsiho prostiedi.

2. Horizontalni expanze— metoda zvysujici moc OOS ve sménném vztahu a snizujici
nejistoty vyvolané konkurenci (Davis, Cobb 2010). Dochédzi u ni z divodu
konkurence, kdy organizace vyuzivaji stejné zdroje nebo maji stejné zékazniky

(Malatesta, Smith, 2014).
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3. Diverzifikace — akvizi¢ni metoda v rdmeci které jedna organizace ziské druhou v jiné
doméné se zdmérem pievzit Cinnosti nebo sluzby. Tato strategie muze byt uspésna
v situaci, kdy se ocekava snizujici se poptavka po sluzbé, ktera piredstavuje
podstatnou cast ptijmi. Podle Pfeffera a Salancika (1978) predstavuje metoda dobry
zpusob, ,jak se vyhnout potenciondlnim (negativnim) ucinkium zavislosti.* (cit.

Pfeffer, Slancik, 1978, str. 127 in Malatesta, Smith, 2014, str. 22).

Vyhodou fuze, kdy organizace nabyva na velikosti, je prilezitost pfezit a stabilizovat
se, nikoli vSak zisk (Pfeffer, Salancik, 2003). Ftzi organizace rozsiii své portfolio a snizi
zavislost na jedné sluzbé. Fuaze je prilezitosti snizit konkurenci, spojit zdroje, rozsifit
nabidku sluzeb (cit. Malatesta, Smith, 2014, str. 22).

Na druhou stranu dochazi fuzi ke ztrat¢ autonomie (Pfeffer, Salancik, 1978 in
Malatesta a Smith, 2014). Slu€ovanim ztraci organizace svou identitu. Mezi dalsi nevyhody
zminuje Malatesta a Smith (2014) naruSeni programl nebo odklon od poslani ¢i odliv
zaméstnanct*kyn. Pti zvaZzovani fuzi doporucuji autoti promyslet, zda se zlepsi organizaci

povést, zda tim ziska lepsi programy nebo kvalitngjsi sluzby a navysi se financni ptijmy.
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3 Metodologicka ¢ast

Pro vytvafeni spolehlivych znalosti mizeme ve vyzkumu vyuzit rizné
pfistupy.V mém vyzkumu byly vyzkumné strategie souborem kvalitativnich pfistupt
k problematice produkovani ospravedlnitelného poznani kritickych zdroji a jejich
managementu v otevieném systému vn¢jSiho prostfedi organizace.

Podstatou volby kvalitativniho vyzkumu se stal induktivni pfistup od konkrétniho
k obecnému (Disman, 2002). Chtéla jsem do hloubky porozumét ptipadu a zaméfit se na
kontext pfirozeného prostiedi, ktery by mohl byt kvantitativnim pfistupem piehlédnut.
Kvalitativni pfistup jsem zvolila také pro jeho volnost, flexibilitu a moznost ptizpiisobovat
vzorek, téma, techniky nebo vyzkumné otdzky novym objeviim (Novotna, Jantulova,

Spacek, 2019, str. 269).

3.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem kvalitativniho vyzkumu byl popis a porozuméni kritickym zdrojim,
které byly nezbytné pro plnéni cilti vybrané servisni OOS v kontextu pandemické krize.
Konkrétné pak strategiim jejich ziskavani v komplexité prostiedi krizového obdobi
a managementu zavislosti na nich. Pfedev§im bylo pro mé& zasadni zprostiedkovat
porozuméni lidem v managementu servisni OOS pii fizeni kritickych zdroju, jejich
znalostem, zkuSenostem v pfirozeném prostiedi, a to do hloubky. Primarné jsem chtéla
zjistit, KDO a CO jsou kritické zdroje nezbytné pro plnéni cild. Dale mé zajimalo JAK je
manazerky ziskavaji, JAK ¥idi zavislost na nich a PROC tomu tak je. P¥i¢emz toto vie jsem

chtéla zjistit tam KDE a KDY se to d¢je, tedy v servisni OOS a v dobé pandemie Covid-19.

Pro dosazeni cile vyzkumu byly zvoleny nasledujici otazky:
1. Jaké zdroje urcené pro plnéni cild servisni OOS byly v dobé pandemie Covid-19
kritické?
2. Kde, od koho a jakym zpisobem management servisni OOS ziskaval kritické zdroje
v dobé pandemie Covid — 19?
3. Jak probihal v dobé pandemie Covid -19 management zavislosti na kritickych zdrojich

v servisni OOS?
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3.2 Vyzkumna strategie

Vzhledem k povaze vyzkumného problému a k vyzkumnym otdzkam s diirazem na
porozuméni situaci do hloubky byl proveden holisticky design pfipadové studie s jednim
ptipadem (Yin, 2009; 2018; Disman, 2002). Ugel piipadové studie mél pak deskriptivni
charakter (Yin, 2018). V souladu s tvrzenim Marese (2015), bylo primarnim cilem tohoto
vyzkumu poskytnout holisticky obraz o daném ptipadu, nikoli v§ak navrhovat opatfeni nebo
nové teorie.

Zvoleny design umoznil komplexni, hluboké zkouméni jednoho piipadu, pficemz
»pripadem* byl management zavislosti na kritickych zdrojich v redlném prostiedi, diky
kterému mohla organizace dosahovat cild. Sbirala jsem bohaté informace o tom, jaké zdroje
byly kritické, kdo, kde a jak byl zapojen do jejich ziskdvani v dobé Covid-19 a jak
manazerky fidily zavislosti na nich.

Zkoumani fenoménu v tomto designu odhalilo spole¢né a rozdilné vazby mezi
jednotlivymi jednotkami ptipadu (Bryman, Bell, 2015 in Waerder, 2021, str. 4). Jeho
potencial spatfuji pfedev§im v ne hierarchickém pfistupu kombinace technik a v triangulaci
ziskanych dat o které pise Yin (2009, 2018). Pro ziskani dat jsem vyuzila jeden
polostrukturovany rozhovor s projektovou manazerkou KSM a sekundarni data vefejné
ptistupnych dokumenti vyro¢nich zprav, dat z on-line prostiedi webovych stranek ci
facebooku a instagramového profilu.

Metodologické poznatky jsem cCerpala piedev§im z literatury Yina (2009, 2018),
autorii/rek Novotné, Spacka a Stovickové (2019) a Svaiicka se Sed’'ovou (2010, 2013).

3.3 Volba pripadu

Miles Huberman (1994) definuje ptipad jako ,,fenomén urcitého druhu vyskytujiciho
se v ohraniceném kontextu.* (cit. Huberman 1994 in Baxter, Jach, 2010, str. 545). Tim
ur¢itym druhem je v mém vyzkumu ,typicky, reprezentativni® ptipad (Yin, 2009). Jako

vzorek ptipadu jsem zvolila servisni OOS, kterd je charakteristicka nésledujicimi kritérii:

- Servisni organizace pomahajici samozivitelkdm
- Profesionalizovana OOS

- Fungujici alespoti 2 roky pred pandemickou krizi na tizemi Ceské republiky
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- Struktura zdrojt je vicezdrojova s ptevahou zdroji z vnéjsiho prostiedi nad vlastnimi

- Organizace bez ¢lent

Chtéla jsem zkoumat tzv. ptipad s velkou vypovidajici hodnotou, ktery ma podobna
kritéria jako ostatni OOS (Novotna, Stovitkova, Spagek, 2010, str.300-301). Takto zvoleny
typicky ptipad zachytil podminky primérné organizace, ktera se ni¢im zvlastnim nevymyka
(Svaiicek, Sed'ova, 2010, str. 105). Chtéla jsem tedy zkoumat p¥ipad v jedné servisni OOS,
ktera je stabilni, nezdvisi primarn¢ na c¢lenskych darech, nebot’ ty jsou povazovany za
nejstabilnéjsi zdroj (Markova, 1996). Zkratka takova servisni OOS, ktera ziskava rtizné
zdroje z vnéjsiho prostfedi. Kritérium profesionalizace bylo zvoleno s pfedpokladem
izomorfnich tlaki, kterym jsou vystaveni, zdroven je pro mé smérodatné z hlediska
managementu a odbornych oddéleni, kterd jsou jak zdrojem socidlniho kapitalu, tak samy
zdroje a legitimitu diky své erudovanosti z vnéjsiho prostiedi ziskdvaji. Obdobi existence
OOS byla zvolena s ohledem na ohranicenost, aby bylo mozné zachytit ¢asovy kontext
pandemie Covid-19 a zaroveil promény zdroji a managementu i v dobé pfed ni.

Vybranou organizaci pro dany ptipad je zapsany spolek (z.s.)

Klub svobodnych matek, ktery vzesel z facebookové (dale jen

FCB) vefejné skupiny zalozené na myslence vzijemné
solidarity v listopadu 2017. V roce 2018 mél KSM na svém FCB profilu 5 500 ¢lenek a ptes
8 000 sledujicich. TéhoZ roku byl KSM oficialné zaregistrovan u rejstiikové soudu. (Vyrocni
zprava KSM, 2018) Jejich poslanim je ,,zajistit, aby déti z rodin samoZivitelit mély stejné
hodnotny Zivot jako déti z uplnych rodin.* Jejich cilem je ,,poskytovat komplexni pomoc solo
rodiciim, aby byl jejich Zivot v neuplné rodiné kvalitni a srovnatelny se standardy nasi
spolecnosti“. (cit. Vyro€ni zprava Klub svobodnych matek, 2020)

Jeho ¢innost spoc¢iva ve finan¢ni, materidlni a pravni pomoci samozivitelkdm a jejich
rodindm. Jako servisni OOS podporuje nejen své Clenky, ale 1 §irSi vetejnost. V ramci svych
programu uvetfejnénych na webovych strankdch umoznuje darcim zaslat finan¢ni dar na
uhradu potraviny, Skolnich obé&dd, letnich tabort, skolnich pomiicek nebo pfispét na bydleni
solo rodicim a jejich détem. Od samého pocatku své existence vyuziva pro financni
1 materidlni pomoc platformu FCB, ze kterého vzesla. Finan¢ni i nefinan¢ni zdroje ziskava
z vefejného 1 soukromého sektoru od jednotlivcd, firem, nadaci a nadaénich fondi (Vyro¢ni

zprava KSM, 2018, 2019, 2020, 2021). Pro své klienty a klientky i vefejnost sbird a tfidi
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obleceni do odévni banky. Provozuje e-shop a pocatkem roku 2020 i kamenny obchod
Fashion charity shop s ddmskym a détskym oblecenim, jehoz vytézek putuje opét klientkam.
(Vyrocni zprava KSM, 2018, 2019, 2020, 2021). Krom¢ finan¢ni a materialni pomoci,
zptistupnil KSM bezplatnou pravni poradnu na svych webovych strankach. Své beneficni
akce propojuje se zndmymi osobnostmi (Vyro¢ni zprava Klub svobodnych matek, 2018,
2019, 2020, 2021). Stejné jako je zapojuje do realizace medidlnich kampani. Jejich
nejvyznamnéjSim projektem v roce 2018 bylo viralni video ,,Vzkaz 33 znamych osobnosti
na podporu samozivitelkam “, ve kterém promlouvaly k vetfejnosti znamé osobnosti z fad
herecek i zpévacek, které¢ maji vlastni zkuSenost se samozivitelstvim. Ve videu, které shlédlo
témef tii ctvrté milionu lidi, vystoupila Dagmar Havlova, Marta KubiSova, herecka Tat'dna
Vilhelmova, operni pévkyné Dagmar Peckovd a dal$i. Za realizaci tohoto projektu
organizace vdé&i Note Fridrichové, se kterou zaroven piipravily reportaz pro potad Ceské

televize ,,168 hodin“. (www.klubsvobodnychmatek.cz; Vyrocni zprdva KSM, 2018)

A musim potvrdit, Ze toto byl moment, ktery mé nasmétoval ve volbé vybéru servisni OOS.

V dobé Covidu-19 byl KSM pro mnohé samozivitelky a jejich déti, jejichZz pocet
vyrazn€ narustal, zachrannym kruhem, spasou v pfeziti. A 1 presto, Ze byl nucen zménit své
plany, dokézal pomoci stovkam samozivitelkdm v ramci Covid programu i diky dal$im

projektim, do kterého se zapojila fada firem, znamych osobnosti i jednotlivc.

3.4 Techniky sbéru dat

Techniky sbéru dat nejsou v piipadé piipadové studie omezeny. Relevantni jsou
kombinace jak kvalitativnich, tak kvantitativnich technik (Yin, 2009). V mé préci se vSak
zam¢iuji na kvalitativni techniky sbéru dat, které pfinesou porozumeéni piipadu do hloubky
v jeho komplexité. Pouzity mix metod pfedstavuje odlisny zplisob shromazd’ovani dat, fidi
se vlastni logikou, avSak vztah mezi nimi neni hierarchicky (Novotna, gpaéek, Stovickova,
2019, str. 285; Yin, 2018, str. 36). Tato kombinace technik, tzv. triangulace, o niZ pojednava
Denzin (1989), mi umoznila vypotadavat se s odliSnymi situacemi a podpofit holisticky
pohled na fadu proménnych managementu kritickych zdroji servisni OOS (Yin, 2009, str.
40; Denzin, 1989, str. 237-241 in Novotna, Spaéek, Stovickova, 2019). Pro ugely mé
diplomové prace jsem vyuzila analyzu dokumentii a jeden polostrukturovany rozhovor

o nichz pojedndvam blize v nasledujicich dvou podkapitolach 3.4.1 a 3.4.2. V prabéhu
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analyzy se pak data sbihala a skladala jsem je jako puzzle do jednoho ptibéhu (Baxter, Jack,
2010).

Co se tyka ¢asového hlediska, které je podle Marese (2015) také pii sbéru dat dulezité,
mohu uvést, ze jsem pripad dostatecné dlouhou dobu zkoumala a vyhledavala jsem k nému

relevantni data, abych mu 1épe porozuméla do hloubky i jeho kontextu.

3.4.1 Analyza dokumenti

Cilem kvalitativni obsahové analyzy dat bylo zmapovani obsahu textu s ohledem na
vyzkumné otazky z nize uvedenych vetejné ptistupnych zdroji. Vyhledavala jsem shodné
prvky induktivné vybranych kategorii — financ¢ni, lidské, materialni a digitalni zdroje, které
byly kritické. Na doporuceni Hendla (2015) jsem analyzovala jejich vyznamovy obsah
a promény vybranych kategorii managementu ziskavani a fizeni zavislosti na zdrojich v
¢asové ose pied a po Covidu-19.

Kvalitativni obsahové analyza dat z dokumentt je diilezitou technikou sbéru informaci
empirického vyzkumu. V rdmci analyzy kvalitativnich dat jsem roztfidila kategorie podle
kritickych zdroji na financni, lidské, materidlni a digitalni. Pfi klasifikaci finan¢nich
kritickych zdroji jsem je dale rozdélila podle poskytovatele na vefejné a soukromé s
deskripci kterd ,, ...nesrozumitelné véci zjednodusuje na jeji dilci casti. “ (cit. MiSovic, 2019,
str. 139) ,.Deskripce je pritomna v kazdé interpretaci a slouzi jako zdaklad pro dalsi
vysvétlovani.* (cit. MiSovic, 2019, str. 140)

Na druhé urovni analyzy dat doSlo k formulaci zékladnich tvrzeni, tedy zékladnich
zjisténi, k nimZ mé ziskana data dovedla ve vztahu k teorii. Vybirala jsem takové pasaze,
které potvrzovaly zékladni vzorce a pravidelnost, které jsem zaznamenala. V rdmci
interpretce dat jsem se snaZila nabidnout vysvétleni, co respondentka fikala, pro¢ tak jednala
a jak to vnimala. Rozhodné nebylo mym zamérem hodnotit jeji tvrzeni ¢i navrhovat vlastni
opatieni pro zlepseni. Spise $lo o komparaci zjisténych poznatkt a k teoretické generalizaci

(Svatigek, Sedova, 2013).

Predmétem mé tematické analyzy se staly vefejné pristupné dokumenty organizace:

* vyrocni zpravy KSM z roku 2018, 2019, 2020 a 2021.
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* webove stranky KSM https://www.klubsvobodnychmatek.cz za obdobi 2018, 2019,
2020 a 2021.

* Facebook KSM www.facebook.com/klubsvobodnychmatek za obdobi 2018, 2019,
2020 a 2021.

* Instagram KSM www.instagram.com/klubsvobodnychmatek, na ktery se organizace

zaméftila v roce 2020. (Vyroéni zprava KSM, 2018)

* Darcovské platformy Donio.cz a Darujme.cz. a realizované darcovské vyzvy KSM

nebo pro KSM za obdobi 2020 a 2021.

Pro posileni kvality vyzkumu jsem shromazd’ovala informace také z internetového
obchodu KSM Fashion charity shop, dostupné z: https://www.fashioncharityshop.com/ za
obdobi 2019, 2020 a 2021.

Diky obsahové analyze jsem ziskala piehled struktury finan¢nich zdroji, lidskych,
materialnich, ale i zdroji digitalnich. Stejn¢ tak jsem ziskala informace o realizovanych
strategii pro jejich ziskdvani a sniZzovani zavislosti na nich. Na socialnich sitich jsem
dohledala znamé osobnosti a sledovala jsem sité, které organizace vytvaiela. Analyzou dat
jsem ziskala ditkkazy z riznych zdroji a podrobnosti, kter¢ mé vedly k dalSimu zkouméni
a poslouzily jako pozadi pro vedeni rozhovoru. Samotné analyza dokumentt nebyla zcela
dostacujici. Nezjistila jsem totiz zcela, jaké zdroje byly kritické, jak tyto zdroje ziskavaly
ajak fidily zavislost na nich. Pro komplexnost informaci k vyzkumnym otazkam tak
poslouzila analyza dat z jednoho polostrukturovaného rozhovoru, ktery jsem vzdjemné

triangulovala s daty dokumentd.

3.4.2 Polostrukturovany rozhovor

Jeden polostrukturovany rozhovor, jakoZto metodu kvalitativniho vyzkumu jsem
zvolila pro vzajemnou interakci s respondentkou, diky které jsem ziskala subjektivni,
hluboké a bohaté informace k pfedmétu zkoumani.

Pfred samotnym rozhovorem byl =zaslan Uvodni email na adresu

info@klubsvobodnychmatek.cz s Zadosti sméfovanou na pani feditelku a zakladatelku KSM

Danu Pavlouskovou o poskytnuti rozhovoru pfimo s ni nebo s nékterou ze zaméestnankyn,
jejiz profesni znalosti a zkuSenosti v KSM z doby Covid-19, tedy v dobé 2020 a 2021 by
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ptispély k ziskani informaci pro mou diplomovou praci. Na samotny e-mail mi odpovédéla
Mgr. Andrea Kandkova (dale jen AK), projektovd manazerka KSM a od roku 2023 zaroven
druha vykonna feditelka s tim, Ze mi rady vyjdou vstfic, i kdyz jsou personalné oslabeni
amaji hodn¢ prace. Z tohoto ditvodu se pani Mgr. Andrea Kanadkova stala jedinou
respondentkou. Navzdory tomu, jako zainteresovanad aktérka KSM z perspektivy
manazerskych znalosti napti¢ OOS, kdy v dobé Covid-19 ,,vsichni délali vsechno“ (AK),
prispéla svym profesiondlnim potencidlem k validité ziskanych dat a dosazeni vyzkumnych
cili. Jakékoli pochybnosti na kvalitu dat ve smyslu jednoho provedeného rozhovoru
vyvracim slovy respondentky ,.Fungujeme v relativné maléem tymu 4 kolegyn, coz ndam
umoznuje obrovskou flexibilitu a taky diky osobni znalosti problematiky samozivitelstvi i
odborny vhled.* (AK). Jeji flexibilni manazerské pozice a znalosti dostatecné obsahly mj
vyzkumny cil a doplnily data do vyzkumu.

Soucésti tivodniho e-mailu byl Informovany souhlas, ktery byl obratem v e-mailu pani
AK odsouhlasen a posléze i Gstné pfed samotnym rozhovorem mimo audiozaznam. Ziskala
jsem tak ustni souhlas snahravkou rozhovoru, abych mohla data kvalitn€ zpracovat
a odsouhlasena byla neanonymizace dat, véetné zpfistupnéni informaci a zévére¢nych
vysledkl verejnosti. Misto provedeného rozhovoru bylo vybrano dle ¢asovych moznosti
respondentky AK, a tokancelaf KSM. Délka polostrukturovaného rozhovoru
s respondentkou AK trvala téméf 1 hodinu.

Pti sestavovani rozhovoru jsem vychdzela z analyzy dat vySe dostupnych dokumentti
a internetovych zdrojii. Cely rozhovor jsem pojala jako volné vypravéni na tematické
okruhy, kdy jsem se drZela vyzkumnych otazek a cile vyzkumu. Pro nastartovani rozhovoru
jsem pouZzila vstupni otazku ,, MiiZete mi néco rict o Vas a Vasi organizaci. Pevné dané
otazky jsem predem utvarela také s ohledem na Covid-19 obdobi prvniho nouzového stavu,
rozvolnéni a dalSich pandemickych vin (viz pfiloha ¢.1). Zafazovala jsem takové otazky,
které doplnily chybéjici nebo nesrozumitelné informace ziskané analyzou dat do vyzkumu.
Zaroven jsem se soustfedila na nezbytnost informaci, na srozumitelnost otazek a také jsem
vychazela z teoretickych podkladu této prace. Pro ptesnéjsi popis piedchozich vyroki jsem
piepsala zplisobem doslovné transkripce, kdy jsem zcela pifepsala provedeny rozhovor

vcetné slangovych vyrazi.
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3.5 Analytické postupy

Analyza dat pifipadové studie by meéla slouzit k nalezeni odpovédi na vyzkumné
otazky (Svatitek, Sed’ova, 2007). Z tohoto diivodu jsem se k nim neustale vracela, abych
zacilila na dalezita data (Svaii¢ek a Sed'ové, 2013). Pii samotné analyze jsem postupovala
po jednotlivych, na sebe navazujicich krocich. V potadi prvnim doslo k tfidéni dat, jejich
koédovani a kategorizaci (Svaiicek, Sed'ova, 2013). Viechna ziskana data byla analyzovéna
prostiednictvim oteviené¢ho kodovani, které ve své knize popisuji kolektiv autort Novotna,
Spacek a Stovickova (2019). Mym cilem bylo vytvofit uceleny piehled, CO jsou to kritické
zdroje potiebné pro splnéni cilti, KDO, JAK a KDE je ziskaval a JAKYM zpiisobem a PROC
probihal management zavislosti na kritickych zdrojich v kontextu obdobi pandemie Covid-
19. Pii kodovani jsem si v§imala danych jevil, sbirala jsem jejich pfiklady a analyzovala
jsem jevy pro nalezeni spole¢nych ryst, rozdild, vzort a struktur (Coffey, Atkinson, 1996).

Diky tomuto analytickému néstroji ,,...jsou udaje rozebrany, konceptualizovany
a sloZeny novym zpusobem. ...text je jako sekvence rozbit na jednotky, témto jednotkam jsou
pridélena jména... " (cit. dle Svatidek, Sedova, 2007, str. 211)

Tyto koédy predstavuji rozhodujici vztah mezi ptivodnimi ,,surovymi‘ daty jimiz jsou
na jedné stran¢ textové materialy jako pfepisy rozhovort, vyroéni zpravy, webové stranky
a na druhé stran¢ vyzkumna teoretické pojeti (Siedel, Kelle, 1995 in Coffey, Atkinson, 1996,
str. 25).

Koédovani reflektovalo mé analytické myslenky v zavislosti na vyzkumnych otazkach.
Propojovala jsem segmenty v datech a vytvoftila kategorie udaji, které maji mezi sebou néco
spolecného. V ramci tohoto analytického procesu doSlo k utfibeni informaci pfifazenim
klicovych neboli kodovych slov ¢i vytvareni kategorii ze ziskanych informaci do nové
podoby deskriptivniho popisu vysledki (Misovi¢, 2019).

Pii analyze dokumentli byly texty oznaceny odliSujicim se zabarvenim. Takovéto
odkazovani dat do textll zjednodusSilo a zredukovalo informace na ,holé kosti“ (Coffey,
Atkinson, 1996). Na druhé¢ stran€ jsem si k datim dopisovala poznamky, které mé pii Cteni
napadaly a spiSe se material rozrostl.

V druhé urovni analyzy jsem na zdklad¢ utfibenych dat formulovala nalezy vcetné
citaci. K opakujicim se vzorcim a tvrzenim jsem hledala vyznamy. Poté nésledovala
interpretace dat s opétovnym zaostfenim na vyzkumné otdzky. Snazila jsem se vyhnout

nadinterpertaci dat a subjektivnim soudiim vii¢i konani respondentky. Predevs§im jsem chtéla
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vysvétlit, jak management jednal a pro¢ tak jednal. Pfi prezentovani jsem
ilustrovala jednotlivé typy zdroju dle typologie a pro lepsi predstavivost jsem doplnila svou
interpretaci o obrazky nebo grafy (Svaticek, Sed’ova, 2013).

V zéavéru jsem diskutovala nalezy s konceptualnim ramcem teoretické Casti. Jak uvadi
Svatitek a Sed’ova (2013) ,,... nase ndlezy rozvijeji ustavené teorie a zapliuji jejich bild
mista, ... ,,. (cit. Svafi¢ek, Sed’'ova, 2013, str. 49)

Mym tkolem bylo ,,vénovat se nashromazdenym ditkaziim, prozkoumat vérohodné
konkurencni interpretace, zabyvat se nevyznamnéjsimi aspekty pripadové studie a prokazat

obeznamenost s prevladajicim myslenim a literaturou.” (cit. Yin, 2018, str. 212)

3.6 Kvalita vyzkumu

Principy pfipadové studie v sob€ =zahrnuji strategie pro zvySeni kvality
a divéryhodnosti vyzkumu. Snazila jsem se intenzivné, dlouhodob¢ a opakované zkoumat
dany pfipad z vefejné piistupnych dokument. Po celou dobu vyzkumu jsem tato data
shromazd’ovala, komparovala a opakovanym potvrzovanim zjisténi se tak kvalita vyzkumu
navysSovala. (Knafl, Breitmayer, 1989 in Baxter, Jack, 2010, str. 556) Intenzivni zkouméani
dostupnych dokumentt ptisp€lo také ke smysluplnému vedeni rozhovoru a vyjasnéni dané
problematiky. Primarni strategii pro kvalitu vyzkumu jsem dosdhla na doporuceni fady
autorti diky designu ptipadové studie jiz zminénou triangulaci. Ziskan4 data z vetejné
pfistupnych dokumenti jsem triangulovala s jednim polostrukturovanym rozhovorem. Dany
pfipad jsem tak zkoumala z vice perspektiv (Yin, 2009; Yin, 2018; Baxter, Jack, 2010).
K zajisténi divéryhodnosti jsem aplikovala fadu vyzkumnych procesti od shromazd’ovani,
porovnavani dat, tfibeni mysSlenek, vedeni poznamek pii rozhovoru po potvrzovani
ziskanych 0daji z riznych perspektiv (Baxter, Jack, 2010). Pro zajisténi kvality jsem
realizovala rozhovor s jednou respondentkou, kterd je pracovné zkuSena a jeji flexibilni
pracovni pozice manazerky odpovida znalostem, které jsem potiebovala do svého vyzkumu
nacerpat.

Kvalitu vyzkumu lze posoudit v empirické Casti vyzkumu, kde uvaddim detailni
nuance, piimé citace, které¢ piindsi Ctenadiim a Ctenarkdm mozZnost vlastniho posouzeni

platnosti zjiSténi (Baxter, Jack, 2010). Drzela jsem se Moserova a kol. (2002) ptiméru ,,éim
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presnéjsi popis, tim vétsi pravdivost.“ (Moser a kol. 2002 in Svatitek, Sed’ova, 2007, str.
489).

Vlastni reflexi, objektivnim pfistupem a piiznani limith vyzkumu piipadu v zavéru
podporuji divéryhodnost také. Nemam zadné zkuSenosti s prostiedim OOS ani s
managementem v dobé Covi-19, které by mé mohly vést k predpojatosti. Moje nezkusenost
mi umoznila vést vyzkum nezaujaté a bez predchozich asudku. Jako Schiitzova cizinka, jsem
se snazila prozkoumat vné¢jsi svét organizace z emické perspektivy a s ohledem na vSechny

kontexty (Schiitz, 1944, str. 500 in Novotna, Spacek, Stovickova, 2019, str. 263).

3.7 Etika vyzkumu

Z etického hlediska jsem reflexivné zvazovala své duasledky vyzkumu, zejména
neanonymizaci dat a uvefejnéni zdvérii. Pfed samotnym rozhovorem byl proto zaslan
Informovany souhlas, ktery byl pied rozhovorem ustné odsouhlasen. Ziskala jsem tak
souhlas s nahravkou rozhovoru, abych mohla data kvalitné zpracovat a odsouhlasena byla
neanonymizace dat véetné zptistupnéni informaci a zavéreénych vysledkil vefejnosti.

Pii realizaci samotného vyzkumu jsem dodrzovala princip divérnosti (Svaficek,
Sed’ova a kol., 2007; Flick, 2007). Podle doporuéeni Luzného (2012) jsem se drzela kritické
reflexivity a intelektualni odborné poctivosti s ohledem na danou situaci (Luzny, 2012 in
Novotna, Spaéek, Stovickova, 2019, str. 63). Na doporuceni Christiana (2005) jsem se
soustiedila na presnost dat, jejich neopomenuti a rozhodné jsem se vyvarovala zavadéjicim
interpretacim (Christian, 2005 in Flick, 2007, str. 78). V prib&hu sbéru dat jsem brala zietel
na aktérku, aby nedoslo k jejimu poskozeni jakoZ i vybrané organizace (Novotna, Spacek,
Stovickova, 2019).

DodrZeni vySe uvedenych etickych zasad v prubéhu prace i po jejim zakonceni bylo
zasadni pro zajisténi spolehlivosti vysledkili a ochrany prav Gcastnice vyzkumu i organizace

KSM.
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4 Empiricka cast
V empirické Casti je mé poznani determinovano teorii zavislosti na zdrojich
a institucionalni teorii. Jsou zde prezentovany vysledky plynouci z analyzy ziskanych dat

vybraného ptipadu. Vyzkumnou jednotkou se stala OOS Klub
svobodnych matek z.s. (dale jen KSM). Sviij ptibeh zacal psat

vroce 2017, kdy zakladatelka Dana Pavlouskova zalozila
facebookovou stranku a v nasledujicim roce 2018 organizaci oficidln¢ zaregistrovala
u rejstiikové soudu. Poslanim KSM je ,.zajistit, aby déti z rodin samozivitelit mély stejné
hodnotny Zivot jako déti z uplnych rodin.* Jejich cilem je ,,poskytovat komplexni pomoc solo
rodiciim, aby byl jejich Zivot v neuplné rodiné kvalitni a srovnatelny se standardy nasi
spolecnosti . (cit. Vyro¢ni zprava Klub svobodnych matek, 2020)

V dobé Covid-19 byl KSM pro mnohé samozivitelky, jejichz pocet vyrazné nartstal,
zachrannym kruhem, spasou v pfeziti. Nabizel jim, ale i $ir$i vetejnosti finan¢ni, materidlni
a pravni pomoc. A 1 piesto, Ze zmenil své plany ze dne na den, dokazal se pfizplsobit
zménam vnéjsiho instituciondlniho prostfedi. Pomohl stovkdm samozivitelkdm zapojenim
fady firem, znamych osobnosti i jednotlivet do solidarity. Jedna se o organizaci, ktera je
stabilni a ziskava rizné zdroje z vnéjSiho prostredi.

Jednotlivé podkapitoly v empirické ¢€asti jsou rozdéleny dle kodi plynoucich
z teoretického rdmce a z analyzy dat vztahujicich se k odpovédim na nasledujici vyzkumné
otazky:

1. Jaké zdroje urcené pro plnéni cili servisni OOS byly v dob& pandemie Covid-19
kritické?
2. Kde, od koho a jakym zplisobem management servisni OOS ziskaval kritické zdroje

v dobé pandemie Covid — 19?

3. Jak probihal v dob¢& pandemie Covid -19 management zavislosti na kritickych zdrojich

v servisni OOS?

Uvedena zjisténi vyplyvajici z analyzy dat jednoho polostrukturovaného rozhovoru

s projektovou manazerkou Andreou Kaiakovou, byly navzijem triangulovany s daty

dostupnych digitalizovanych dokumentii a digitalnich zdrojt. Jednalo se o vyro¢ni zpravy

KSM z roku 2018, 2019, 2020 a 2021. Digitalizované informace za obdobi 2019, 2020
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a 2021 z webovych stranek KSM https://www.klubsvobodnychmatek.cz, Dale z Facebooku,
ktery vznikl diive nez samotna organizace, z Instagramu

www.instagram.com/klubsvobodnychmatek a  darcovskych  platforem  Donio.cz

a Daruyjme.cz. Pro posileni kvality vyzkumu jsem shromazd’ovala informace také
z internetového obchodu organizace KSM Fashion charity shop, dostupném

z: https://www.fashioncharityshop.com/

Kompletni empiricka ¢ast je vedena prizmatem teorie zavislosti na zdrojich
a institucionalni teorie. Kapitola 4.1 pfinasi prehled kritickych zdroji vnéjsiho prostiedi,
které organizace potiebovala pro plnéni svych cili. Kapitola 4.2 odpovida na vyzkumnou
otazku €. 2, kde popisuji, jak lidé z managementu KSM ziskavali kritické zdroje komeréni
¢innosti. Rovnéz zde rozebirdm fundraising, ktery zahrnuje riizné ptistupy, jak kritické
zdroje ziskat. Strategie jejich ziskavani se ménily s ohledem na instituciondlni prostredi
plynouci z nafizeni vlady, coz je v jednotlivych podkapitolach zohlednéno. V kapitole 4.3
popisuji management zavislosti na kritickych zdrojich, které byly pro KSM zésadni, aby

plnil své cile a ustal krizové obdobi.

4.1 Kiritické zdroje

Kritické zdroje KSM proudi ve vnéj$im prostiedi OOS a jsou soucasti meziorganiza¢ni
sité. Podle teorie zavilosti na zdrojich byly analyzovany kritické zdroje na vstupu a vystupu,
které¢ organizace potiebovala k dosahovani svych cilti v dobé Covid-19. A at’ uz tvotily
mensi vydajovou slozku, jako tfeba poplatek za internet, nebo jim byli darci, stali soucasti
potiebnych kritickych vstupii. Diky analyze vztahii moci a zavislosti mezi sitovymi aktéry
a KSM, jsem vytipovala vice vstupti a vystupi finan¢niho i nefinan¢niho charakteru, pii
jejichz absenci by KSM nemohl plnit cile. Vstupy finan¢ni 1 nefinan¢ni obsahuji kritické
zdroje, o kterych pojednavam niZe. Jsou uvedeny ve smyslu téch, ktefi poZadované zdroje

mohli dodavat

4.1.1 Finanéni zdroje

V porovnani s dobou pifed Covid-19 doslo ke zméné zdrojii kapitalovych vstupil
a vystupt (viz tabulka ¢.1 niZe). Dle ziskanych dat je patrné, ze dotace jiz KSM v roce 2020

a 2021 nepiyjimal. Naopak darci zfad jednotlivel, firem 1 z OOS projevili solidaritu
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v nebyvalé mife. Bez jejich finan¢ni podpory by KSM nemohl plnit cile a staly se tak
kritickym zdrojem KSM v roce 2020 1 2021 (viz graf ¢. 9). Rovnéz dary z vydélecné ¢innosti
oznacuji také jako kriticky zdroj. Jednotlivei darovali obleCeni a pfinesli tim financni piijem
do pokladny KSM téz (tabulka ¢.1). Tietim kritickym zdrojem se stali zékaznici, ktefi
snizovali zavislost na jinych kritickych zdrojich. KSM jiz pfed pandemii ziskaval diky nim
ptijem pro realizaci svych cili a v dobé Covid-19 také. Nastala situace si vyzadala inovativni
a diverzifikovany zptisob finan¢niho pfijmu od zadkaznikii*c prodejem zbozi ve virtualnim
e-shopu. ,, Potrebovali jsme dostat zakazniky do naseho obchodu, ktery byl uzavren. “(AK)
Toho KSM dosahl podle Andrei Kanakové ,,Preklopenim casti obchodu do online prostredi,

tedy vytvoreni charitativniho e-shopu www.fashioncharityshop.com“. Nize jsou popsany

vice do hloubky vetejné a soukromé kritické zdroje KSM finan¢niho charakteru za rok 2020

a2021

Tab.¢. 1: Pfehled finan¢nich vstupi KSM

Druh zdroje 2019 2020 2021
Dary z hlavni ¢innosti - 20 588 930,00 18 289 000,00
Dary z hospod. ¢innosti - 101 170,00 185 000,00
Prodej zbozi 1 467 000,00 1 046 210,00 929 000,00
Dotace 2400 000,00 - -
Ostatni 15 000,00 16 740,00 -

(Zdroj: Viastni zpracovani dle Vyrocni zpravy KSM 2019, 2020, 2021)

4.1.1.1 Veftejné finan¢ni zdroje

V letech 2020 a 2021 neptijal KSM zadné dotace (viz. tabulka ¢.1). Je pfitom patrné,
ze v roce 2018 tvotily dotace ze 17 % strukturu finan¢nich pfijmu (viz graf ¢. 5) a v roce

2019 z témet 62 %. (viz graf €. 6).
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Graf¢. 5: Struktura financnich prijmit KSM v roce 2018 Graf¢. 6: Struktura fin. prijmi KSM 2019

Struktura piijmd Struktura pfijmd KSM 2019

(Zdroj: Vyrocni zprava Klub svobodnych matek 2018) (Zdroj: Vlastni zpracovani dle Vyro¢ni zpravy KSM, 2019)

Dotace kritickym zdrojem pro KSM v dobé¢ Covid-19 nebyly (viz tabulka ¢.1, graf
¢.9). I piesto, Ze stat nabizel finanéni pomoc v ramci dota¢ni politiky statu’, dota¢ni vyzvy
nebyly v pandemickém obdobi zaméfeny na podporu aktivit servisni OOS poméhajici
samozivitelkam (Vlada CR 2020, 2021). KSM zadné dotace nepiijimal a nebyl tak zavisly
na statu. Stejn¢ tak organizace nevyuzila dotaci ze zahrani¢nich fondi. Jako piiklad uvadim
EHP Norsko, v rdmci, kterého mohla ziskat finan¢ni zdroj pro digitalizaci softwaru, uhradit

IT poradenstvi nebo zaplatit ipravu webu (Nadace OSF, 2021).

., ... nepobirame zadné statni dotace ani prispévky. NasSe fungovani neni tedy zavisle na

statu. “(AK).

Se zvySujicim se poctem zadosti samozivitelek o finanéni a materialni pomoc
v disledku nouzového stavu, potfeboval KSM pro plnéni svych cilli rychle zajistit informace
a finance. Dota¢ni podpora tak nebyla slucitelna s rychlosti, o kterou KSM usiloval ani

s nastavenymi cili, které prizpisobil pandemické situaci.

»-.. Drotoze je pro nds prioritni, aby samozivitelé méli z ceho zaplatit ndjem a zajistit

potraviny pro svou rodinu. A také hlavné rychlost, s jakou se jim tato pomoc dostane.

° Hlavni oblasti dota¢ni politiky vii¢i NNO pro rok 2020, 2021. Program Rodina — preventivni opatieni,
posilovani rodi¢ovskych kompetenci, feseni krizovych situaci jako napf. tyrani déti ¢i domaci nasili. (Vlada
CR 2020 a 2021)
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Nastesti, diky dobre nastavenému internimu systému, je jednou z nasich priorit i rychlost,

s jakou dokdzeme rodiné v nouzi pomoci. ** (AK)

., Okamzité jsme vyhlasili nové programy pomoci, které reflektovali aktualni potreby

samozivitelii. Zvysili jsem castku financni pomoci pro jednotlivé rodiny. “ (AK)

V ptipad¢ Anticovid programu — Covid program najemné, platného od dubna 2020
1 v roce 2021 mohl KSM ziskat 50 % z ceny ndjemného, za to, Ze musel uzavfit sviij obchod
Fashion charity shop (MPO, 2020). KSM vsak dle vyjadieni Andrei Kanakové nemél narok

na Cerpani této vetejné financni podpory.

., ... nebylo pro nas aplikovatelné, protoze jsme v prostorach nebyli dostatecné dlouho,

abychom mohli program cerpat. “ (AK)

4.1.1.2 Darci

Z rozhovoru s manazerkou organizace a z analyzovanych dokumentt vyplynulo, ze
nejvyznamnéj$im kritickym zdrojem byly v roce 2020 i1 2021 finan¢ni dary od fyzickych,
pravnickych osob, ale i od OOS (viz. graf ¢. 7 a 8)

Graf'¢. 7: Financni zdroje KSM 2020

Financni zdroje KSM 2020

., 4,81% 0,08%

B Dary z hlavni ¢innosti Dary z hospodarské ¢innosti

B Prodej zbozi B Ostatni

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Vyrocni zpravy KSM 2020)
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Graf¢. 8: Financni zdroje KSM 2021

Financni zdroje KSM 2021

0,95% 4,79%

H Dary z hlavni ¢innosti ™ Dary z hospodaiské ¢innosti B Prodej zbozi

(Zdroj: Viastni zpracovani dle Vyrocni zpravy KSM 2021)

Ve srovnani s rokem 2019 (viz. graf ¢. 9), zaznamenala organizace v dob¢ pandemické

krize ,,... enormni viny solidarity, ktera byla v minulém roce naprosto obdivuhodna. "

’

dodava feditelka Pavlouskova. (cit. Vyro¢ni zprava Klub svobodnych matek, 2020, str. 2)

Graf¢. 9: Prehled financnich zdrojit KSM

Finan¢ni zdroje KSM

25 000 000,00
20 000 000,00
15 000 000,00
10 000 000,00

5000 000,00

2019 2020 2021

H Dary z hlavni ¢innosti Dary z hospodaiské ¢in.  ®Prodej zbozi M Dotace B Ostatni

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Vyrocni zpravy KSM 2019, 2020, 2021)

KSM od dérct obdrzel v roce 2020 finan¢ni dary ve vysi témét 20, 6 mil. K& a v roce
2021 témet 18,3 mil. KC. ,, Moje nejvétsi slova diku patii vam darcum, at' z rad Siroké
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verejnosti nebo podnikatelskych subjektii, kteri jste nam v tomto roce pomahali, at' poskytnuti
vasi pomoci nebo navazanim ruznych projektii vzajemné spoluprace. Hlavnim mottem
projektu Klubu svobodnych matek je solidarita, kterou se dari spolecné naplnovat, a za to
vam vSem moc dekujeme. ““ dodava Dana Pavlouskova, vykonna feditelka Klubu svobodnych
matek. (cit. Vyrocni zprava Klub svobodnych matek, 2019, str. 10)

Diky pandemii vzrostla solidarita ve spolecnosti a tim se také navysil pocet darct
a castky které darovali (Vyro¢ni zprava KSM 2020, 2021). Prehled vSech firemnich darct,
kteii poskytli v roce 2020 a 2021 finan¢ni dar nad 10 tis. K¢, je uveden v tabulce €. 2 niZze.

Mezi vyznamné firemni darce, kteti darovali KSM v roce 2020 nejvyssi ¢astku (viz
tabulka &.2 - Zluté oznadeni) zmifiuji naptiklad NN Zivotni pojistovnu, ktera darovala 800
tis. K¢, obchodni spolecnost Donwio s.r.o., ktera zaslala na icet KSM téméi 2,6 mil. K¢
nebo ¢astku pll milionu K¢ od firmy SCS Software s.r.o. (Vyro¢ni zprava KSM, 2020, str.
10-11). Celkoveé obdrzel KSM v roce 2020 od pravnickych osob finanéni dary v celkové
vysi 7 864 254,-K¢ (Vyrocni zprava KSM 2020).

Vroce 2021 nejvetsi financni dar zaslala KSM spole¢nost Haviglobal Solutions
Europe GMBH nebo firma JN International (viz tabulka ¢.2 - zIuté oznaceni). Soucasné bych
chtéla zminit spole¢nosti, které darovaly finanéni ¢astky opakovang, tedy v roce 202012021
(viz. tabulka &.2, oranzové oznaleni). Patfi mezi né spole¢nost KPMG CR, Allianz
pojistovna a Donio s.r.o. V souctu obdrzel KSM v roce 2021 od pravnickych osob 7 690
962, 84 K& (Vyrocni zprava Klub svobodnych matek 2021).
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Tab.c. 2: Prehled firemnich subjektit poskytujict financni dar nad 10 tis. v roce 2020 a 2021

Rok Nazev Pravnické osoby Castka Rok Nazev Pravnické osoby Castka
BSH DOMACI SPOTREBICE 40 000,00 JN INTERNATIONAL 1430 000,00
AZELIS CZECH REPUBLIC SRO. 66 666,00 Ceska podnikatelska pojistovna 250 000,00
DATAMOLE, S.R.O. 109 400,00 PPG INDUSTRIES EUROPE 220 000,00
KPMG Ceska republika 216 302,00 KPMG Ceska republika 79 900,00
ALPIQ ENERGY SE 75 000,00 HAVIGLOBAL SOLUTIONS EUROPE GMBH 2 014 802,20
GAVRIT SOLUTIONS s.r.0. 25 000,00 ALLENAND OVERY 200 000,00
Allianz pojistovna 50 000,00 Allianz pojistovna 25 000,00
NN Finance, s.r.o. 72 556,00 CBRE S.R.O. 120 000,00
BAGIND COMPANY s.r.o. 70 295,00 CCL-CONFERENCE 180 000,00
SEBELASKA s.r.0. 65 000,00 RUDOLF JELINEK A.S. 165 500,00
COM PASS ADVISORY s.r.o. 30 000,00 CESKA CESTA SPOL. 160 000,00
VINARSTVi CERVINKA 30 000,00 Maxi Commodities a.s. 160 000,00
AURA, S.R.O. 50 000,00 NOTIX S.R.O. 150 000,00
SLEVOMAT.CZ, S.R.O. 40 500,00 CSOB 107 648,00
MAMON ART s.r.0. 26 080,00 ERNST & YOUNG S.R.0 105 000,00
NN ZIVOTNI POJISTOVNA 800 000,00 PRONA-SLUZBY KLADNO 100 000,00
PPG INDUSTRIES EUROPE 175 000,00 UniCredit Bank CZ 100 000,00
DONWIO s.r.o. 2 586 844,00 Ortovize s.r.o. 100 000,00
TAKTO Yeahss.r.o. 12 100,00 DATAMOLE, S.R.O. 100 000,00
Lars Wingefors AB 327 700,00 INTL FCSTONE LTD 210 958,28
SYMEDIS PLUS S.R.O. 15 000,00 BSH domaci spotrebice 75 720,00
SOLIDSUN s.r.o. 15 000,00 Brasnafstvi Tlusty 75 000,00
COMMERZBANK AG 250 000,00 KUCHYNE KYPR, S.R.0 70 000,00
CZC.CZS.R.0. 101 171,00 IFE-CR, a.s. 66 714,00

2020 |[GoodData s.r.o 25 000,00 KPCS CZ, S.R.O 58 700,00
INTL FCSTONE LTD 11 958,00 AVAST SOFTWARE S.R.O 55 000,00
ORTOVICE s.r.0. 100 000,00 2021 |TECH DATAAS CZECH S 50 000,00
SPCSS 41 283,00 TECHARTSTAV a.s. 50 000,00
CBRE,S.R.O. 161 244,00 Fakturoid s.r.o. 50 000,00
ONAPHARM, S.R.O. 50 000,00 TEEL s.r.o. 40 000,00
IKEA 150 000,00 Allyn International 37 333,00
CITRIX SYSTEMS 114 000,00 Atmedia Czech s.r.o. 34 375,00
JERRY FABRICS s.r.0. 20 000,00 Trim Group a.s. 30 000,00
EOS KSI 24 250,00 Barbora Vitovd BBA 30 000,00
SCS Software s.r.o. 500 000,00 IDPS S.R.0 30 000,00
Donio s.r.o. 458 787,00 Donio s.r.o. 514 206,00
IDPS S.R.O. 50 000,00 CHARITIES TRUST PURPOSE CHARITABLE DONATION 27 000,00
Fakturoid s.r.o. 50 000,00 VW Wachal a.s. 25 000,00
MEA WATER MANAGEMENT 20 000,00 COOLPEOPLE A.S. 200 000,00
MetaCell s.r.o. 200 000,00 RYXOO UNIVERSAL 20 000,00
Showmax s.r.o. 20 000,00 ARANEA S.R.O. 20 000,00
EDWARDS LIFE 67 500,00 GAVRIT Solutions s.r.o 20 000,00
ALZA.CZ. A.S. 115 500,00 ESOX, spol. s r.o. 17 453,00
MIXA VENDING S.R.O 140 650,00 profi people s.r.o. 10 890,00
AMAZON LOGISTIC PRAG 150 000,00 TELIA CARRIER 10 890,00
TALENT SOURCE S.R.O. 30 000,00 OKsystem a.s. 10 000,00
Martin DenemarkEconomia 13 000,00 V-STAV GROUP SPOL.S 10 000,00
KOVOIAS, S.R.O. 20 000,00 Zasilkovna s.r.o. 10 000,00
OZ ENGINEERING s.r.0. 60 000,00 HUAN HA CAFE s.r.o. 10 000,00

celkem 7842786,00 Wander Book s.r.o. 10 000,00
DM BETAS.R.O. 10 000,00
Com PASS Advisory s.r.o. 10 000,00
OZ engineering s.r.o., Petra Zemankova 10 000,00

celkem 7677 089,48

(Zdroj: Viastni zpracovani dle Vyrocnich zprav Klub svobodnych matek 2020 a 2021).

Nejen, ze se pocet vSech darcii vlivem pandemie v roce 2020 1 2021 navySoval, ale také se
rozSitfilo portfolio darci o organizace z obCanské spolecnosti predevS§im od nadaci

a nadacnich fondl. V roce 2020 piijal KSM od OOS finanéni dary v celkové vysi 221
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648 K¢ a o rok pozdéji 163 593,36 K¢ (viz tabulka €. 3). Diky jejich okamzité financni

podpoie, kterou v reakci na pandemii uzptisobili, mohl KSM pokracovat ve svych cilech.

,, Rok 2020 necekané obratil naruby Zivot nas vsech a samoziejmé zasahl i do piisobeni
Nadacniho fondu Avast. Hned na pocatku vypuknuti pandemie jsme se rozhodli reagovat
a financné jsme podporili nekolik lokalnich projektii s cilem okamzité pomoci v této nelehké
situaci, ktera se pro mnohé stala krizovou. Nékteré z nich jsme podporili také z naseho
rodinného fondu.* (cit. Jarmila BaudiSova, ptfedsedkyné spravni rady NF Avast in Nadace

Via. 2021)

., Rok 2020 se v nast historii zapise bezesporu jako rok pandemie. Rok plny cekani, nejistoty,
obav a pro mnoho z nds i rok smutku ze ztraty nasich blizkych. Byl to ale zarovern i rok, ktery
ukazal, Ze na tom jako spolecnost nejsme spatné. V obtiznych situacich se dokdazeme spojit,
navzajem se podporit a pomoct tém, kteri to potiebuji nejvice. Nadace Kooperativy tu byla
pro své partnery z neziskové sféry i v této nelehké dobé. Ihned jsme zacali zjistovat aktualni
potreby a zpiisoby, jak miizeme ulehcit situaci zejména v socidlnich sluzbdch
a nejohrozenéjsi skupiné — seniorum. Diky nasi financni rezerve jsme mohli rozdélit mezi 21
neziskovych organizaci z celé Ceské republiky pres milion korun. Kazdad koruna byla vyuzita
na nakup potrebnych ochrannych prostredkii, vitaminu i jako prispévek na mzdy zcela
wytizeného persondlu.” (cit. Judita Rihové, predsedkyné spravni rady Nadace pojistovny

Kooperativa in Vyrocni zprava 2020 Nadace pojistovny Kooperativa)

Tab.c. 3: Prehled darcii OOS pro rok 2020 a 2021

Rok [Nizev 00S Cistka
2020 |NF Avast 50 000,00
2020 |NF Rodiny 50 000,00
2020 |Prague Pride z.s. 21 648,00
2020 Nadace p'oj 1Stovny

Kooperativa 100 000,00
2021 |Nadace Jablotron 100 000,00
2021 |Nadace Vodafone 39 720,00
2021 |Apostolska cirkev 13 873,36
2021 [NF Arnosta Lustiga 10 000,00

(Zdroj: Viastni zpracovani dle Vyrocnich zprav Klub svobodnych matek 2020 a 2021).
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4.1.1.3 Zakaznici/Zakaznice

Analyzou kapitadlovych vstupi a vystupti byly identifikovany zékaznice*ci
charitativniho e-shopu. Ti nakupovali pouzité obleceni ve Fashion charity shop.
,, Prodavame zde pouzité obleceni z darii jednotlivcii nebo firemnich sbirek a z jehoz prodeje
pomahame rodinam financné. Hlavni cast sbirek, ale putuje primo do rodin po celé republice

formou krizovych balickii. (AK)

4.1.2 Lidské zdroje

Sledovanim nefinan¢nich vstupli a vystuptit KSM, byly analyzovany kritické zdroje,
jez vlastni jednotlivei, firemni dérci nebo plynou z vetejnych instituci, které jsou uvedeny
nize. Jak uvadi Akinbola (2013), svymi dovednostmi, schopnostmi, interakci s druhymi
a chovanim uleh¢ily KSM dosaZeni cilli a dodrZeni poslani. Jejich profesionalni znalosti
a schopnosti flexibiln€ se pfizplisobit situaci ptinesly KSM lepsi piistup k informacim

a kontrolu nad dtlezitymi zdroji pro udrzeni chodu organizace.

4.1.2.1 Ufad prace a ministryné MPSV

Z provedeného rozhovoru s Andreou Kandkovou a analyzovanych dokumentl se
z vefejného sektoru staly kritickym zdrojem socidlni vazby na osoby se specializovanymi
znalostmi, které KSM vyuzival pro feSeni aktudlnich problémi klientek*t. Diky konexim
na osoby ze statniho sektoru, ziskaval KSM informace ohledné vyplaceni davek pro
samozivitelky. ,, Bylo treba respektovat viadni narizeni a nastudovat problematiku ohledné
vypliceni prispévkii pro samozivitele v ramci spoluprace s Urady prace.” (AK)
Zaméstnanci*kyné Utadu prace (dale jen UP) svymi odbornymi znalostmi podporovali
KSM v plnéni cila.

Diky nartstajicimu poctu zadatelek navazal KSM spolupraci s lidmi z azylovych
domi, s terénnimi pracovnicemi a se socidlnimi pracovnicemi UP, aby bylo mozné provéfit
a vybrat skute¢né potfebné. KSM se dale ve véci dlouhych lhit pti vyplaceni davek
klientkam obracel s zadosti o pomoc na persondl UP. , Na Uiad price jsme také
nahlasovaly nestandardne dlouhé cekaci lhuty pro vyplatu socidlnich davek.*, dodava

Andrea Kanakova. Tuto otdzku dlouhych lhit také diskutovaly v roce 2020 s ministryni
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socialnich véci Janou Malacovou, kterd jim pfislibila pomoc a ndpravu nekorektniho jednani

uredniku.

obratit na nas email pomoc@klubsvobodnychmatek.cz a my tyto pripady osobné predame
pani ministryni k ndpravé (2.« (web KSM, Setkdni Klubu matek s ministryni Janou
Malacovou, 2020)

4.1.2.2 IT specialisté

V dobé pandemie, kdy byl vyhlasen nouzovy stav a vladou doporuceno zavést praci
na dalku, se vyznamnym zdrojem staly odborné sluzby IT specialisti. Diky nim se prevedly
sluzby, prace s klientkami a ziskavani zdroji do on-line prostiedi. VSechny zaméstnankyné
OOS mohly diky nastaveni systému fizeni na dalku pracovat a vyuzivat vice digitalni
nastroje o kterych je pojednano vice v podkapitole nize. Zainteresovanym kritickym zdrojem
na vstupu profesiondlnich sluzeb se v dobé Covid-19 stali dobrovolni programatofi. Sluzby
Martina Kilidna z projektu ,,Spojime se* vyuzil KSM pro upravu webovych stranek. Dalsi
upravu webu i e-shopu Fashion charity shop a digitalizaci ptijmu zadosti pro KSM zajistila

spolecnost ProfiPeople s.r.0.

,, Velkym prinosem byla digitalizace systému prijmu Zadosti rodicut o pomoc, kterou pro nas
bezplatné zajistila spolecné s redesignem webu spolecnost ProfiPeople s.r.o. ,,(cit. Vyrocni

zprava Klub svobodnych matek, 2020, str. 4)

4.1.2.3 Kreativni agentura

Specializované sluzby vyzadujici profesionalni umélecké schopnosti poskytla
kreativni agentura Proboston Creative. Ta bezplatn€ navrhla plakaty letni kampang (viz. obr.
nize), kter¢ KSM Sifil mezi lidi na socialnich sitich, aby mohl uskutecnit doprovodné
programy jako letni tdbory a nakoupit tisice listkii pro déti do Mirakula, Dinoparki

a zoologickych zahrad, na které ptispély firmy 1 fyzické osoby. Kreativni agentura se také
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Obrdazek 10 Plakat pro letni kampuﬁ KSM 2020 Stala partnerem projektu ”Klub dobr}'/ch skutkﬁ“’

v ramci, kterého organizace zajistila na Vanoce

M E zo o darky pro vice nez 500 déti z netiplnych rodin.
STEJNE

(= v
VUBEC

NEBAVI...

.. V PREKLADU ZNAMENA
JNEMUZEME S TO DOVOLIT”

(Zdroj: Vyroéni zprava KSM, 2020)

4.1.2.4 Pracovni tym KSM

Z pohledu zalozeném na kritickych zdrojich byl z analyzovanych pracovnich vstupii
KSM identifikovan pracovni tym ¢itajici ¢tyfi zaméstnankyné. Soucasti pracovniho tymu
byla feditelka a zakladatelka Dana Pavlouskova ,, Dana se starda o veskeré klicové aktivity
Klubu. Komunikuje s darci a partnery, stara se o chod e-shopu, spravuje FB skupinu a je
garantem celkové komunikace Klubu. “ (cit. web KSM) Dale vykonna feditelka Mgr. Ilona
Budkova, kterd vede pravni oddéleni KSM. Trteti v potfadi je feditelka odévni banky
Veronika Kyptova a posledni je Mgr. Andrea Kanakova, projektovd manazerka, ktera se
stard o marketingové aktivity, o komunikaci Klubu na socidlnich sitich a o projektovou
spolupréci na regionalni irovni. Soucasné byla diileZitou a jedinou osobou, ktera mi poskytla
dilezité informace pro mij piipad DP. Na zékladé rozhovoru s ni jsem zjistila, ze v dob¢
Covid-19 pftispivaly vSechny c¢tyfi zaméstnankyné svymi profesiondlnimi znalostmi,
flexibilitou a osobni zkusSenosti k udrzeni chodu KSM a plnéni cila.

., Fungujeme v relativne malém tymu 4 kolegyn, coz nam umoznuje obrovskou flexibilitu

a diky osobni znalosti problematiky samoZivitelstvi i odborny vhled. “(AK)

63



., Vsechny pozice jsme byli schopni okamzité transformovat tak, aby odpovidaly potiebam
krizové situace. Tim, zZe jsme flexibilni a pozice nejsou striktné vdazané na job description,

Jjsme mohli reagovat okamzite vsichni. () Nas pracovni den bézné trval 10—12 hodin. *“ (AK)

S ohledem na situaci a velké riziko oslabeni pracovniho tymu v diisledku onemocnéni,
odvracely zaméstnankyné negativni dopady pandemie pravidelnym testovanim, o¢kovanim
a noSenim rousek. Tymova loajalita tak byla podle Andrea Kanakové.v nouzovych stavech
kriticka.

‘

., V pripadeé naseho malého tymu by bylo kritické, pokud bychom ziistali vyrazne oslabeni.

(AK)

4.1.2.5 Znamé osobnosti

Viditelnost problémi se stala jadrem pro splnéni cill, a proto vyuzil KSM vlivu
znamych osobnosti a influenceri*rek jako Mahulena Bo¢anova, Kovy, Jitka Boho ¢i Andrea
Rizickova. Ti nejenze pfispivali finanén€ organizaci, ale také vyzyvali ve videich
umisténych na svych profilech SirSi vetfejnost k zapojeni se do pomoci samozivitelkdm
a zviditelnovali jejich pal¢iva témata, které organizace fte$i. (Vyrocni zprava Klub

svobodnych matek, 2020, 2021) Stali se kritickym zdrojem téz.

4.1.3 Materialni zdroje

V dobé& nouzového stavu ziskal KSM materidlni dary od jednotlivct i firem v podobé
rousek a respiratortii, obleceni, Skolnich pomucek, hracek, technologie, potravin, poukazek,
¢1 kosmetiky.

V prvnim nouzovém stavu (bfezen 2020), byly potiebné rousky. Klientky KSM se
zapojily do pomoci v boji s Covidem jejich Sitim.

,,Boj s Covid krizi probihal i na strané maminek, které se zapojily do pomoci Sitim rousek
pro mista, kde byly nejvice zapotiebi. Diky vzdajemné spolupraci bylo usito téemer 2 000
rousek pro Ustiedni vojenskou nemocnici v prazskych Stiesovicich, severoceskou nemocnici
v Rumburku a Centrum socialni a oSetrovatelské pomoci na Praze 5. (cit. Vyro¢ni zprava

KSM, 2020, str. 5)
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V Roce 2021 jiz byly povinné respiratory. Spole¢nost BTL Medical Technologies, jich
darovala ptes 60 tis kusi a KSM je predaval potfebnym. Diky Zasilkovné byla ¢ast
respiratort prepravena po celé Ceské republice za zvyhodnénou cenu potfebnym rodinam.
Stovky krabicek také rozdal KSM organizacim, se kterymi spolupracoval a ve Fashion
charity shop je vydavali socidln¢ slabym nebo ohrozenym skupinam.

., ...zajistovali jsme respirdtory, které v tu dobu byly nedostatkové a rozesilali je skrze

Zasilkovnu primo do rodin. “ (AK)

., Pracovali jsme v obrovském nasazeni 24/7, abychom vsechny respirdtory dokdzali
k potirebnym rodinam dodat behem jediného tydne. Ve Fashion charity shop jsme vydavali
respiratory ve tiech terminech. Celkem si prisly pro mésicni zasobu respiratori témeér tri
stovky samoZivitelii, maminek i tatinkii. Do celé Ceské republiky jsme zabalili a vyslali na
cestu neuveritelnych skoro 1 400 balickii. Pro vasi lepsi predstavu to bylo 2 a pul dodavky
prepravni sluzby Zasilkovna. (web KSM, 2021)

Vzhledem k tomu, Zze Klub svobodnych matek dlouhodobé provozuje odévni banku,
je zcela zavisly na materidlnich darech a partnerech. Ziskané obleceni ¢isti, tfidi a rozdéluje
socialné ohrozenym skupinam napii¢ CR. (Instagram Klub svobodnych matek, 2020, web
KSM). Do sbirky materidlni pomoci (obleceni, $kolni pomicky, obé&dy, ...), o kterou si
zadalo hodné rodi¢i, se zapojila spolecnost Lidl, ktera darovala ¢tvrt tuny nového obleceni.
Spolecnosti Husky, Profi People s.r.o., Westfield Chodov, Fashion arena, GO22, PAS
kancelate darovali obleceni také (Instagram, 29.10.2020, Vyro¢ni zprava 2020). Jiz po druhé
darovali také zamé&stnanci Fashion Arena Prague Outlet do sbirky ptil tuny obleceni (Vyro¢ni
zprava Klub svobodnych matek, 2021). V Cervnu uspotfadala bezprecedentni
celorepublikovou sbirku pojiStovaci spolecnost Kooperativa. Vybrala jednu tunu ddmského
a détského obleCeni a nakoupila pro maminky a jejich déti kosmetiku, drogérii, Skolni
potieby a trvanlivé potraviny. (Vyrocni zprava, 2021, str. 1) Mezi vyznamné darce je
zatazena spolecnost LIDL také proto, ze darovala poukazky v hodnoté 200 tis. K¢
(Instagram, 24.8.2020).

Diky spolecnosti Candy Soap CZ mohl KSM na Vanoce obdarovat i maminky
kosmetickymi balicky. (Vyro¢ni zprava Klub svobodnych matek, 2021, str. 16) Do solidarity

se také zapojili méeststi strdznici z Brna a jejich civilni kolegové, ktefi se rozdélili o ¢ast
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svych pen€z, nakoupili potraviny a détem piedali techniku pro Skolni vyuku (Vyrocni zprava
Klub svobodnych matek, 2021, str. 10).

Firma EMCO piispéla mikulaSskym darkem vlastnich potravinovych vyrobkl pro
maminky (Instagram, 6.12.2020). Ambiente, Evropa 2, Rohlik cz. jsou dal§imi ptispévateli
potravin. (Vyro¢ni zprava Klub svobodnych matek, 2020, str. 11)

Do projektu ,,Klub dobrych skutki* se zapojila telekomunikaéni spolecnost Vodafone,
ktera poskytla 250 mobilnich chytrych telefoni s nabitymi kartami a materialné ptispéla
1orok pozd€ji (Vyrocni zprava KSM 2020, 2021). Dalsi spolecnosti, kterd materialné
ptispela KSM IT technologii, konkrétné 200 ks notebookl v hodnoté 1 mil. K¢, je spole¢nost
CZC. cz. (Instagram Klub svobodnych matek, 7.10.2020). Nadace O2 piedala KSM 200 ks
USB modemil mobilniho internetu pro distanéni vyuku déti. (Instagram Klub svobodnych

matek, 19.10.2020).

., Zajistovali jsme také IT techniku pro déti s distancni vyukou. “ (AK)

4.1.4 Digitalni zdroje

Digitalni zdroje byly pro pandemické obdobi kritické. At uzZ mam na mysli média,
web ¢i socialni sité, vSechny pfinaSely KSM moznost prezentovat své projekty smétujici
k solidarité s ohroZenou skupinou samozivitelek. Tyto zdroje a jejich vyuZiti pii ziskavani

zdrojii popisuji v kapitole o fundraisingu nize.

4.2 Management ziskavani kritickych zdroji
Z analyzovanych dat bylo zjisténo, Ze KSM nemél v dobé Covid-19, na rozdil od trhu
nebo statu, zdroje zajisténé nebo stabilni. ManaZerky musely promyslet taktiku a vytvaret
ptilezitosti k jejich ziskdvani. V diisledku méniciho se prostiedi ptizplisobil management
strategie ziskavani kritickych zdroja.
»~Epidemie vyrazné zasahla do provozu nasi organizace. ..... v podstaté ze dne na den jsme
se museli prizpusobit aktudlni situaci a reagovat na aktualni a konkrétni potieby

samozivitelii i zméenou celé pracovni agendy. “ (AK)
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Rada vladnich nafizeni'® totiz uzaviela kancelat KSM stejné jako jeji obchod s odévy
Fashion charity shop. Zakézéan byl volny pohyb osob, pofadani benefi¢nich akci jako plesy
s tombolou, vecirky, charitativni béhy, koncerty, divadelni ptfedstaveni ¢i aukce. Z divodu
vladnich nafizeni zkratka nebyla umoZznéna Zadna z tradi¢nich forem fundraisingovych
udalosti. Dle vyjadifeni Andrei Kandkové KSM aktivné fundraising nerealizoval. ,,Zddny
aktivni fundraising neprovadime. Nové darce neoslovujeme aktivne, .... ,,

Z analyzy dostupnych dokument vSak vyslo najevo, ze KSM piizptsobil socidlni
marketing pfechodem do virtudlniho prostoru. Skrze média, webové stranky KSM, socialni
sité a ve spolupraci se zndmymi osobnostmi se snazil v lidech probudit solidaritu a upozornit
na potieby nejohrozenéjsi skupiny samozivitelek a jejich rodin v dobé Covid-19.

Soucasné bylo potieba, aby osloveni darci*kyné organizaci diivéfovali. Proto se KSM

zamétil také na udrzeni legitimity.

»Diky medializaci a pevné nastavenym vztahum s darci, které pravidelné informujeme

o vyuZziti prostiedkit a jejich ditvere v to, Ze jejich dary jsou vzdy spravné pouzity.  (AK)

»Dbdme na to, aby nasi darci z Fad Siroké verejnosti i korporaci méli jistotu, ze jejich penize
Jjdou tam, kde jsou skutecné potreba. “ uvadi organizace ve své vyro¢ni zpravé. (cit. Vyroéni

zprava Klub svobodnych matek, 2020, str. 4)

Druhou zéasadni strategii finan¢niho fizeni je samofinancovani. V pocatku pandemie
KSM oteviel obchod s odévy Fashion charity shop, ktery po tydnu musel uzavtit. KSM se
vladnimu natizeni dokézal pfizplsobit zprovoznénim jeho virtudlni varianty. Ob¢ varianty
trzniho principu samofinancovani jsou uspéSné dodnes. Vroce 2020 ziskal KSM
samofinancovanim 1 046 210,00 K¢ a v roce 2021 si zajistil pfijem do pokladny ve vysi 929
000,00 K¢ (viz tabulka ¢.1).

V kapitole niZe jsou rozebrany strategie fundraisingu a komercionalizace, které

uzpiisobil pandemickému prostiedi.

10 Sbirka zékond &. 69/ 2020; €. 156/2020 Sb.; ¢. 219/2020 Sb.; ¢. 82/2020; ¢. 85/2020.
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4.2.1 Fundraising

Z analyzy vyplynulo, ze KSM s ohledem na nouzovy stav a vladni opatteni v dalSich
vlnach pandemie volil pro ziskavani zdroji od individualnich i firemnich darci kombinaci
on-line fundraisingovych strategii. K osloveni potencionalnich darcti vyuzival média, diky
kterym ziskal podporu a vzbudil solidaritu u mnoha potenciondlnich darci*kyn.
Prostfednictvim webovych stranek a socidlnich siti ziskdval KSM zdroje také. On-line
fundraising velmi dobte zafungoval propojenim se znamymi osobnostmi, které byly zdrojem
legitimity a tim zvySeného pfilivu dari finan¢nich 1 nefinan¢nich. Nové KSM praktikoval
metodu tzv. crowdfunding. Management vyuzil pro ziskdvani zdrojii rovnéz spolupraci

s firmami prostfednictvim sdileného marketingu v on-line prosttedi.

4.2.1.1 Média

V ramci medialnich kampani oslovoval KSM v krizovém obdobi mnoho darci
firemnich, jednotlivel znamych i neznadmych ¢i z obCanského sektoru. ,,Hlavnim mottem
projektu Klubu svobodnych matek je solidarita, kterou se dari spolecné napliovat, a za to
vam vSem moc dékujeme.”, dodavd Dana Pavlouskova, vykonna feditelka Klubu
svobodnych matek. (cit. Vyro¢ni zprava Klub svobodnych matek, 2019, str. 10)

Béhem roku 2020 mapoval KSM opakované situaci samozivitelek. ,,Béhem roku jsme
dvakrat mapovali interni anketou mezi rodici samoziviteli, jak koronavirovou krizi zvliadaji.
(cit. Vyro¢ni zprava Klub svobodnych matek, 2020, str. 3) I v roce 2021 si KSM nechal
zpracovat on-line prizkum, tentokrat ve spolupraci s neziskovym ustavem STEM.
S vyslednym zjiSt€énim vstupoval do medidlniho prostiedi za Ucelem Sifit informace
o potiebach klientek a klient, vzbudit solidaritu a nasledné ziskat zdroje financni
1 materidlni.

,Pomohla i spoluprdace s médii a vlastni pruzkumy mezi samoziviteli, které pomohli

verejnosti demonstrovat konkrétni slozZitost situace v téchto rodinach. Verejnost velmi silné

reagovala a spustila se bezprecedentni vina solidarity. “ (AK)

Z analyzy vyro¢nich zprav KSM (2020, 2021) vyplynulo, Ze KSM poskytl fadu

rozhovoril za uc¢elem §ifeni solidarity s ohroZenou skupinou samozivitelek a jejich rodin.
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,,Clanky odstartovaly velkou vinu solidarity a nase organizace zacala propojovat primé
darce s potrebnymi neuplnymi rodinami.” (cit. Vyrocni zprava Klub svobodnych matek,
2021, str. 6)

Ptepisy rozhovorti jsme mohli Cist v fadé znamych novin jako napt. Mladéa Fronta,
Lidovky, v casopisech Kvéty, Heroine, Vlasta ¢i na internetovych serverech Seznam
zpravy.cz, Idnes.cz nebo na portalu Cesi v pravu.

., Moc dékujeme Seznam.cz a redaktorce Sirce Kabdtové, kterd je u nds ve skupiné. Jeji

Clanek nevznikal od stolu, ale primo z terénu a presné vystihuje situaci néekterych maminek

samoZivitelek. Moc dékujeme za podporu (P (FCB KSM, 29.4.2020)

Také jsme mohli nekolikrat spatfit zakladatelku a feditelku Danu Pavluskovou
v televizi — CNN Prima News (web KSM 14.2.2021; Instagram, 3.8.2020)
Projekt Akademie pro samozivitele OSVC zaujal i televizni §tab TV Prima, kterd natocila
reportaz do hlavnich zprav CNN Prima News. “ (cit. web KSM 14.2.2021

Nebo také v DVTV, kde zakladatelka KSM ke spolupraci s médii dodava: ,,Jsme
vdecni za medializaci tohoto tématu.” (cit. Instagram Klub svobodnych matek, 9.6.2020)

K osvété prispél téz film o sélomatkach dokumentaristky Eriky Hnikové pro Ceskou
televizi. (Instagram Klub svobodnych matek, 28.11. 2020)

Média se tak stala prostredkem pro realizaci fundraisingu, v ramci, kterého se
management KSM snazil probudit solidaritu mezi lidmi. Soucasné¢ KSM vyuzil média
k prokéazani legitimity, diky které ziskaval a udrzoval ptizen darch z fad pravnickych osob

1 jednotlivci.

4.2.1.2 Webove stranky

Webové stranky KSM poslouzily v dobé Covid-19 pro mnohé vyuziti. Tim, Ze se
viditelnost ohroZené skupiny samozivitelek stala jddrem pro plnéni cilii, webové stranky
byly kritickym zdrojem. Slouzily k ziskdvani finan¢nich prostiedkd, k poskytovani
informaci a vytvareni siti. Staly se pfistupem ke zdrojim finan¢nim 1 nefinanénim. Tedy
k vyuzivani informaci, know-how, a pifedev§im ke zvySeni obCanské angazovanosti. KSM
tento zdroj v dobé Covidu vyuzival ke kampanim a rozvijel ho.

Hezky den vsem, dnes jsme spustili novou podobu nasich klubovych webovych stranek, aby

vevr
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dirce () Vice na https://www.klubsvobodnychmatek.cz/ Nase velké podékovini za

zpracovani patii Martin MatKal Kalian z partnerského portilu Spojimese.cz &2 (FCB
KSM,8.7.2020)

KSM vyuzival webové stranky k udrzeni legitimity. Formou mésicnich Newslettert
informoval darce a darkyné o pouziti jejich darti. Loga vétsich firemnich darct, které kazdy
mésic obmeénoval, zvetejnioval na webu téz (viz. obrazek €. 11).

., Pracujeme pouze formou mésicnich Newsletterii, kterymi informujeme darce, kteri nam v
minulosti jiz finance poskytli. Informujeme je, jak bylo s dary nalozeno a jaké formy pomoci
je mozné diky nim poskytnout. Tedy financni, materialni pomoc a podobné. Loga vetsich

partnerii zverejiiujeme v rotaci na nasich webovych strankach. “ (AK)

Obrazek 11: Loga vétsich darca
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(Zdroj: web KSM)
KSM vyuzival webové stranky také k ziskani financnich i nefinan¢nich zdroja

presmérovanim na darcovskou platformu ,,Spojime se* nebo na vlastni e-shop ¢i do odévni

banky. (web KSM, 2020, 2021)
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Obrdazek 12:Web KSM

CHCI DARCVAT POMIITL NARLIFEM JSEM SAMOEZIVITEL
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(Zdroj: web KSM)

4.2.1.3 Znamé osobnosti

Podle zakladatelky Dany Pavlouskové se organizace téSila i v tomto obdobi ptizni
znamych osobnosti, ktefi pomahaly Sifit moznost zapojit se do darcovstvi nebo samy
materidlni pomoc poskytly. Na podzim roku 2020, v ramci projektu Back to school, zajistil
KSM IT techniku a internetové ptipojeni pro 300 déti na distan¢ni vyuce. Do podpory této
kampané¢ se zapojily zndmé tvare napfi¢ generacemi jako Nela Boudové, Dana Moravkova,
Vlastina Svatkova, Alice Bendova, Marika Soposka, Jitka Boho, Yemi, Kovy nebo Tereza

Hodanova. (Vyro¢ni zprava Klub svobodnych matek, 2020, str. 7)

Obrazek 13: Podpora znamych tvaii

Klub swobodmch matelk podparge s mhoha mndrmgch oSoknosti

208

Patricie Pagadova Vimstina Swilhovd Jitkka Boho Bjukitcheon Tarmara Klisova
heratka haradka a rpevackn loodblogarka Ipracka
=pisovalelka heredks

(Zdroj: web KSM)
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4.2.1.4 Socialni sité

Pro osloveni darct a udrzeni jejich ptizné
vyuzival KSM socidlni sit¢ Facebook
a Instagram. Socidlni sit’ Facebook (dale jen
FCB) jako =zakladajici prvek organizace ma
v soucasné dob¢ na svém profilu téméei 19 tis.
sledujicich. = Organizace  jej  vyuzivala
k fundraisingovym aktivitam, tedy k propagaci
informaci o realizovanych kampani za tcelem
osloveni darcii, péci o né a k rozvoji vztahii. Jak
muzeme vidét na obr. ¢. 14, KSM zvefejiiuje na
FCB jména darch a pfipojuje slova dikd jako

nezbytny krok fundraisingu.

Obrazek 14:Kampan Back to school

; Buh prabodmgch macek @
'|:E, @

-
|

(Zdroj: FCB KSM, 14.7.2021)

, Dalsim z rady darcii, kteri nam pomohli realizovat pomoc se zajistenim IT techniky pro

deti z neuplnych rodin, byla i ceska pobocka spolecnosti www.edwards.com, kteri prispeli

castkou 67 500 korun. Celkem jsme i diky jejich prispévku mohli pomoci ulehcit situaci

s distancni vyukou 300 détem. & (cit FCB KSM, 29.10.2020; cit. Hospodaiské noviny,

2020)

,, Program pomoci s IT vybavenim pro rodiny samozivitelii byl pravé ukoncen. Podarilo se

nam pomoci 200 rodinam, kterym jsme mohli zaslat notebooky v hodnoté 1 milion korun.

Dékujeme nasim hlavnim partneriim czc.cz a Warhorse Studios, kteii v tom jeli s nami. J

(cit. FCB KSM, 6.11.2020)
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Obrazek 15:Kampan ZOO Management KSM vyuzival socialni sité pro
< zvetejnéni kampani. Letni kampail (viz. obrazek ¢.15)
ME ZOO zvetejnil s cilem uskute¢nit doprovodné programy jako
ST E J N E letni tdbory a nakoupit tisice listkll pro déti do Mirakula,
vf’ BEC Dinoparkti a zoologickych zahrad. Diky vanoc¢ni
NEB AVi... kampani ,,Klub dobrych skutkti“ se podatilo zajistit

vano¢ni darky pro vice nez 500 déti samozivitelek.

. V. PREKLADU ZNAMENA
NEMUZEME SI TO DOVOLIT".

Obrazek 16: Autentické fotografie klientky

FCB se stal mistem pro udrzeni legitimity
a ziskani davéry darct i1 téch potencionalnich. KSM
zde pravidelné¢ informoval o realizovanych
projektech s autentickymi fotografiemi klientek

a jejich rodin.

Zdroj: FCB, KSM 1.8.2020

FCB byl virtualnim mistem komunity KSM, kde sledujici vyjadfovali podékovani za
poskytnuté sluzby.

,, Véera jsem byla se synem pro obleceni ve Vasem obchudku. Jeste ted jsem plna radosti
a emoci... V kabate Husky mé mrdz nezaskoci! Nevim jak Vam mam za vse podeékovat,
opravdu nemam slov!!! Jste andélé, Ze takto pomahdte! Neuveritelné a mnohokrat nejen

Vam, ale vsem darciim z celého srdce dekujeme! * (cit. FCB KSM, 18.8.2021)
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Management KSM vyuzival FCB rovnéz pro uvefejiovani nabidek financni

1 materialni pomoci pro samozivitelky a jejich rodiny.

Obrazek 18:FCB KSM — Podékovani darcim a nabidka Obrazek 17: FCB KSM — nabidka respiratorii

financni pomoci.

Kluh pebodnych maiek 8

gt

| Mime mege dobeow zprvnl | Spaletnost 871 Medical Tecrnologies, Weerd vimibi respratony,
s roahny winoyvat 500000 kusd resprrion roscle samoderteitim, Fiema ¢ fd FRATSIOTH
samnimredl 5 mol et et hal ek 29 by repprdtaind we sifetiu 240, men 158 hotn
¥ nadonm chartatisnim sbctedd Dokallepon hidind 24, Praha 7 Hobebowdn, sz cddlzds na timekie
MINITRART] samediuiislé mohou napsas na emal cond S kutnchodrcsmteker pri
jméng «piyment .. Totesit v

A Zaméstnanci spole s mezi sebou vybrali stravenky v hodnoté 43 000 tisic korun j
vanocni darek pro rodiny 0. Velmi radi pradame a moc i této pormoci vadime.
Pokud jste == dostali do finan situace. vyufijtz nafeho programu pomaodi = pfizpéviem

na nakup potravin: httpsywwekiubsvobodnychmatek.cz/aktuzini-covid /A_1041
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(Zdroj: FCB KSM, 23.2.2021)

0D 312 14 komentafl O sdilenl

o3 Tose mi libi ) Okomentovat £ Sdilet

(Zdroj: FCB KSM, 15.12.2020)

Management KSM sdilel na FCB svym sledujicim také ziskané informace od
zaméstnanci*kyii z UP nebo piimo od ministryné MPSV Jany Malacové
,,Ode dneska je mozné Zadat o nahradni vyzivne v pripadech, kdy druhy rodic neplati stanovené
vyzivné nebo ho hradi jen castecné. Podivejte se na podrobny manudl, ktery jsme pro vas na
zdkladé schiizky se zastupci Generdlniho feditelstvi Uradu prdace pripravili. Ucelené informace
najdete zde: https://www klubsvobodnychmatek.cz/jak-postupovat.../A_ 1401 (cit. FCB KSM,
1.7.2021)
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Facebookova skupina KSM dale slouzila jako informacni kanal pro sledujici, kde se
zveiejiiovaly nabidky pfimého zapojeni se do pomoci.

., Prijd'te na brnénsky Skolni Freeshop do BURANTEATR a udélejte si radost tim, Ze nékoho
obdarujete nebo naopak prijdte, pokud pomoc potiebujete.

7.-8.12. bude probihat samotna sbirka a v nasledujicich dnech 9.-10.12. budou
organizatori predavat vSe maminkam a jejich détem. Do divadla BuranTeatr na Kounicove
22 si pak muzete prijit vybrat potirebné véci v téchto konkrétnich dnech a casech:

9.12. v case 12-18 hod.

10.12 v case 10-16 hod.

Dékujeme S (FCB, KSM, 7.12.2020)

Management KSM vyuzival socidlni sité k informovani o zprovoznéni Fashion charity shop.
., V tuto dobu jsme se vyuzivali hodné socidlni sité k informovani verejnosti o tomto

projektu. “(AK)

Diky FCB dochézelo také k propojeni darct*kyn s konkrétnimi klientkami KSM

a jejich rodinami.

. Vybér Zen, kterym podpora putuje, pak probiha skrz facebookovou skupinu Klub
svobodnych matek. Fridrichova priznadva, Ze z reakci Zen citi, Ze se samozivitelky skutecné
za aktudlni situace ocitly ve velké socialni tisni. ,, V té skupiné jsem dva roky a poprvé citim
opravdu silné napeti. Ty Zeny patii mezi socialné slabé, nemaji financni polstar a nemaji
zazemi ve viastnim bydleni. Casto pracuji na dohodu a néhle se ocitly bez prdace. Najednou
jsou na nule a maji prazdné ruce,” popisuje. ,,Na jeden ndakup se mi tam sejde treba sto
dvacet zZdadosti. To je Silené. Je strasné smutné z nich pak vybirat tu, kterda nakup potrebuje
opravdu nejvice,” dopliuje. ” (cit. FCB KSM, 16.4.2020)

Podobné jako FCB vyuzivala organizace od srpna 2017 i socidlni sit Instagram'!.,
ktery slouzi podle samotné platformy k zachovani autenticity (Instagram.cz) a tim k podpote
divéry. KSM vyuzival tento digitalni zdroj k informovani o svych projektech. Propojoval se

zde se znamymi osobnostmi. Ti z vlastni iniciativy oslovovali KSM a nataceli pro né¢ho

115/2022 ma 2,6 tis. sledujicich a 11/2023 ma 3 011 sledujicich. (Instagram KSM)
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podporujici videa s vyzvou na sledujici zapojit se do solidarity. Mnoho zndmych tvari
dokézalo touto cestou oslovit a motivovat darce podpofit klientky KSM. Napi. KOVY jako

0 ww

zastupce mladé generace nebo Andrea Riizickova ¢i Jitka Boho (viz obrazek nize).

Obrazek 19: Znamé osobnosti podporujici on-line fundraising

10301V 3VOM

(Zdroj: Instagram KSM)

4.2.1.5 Crowdfunding

Vetejné sbirky probihaly v dobé pandemie skrze on-line kampané ve formé tzv.
darcovského crowdfundingu'?. Jedna se o koncept zalozeny na ziskdvani malych &astek od
velkého poctu lidi na konkrétni projekt ¢i organizaci pomoci internetu (Férum darci).
V dobé& Covid-19 se darcovské vyzvy ukdzaly jako dobry zpisob, jak oslovit velky pocet
lidi za téméf nulové naklady. Jejich vyuzitim KSM vybalancoval vypadek dotaci a pokles
piijmi z trzniho prostredi. Darcovské vyzvy, které KSM vyhlasil, podporil tak, ze oslovil
své sledujici na Facebooku a Instagramu, aby projekt podpofili.

Organizace KSM vyuZivala pro finan¢ni piijmy darcovskych platforem Donio.cz
a Darujme.cz. V ramci sbirky na Donio.cz ,,Podpoime rodi¢e samozivitele nakupem
potravin.“ bylo vybrano 1 570 483 K¢ od 204 darci. ,,Redukce osetirovného na 60 % miize

byt za nékolik tydnii pro samozivitele likvidacni. Proto Klub svobodnych matek na zavieni

12 Crowdfunding vznikl ze dvou pojmi ,,crowd* tedy dav ¢&i vefejnost a ,,funding® &ili financovani.
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Skol okamzité zareagoval novym programem pomoci, kdy poskytuje nejvice ohroZenym
rodicim Jednorazovou pomoc na nakup

potravin. “( https://www.donio.cz/NakupRodicumSamozivitelum#obsah )

Dalsi sbirku, kterou organizace uspotadala v roce 2020 a 2021 nesla nazev ,,Piispéjme
détem samoziviteld na plnou lednici a stfechu nad hlavou®. Zapojilo se do ni 340 darct
a darkyn a spole¢né vybrali 502 809 K¢.

(https://www.donio.cz/PomocSamozivitelum#obsah

Vedle organizace samotné ziskdval KSM finan¢ni dary diky individualnim vyzvam
opét prostiednictvim on-line portalu Daruj.cz, Darujspravne.cz nebo Donio.cz. Vlastni
invenci jednotlivetl a firem probudila organizace diky medializaci problémul spojenych
s pandemii.

Sbirku na Donio.cz https://www.donio.cz/BackToSchool#obsah zalozila ve

spolupraci s Bardkem herecka Jenovéfa Bokova. Organizace tak mohla realizovat projekt
Back to school, kdy za nasbirané penize ve vysi témét 1 mil. K¢ nakoupila IT techniku pro
déti, aby se mohly vzd¢lavat na distancni vyuce. (Instagram Klub svobodnych matek,
7.9.2020, Donio.cz)

Na platform¢é Darujme.cz probéhlo v dobé Covid-19 pro KSM 7 uspésnych
darcovskych vyzev jednotlived diky kterym bylo vybrano 162 810 K¢ (viz tabulka nize).

Tab.c. 4:Prehled darcovskych vyzev jednotlivcit v roce 2020 a 2021

rok |Tviirkyné*ce vyzvy Nazev vyzvy Castka Prispélo

2020 |Marie Vankova Pomoc pro samozivitelky v dobé koro| 68 770,00 99
Hrajeme si na plavani On-li maraton

2020 [Tereza Chlebusova Kandracova |proti koronaviru a blbé naladé 11 950,00 48

2020 |Tereza Chlebusova Kandracova [On-line maraton v plavani na suchu 1 030,00 4

2021 |Linda Arbanova CtyFicatiny jinak 45 000,00 57
Narozeninova sbirka Ver¢i, Majdy a

2021 |Katefina Calounova Kaci pro Klub svobodnych matek 18 560,00 41
MAMATON - Pojd’'me spolecné

2021 |Florbal Rosice pomoci matkdm samozivitelkam! 11 400,00 43

2021 |Eliska Beckovska Podpora svobodnym matkam 6 100,00 9

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Darujme.cz)
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Obrazek 20:Darcovska vyzva Martiny Vaikové

Nejuspeésnéjsi byla narozeninovd darcovska vyzva Martiny
2‘ Vaiikové, kterd vybrala 68 770 K¢ (Instagram KSM, 21.4.2020,
I;m;:::c pr;:u *:;E-n'lmilu'itelky v Darujme.cz).
dobé korony

68 770 K¢

Im 2 G S0 0

lEE‘ I.Iﬂl
(Zdroj: Instagram, 21.4.2020, Darujme.cz)

Podobn¢ smyslejici byla pani nebo sle¢na Zuzana, ktera v ramci své narozeninové
vyzvy na Donio.cz vybrala od 42 darch 26 788 K& (viz. nize)

( https://www.donio.cz/DarekProZuzanu#obsah ).

Obrazek 21:Narozeninova sbirka Zuzany

Narozeninova sbirka pro nedplné

rodiny

m wyhraro 26 7EA K8

AR IS AT FRrTdR

(Zdroj: Donio.cz)

Takeé Cerstvé Ctyficatnici, Lindé Arbanové se podaftilo pfimét 57 lidi darovat organizaci
KSM 45 000K¢. Kamaradky Verca, Majda a Kaca vytvorily pro KSM narozeninovou sbirku,
kde vybraly 18 560 K¢ od 41 lidi a Eliska Beckovska zapojila do vyzvy 9 lidi ¢astkou 6 100
K¢. Darcovskou vyzvu propojenou s pohybem darci aneb ,,Hrajeme si na plavani
on- limaraton proti koronaviru a blbé naladé* vytvotila Tereza Chlebusova Kandracova.

Darci*kyné si vybrali pohybovou aktivitu odpovidajici energetické hodnoté plavani. Za
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kazdy uplavany kilometr, darovala Tereza 1 K¢. Celkem plavalo 48 lidi a spole¢né

»vyplavali“ 11 950 K¢ (Darujme.cz https://www.darujme.cz/vyzva/1201688 ). Obdobnou

vyzvu zopakovala o mésic pozdéji, kdy vybrala 1 030 K¢.

Jak jiz bylo napsano, v dob€ nouzového stavu byly jakékoli charitativni akce zruSené
nebo prelozené, ale po rozvolnéni se zacaly opét obnovovat. Prikladem je charitativni béh
Hostivicerun (Instagram, 4.10.2020). Nebo charitativné pojaté cviceni jogini a joginek
z Seichamatcha, kteii zaslali na ucet KSM c¢astku 12 000K¢ (Instagram, 14.9.2020).
Sportovné zalozené charitativni akce probihaly na podporu KSM i v roce 2021. Jednim
znich byl i dobrocinny béh, potfddany florbalovym klubem Rosice. Akce s nazvem
»~MAMATON — Pojd'me spole¢né¢ pomoci matkdm samozivitelkdm!* se v bieznu 2021

ucastnilo 43 lidi a celkem se vybralo 11 400 K¢ ( https://www.darujme.cz/vyzva/1201874 ).

Vedle individudlnich darcovskych vyzev uspotadavaly také pravnické osoby vetejné
sbirky ve prospéch KSM scilem pomoci realizovat naplanované projekty, o nichz
informoval KSM v médiich a na socialnich sitich. Spole¢nost CZC cz prostfednictvim on-
line platformy Donio.cz realizovala sbirku pro Covid program KSM, kdy vybrala 101 171
K¢. Kromé sbirky do Covid programu vytvofila Spole¢nost CZC.cz také vyzvu na Donio.cz
s nazvem ,,Pomozme splnit vano¢ni prani détem z netplnych rodin“. Sama CZC.cz prispéla
Castkou 2291975 KE a celkové se ve sbirce vybralo 2309715 K¢

(https://www.donio.cz/VanocniPrani#obsah).

Vedle darovaciho modelu crowdfundingu byl zaznamenan i model odménovy.
Firemni dérci pomahali KSM tim, Ze vytvofili produkt a celou ¢astku vénovali KSM. Zminit
mohu ru¢né déland PF prani za 69 K¢, které nabizela spole¢nost Herslef organic na svém

e- shopu www.herselforganic.cz. Odévni znacka ,,S laskou Alice* navrhla tricko za

symbolickou cenu 444,- K¢, jejiz vytézek rovnéz vénovala KSM (Instagram Klub
svobodnych matek, 21.5.2020). Také zakaznici*ce mohli pfispét zakoupenim Geekovské
rousky. ,,Ted mdte moznost rodice samozivitele podporit i nakupem nasi stylové GEEKovské
rousky. 100 % z vytézku poputuje pravé na jejich podporu. #DékujemeZePomdhate (FCB
KSM, 1.5.2020)
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4.2.1.6 Sdileny marketing

Management KSM ziskaval zdroje v ramci sdileného marketingu zapojenim do
obchodnich transakci. Vybrané firmy pfispély urcité procento z prodeje svych vyrobku
piimo KSM. Spojenim KSM a trznich subjektti ziskali prospéch oba. OOS ziskala finan¢ni
zdroje a firma konkuren¢ni vyhodu v trznim prostiedi, nebot’ takovy produkt vniméa zdkaznik
1épe.

Piikladem je dobro¢inna akce ,,Stédrovikend®, kdy se do plnéni véno¢nich piani
zapojila spolec¢nost Bagind s.r.o. U kazdého prodaného Unikdtu vénovala 25 % z ceny
vyrobku (Instagram Klub svobodnych matek, 20.11.2020). Spolecnost GIVT piispéla za
kazdého, kdo u nich zakoupil. Stejné také

Obrazek 22:Charitativni bageta spolecnosti Bagel Lounge

CHARITY BAGEL

LR EREE . uspolecnosti Bagel Lounge, prispél KSM

ten, kdo zakoupil -charitativni bagetu

10K¢ (viz obrazek Instagram Klub
svobodnych matek, 29.10.2020).

Spole¢nost Candysoap.cz vyrabéjici mydla, vénovala z kazdého prodaného mydla 50
K¢ (Instagram Klub svobodnych matek, 24.4.2020). Do programu Back to School poskytla
firma SEVT 13 % slevovy kdéd na ndkup Skolnich a vytvarnych potieb (Instagram Klub
svobodnych matek, 27.8.2020).
., Prvnich 50 maminek a tatii samozivitelu miuze ziskat slevovy kod pro nakup Skolnich
pomiicek. Nas program BACK TO SCHOOL ma dalsiho partnera — spolecnost SEVT, ktera
pro nase rodice vygenerovala specialni slevové kody se slevou 13 % na Skolni a vytvarné

potieby. (cit WEB KSM, 2.9.2020)

Jiz n€kolikrat zminovana spolecnost CZC.cz umoZnila prodejem své elektroniky také
ptispét KSM (Instagram Klub svobodnych matek, 11.4.2020) Klub svobodnych matek také
navazal spolupraci s firmou Alza, kde se zapojil do projektu Souhvézdi pomoci. (Vyrocni
zprava Klub svobodnych matek, 2020, str. 5). Tento projekt je ¢innosti CSR firmy, kdy

v ramci svych znalosti € — comerce nabidli jednoduchy zplisob pomoci potfebnym v ramci
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nakupu na Alze. Nejen Ze popsali jednotlivé piibehy, ale také poskytli moznost zakoupeni

podpory v jejich e-shopu a nabidli rtizné platebni metody. (www.alza.cz/media/splnene-

projekty/)

4.2.1.7 Benefi¢ni sbirky

Od svého pocatku vzniku KSM ziskévala organizace finan¢ni zdroje také diky
charitativnim akcim uspofddanymi jednotlivci nebo firmami bud’ fyzicky nebo on-line
formou (Vyro¢ni zpravy, 2018, 2019, 2020, 2021). V dobé Covid-19 probihaly benefi¢ni
akce formou on-line. Drazbou kocarku ptispéla Jitka Boho (Instagram Klub svobodnych
matek, 12.11.2020). Vytvarnice Lucie Lomova vénovala 19 300,-K¢ z on-line aukce
Obrazky s AnCou a Pepikem (FCB KSM, 22.11.2020). Vytézek z drazby grafit ,Jiskra“
vénovali umélci Michal Skopa a Ondfej Vyhnanek (Instagram Klub svobodnych matek,
8.10.2020).
wZajimavou akci na podporu samoziviteliit bylo unikani graffiti “Jiskra.” umeélcu Michal
Skapa a @ondrej vyhnanek, kdy na jedné ze stén. Krizikova pavilonu Vystavisté Praha
vzniklo uzasné dilo inspirované sci-fi literaturou a komiksy. V prosinci probéhla uspésnd
drazba jeho jednotlivych desek a cely vytézek byl vénovan neziskovym organizacim. (cit.
Vyro¢ni zprava Klub svobodnych matek, 2020, str. 8)

V predvanocnim case roku 2020 usporadalo sbirku ve prospéch solo rodici
nakladatelstvi Meander Publishing (Instagram KSM, 27.11.2020). Vytézek z prodeje
vstupenek akustického koncertu promitaném na kandlu youtube a fcb profilu vénovala
kapela Pubcoustic (Instagram Klub svobodnych matek, 22.11.2020).

,,Na nasem eshopu www.meander.cz si ted’ miizete vybrat a zaplatit jakoukoliv knihu, kterou
my pak predame Klub svobodnych matek. Nebo nakupte za 1500 K¢ a Meander venuje 100
K¢ do fondu na velky nakup knih. (FCB, KSM, 24.11.2020)

V ramci stravenkové sbirky pfisp€li zaméstnanci spolec¢nosti Partners ¢astkou 55 tis.
K¢. (Instagram, 15.7.2020) Také od zdravotnického persondlu obdrzel KSM dar ve vysi
12 317 K¢&. (Vyrocni zprava Klub svobodnych matek, 2021, str. 22)
,Jakkoliv nase neziskova organizace prijima dary od soukromych darcii i spolecnosti,
v kvétnu jsme obdrzeli dar, ktery byl mezi témi ostatnimi bezesporu vyjimecny. Neni pochyb

o tom, Ze na zdravotnicky personal byly v poslednim roce kladeny velké naroky. Potykat se
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musel s obrovskym fyzickym, stejné jako psychickym vypéetim. O to vice nas dojala solidarita
kolektivu sestricek a sanitari z interny JIP B Fakultni nemocnice Bulovka, kteri se rozhodli
pomoci solo rodiciim. Dar byl rozdélen v ramci naseho Covid programu (prispévek na
potraviny a na bydleni).”, dodava teditelka KSM pani Dana Pavlouskova. (cit. Vyrocni
zprava Klub svobodnych matek, 2021, str. 10)

Obrazek 23: Charitativni  predstaveni
Patrika Hartla

Pairik haril
&
Sean inike

V roce 2021 piispél do vanocniho programu

nove rezisér a spisovatel Mgr. Patrik Hartl. V ramci

PR Pl Bl & SlOgyderiedhl & Oiviald e
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charitativné pojatého divadelniho ptedstaveni,
daroval vytézek ve vysi 200 000,- K¢ na projekt
dopisy  JezisSkovi. (Vyro¢ni zprdva  Klub
svobodnych matek, 2021, str. 17; FCB profil Patrik
Hartl)

(Zdroj: FCB profil Patrika Hartla, ze dne 8.12.2021)

4.2.2 Komer¢ni ¢innost

Komer¢ni aktivity jako vedlejsi ziskovy trzni princip zlepSoval piijmovou situaci
organizace od pocatku jejiho oficidlniho vzniku v roce 2018 a stal se jednou z dominantnich
sil udrZitelnosti cilii i v dobé pandemie (Vyrocni zprava KSM, 2018, 2019, 2020, 2021). Od
roku 2018 ziskavala organizace financni prostiedky prodejem zbozi na svém webu.
V pocatku pandemie oteviela organizace v prazskych HoleSovicich také obchod s odévy

Fashion charity shop a tésila se, ze bude diverzifikovat finan¢ni 1 materidlni zdroje.
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Natizenim vlady CR uzaviit obchod v dobé nouzového stavu i v dal§ich vlnach
pandemie, vSak ztratila OOS moznost vyuzivat tento zpiisob vlastniho financovani.
., Bohuzel v tu dobu jsme otevreli nas prvni charitativni obchod s oblecenim, ktery jsme hned
po prvaim tydnu musely z duvodu nouzového stavu docasné uzavrit. *“ (AK)

Pandemie si tak vyzéadala piizptisobeni komer¢nich aktivit prodeje odévil pfesunem do

virtudlniho prostfedi e-shopu www.fashioncharityshop.com. Po rozvolnéni restrikci

v kvétnu 2020 byl kamenny obchod Fashion charity shop opét otevien. Koncem zaii 2020
vsak pfisla dalsi vina a restrikce na provoz obchodu platili poté az do konce pandemického
obdobi. Kromé financi ziskdval management diky provozu obchodu pro své klientky
i materialni zdroje. Dulezitym tkolem pro ziskéni finan¢nich zdroji bylo podle Andrei
Kandkové v té dob¢ ,,dostat zakazniky zpét do obchodu ““. Nejisty zdroj zdkazniki s ohledem

na nejisté instituciondlni prostfedi vyfesila organizace udrzenim virtudlni varianty obchodu

Obrazek 24: Webové stranky e-shopu Fashion charity shop

Halanky 4 kedis

. Eahdl & F % [T P b afir Skt mmilkios k -~ (]
linidy & kalidby aly & fikhd Tridia & o KalRaly & abing iy, milkiey & laks 2 0O &

o nail'_ ]
organizaci

Charitativni obchod

neziskawe organizace

Khibu svolsodnich mabiek
CHIRTTY N

Pomozte
rodicim
a détem

(zdroj: https://www.fashioncharityshop.com/)

V listopadu 2021 mél charitativni obchod prvni vyroci. Po dvouletém fungovani
v dobé nouzového stavu, se tato komercni aktivita jevila jako velmi GspéSna:
o podarilo se nam od darcii ziskat a rozeslat pres 4,5 tuny oblecent pro rodiny solo
rodicu

e zabalili jsme a distribuovali desitky tisic respiratorii a rousek
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o privitali jsme témer 2 tisice zdkaznic, pricemz vytézek z prodeje vyrazné pomohl
navysit financni pomoc rodinam v nouzi, ktera presahla 9 milionii korun

o setkali jsme se se zdstupci nejznaméjsich ceskych firem, které prostrednictvim Klubu
pomohly fadé rodinam zvladnout narocnou situaci

o privitali jsme znamé osobnosti, mimo jiné P. Pagacovou, J. Boho, M. Bocanovou,
N. Boudovou nebo V. Svatkovou, kterym neni situace solo rodicii lhostejna. “ (cit.

Vyro¢ni zprava Klub svobodnych matek, 2021, str.16)

Tim, ze management KSM dokézal zdroje zakaznikl z kamenného obchodu piesunout
do internetového Fashion charity shop, si zajistil trvale uspéSny zpiisob ziskavani zdrojii
finanénich i nefinanénich. Usp&$nost zavedeni této komeréni aktivity také plyne z poslani
organizace a z vlastni invence zndmych osobnosti a influencerti*ek, zapojit se do solidarity.
Znamé osobnosti jako Mahulena Bocanovéa, Veronika Zilkova, Jitka Boho, Patricie
Pagacova, Andrea Ruzi¢kova ¢i Nela Boudova vénovaly své modni kousky z Satniku nebo
na socidlnich siti sdilely moznost ptispét do charitativniho obchodu Fashion charity shop.
zprava Klub svobodnych matek, 2020, 2021)

Propojeni socidlnich siti, znamych osobnosti s webovymi stranky e-shopu se jevilo
jako uspésné vedeny socialni marketing se zdkazniky. V roce 2020 pfinesly komeréni
aktivity Cisty finanéni vynos 38 000,-K¢& (Vyro¢ni zprava Klub svobodnych matek, 2020,
str. 12). V roce 2021 si po odecteni nakladi na provoz pricetl KSM ¢isty zisk ve vysi 7 260,-
K¢ (Vyroc¢ni zprava Klub svobodnych matek, 2021, str. 26).

4.3 Management zavislosti na kritickych zdrojich

S odkazem na tfeti vyzkumnou otazku se v posledni kapitole niZe vénuji managementu

zavislosti na kritickych zdrojich Klubu svobodnych matek v dobé Covid-19.

4.3.1 Diverzifikace

Analyzou pfipadu managementu zavislosti na zdrojich vyslo najevo, ze KSM byl

zavisly na darcich.
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»KSM by nezvladl obdobi nouzového stavu bez darcu pravidelnych drobnych i vétsich jako
napr. CZC, JTI, Amazon, Vodafone, jejichz prizen byla nevidana. * (AK)

Ve svétle teorie zavislosti na zdrojich se proto management KSM soustiedil na fizeni
zéavislosti na darcich technikou diverzifikace. Svou zavislost snizoval rozsifenim jejich
okruhu nebo jejich vymeénou. Pfi porovnavani darct z fad pravnickych osob v roce 2020
a 2021 je patrné, ze se firemni darci, kromé tii subjektd, proménili (viz. tabulka ¢. 2).

Pro sniZeni zavislosti vyhledaval zdroje alternativni naptiklad zapojenim vice darct
z fad firem, které mohly poskytnout naptiklad technologie. 200 ks notebookt v hodnoté
1 mil. K¢ darovala spolecnost CZC. cz. (Instagram Klub svobodnych matek, 7.10.2020).
Nadace O2 piedala KSM 200 ks USB modemil mobilniho internetu pro distan¢ni vyuku déti.
(Instagram Klub svobodnych matek, 19.10.2020). Telekomunikaéni spole¢nost Vodafone
poskytla 250 mobilnich chytrych telefonli s nabitymi kartami. (Vyro¢ni zprava KSM, 2020).

S ohledem na nouzovy stav a restrikce nafizené vladou snizoval v té dobé management
KSM svou zévislost na darcich vyuzitim digitalnich zdroji, které opét diverzifikoval. Pro
diverzifikaci vyuzival pfedevsim média, webové stranky, socidlni sit¢ a on-line darcovské
platformy. Do svych projekt zapojoval zndmé osobnosti a vyuzival jejich tvafi.

Jako dalsi kriticky zdroj, na kterém byl KSM zavisly, tak byla média. Management
KSM je vyuzival za ucelem Sifit informace o potiebach samozivitelek a jejich rodin, vzbudit
solidaritu a nasledné ziskat zdroje finan¢ni i materialni.

,,Pomohla i spoluprdace s médii a vlastni prizkumy mezi samoziviteli, které pomohly
verejnosti demonstrovat konkrétni slozZitost situace v téchto rodinach. Verejnost velmi silné

reagovala a spustila se bezprecedentni vina solidarity. “ (AK)

,Clanky odstartovaly velkou vinu solidarity a nase organizace zacala propojovat primé
darce s potiebnymi neuplnymi rodinami.” (cit. Vyro€ni zprava Klub svobodnych matek,

2021, str. 6)

Management KSM snizoval zavislost na médiich jejich diverzifikaci. Analyzou dat
bylo zjiSténo, Ze management KSM vyuzil jejich alternativ a poskytl fadu rozhovort do
novin jako napt. Mlada Fronta, Lidovky, ¢asopisi Kvéty, Heroine, Vlasta. Pro rozhovory
vyuzil i internetové servery Seznam zpravy.cz, Idnes.cz nebo na portalu Cesi v pravu. Také

jsme mohli n¢kolikrat spattit zakladatelku a feditelku Danu Pavluskovou v televizi — CNN
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Prima News (web KSM 14.2.2021; Instagram KSM, 3.8.2020) Nebo také v DVTV, kde
zakladatelka KSM ke spolupraci s médii dodava: ,,Jsme vdecni za medializaci tohoto

tematu.* (cit. Instagram Klub svobodnych matek, 9.6.2020)

4.3.2 Komer¢ni ¢innost

Utinna strategie managementu KSM pfi feSeni zavislosti na zdrojich vychazi z vyuziti
trznich praktik ziskového sektoru. Pro snizeni zavislosti na zdrojich aplikoval management
KSM komer¢ni aktivity, které jiz zavedl pted Covid-19. V roce 2018 prostfednictvim
webovych stranek nabizel prodej ndramkd, které vyrabély klientky. Na webovych strankach

KSM www.klubsvobodnychmatek-obchod.cz nabizel také prouténé kosiky, na jejichz

vyrobu ziskal n€kolik vefejnych zakéazek (Vyro¢ni zprava KSM, 2018, str.7).

Podil finan¢nich pfijma od zdkaznikGi*c byl v dobé pfed Covid-19 druhy vyznamny
(viz. tabulka ¢.1). Zacatkem biezna 2020 oteviel KSM kamennou prodejnu odévt Fashion
charity shop. Po prvnim tydnu fungovani vsak vlada CR naiidila obchod uzaviit (Sbirka
zakoni ¢. 69/2020).
., Bohuzel v tu dobu jsme otevreli nas prvni charitativni obchod s oblecenim, ktery jsme hned

po prvnim tydnu musely z ditvodu nouzoveho stavu docasné uzavrit. “ (AK)

V kvétnu 2020 byl obchod znovu otevien, ale restrikce na jeho provoz platily
opakované po celé¢ pandemické obdobi v letech 2020 i 2021 (viz. napt. Sbirka zdkonl
¢. 82/2020 Sb.; Sbirka zakont ¢. 97/2021)

Vzhledem k tomu, ze se komercni aktivity dobie osveédCily, bylo dillezit¢ dostat
zakazniky zpét do obchodu, coZ organizace ¢astecné vyfesila vytvofenim virtudlni varianty

obchodu www.fashioncharityshop.com. Zprovoznénim internetovych stranek, sniZil

management KSM zévislost na kritickych zdrojich, nebot’ zdkaznici ale 1 darci se stali jednou
z dominantnich sil udrzitelnosti cile. Jednoletym provozem charitativniho obchodu, ziskala
organizace 4, 5 tuny obleceni a desitky tisic respiratorti. Vytézkem z prodeje mohla navysit
finan¢ni pomoc rodinam a navazala spolupréci s fadou zndmych osobnosti. Obchod se stal
zdrojem nejen materidlni a finan¢ni pomoci, ale také mistem pro navazovani socialnich
vztahl. (FCB KSM, 18.11.2021; Vyro¢ni zprava Klub svobodnych matek, 2021, str. 16)

UspéSnost  této komercni aktivity organizace také podpofili zndmé osobnosti
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a influencefi*ky, ktefi pfispeli vlastnimi modnimi kousky nebo sdileli moznost zapojeni se
na socialnich siti.

Vroce 2020 zisk plynouci z vedlejsi komercni Cinnosti, a to z prodeje odévil
v charitativnim obchodu a e-shopu Fashion charity shop, ¢inil 1 163 000,-K¢. Po tihradé
najemného, plati a energii, vysel Cisty zisk v kladnych ¢islech + 38 000,- K&. (Vyroéni
zprava Klub svobodnych matek, 2020, str. 12) V roce 2021 ziskal KSM provozem
charitativniho obchodu a e-shopu 929 000 K¢ a 185 000 K¢ za ptispévky v hospodaiské
ginnosti. Cisty hospodaisky vysledek byl + 7 260 K¢&. (Vyroéni zprava Klub svobodnych
matek, 2022)

4.3.3 Diverzifikované marketingové strategie

KSM rozvijel alternativni formy ziskdvani zdroji, které se odvijelo od znalosti,
dovednosti, ale také diky flexibilit¢ digitdlnich technologii a diverzifikovanym
fundraisingovym strategii, jez jsou uvedeny v kapitole 4.2.

Z analyzy vyplynulo, ze KSM s ohledem na nouzovy stav a vladni opatteni v dalSich
vlnach pandemie, volil pro ziskavani zdroji od individudlnich i firemnich darcti kombinaci
on-line fundraisingovych strategii. V ramci individudlniho darcovstvi vyuzila KSM
k osloveni potenciondlnich darct média, diky kterym ziskal podporu a vzbudil solidaritu
u mnoha potenciondlnich darcti*kyn. Prostfednictvim webovych stranek a socidlnich siti
ziskdval KSM zdroje také. V dob€ rozvolnéni realizoval management KSM kampané napf.
v autobusech ,, Léto organizace zahdjila kampani na displejich v autobusech, platila détem
z neuplnych rodin letni tabory, v jejim e-shopu lidé mohli nakupovat détem zazitky, jako
treba navstévu zoo, a hradila jim skolni pomiicky, notebooky a krouzky v programu Back to
School. (cit. Dana Pavlouskové in Hospodatské noviny, 2020) a stejné tak vyuzival pti znovu
otevieni obchodu socialni sité. ,,V tuto dobu jsme vyuzivaly hodné socialni sité k informovani

verejnosti o tomto projektu*, dodava Kanakova.

Nové KSM praktikoval metodu on — line fundraisingu tzv. crowdfunding. Béhem
pandemie se KSM vénoval také predev§im medializaci témat a t&Sil se oblibé u znamych

osobnosti, které pomahaly Sifit osvétu. (Vyrocni zprava Klub svobodnych matek, 2021)
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4.3.4 Aliance/Partnerstvi

Management KSM fidil zavislost na kritickych zdrojich tak, Ze uzaviral partnerstvi
s témi, jez pozadované zdroje a sluzby mohli dodévat.

Minimalizoval jejich vzacnost a nejistotu tim, Ze uzaviral vicero partnerstvi.
Spole¢nou koordinaci ¢innosti dokazal KSM realizovat spolecné cile pomoci
samozivitelkam v dobé krize.

A tak jsme se spojili s Klubem svobodnych matek, tymem Bar/dku a hereckou Jenovéfou
Bokovou, abychom jim pomohli. “ (cit. FCB KSM, 7.9.2020, Donio.cz)

Diky sdruzovéani se do siti ziskal KSM moc a pfistup ke zdrojim. Uzaviral partnerstvi
se subjekty ze soukromého sektoru, které poskytovaly dilezité specializované sluzby.
Piikladem je zapojeni do projektu Spojime se.cz, diky némuZ outsorcovali sluzbu Martina
Kiliana, ktery jim upravil webové stranky. KSM dvakrat vyuzil sluzeb kreativni agentury
Proboston, ktera pro né¢ zdarma navrhla plakaty pro letni a vano¢ni kampar.

,,Nelze opomenout spoluprdci s kreativni agenturou Proboston, ktera byla zpracovatelem
vizualu letni a vanocni kampané nasi organizace. “ (cit. Vyroéni zprava Klub svobodnych
matek 2020, str. 4).

Management KSM také navazal spolupraci s firmou Alza, kde se zapojil do projektu
Souhvézdi pomoci (Vyro¢ni zprava Klub svobodnych matek, 2020, str. 5). Spole¢nost Alza.
nabidla vrdmci CSR c¢innosti své e — comerce, znalosti. popsala jednotlivé piibehy
a poskytla moznost zakoupeni podpory pro KSM vramci ndkupu na Alza e-shopu

(www.alza.cz/media/splnene-projekty/.

Zménou dynamiky mocenské zavislosti, se podafilo KSM prevzit kontrolu nad témi,
jez dilezité¢ zdroje vlastni. Strategie sniZovani zavislosti realizoval KSM rozvojem
marketingovych strategii. KSM se spojil s fadou firem, kdy zrealizovali sdileny marketing.
Jeho smyslem je propojeni solidarity se ziskovosti firem z trzniho sektoru. KSM tak vyuzival
znalosti, praktik a produktti obchodnikd, jez spojil s vlastnimi socidlnimi hodnotami. Do tzv.
funk¢ni solidarity, ktera sniZovala zéavislost obou zucastnénych subjektll se zapojila
spolecnost CZC.cz. Ta umoZnila zdkaznikim*cim pfispét prodejem své elektroniky KSM
a zaroven zatraktivnit své jméno na trhu (Instagram Klub svobodnych matek, 11.4.2020).
Do sdileného marketingu se zapojila také firma Bagind s.r.o., kterd vramci akce

,Stédrovikend”, vénovala 25 % z ceny kazdého prodaného vyrobku. Vzajemnou spolupraci
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ziskal KSM urcité procento z prodeje vyrobku spolecnosti GIVT, Bagel Lounge,
Candysoap.cz nebo SEVT. (Instagram KSM, 2020)
Pro sniZovani zavislosti na informacich, spolupracoval management KSM s UP

a s ministryni Janou Malacovou. Ziskaval od nich informace k Zadatelkach.
,, Béhem roku jsme navazali intenzivni spolupraci s terénnimi socialnimi pracovniky,

azylovymi domy a Uradem prdce tak, aby bylo mozné Zadatele o pomoc co nejlépe

provérovat a vybirat skutecné ty nejvice potiebné. “(AK)

89



5 Zavér

Hlavnim cilem mé prace bylo zachytit a popsat kritické zdroje, které byly nezbytné
pro plnéni cilii servisni OOS v kontextu pandemické krize Covid-19. Rovnéz jsem se
zajimala o to, jak lidé v managementu vybrané servisni OOS v dob¢ krize ziskavali kritické
zdroje, dulezité pro fungovani organizace a jak fidili zavislosti na kritickych zdrojich,
potazmo zavislosti na téch, kteti potfebné zdroje vlastnili.

Vyzkumny design, ktery jsem pouzila pro tuto praci byla pfipadova studie s jednim
pfipadem. Vybranou servisni organizaci se stal zapsany spolek Klub svobodnych matek
(déle jen KSM). Jeho pocatky sahaji do roku 2017, kdy byla zalozena facebookova skupina
KSM za ucelem sifeni solidarity a vzajemné pomoci. Komunita se vSak rozristala a v roce
2018 doslo k registraci KSM zapsany spolek. Jejich poslanim je ,,zajistit, aby deti z rodin
samozivitelii. meély stejné hodnotny Zivot jako deéti z uplnych rodin.”“ Jejich cilem je
»wposkytovat komplexni pomoc sdlo rodiciim, aby byl jejich Zivot v neuplné rodiné kvalitni
a srovnatelny se standardy nasi spolecnosti“. (cit. Vyro¢ni zprava Klub svobodnych matek,
2020) Plnit tyto cile se managementu dafi mimo jiné diky fad¢ uspésnych medialnich
kampanich, do kterych zapojuje znamé osobnosti. Management KSM se timto snazi
upozoriiovat na palciva témata samozivitelek a jejich rodin a probouzet v lidech solidaritu.
Diky vicezdrojové struktuie piijmi s ptevahou zdroji z vnéjSiho prostiedi, se jedna
o stabilni OOS. V dob¢ Covid-19 byl KSM pro mnohé samoZivitelky, jejichZ pocet vyrazné
narustal, zachrannym kruhem, spasou v pieZiti. Ov§em bez solidarity darci, ktera byla podle
zakladatelky Dany Pavlouskové, opravdu nevidand, by nemohl samozZivitelkdm ani §irsi
vetejnosti nabizet finan¢ni, materidlni ani pravni pomoc.

Data pro vyzkum z roku 2018, 2019, 2020 a 2021 jsem cerpala z vefejné ptfistupnych

dokumenti vyro¢nich Zprav KSM, webovych stranek KSM
https://www.klubsvobodnychmatek.cz, socialnich siti Facebook KSM
www.facebook.com/klubsvobodnychmatek, Instagram KSM

www.instagram.com/klubsvobodnychmatek. Déle jsem vyhleddvala informace na

darcovskych platformadch Donio.cz a Darujme.cz. a prohleddvala jsem realizované
darcovské vyzvy samotnym KSM nebo pro KSM za obdobi 2020 a 2021. Pro posileni kvality
vyzkumu jsem shromazd'ovala informace také z internetového obchodu KSM Fashion

charity shop, dostupné z: https://www.fashioncharityshop.com/ za obdobi 2020 a 2021.
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Kromé vyse uvedenych dokumenttli jsem cerpala informace z jednoho polostrukturovaného
rozhovoru s projektovou manazerkou vybrané organizace Mgr. Andreou Kandkovou, ktera
svymi pracovnimi zkuSenostmi a osobni znalosti tématu pfispéla do mého vyzkumu.
Provedenym rozhovorem bylo zjisténo, Ze jeji pozice neni vdzdna na jednu pozici, ale ze
pracuje v tymu, ktery je flexibilni. Toto zjisténi povazuji za zasadni, nebot’ potvrzuje kvalitu
ziskanych dat z emické perspektivy.

Z vyzkumu vyplyva, ze Covid-19 zasdhl do provozu organizace KSM pomérné
vyrazné. M¢ zjisténi je v souladu s poznatky Pfeffera a Salancika (2003), kdy kriticnost
zdrojli na vstupu a vystupu se ménila v Case, jak se ménili podminky v prostfedi OOS, tedy
v disledku pandemie Covid-19.

Vladni natfizeni a restrikce v prvnim nouzovém stavu (Sbirka zdkonl ¢. 69/ 2020)
uzavieli kancelat KSM 1 obchod s odévy Fashion charity shop. V té dobé se kritickym
zdrojem staly odborné sluzby IT specialisti. Jak uvadi Akinbola (2013), jsou to
profesionélové, kteti svymi dovednostmi, schopnostmi, interakci s druhymi a chovanim
ulehCuji organizacim dosazeni cilti a dodrZeni posléni. Diky nim pfevedl management své
sluzby, prace s klientkami a ziskavani zdroji do on-line prostfedi. VSechny zaméstnankyné
0OOS mohly diky nastaveni systému fizeni na dalku pracovat bez omezeni a vyuzivat vice
digitalni nastroje pro dosahovani cild. Management fidil z&vislost na specializovanych
znalostech tak, Ze je diverzifikoval. Za zminku stoji napf. odborné sluzby Martina Kilidna
z projektu ,,Spojime se®, kter¢ KSM vyuzil pro upravu webovych stranek. Spole¢nost
ProfiPeople s.r.o. bezplatn¢ upravila web a vytvoftila stranky e-shop Fashion charity shop
veetné digitalizace piijmu zadosti. Déle pro své fundraisingové kampané vyuzil také
specializovanych sluZzeb kreativni agentury Proboston Creative, ktera bezplatné navrhla
plakaty pro kampané.

Vzhledem k tomu, Ze v dob¢ krize nartstal pocet zadosti o pomoc a ménily se potieby
klientek, potfeboval management KSM rychle zajistit finance a materialni zdroje (napt. IT
technologie pro déti). S ohledem na rychlost, s jakou je potfeboval ziskat, proto nezadal
v dobé Covid-19 o statni dotace, jak tomu bylo v roce 2018 a 2019. Soucasné nezadal ani
o Covid program ndjemné, nebot’ nespliioval jeho podminky tim, Ze byl obchod Fashion
charity shop kratce otevien. Management KSM svou pozornost zamétil predevSim na darce.

V souvislosti s omezenim provozu organizace, ale i pohybu lidi a socidlnich kontakti,

vyuzival management pro praci s nimi zdroje digitalni. Patii mezi n€¢ média, digitalni
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technologie, web KSM, socialni sité, ¢i online noviny. Tyto platformy umoznily
managementu KSM Siroky pfistup ke zdrojim prostfednictvim internetu a odpovidajicimu
technologickému vybaveni. Jejich pouzitim ziskal management KSM moZnost prezentovat
své projekty a koordinovat svou cinnost smeétujici k solidarit€é s ohrozenou skupinou
samozivitelek. Aby byla ¢innost managementu KSM efektivni, opakované mapoval situaci
samozivitelek. S vyslednym zjisténim vstupoval do medidlniho prostfedi za ucelem Sitit
informace o potiebach klientek a klienti, vzbudit solidaritu a nasledné ziskat zdroje financni
1 materidlni. Dale web KSM vyuzival pro ucely, o kterych se také zminuje Gomes (2001 in
Raffo, Clark, Arik 2016, str. 52). Tedy k ziskévani finan¢nich prostfedkd, k poskytovani
informaci a vytvafeni siti. Vedle pfistupu k informacim, know-how jim podporoval
obcanskou angazovanost. KSM tento zdroj v dobé Covid-19 vyuzival ke kampanim a ve
spolupraci s projektem ,,Spojime se* ho rozvijel a vyuZzival k ¢erpani dalSich zdroji. Jako
dalsi alternativu digitalnich zdroja, socidlni sit¢ FCB a Instagram, o nichz piSe ve své knize
Krechovska a kol. (2018), vyuzival management KSM dle mého zjisténi k fundraisingovym
aktivitam také. Stejn¢ tak jako média a web, 1 je vyuZival k propagaci informaci
orealizovanych kampanich za G¢elem osloveni darct, péci o né€ a k rozvoji vztaht. Socidlni
sité se stali mistem pro udrzeni legitimity a ziskani divéry darcti i téch potencionalnich.
Z vyzkumu vyplynulo, ze management KSM za timto ucelem vyuzival vlivu znamych
osobnosti a influenceri*rek jako Mahulena Bocanova, Kovy, Jitka Boho ¢i Andrea
Riizickova a dalsi. Ti nejenZe piispivali finanén€ organizaci, ale zapojovali se z vlastni
invence do rOznych kampani. Ve svych videich umisténych na socidlnich sitich
povzbuzovali sledujici k zapojeni se do pomoci samozivitelkdm a zviditelnovali jejich
pal¢iva témata, kterd organizace feSila. Socidlni sit¢ KSM dale slouzily jako informacni
kanal pro sledujici s nabidkou pfimého zapojeni se do pomoci. Diky FCB dochazelo také k
propojeni darcii*kyn s konkrétnimi klientkami KSM a jejich rodinami.

Z vyse uvedené¢ho vyplyvd, Ze management KSM piizplGsobil své strategie
pandemické situaci vyuzitim rtiznych digitalnich zdroji. Svou zavislost na nich, snizoval
diverzifikovanymi marketingovymi strategiemi. Vysledna zjisténi jsou v souladu s poznatky
Froelicha (1999), Ze manaZerky musi promyslet taktiku a vytvaret piileZitosti k ziskavani
zdroji. Nové management KSM vytvarel na darcovskych platformach Donio.cz
a Darujme.cz darcovské vyzvy. Tento koncept tzv. crowdfunding se ukézal jako dobry

zpusob, jak oslovit velky pocet lidi za témét nulové naklady v pandemickém stavu. Jejich
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vyuzitim KSM vybalancoval vypadek dotaci a pokles ptijmu z trzniho prostfedi. Darcovské
vyzvy, které KSM vyhlasil, podpofil tak, ze oslovil své sledujici na Facebooku a Instagramu,
aby projekt podpoftili. Vedle darcovskych sbirek zalozenych samotnym KSM v dobé
Covid- 19, zakladali vyzvy také sami jednotlivci. Diky nim na ucet piibylo162 810 K¢.
Dércovské vyzvy zakladaly i firmy. Jednu z velmi Gspé$nych zalozila spole¢nosti CZC na
Donio.cz. Ve sbirce s ndzvem ,,Pomozme splnit vano¢ni pfani détem z netiplnych rodin“ se
celkové vybralo 2 309 715 K¢, pii¢emz sama firma ptispéla castkou 2 291 975 K¢.

Vedle darovaciho modelu crowdfundingu byl zaznamenan i model odménovy.
Firemni darci pomahali KSM tim, Zze vytvofili produkt a celou ¢astku mu vénovali. Zminit
mohu ru¢né déland PF ptani spolecnosti Herslef organic, tricko odévni znacky ,,S laskou
Alice*” nebo Geekovské rousky. Jak uvadi také Aldrich a Pfefer (1976) i Anheier (2014),
management by m¢l uzavirat takové partnerstvi s riznymi soukromymi subjekty, které
pozadované zdroje a sluzby mohou dodavat. Proto KSM ziskaval také kritické zdroje
napiiklad zapojenim do obchodnich transakci v ramci sdileného marketingu. Takovéto
hybridni obchodni praktiky, jak o nich pisi Sedivy a Mendlikova (2012) &i Dohnalova
(2010), realizoval za ucelem ziskani finan¢nich a nefinan¢nich zdroji. Vytvarel tim tzv.
»funkéni solidaritu®, o které pisi Jager a Schoer (2013). Vybrané firmy ptispély urcité
procento z prodeje svych vyrobku piimo KSM a prospéch ziskali oba. OOS ziskala finan¢ni
zdroje a firma konkuren¢ni vyhodu v trZznim prosttedi, nebot takovy produkt vnima zdkaznik
lépe. Ti spolenou koordinaci ¢innosti, sdilenim znalosti nebo zdrojti, sledovali spolecné
cile. Management KSM vyuzival znalosti, praktik a produkti obchodnikt, jez spojil
s vlastnimi socidlnimi hodnotami. Timto se snaZil maximalizovat svou autonomii a zaméftil
se na pakovy vliv moci, o které se zmiiuji i Malatesta a Smith (2014). Uzaviral partnerstvi
se subjekty i s lidmi, které poskytovali dilezité znalosti tfeba prave v oblasti podnikani, jako
tomu bylo u dobro¢inné akce ,,Stédrovikend“. Do splnéni vanoénich piani se zapojila
spolecnost Bagind s.r.o. a z kazdého prodané¢ho Unikétu vénovala 25 % z ceny. Od svého
pocatku ziskavala organizace finan¢ni zdroje také diky charitativnim akcim, které byly
usporadany jednotlivci nebo firmami fyzicky nebo online formou.

Ve srovnani s rokem 2019 zaznamenala organizace v dobé pandemické krize enormni
vinu solidarity. KSM od darct obdrzel v roce 2020 finan¢ni dary ve vysi témét 20, 6 mil.
K¢ a vroce 2021 témér 18,3 mil. K¢. Navysila se nejen ¢astka ptijatych dara, ale soucasné

se také rozsifilo portfolio darc. Management KSM vyhledéaval zdroje alternativni naptiklad
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zapojenim vice darcil z fad firem, které mohly poskytnout naptiklad technologie. Vedle dart
od jednotlivct a firemnich subjektid, ptijal KSM v roce 2020 finan¢ni dary od nadaci
a nadacnich fondt, a to ve vysi 221 648 K¢. O rok pozdé€ji od nich piijal 163 593,36 K¢.
Diky jejich okamzité finan¢ni podpofte, kterou v reakci na pandemii upravili, mohl KSM
rychle realizovat své cile. Krom¢ financi se podafilo managementu KSM ziskat od
jednotlivcd, ale i1 firem naptiklad rousky a respiratory, Skolni pomicky, hracky, vstupenky
do Zoo, technologie pro distan¢ni vyuku ¢i potraviny. Rovnéz obdrzel od darcti*kyn velké
mnozstvi odévil do odévni banky, kterou dlouhodobé provozuje.

Vedle darct ziskdval management KSM finance a materidlni zdroje z vedlejsi
vydélecné Cinnosti, kterd podle Anheiera (2014) funguje jako ochranny obchodni model. Jiz
pfed pandemii realizoval komer¢ni ¢innost, kdy nabizel na svém webu naramky vyrobené
klientkami. V pocatku pandemie rozsifil management KSM své obchodni cinnosti
otevienim charitativniho obchodu s odévy Fashion Charity Shop v prazskych HoleSovicich.
Po tydnu jeho provozu byl vSak vladou uzavien. Restrikcim se KSM pfizpisobil pfesunem

kamenné prodejny do virtudlniho prostiedi e-shopu www.fashioncharityshop.com. Tim, ze

management KSM dokazal zakazniky z fyzického prostoru obchodu piesunout do
internetového Fashion charity shop, si zajistil trvale uspé$ny zptisob ziskavani zdroji
finanénich i nefinanénich od zékazniki. Uspd$nost zavedeni této komeréni aktivity také
plyne z poslani organizace a z vlastni invence zndmych osobnosti a influencerii*ek, zapojit
se do solidarity. Znamé osobnosti jako Mahulena Boganova, Veronika Zilkova, Jitka Boho,
Patricie Pagacova, Andrea Ruzickova ¢i Nela Boudova vénovaly své moédni kousky
z Satniku nebo na socidlnich sitich sdilely moznost ptispét do charitativniho obchodu
Fashion charity shop. Propojeni socialnich siti a znamych osobnosti s webovymi strankami
e-shopu se jevilo jako uspésné vedeny marketing se zdkazniky. Jak uvadi Bacuvcik
a Harantova (2016), zndmé osobnosti totiz velmi dobie funguji jako ndzorovi vidci.
V kampanich nebo na socialnich sitich tedy poskytli lidem diivéru v obchod Fashion charity
shop nebo v samotnou OOS a stali se pro mnohé vzorem. Provozem charitativniho obchodu
a e-shopu Fashion charity shop, utrzil KSM v roce 2020 prodejem odéva 1 046 210,-K¢
a v roce 2021 ziskal 929 000 K¢. Komer¢énimi ¢innostmi si KSM zajistil pfistup ke zdrojim,
které byly dilezité pro cile KSM.

Vedle financi, byly pro management KSM diilezité¢ vstupy informaci, aby své usili

smétoval spravné. Management KSM proto nové spolupracoval pfi ovéfovani informaci
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o klientkach s terénnimi socidlnimi pracovniky*cemi, s UP a s azylovym domem. Ziskané
informace byly pro KSM dulezité pro feseni aktudlnich problému klientek*ti. S ohledem
na ménici se pravidla institucionalniho prostiedi byla pfinosna spoluprace s UP téZ. V ramci
spoluprace, poskytoval persondl UP informace ohlednd pravidel vyplaceni davek a fesil
dlouhé lhuty pfi jejich vyplaceni.

V souladu s tvrzenim MareSe (2015), bylo primarnim cilem tohoto vyzkumu
poskytnout holisticky obraz o daném ptipadu, nikoli vSak navrhovat opatfeni nebo nové
teorie. Zkoumanim jednoho piipadu nelze vztahnout na vSechny organizace, nebot” kazda
0OO0S a manzer*ka funguje v ramci jinych vztaht a potiebuje jiné jednotky vstupt a vystupi.
Vysledna zjisténi mohou poslouzit pro hlubsi analyzu managementu zavislosti na kritickych

zdrojich v jinych OOS.
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10 P¥ilohy

10.1

Priloha ¢. 1 — Rozhovor

Muizete na uvod predstavit sebe a vasi ulohu v organizaci v dobé Covid-19?

W XA W=

Jak epidemie zasahla do provozu vasi organizace?

Jak organizace fungovala v dobé Covid-19?

Jak jste reagovaly na nouzovy stav v 1. vin¢ pandemie?

Co jste v té dob¢ urgentné potiebovali k plnéni cild, co bylo zésadni?
Jak jste toho dosahli?

Co Vam d¢lalo nejvétsi starosti?

Jak jste to tesily?

Bez koho nebo bez ¢eho byste nezvladly prvni nouzovy stav?

Jak probihala spoluprace s dot€enymi subjekty?

Obdobi rozvolneéni restrikci (léto 2020)

10.

Jak organizace fungovala v dobé€ rozvolnéni restrikci?

Dalsi viny pandemie

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

Jak organizace fungovala v dalsich vinach pandemie do roku 2021?

Kdo se podilel na udrzeni chodu a poslani vasi organizace?

V ¢em vas krize nejvice zasahla?

Jak jste odvracely negativni dopady dalSich vln pandemie na organizaci?

Co jste urgentné pottebovali k plnéni cili v dalSich vlnach pandemie 2020 a 2021??
Jak jste toho dosahli?

Bez koho nebo bez ¢eho byste nezvladly dalsi viny pandemie?

S kym jste spolupracovali v dalSich vlnach do konce roku 2021?

Jak probihala spoluprace s dot€enymi subjekty?

Jak probihala spoluprace se statem?

Jak jste ziskavali kontakty na zndmé osobnosti a nasledné jejich piizen?

Jaké pracovni pozice ve vasi organizaci byly oproti béznému rezimu zasadni a proc?
Doslo k néjaké zméné pfi fizeni organizace?
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