Abstrakt

V diplomové praci se zabyvam piipadem managementu kritickych zdrojii servisni
organizace pomahajici samozivitelkdm v dobé pandemie Covid-19. Piedevsim zde popisuji
kritické zdroje, dulezité pro plnéni cili vybrané OOS. Pfind$im porozumeéni jejich ziskavani a
managementu zavislosti na nich. Zasadnim voditkem préace je teorie zavislosti na zdrojich.
V kontextu pandemické krize doplituji teoreticky ramec o instituciondlni teorii. Vyzkumny
design pouzity vtéto praci je holisticky design ptipadové studie s jednim piipadem
managementu servisni organizace Klub svobodnych matek. Pouzit¢ metody pii ziskavani dat
jsou kvalitativni povahy, tedy polostrukturovany rozhovor a tematicka analyza vefejné
dostupnych dokumentti a informaci digitalnich zdroji. Vysledna zjisténi plynouci z triangulace
dat jsou interpretovany v empirické casti do tematickych kapitol, které se vztahuji

k nastavenym ciliim vyzkumu a k vyzkumnym otazkam.
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