
Abstrakt 

V diplomové práci se zabývám případem managementu kritických zdrojů servisní 

organizace pomáhající samoživitelkám v době pandemie Covid-19. Především zde popisuji 

kritické zdroje, důležité pro plnění cílů vybrané OOS. Přináším porozumění jejich získávání a 

managementu závislosti na nich. Zásadním vodítkem práce je teorie závislosti na zdrojích. 

V kontextu pandemické krize doplňuji teoretický rámec o institucionální teorii. Výzkumný 

design použitý v této práci je holistický design případové studie s jedním případem 

managementu servisní organizace Klub svobodných matek. Použité metody při získávání dat 

jsou kvalitativní povahy, tedy polostrukturovaný rozhovor a tematická analýza veřejně 

dostupných dokumentů a informací digitálních zdrojů. Výsledná zjištění plynoucí z triangulace 

dat jsou interpretovány v empirické části do tematických kapitol, které se vztahují 

k nastaveným cílům výzkumu a k výzkumným otázkám. 
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