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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva problematikou ,,Pracovni piilezitosti pro zrakoveé
postizené osoby“ jez je zkoumana teoreticky a pomoci empirického vyzkumu.
Hlavnim cilem prace je zkoumat a analyzovat pracovni pfilezitosti a zkuSenosti osob
se zrakovym postizenim na trhu prace a definovat faktory, které mohou mit vliv na

ziskéani pracovniho uplatnéni osobam se zrakovym postizenim v Ceské republice.

Prace se opira o teoretickéd vychodiska v socialni oblasti zamé&stnavani zrakové
postizenych osob dle Bubenickové (2014) nebo dle O’Reillyho (2018), dale o socialné
zdravotnické oblasti zaméfené na popis problematiky zrakové postizenych osob a
nevidomych dle Ludikové (2005) a Novosada (2011) a také z oblasti zdravotnictvi,

konkrétn¢ oftalmologie.

Dané téma vnimam jako dulezité pro zlepSeni zaclenéni postizenych osob do
pracovniho procesu Ceské republiky a zlepseni pracovnich nabidek na pracovnim trhu.
Diléim cilem prace je analyzovani pracovnich ptileZitosti pro zrakové postizené osoby,
a podrobngji se podivat na to, zda je pracovnich prilezitosti dostatek a jsou rovnocenné

k okolni spolecnosti a dostate¢né ohodnoceny.

Klic¢ové slova: zrak, disabilita, zaméstnani, trh prace



Abstract

The diploma thesis deals with the issue of "Employment opportunities for the
people with vision disabilities", which is examined theoretically and with the help of
empirical research. The main goal of the work is make analysis of work opportunities
and possibilities on the protected labor market and to define the factors that have a
positive effect on obtaining contact with a potential employer and thus on the potential
obtaining and maintenance of employment for people with vision disabilities in the

Czech Republic.

The work is based on theoretical starting points in the social field of employment
of people with vision disabilities according to Bubenikova (2014) or according to
O'Reilly (2018), and also on the social health field focused on the description of people
with vision disabilities and the blind according to Ludikova (2005) and Novosada
(2011) and also from the field of healthcare, specifically ophthalmology.

I see this topic as important for improving the integration of disabled people into
the labor process of the Czech Republic and improving job offers on the labor market.
The other aim of the thesis is to map job opportunities for people with vision
disabilities and define the factors that have a positive effect on getting in touch with a
potential employer and thus also on offering a (potential) job offer to people with

vision disabilities.

Key words: sight, disability, employment, labor market
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UvVOD

Ve své diplomové praci se budu zabyvat osobami se zrakovym postizenim
a jejich moznostech na pracovnim trhu. Kvalita zivota lidi s téZkym zrakovym posti-
zenim zalezi na n¢kolika faktorech, prvnim z nich je obdobi, ve kterém ke ztraté zraku
dojde. To, zda se cloveék nevidomym jiz narodi nebo ztrati zrak az béhem svého zivota
ma vliv na jeho socializaci a zaroven kvalitu vedeného Zivota. DalSim faktorem je
schopnost jednotlivce vyporadat se se svym handicapem, ti, ktefi ptijmou své postizeni
a naud¢i se s nim zit, mohou vést spokojeny zivot, postupné se socializuji a mohou se

zapojit do aktivit zdravych lidi.

Cilem diplomové prace je analyzovat piehled pracovnich mist a pftilezitosti
pro osoby se zrakovym postizenim, rovnéz bych chtéla shrnout, jak tito lidé dané pod-
minky na pracovnim trhu vnimaji a zda jsou z jejich pohledu dostacujici. V praci také
nastinim, jaké sluzby a organizace jsou v Ceské republice napomocné lidem se zrako-

vym handicapem a jak funguji.

Prace je uréena pro pracovniky Utadd prace, které by na zakladé poznatka v ni
sumarizovanych mohly efektivnéji nabizet vhodna pracovni mista pro zrakové posti-
zené osoby. Cilem je pomoci zrakové¢ handicapovanym lidem, kterym by se tak mohlo
usnadnit vyhleddvani vhodného zaméstnani, prace dale mize byt pfinosnd i pro za-
méstnavatele, jez mohou na zdklad¢é poznatkti ziskanych praci nabizet vhodna pra-

covni mista pro zdravotn¢ postiZzené osoby.

Diplomova préace je d€lena na 5 hlavnich kapitol. V prvni z nich se budu zabyvat
postiznim a socializaci postizenych osob do spolecnosti. Druhéd kapitola pak bude
zaméfena na zrakov€ postizené, piiiny vzniku tohoto postizeni a na to,
za jakych podminek je mozné se zrakovym handicapem Zit. Dale bych chtéla nastinit
zakladni dé¢leni zrakového postiZzeni a vznikajici problémy spojené s kazdodennim
zivotem lidi zijicich s timto handicapem.

V dalsi ¢asti prace se zaméfim na zaméstndvani postizenych osob, nabidky trhu
prace a jeho déleni. Nasledné se zamé&iim na pomoc osobam se zdravotnim postizenim
pfi vyhledavani zaméstnavani a na pracovni nabidky vhodné pro zrakové¢ postizené
osoby, jejich role, vyznam a pfinos jejich prace. Ve své diplomové praci popisi,
jaké moznosti maji lidé se zrakovym postizenim na trhu préace, jaké mohou vyuzit

sluZzby, jakym zpiisobem mohou hledat zaméstnani, at’ uz na chranéném nebo volném
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trhu prace a o jakou legislativu se Ceska republika opird v piipadé zaméstnavani

zrakove postizenych osob.

Posledni kapitola diplomové prace je praktickou Casti, ve které interpretuji
vysledky  kvalitativniho ~ vyzkumu, ktery  jsem  realizovala  metodou
polostrukturovanych rozhovora podle ptipraveného zakladniho rdmce. Data ziskana
osob se zrakovym handicapem. Rozhovory jsem vedla s osobami se zrakovym
postizenim, které jiz maji predeslé zkuSenosti, a to pozitivni i negativni, s hledanim

zaméstnani na volném a chranéném trhu prace.

V diplomové praci budu uzivat riizné terminy k popsani osob se zrakovou
disabilitou. Termin zrakové postizeni, popiipad¢ osoby se zrakovym postizenim budu
pouzivat v kontextu piedpisti a platnych legislativnich dokumenti. Domnivdm se
vSak, Ze vzhledem k vyvoji spolecnosti a socidlni prace je vhodnéjsi uzivat termin
osoby s disabilitou. Tento termin budu uzivat v praci v pfipad¢, kdy se nebude jednat
o platné legislativni dokumenty a dané predpisy a nebude tedy nutna doslovna citace

zakonné terminologie.



1. Zivot lidi s disabilitou

Lid¢ s disabilitou vytvareji svij zivot ve stejném prostiedi a za stejnych
podminek jako ,,normalni, zdravi“ lidé a chtéji dosahnout stejn¢ plnohodnotného
zivota. Pro dosazeni urcité zivotni irovné musi vSak handicapovani ¢astokrat vyvinout
veétsi usili a snahu nez zdrava populace, a to nejen kvali svym omezenim,
ale také z divodu, jakym na n€ okolni spole¢nost pohlizi. Vii¢i handicapovanym lidem
existuji ve spoleCnosti rizné predsudky, lidé s disabilitou nemusi zapadat
do ,,spravnych® norem, at’ uz kvili svému vzhledu nebo mentalité. ,, Medializovany
ideal svou podstatou masové konzumni fyzické krasy a vykonnosti predstavuje dalsi
prekadzku na cesté lidi s télesnym postizenim k jejich co nejuspésnéjsi spolecenské

‘1.1 na lidi se zrakovym

akceptaci, prirozenému sebeprosazeni a uplatnéni.’
handicapem spole¢nost leckdy nenahlizi jako na ,,zdravou‘ populaci, ale spise jako

na komunitu lidi s ur€itou dysfunkei.

Dle oficialni mezinarodni definice WHO je zdravi definovano nasledujicimi
slovy: ,,Zdravi je stav uplné fyzické, dusevni a socidalni pohody, nikoli pouze
nepritomnost nemoci nebo vady. Pozivani nejvyssi dosazitelné urovné zdravi je jednim
ze zdkladnich prav kazdé lidské bytosti bez rozdilu rasy, nabozenstvi, politického
presvédceni, ekonomickych nebo socialnich podminek. Zdravi vsech ndrodii je
zdkladem pro dosazeni miru a bezpecnosti a zavisi na nejuplnéjsi spolupraci
Jjednotlivcil a statii. > Definice poukazuje na to, Ze hodnoceni vnitiniho stavu dané
osoby je velmi subjektivni, ptiblizuje tak fakt, Ze mezi lidmi v populaci se nachdzeji
1 taci, ktefi jsou ve svém okoli povazovani za zdravé, ptesto Ze se potykaji s absenci
zdravi, jez Castokrat nemusi byt pro oko viditelna. I proto jakmile zatadime doty¢nou
osobu mezi osoby se zdravotnim handicapem, vétSinou na ni pohlizi jako na
nemocného c¢loveka, a na zdklad¢é toho se s nim jedna jako s pacientem. ,, Pokud
samotny jedinec vnimd zdravi nejen jako nepritomnost nemoci ¢i vady,
ale vidi ji jako harmonii biopsychosocidlni a citi se zdravy, méla by na néj stejné

pohlizet i spolecnost.

! NOVOSAD, Libor. Télesné postizeni jako fenomén i zZivotni realita. 2011
2 WHO remains firmly committed to the principles set out in the preamble to the Constitution. 2023

3 SLOWIK, Josef. Jak se vyjadfovat o lidech s postizenim? Sance détem. 2023
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1.1 Zdravotné postizené osoby (OZP)

Podle OSN se za osoby se zdravotnim postizenim (v praci dale oznacovano
zkratkou OZP) povazuji ,,0s0by majici dlouhodobé télesné, duSevni, mentdalni
nebo smyslové postizeni, které ve spojeni s riiznymi prekazkami miize branit jejich
plnému a vucinnému zapojeni do spolecnosti na rovnopravném zdkladé s ostatnimi*.?

Jejich dlouhodobé postizeni jim omezuje ¢i Upln€ znemoziuje vykondvat
nekteré aktivity a jejich schopnosti a dovednosti jsou limitovany. Ve své praci
se zam&fim na osoby se zrakovym postizenim a jejich moznosti uplatnéni v zivoté

osobnim i pracovnim.

Postizeni je nedilnou soucasti lidského zivota, je disledkem zdravotnich stavi,
jako je demence, slepota nebo poranéni michy, a fadou environmentalnich a osobnich
faktorii. Odhaduje se, ze 1,3 miliardy lidi — neboli 16 % celosvétové populace — trpi
v dnesni dobé zdvaznym postizenim. Toto Cislo zavisi na nartistu nepfenosnych
nemoci a lidi, ktefi se dozivaji stale vyssiho véku. Osoby se zdravotni disabilitou jsou
ruznorodou skupinou a faktory jako pohlavi, vék, genderova identita, sexudlni
orientace, naboZenstvi, rasa, etnicka ptislusnost a jejich ekonomicka situace ovliviiuji
jejich zivotni zkusenosti a jejich zdravotni potieby. Osoby se zdravotnim handicapem
vetSinou umiraji diive, maji horsi zdravotni stav a jsou vice omezeny v kazdodennim

fungovani nez ,,zdravi“ ¢lenové okolni spole¢nosti.’

Pti prozkoumani ¢eské 1 zahrani¢ni odborné literatury miiZzeme dojit k zavéru,
Ze pfi uzivani pojmu ,postizeni“ existuje jistd nejednotnost oznaceni, leckdy se
muzeme setkat s terminem postizeni, handicapovany, postizeny clovek, clovek
s postizenim, disabilita. Jedna se o medicinalizované pojmenovani osob s handicapem.
Ackoliv neexistuje obecna definice tohoto pojmu, miZzeme pozorovat jisty pokrok,
kdy se upustilo od oznaCovani osob s handicapem slovem postizeny, nyni hovoiime
o Cloveku €1 osobé s postizenim. RovnéZz zaznamenavame zménu paradigmatu, kdy se
Jiz nezabyvame predevsim postizenim téchto osob a jejich nedostatky, ale zamétujeme

se na potiebu a podporu, které se jim ma dostat, a jejich potencidlem.

4 EVROPSKA KOMISE. Zaméstnanost, socidlni véci a socidlni zacleiiovani: Osoby se zdravomim postiZenim. 2021
5 Disability. World Health Organization 2023
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1.2 Faktory ovliviiujici zdravi osob s disabilitou

Z holistického pohledu se kvalita Zivota osob se zdravotni disabilitou promita
1 v socialni oblasti. Vzhledem k omezené moZnosti samostatné existence a zavislosti
na svych blizkych mohou osoby se zdravotnim handicapem celozivotné zapolit s po-
hledem na svoje uplatnéni ve spole¢nosti. Miize dochazet k nenaplnéni urcitych osob-
nich potieb, fyzickych, leckdy i téch psychickych. VSechny tyto Zivotni potieby jsou

dulezité pro vedeni kvalitniho a spokojeného zivota.

Podle WHO mohou byt v dnesni dob¢ v nékterych rozvojovych zemich OZP
stale vystaveny hor§im a mén¢ spravedlivym podminkdm nez ostatni spolecnost,
na coz poukazuji nésledujici faktory, tzv. socialni determinanty zdravi, které
pfi netplné zdravotni péci, poskytované OZP zvySuji riziko zhorSeni zdravotniho

stavu OZP.

Mezi faktory ovliviiujici negativné zdravi mizeme zatadit chudobu, vylouceni
ze Skolského systému a zaméstnani a Spatné zivotni podminky. Tato zasadni negativa
formuloval jiz vroce 1942 William Beveridge, tviirce modelu britské Narodni
zdravotni sluzby a autor zpravy o Socialnim pojiSténi a s tim spojenych sluzbach,
jako boj s péti obry ve své vladni zpravé The Beveridge report.® V piipadé zapojeni
OZP do spolecenskych aktivit jsou nekteré tyto osoby pln¢ sveéteny do péce rodinnych
prislusniki, ktefi jsou tim vyrazné omezeni a nékdy zcela odlouceni od vedeni svého

vlastniho spolecenského Zivota.

vvvvvv

do lidskych prav a svobodného rozhodovani OZP, které byly nuceny k n&kterym
»zdravotnim® ukontim, jako je naptiklad nucena sterilizace. Opatrovnici ¢i zakonni
zastupci mohli rozhodnout o vykonavéani zdravotnich tkond na osobéach, které
zastupovali, tedy osobach se zdravotni disabilitou (které byly ¢astokrat také omezené

na svépravnosti).’

U OZP je vice pravdépodobny vyskyt rizikovych faktort pro nezdravy zivotni

styl, jako je koufeni, Spatnd strava, konzumace alkoholu a nedostatek fyzické aktivity.

¢ BEVERIDGE, William. The Beveridge Report: Social Insurance and Allied Services. 1942.
7 ZAHUMENSKY, David a MARECKOVA, Jana. Legislativni ochrana prév pacientii. Liga lidskych prav, 2008.
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OZP maji dvojnésobné riziko vzniku onemocnéni, jako je deprese, astma, cukrovka,

mrtvice, obezita nebo $patna hygiena dutiny Ustni, a to zejména ze socialnich davodi.

S kazdou disabilitou, chorobou nebo jinakosti se nese riziko zhorSené kvality
Zivota, jez muze zasdhnout do jakékoliv oblasti spojené s kvalitou lidského Zivota.
Osoby s disabilitou mohou hodnotit kvalitu zivota na zakladé¢ své efektivity a jednani
pfi kazdodennich c¢innostech, ,.s moznostmi participace na spolecenském deni

(integraci, inkluzi) a v neposledni rade s mirou dostupnosti a kvality specialni

podpory.©?

Na kvalitu zivota konkrétniho jedince miizeme nahlizet z neosobniho hlediska,
mezi které patii hospodarné, bytové, znalostni nebo zdravotni piredpoklady. Leckdy
dalezit&jsi je vSak subjektivni pohled jedince na svij zZivot, jak své zivotni podminky
vnima. Subjektivni kvalitu Zivota miZeme popsat 1 jinymi pojmy, predev§im Zivotni

spokojenosti, v angliéting ¢asto uzivanym pojmem well-being.’

Hlavnim divodem nedostate¢ného well-beingu miize byt vynechani téchto osob
ze zasahi vetejného zdravi. V nékterych rozvojovych zemich miize byt nedostate¢né
vyvinuté zdravotnictvi a socidlni zabezpeceni, a OZP se nemusi dostat takové
zdravotnické péce jaké by bylo tieba. Nedostate¢né rozvinuté zdravotnictvi mizeme
chépat jako zdravotnictvi bez socidlniho ptesahu, osobam se specifickymi potfebami
se nemusi dostat potfebné péce, ¢imz mohou byt limitované v pfistupu k péci.
Zdravotnické sluzby mohou byt pro OZP nedostupné a zaroven zdravotnicti pracovnici
nemuseji mit dostatek informaci a znalosti o zdravotnim postiZeni, to vSe pfispiva

k nerovnostem v oblasti zdravi, kterym tato skupina &eli.!'”

1.3 Prava osob s disabilitou

Celosvétové  maji  vSechny  OZP  stejny narok na  Zivot
a lidska prava jako ostatni osoby bez zdravotniho postizeni. Zékladni listina prav
a svobod, Hlava prvni uvadi: ,,Lidé jsou svobodni a rovni v diistojnosti i v pravech.

Zakladni prava a svobody jsou nezadatelné, nezcizitelné, nepromicitelné

8 RUZICKOVA, Kamila. Vybrané texty ze specidlni pedagogiky I: vichodiska pro specidalni pedagogiku a rehabili
taci osob se zrakovym postizenim.

9 VOTAVA, Jifi. Ucelend rehabilitace osob se zdravotnim postizenim. 2003

19 Disability and health. World Health Organization. 2023
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a nezrusitelné. Zakladni prava a svobody se zarucuji vsem bez rozdilu pohlavi, rasy,
barvy pleti, jazyka, viry a nabozenstvi, politického ¢i jiného smysleni, narodniho nebo
socialniho pitvodu, prislusnosti k narodnostni nebo etnické mensine, majetku, rodu

nebo jiného postaveni. “

Zakladni listina prav a svobod poukazuje na skuteCnost, ze k lidem
s postizenim by se mélo pristupovat stejné€ jako k lidem bez n¢j, stejné€ jako se chovame

rovné k lidem rtizné narodnosti a s rtiznou barvou pleti.

,»Nikomu nesmi byt zpiusobena ujma na prdavech pro uplatinovani jeho

zdkladnich prav a svobod. “!!

V roce 2006 byla piijata Valnym shromazdénim OSN Umluva o pravech osob
se zdravotnim postizenim. Jedna se o klicovou smlouvu zabyvajici se lidskymi pravy,
doplituje sedm jiz existuyjicich zékladnich lidskopravnich imluv OSN. Vychazi
ze zédsad rovnopravnosti a napomaha k plnému uplatnéni a zajisténi lidskych prav
pro OZP, ¢imz se snazi podpofit jejich aktivni zapojeni do spolecenského Zzivota.

Umluva se sklada predevsim z obecnych myslenek, konkrétng se jedna o:

-, respekt k lidské diistojnosti a nezavislosti,
- zdkaz diskriminace,

- plné zapojeni do spolecnosti,

- rovnost prileZitosti,

- pFistupnost,

- rovnost Zen a muZzi,

- respekt k vyvijejicim se schopnostem deéti a jejich prdavu na zachovani

identity.<1

Tyto dokumenty poukazuji na fakt, ze kazda OZP ma narok na stejna prava

a povinnosti jako kterykoliv jiny obcCan, na zékladé¢ c¢ehoz je nutné podporovat

1 Listina zakladnich prav a svobod. Hlava prvni, ¢l. 3.
12 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CESKE REPUBLIKY. Umluva OSN o prdavech osob se zdra-
votnim postizenim.
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ekonomickou a socialni politiku, kterd pravé na prava a povinnosti osob s disabilitou

bere zietel.

V Ceské republice byla piijata a schvalena Umluva o pravech osob se ZP
v bieznu roku 2007. Umluva nestanovuje zadna diive nevyifena prava, pouze
poukazuje a klade diiraz na rovnopravnost a podporuje aktivni zapojeni OZP
do spole¢nosti. Predeslym dokumentem zdiraziiujici rovnopravnost OZP byla
Deklarace prav zdravotné postizenych vydana roku 1975, jez se zacala zabyvat
lidskymi pravy. Tento dokument vSak nezajiStoval ochranu prav, pouze se jimi

zabyval.

Svétova organizace WHO nasledné vydala ¢lanek zabyvajici se OZP a jejich
pravy, tykajici se rovnosti ve zdravi pro OZP. ,, Zemé maji podle mezinarodniho prava
v oblasti lidskych prav a v nékterych pripadech vnitrostatnich zakonu povinnost resit
nerovnosti v oblasti zdravi, kterym cCeli osoby se zdravotnim postizenim. Existuji dva
dilezité mezinarodni ramce, které se tykaji rovnosti ve zdravi pro osoby se zdravotnim

postizenim.

Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim vyZaduje, aby smluvni strany
zajistily, ze osoby se zdravotnim postizenim budou mit pristup ke stejnému rozsahu,

kvalité a standardu bezplatné nebo dostupné zdravotni péce jako ostatni lidé.

Rezoluce Svetového zdravotnického shromdazdeni WHA74.8 o nejvyssim
dosazitelném standardu zdravi pro osoby se zdravotnim postizenim vyzyva clenské
staty, aby zajistily, Ze osobam se zdravotnim postizenim budou poskytovany ucinné
zdravotni sluzby jako soucdst vSeobecného zdravotniho pojisténi; stejna ochrana
pri mimordadnych udalostech, a rovny pristup k meziodvétvovym intervencim v oblasti
verejného zdravi. “"’

Dle této Umluvy je tedy nezbytné, aby lidé s disabilitou méli stejna prava a byl
zachovam stejny piistup jako k lidem bez zdravotniho handicapu, konkrétné aby jim

bylo zajiSténo poskytovani zdravotni pé€e v plném rozsahu.

13 Disability and Health. World Health Organization. 2023
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1.4 Postoj spole¢nosti k osobam se zdravotni disabilitou

Jiz v historii se podle Kabele, somatopeda a specidlniho pedagoga, vztah
a postoj spolecnosti k zdravotné postizenym osobam béhem lidského vyvoje ménil
a postupné vyvijel. Oznaceni lidi s uritym postizenim nebo znevyhodnénim se
odvijelo od stupné mysleni dané populace, moralky, i norem spolecenského Zivota,

véetné hospodatské a kulturni trovné a mravniho razu v p¥islu§ném staté &i regionu.'*

7w

Napii¢ vSemi staletimi bychom se mohli setkat s OZP, dnes pouzivané a jiz
pomérn¢ ustidlené — ovSem s vyjimkou oblasti akademikii socidlni prace -
pojmenovani ,,0soba se zdravotnim postizenim“ vzniklo v duasledku rozvoje
spolecnosti, pifi bliz§im prozkoumani tohoto oznaceni bychom v jednotlivych
historickych etapach narazili na jeho rizné podoby a postupné vyvoje az do jeho

soucasné podoby.

Nejdulezitéjsi vyvoj postoje spolecnosti  k postizenym a zdravotné
znevyhodnénym lidem probéhl béhem poslednich tii desetileti, pfi kterém doslo
prave k ¢asteCnému sjednoceni a oznaceni slovem ,,postizeny*. Vezmeme-li v potaz
dnesni vyvoj pfistupu spolecnosti a jeho dalsi pokracovani, miizeme piedpokladat,
ze by spolecnost tyto osoby meéla ¢im dal vice respektovat a uznavat je stejné
a rovnocenné jako jiné zdravé Cleny spolecnosti bez toho, aniz bychom je museli

odli$né a specificky nazyvat.

,Od 90. let se u nas zacal prosazovat pristup v pomdahajicich profesich
zameéreny na cloveéka (Person Centered Approach), se kterym souvisi také jazyk
uprednostnujici predevsim duraz na pozornost a respekt vuci ¢lovéku, nikoliv duraz
na jeho omezeni, postizeni nebo znevyhodnéni (tzv. People First Language). Zatimco
tedy drive velmi frekventovand (a doposud béiné pouzivand) oznaceni jako napr.
., télesné postizeny *“ nebo ,,nevidomy * viastné odkaz na cloveka viibec neobsahovala,
dnesnim trendem je namisto toho pouzivat radéji spojeni clovéek s télesnym postizenim,

clovék s postizenim zraku atd. 1’

14 KABELE, FrantiSek. Somatopedie. 1993
15 SLOWIK, Josef. Jak se vyjadiovat o lidech s postizenim? Sance détem. 2023
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Dle slov Kolatové: ,,Studia postizeni nabizeji multidisciplinarni pohled
na sociomateridalni usporadani a Zivotni situace, v nichz se presvedceni o télesné
¢i kognitivni jinakosti stava podnétem pro konstrukci "postizeni”, tedy relativné
staleho, spolecensky legitimizovaného zjednavani nékterych lidi ¢i typii zkuSenosti
Jjakozto nenormdlnich, méné hodnotnych ¢i nezpiisobilych. “!%, se na postizené jedince
muze nahlizet jako na jiné, vybocujici ze spole¢nosti, ackoliv je jejich chovani

¢i jednani stejné jako u bézné populace.

Autofi vychazeji z de-naturalizovaného pohledu na ne/zpiisobilost, tento pojem
upozoriiuje na zpusoby, jakymi jsou jedinci bud’ uzndvani zpusobilymi, nebo jsou
naopak této spolecenské legitimizace zbavovani a ,,postihovani, na zaklad¢ toho,
zda napliuji ¢i nenaplnuji spolecenské normy a ocekdvani ,,normalni socidlni

funkénosti®.

O pfistupu ke zdravotnimu postizeni neboli jinakosti se také miizeme docist
v dokumentu od autord Dany Hradcové, Zuzany Kopecké a Pavla Dobrose s nazvem
Studia postizeni, ve kterém se k tomuto tématu vyjadiuji i dals$i autofi. Nazory

poukazuji na tuto skutecnost.

Moser: ,,Zatimco vSak napr. poststrukturalisticky orientované disability
studies mnohdy objasnuji postizeni jako "mocny, normalizujici diskurs, jehoZ piivod
je mozné hledat v lékarskych védach ci v Sirsim spektru organizujicich aktivit a zajmii
souvisejicich se zakonoddarstvim a vliadnimi organy", predpokladajice, Ze tento diskurs
"utvari vnimani a mysleni lidi a koherentnim zpusobem se materializuje v praktikach,
telech a vztazich”, prispévky zde predstavené se zabyvaji piivodem, sociomaterialitou,
mechanismy zjedndvani a piisobnosti mnohocetnych diskursu postizeni, jakoz i jejich
vzdjemnymi interakcemi s dalsimi, vice ¢i méné zneschopnujicimi ¢i uschopnujicimi

diskursy.

Sedgwick: ,, Kromé hledani mnohocetné pravdy postizeni — to jest kromé popisu
situovanych, heterogennich a promenlivych socio-materialnich usporadani, ktera stoji
"za" fantasmaty nedostatecnosti, selhani a stigmatu — nabizeji také uvahy o dopadech

riiznych "pravd" na Zivoty téch, jichz se tykaji predevsim. Osciluji tak mezi kritickym,

16 KOLAROVA, Katefina. Studia postizeni: Paranoidni a reparativai pristupy k jinakosti. VYROCNI
KONFERENCE CESKE SOCIOLOGICKE SPOLECNOSTI. Brno, 2021.
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paranoidnim ctenim postizeni a ne/zpiisobilosti, zaloZenym na "hermeneutice
podezrivavosti” a zamérenym predevsim na odhalovani skrytych mechanismii utlaku a
vylucovani, a Ctenim reparativnim, umoznujicim barvitejsi
a tvorivejsi uchopeni sloZitych vztahit vzdjemné ne/zavislosti a zne/uzivani.
Od zakladni otazky, jakymi zpusoby spolecnost znevyhodnuje osoby s "postizenim",
se tak posouvaji ke zkoumani "rozlicnych zpiisobii, jimiz lidé a komunity cerpaji posilu
z objektit kultury, jejimz verejné proklamovanym cilem casto je Zadnou posilu jim
neposkytovat".’’

Pro blizsi predstaveni postoji spolecnosti k témto lidem nam slouzi schéma
profesora Univerzity Karlovy Sovéaka'® doplnéné o nové&jsi vyzkumy a poznatky
autorek Ludikové a Stoklasové.!” V némz je zaznamenan vyvoj chovani spole¢nosti

k osobam s disabilitou dané doby a je rozdé€len do ptislusnych stadii:

Represivni stddium: obdobi, ve kterém byl nejvétsi diraz kladen na zachovani kmene,
a to 1 v pfipad¢ ztraty nckterych jeho ¢lend. Ptislusnici kmene, ktefi jevili znamky

slabo$stvi, nemoci, zmrzaceni €i staii byli opusténi nebo zabiti.

Stadium zotroCovani: V tomto obdobi se fidilo podle fimskych zakont, otec
narozeného ditéte prokazujiciho znamky defektu (neobvyklych zdravotnich
nebo psychickych ptiznakil) mél pravo toto dité hned po porodu usmrtit. V nékterych
ptipadech uznani defektivity bylo dité prodano, odloZeno v ptirodé ¢i bylo vyuZzivano

v otroctvi k vykonavani téZké prace.

Charitativni stddium: S postupem doby se zacal ménit ptistup k postizenym lidem
a ,,vycnivajicim* ¢lenim spolecnosti. Na postizené jiz nebylo nahlizeno jako
na ,,vyvrhele® spolecnosti, zacali byt ostatnimi ¢leny spole¢nosti vice vnimani jako
zijici lidské bytosti, zaCind se uzivat termin lidé s defekty. Nabozenské spolky,
nabadajici k poméhani ostatnim, se zaslouZily o vznik a zaloZeni prvnich azylt pro
postizené. Postupné dochézelo ke vzniku prvnich cirkevnich zatizeni, klastert, Spitala

a rada.

7 HRADCOVA, Dana, Zuzana KOPECKA a Pavel DOBROS. Studia postizeni: Paranoidni a reparativni pristupy
k jinakosti. 2021
18 SOVAK, Milos. Ndrys specidlni pedagogiky. 1983
19 LUDIKOVA, Libuse a Veronika STOKLASOVA. Tyflopedie pro vychovné pracovniky. 2005
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Stadium renesan¢niho humanismu: V tomto obdobi se postupné zacalo s péci o osoby
se zdravotnimi a vizualnimi abnormalitami, zacal se klast diiraz na vzdélanost téchto
osob, coz vyzadovalo 1 jiny pfistup spolecnosti. V azylovych domech a ptislusnych

Spitalech se zacalo s rehabilitaci téchto lidi.

Rehabilitacni a socializa¢ni stadium: Zacinad se formovat oznaleni pro ,nezdravé
osoby“ — lidé jsou oznacovani jako handicapovani, postizeni. Dochézi k zalozeni
prvnich lé¢ebné-vychovnych ustavil a k pfijeti zmén, snazicich se o zapojeni osob

s handicapem do pracovniho procesu.

Prevencni stadium: Spolecnost se snazi vzniku lidskych defekti (zdravotnich
a vizualnich abnormalit) a nemocem pfedejit, zaroven se je snazi 1éCit nez nckdy
brutalni cestou zcela eliminovat. Je kladen diiraz na zdravotnickou i spolecenskou
péci, za jejich pomoci by mélo byt dosazeno piredchazeni vzniku zdravotnich postizeni

a nemoci.

Je vSak nutné zdiraznit, Ze uvedené schéma vyvoje pfistupu spolecnosti
nemusi byt ptesné, s ptihlédnutim k nékolika bodiim vyse uvedenych neni stale mozné
hovofit o vysp&losti spole¢nosti vzhledem k OZP. Vojtko® uvadi, Ze ve spole¢nosti
stale existuji zakofenéné vzorce chovani vzhledem k témto osobam, ackoliv by v této

dobé mély byt ve vyspélych statech pouhym piezitkem.

V dnesni dobé¢ se tak stale v laické nebo nevyspélé spole€nosti, respektive
v podani nékterych jejich Clend, setkdvame s nespravnym oznaenim OZP,
leckdy hanlivym az urdZejicim ndzvem — imbecil, idiot, mrzak. Novosad ve své knize
uvadi: ,,Problémy, které ve vztahu k lidem s postizenim resime v nasi dobée nejsou
v podstaté nové a maji zietelnou déjinnou kontinuitu — lisi se jen spolecenska kultura

a §kala prostiedkii podporujicich dosazeni cile. “ %!

20 yOJTKO, Tibor. Postizeny clovék v déjindch., 2005.
21 NOVOSAD, Libor. Télesné postizeni jako fenomén i zZivotni realita. 2011
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2. Osoby se zrakovou disabilitou

Zrakové postizeni délime do nékolika kategorii, zavisejicich na tom, do jaké
miry maji doty¢ni nendvratné poSkozeny zrak. Pii uplné ztraté¢ zraku mluvime
o nevidomych osobéch, nerozliSujicich svételnou skalu a stupeii svétlosti, tedy o lidech
s nemoznosti rozeznavat tmu a svétlo. Krom¢é nevidomych osob fadime k zrakoveé
postizenym 1 slabozraké osoby, osoby se zachovalymi zbytky zraku nebo osoby 1éCici
se s ocnim onemocnénim, napiiklad glaukomem, kataraktou ¢i jinym onemocnénim

zraku. V kapitole budu vyuzivat termin lidé se zrakovym postizenim, protoze podpora

zaméstnani se vaze na pravni predpisy, které¢ vyuzivaji tohoto terminu.

U zrakového postiZzeni mluvime o takové zrakové vadé, kterou nelze korigovat
béznymi optickymi pomickami ani jinou korekci a poskozeni zraku je jiz nenavratné.
K zrakové postizenym tedy nefadime osoby, jejichz zrak se da korigovat a upravit
pomoci brylové nebo jiné korekce. Postizené osoby délime do skupin dle typu a druhu
zrakové vady, odvijejici se od kvality vidéni a vnimani zrakovych vjemt. V ptipadé,
kdy dochézi k jejich zkresleni a vniméni a rozpoznavani okolnich podnétt je velmi

snizené, jsou zrakové funkce omezené az zcela nefunkéni.

Dulezitym kritériem urcujicim dopad a rozsah zrakového postizeni dané osoby
neni pouze mira zrakové vady, ale také zivotni obdobi, kdy ke vzniku zrakového
postizeni doslo. ,,Na zdklade tohoto kritéria miizeme urcit tri odlisné typy zrakovych

vad.:

- vrozené (prenatalni) postizeni bez progrese,

- Vrozené postizeni s progresi,

- zrakové postizeni ziskané béhem Zivota/porodu (perinatdalni). “*

Vrozené vady mohou byt zplsobeny geneticky, vnéjSimi vlivy (pfedevSim
castym kontaktem s UV zafenim ¢i rentgenovym zareni béhem téhotenstvi), virovym
onemocnénim matky. Jednou z dalSich pfic¢in vzniku miize byt uzivani drog matkou,
projevuyjici se toxikomanii, a uzZivani alkoholu bé&hem t&hotenstvi. Zrakoveé

onemocnéni ziskané béhem Zzivota vznika nejcastéji v disledku jiného o¢niho nebo

22 MUSILOVA, Lenka. Korekéni pomiicky. Univerzita Palackého, 2020.
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celkového onemocnéni, trazu hlavy a oka, nebo zhorSenim jiz projevené o¢ni vady.
Ke vzniku zrakové vady v perinatdlnim obdobi dochazi v pfipadé neprovedeni
kredeizace (preventivni vkapdvani antibakteridlniho prostfedku do o¢i novorozenct

ihned po porodu) a matka novorozenéte by méla syfilis.

Vrozené zrakové postizeni bez progrese je oznacovano jako postizeni,
pfi kterém se v prubchu Zivota neméni ostrost vidéni a postiZeni se nijak nehorsi. Tento
typ postiZeni je oznacovan jako jeden z nejméné traumatizujicich, jelikoz postizeny
jedinec nikdy nepoznal jiné vidéni nez sniZzené zrakové vnimani a nema tak srovnani
ani piedstavu, jak by jednotlivé predméty, prozité situace i cely zivot mohl vypadat.
V piipadé¢ takto postizenych déti mize dochazet k problematictéjsimu uceni, nebot’
nékteré véci viibec neznaji a ani si nedokazi ptedstavit jejich podobu. Pro vyucovani
téchto déti je nutné vyuzivat specidlné pedagogické pomicky doplnéné o zrakové
kompenzace a tréninky oci, stejné¢ diilezita je taktéZ zrakova rehabilitace. U tézce
zrakové postizenych pedagogové a vyskoleni specialisté kladou daraz predevs$im
na rozvoj verbalnich schopnosti, ostatnich smysli a moznosti kompenzace zrakového
handicapu. Postizeni jedinci, se kterymi se pracuje od détstvi, a pfi jejich terapii jsou
pouzivany vSechny zminéné techniky rehabilitace, umi vyborné pouzivat
kompenzacni pomucky, s jejichz pomoci zvladaji i prostorovou orientaci a dokazi se

samostatn¢ pohybovat.

Za vrozené postizeni s progresi povaZzujeme takové postiZeni,
kdy ke zhorSené zrakové vad¢é dochéazi béhem Zivota, zpravidla se jedna o pozvolné
zhorSeni zraku, ve vyjimecnych pfipadech se zrakova vada horsi rychleji. K progresi
vady dochazi obvykle v pubertalnim véku nebo v rozmezi 40. — 50. roku Zivota.
Progrese také probiha Cast&ji u lidi s degenerativnim onemocnénim sitnice, jelikoZ se
jedna o vazné onemocnéni oka a progrese se predpoklada, postiZzeni se uc¢i pracovat
a zachazet s kompenza¢nimi pomilickami jeSté s Castecné¢ funkEnim zrakem
a mohou se tak rychleji naucit spravné pouzivani kompenzacnich pomiicek
1 kompenzacnich smysla a techniku postupu. Tyto osoby byvaji na zhorSeni vidéni
relativné pfipraveni, i piesto pro né¢ miize byt stav, kdy dojde k opravdové ztraté
zrakového vnimani, velmi traumatizujici. Postizeni si uvédomi, Ze nejsou jiz schopni

dale provadét ¢innost, kterou predtim dokonale a s urcitou sebejistotou ovladali.
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Uplné vypotadani se s novym Zivotnim stavem a pfivyknuti si na ngj
je ovlivnéno osobnimi predpoklady jedince i vnéjsimi faktory, konkrétné dostupnosti
zdravotnictvi v dané regiondlni oblasti, kompenzacnich pomticek a piistupem okoli
k postizenému. Kazdy jedinec se s postizenim vyporadava dle svého a naklada se svou

situaci podle svych moznosti.
Wiener a Rucka? uvadi ,,3 zdkladni faze adaptace na zrakové postiZeni:

- faze apatie (obranna reakce, apatie, lhostejnost),

- faze autopunitivnich sklonu (hledani pricinné souvislosti mezi postizenim

a provinénim, sebevrazedné uvahy),

- faze rané adaptace (snaha o zménu, snaha o zvladnuti riznych aktivit).

Faze adaptace byly jiz vroce 1969 popsany Svycarsko-americkou
psychiatrickou Elisabeth Kiibler-Rossovou, zabyvajici se psychologii umirani a smrti,
v modelu nesoucim jeji jméno. Tento model je také nékdy oznacovén jako model péti
fazi smutku nékdy také nazyvany péti fazi umirani. Faze uvedla ve své knize On Death
and Dying, spole¢né s modelem nesouci nazev Proces vyrovnani se s umiranim, ktery
vychézi z jejiho vyzkumu vedenych rozhovorii s 500 umirajicimi pacienty. Je v ném
popséano pét postupnych stadii v rdmei postupu, béhem kterého se osoby srovnavaji se
smutkem a katastrofou, konkrétn¢ pii vyrovnavani se se nelé€itelnym onemocnénim
nebo mimotadné ztraty ncékoho blizkého. Kniha kromé& modelu fazi proZivani
nepiiznivé zpravy poukazuje na diileZitost citlivosti a empatie, se kterymi je nezbytné
pfistupovat k lidem, ktefi trpi nevylécitelnou chorobou ¢i prozili zdvazné zdravotni

zmény.
Model dle Kiibler-Rossové zahrnuje téchto 5 fazi:

1. ,,Popirani: Sokova situace, ve které nechce dotycny prijmout pravdu, miize trvat

ruzné dlouho.

23 WIENER, Pavel a Renata RUCKA. Terapie zrakového handicapu. 2006
22



2. Hnev/agrese: Dotycny si uvedomuje situaci — clovek miiZze byt agresivni,
neprijemny, nastvany na vSechny a vSechno kolem néj. Potlacovani hnévu neni

spravné, jedna se o prirozenou soucast srovnavani se se slozZitou Zivotni zalezitosti.

3. Smlouvani: Ve fazi smlouvani si miuze dotycny davat tzv. falesné nadeéje. Chce se
dostat zpét do doby, kdy Zadny smutek jeste neexistoval. Miize dochazet ke kladeni
otazky: ,,Co kdyby?“

4. Deprese: Pocit uvedoment si, dochazi k truchleni s pocity strachu, uzkosti, smutku
a beznadéje. Jde o diilezité obdobi smutku, které musi probéhnout, dotycny stoji

tvari v tvar bolestne udalosti.

5. Smireni: V této fazi se dotycny zacind vyrovnavat s danou situaci. Dochazi
k psychickému uvolnéni a pacient je schopny o daném problému mluvit s okolim,

s prateli. Dokaze spolupracovat na 1écbé a pristupovat k ni s rozumem.***

Diive byly tyto faze aplikovany na pacienty umirajici nebo 1é¢ici se se smrtelnou
nemoci. Pozdéji se vSak ukazalo, ze je lze aplikovat i na jiné tragické udalosti
arazantni zmény zdravotniho stavu. K nahlé zméné zdravotniho stavu miizeme zatadit

1 osoby, které béhem svého zivota pfisly o zrak.

Ziskané zrakové postizeni je Castokrat vice stresujici neZ vrozené,
a to predevsim z divodu nového a dosud neznamého stavu, ktery jedinec proziva.
Vznika vétSinou po vétsSim uraze, vlivem onkologickych ¢i jinych onemocnéni oka,
pfi kterém dochdzi k okamzité ztraté¢ vidéni. Z pohledu specidlni pedagogiky ho
muizeme povazovat za ,,vyhodu‘ oproti vrozeném zrakovém postiZeni, jelikoZ takto
postizend osoba zné podobu véci a naskytnutych situaci a umi si je nasledné vizualné
predstavit
ana zakladeé toho se i 1épe dokaze orientovat v prostoru. Jsou také zachovany predstavy

o barvach, tvarech a velikostech.

Pro dalsi vykonavani Zivotnich poslani a vedeni nadale kvalitniho Zivota musi
postizeny ¢lovék nutné vyhledat odbornou pomoc od vyskolenych profesionala, kteti

doty¢ného postupné nauci zvladadni a vykonavani kaZzdodennich cinnosti (péce

24 KUBLER-ROSS, Elisabeth. On Death and Dying. Macmilian, 1969.
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o domaécnost, prostorova orientace v domacim i neznamém prostiedi a samostatny
pohyb). Nejdtlezitéjsi podminkou pro nauceni se pracovani s kompenzacnimi

pomuckami je motivace postizené¢ho a jeho vlastni zajem.

Ze zaCatku vzniku handicapu miize byt narusen spankovy cyklus, jelikoz je
osoba ,,stale po tmé*“ a mozek mize byt z tohoto stavu v prvnich mésicich zmateny.
Celkové mizeme konstatovat, ze tézké zrakové postizeni patii k vyznamnému
zdravotnimu problému, ktery se tykd nejen konkrétné postizené osoby, ale i celé¢ho
okoli, ve kterém Zije a spole¢nosti. Ukolem zrakové postizenych je, aby se snazili
naucit specifické dovednosti a schopnosti potfebné k vedeni kvalitniho
a plnohodnotného Zivota. Ukolem okolni spolenosti je pfistupovat k osobam

s disabilitou a pohlizet na n¢ bez jakychkoli predsudk.

LV Ceské republice neni dostupna presnd statistika, kolik nevidomych zde Zije.
Podle organizace Poslepu jich je zhruba 19 tisic, z nichz 600 nemd ani svétlocit, tedy
vidi pouhou tmu a nedokdze rozlisit jas. Celosvetove dle WHO Zzije 39 milionu
nevidomych lidi.“*
., Zrakoveé postizenych Cechi, kterym na upravu zraku nestaci dioptricke bryle,

Jje dle CSU 65 tisic, v Evropé pak 30 milionii.**
2.1 Déleni zrakového postiZeni
Podle Jankové?” mlizeme pii poruse alespon jedné z nasledujicich zrakovych

funkei mluvit o zrakovém postizeni:

e zrakova ostrost (osoba nevidi ostfe na riizné vzdalenosti) — vétSinou vsak lze

korigovat brylovou korekci,

e zorné pole (uplné zorné pole piedstavuje spojeni zorného pole pravého a levého
oka) pfi jeho nefunkcnosti dochdzi k omezeni prostoru, ktery je osoba schopna

videét,

23 Kolik je v Ceské republice zrakové postizenych 1idi? Poslepu.2018
26 Kolik je v Ceské republice zrakové postizenych 1idi? Poslepu.2018
2T HAMPLOVA, Martina a Jana JANKOVA. Zrakové postizeni. 2014
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e barvocit (schopnost vnimat celé barevné spektrum).?®

Lid¢, ktefi nemohou rozeznat nékteré barvy maji vétSinou nedostatecné
vyvinuté C¢ipky voku, které slouzi kbarevnému vidéni. Muze tak dojit
k nedostate¢nému vnimani jedné, dvou nebo vSech tii zakladnich barev (zelena,
Cervend a modra) a jejich kombinaci. V piipadé jejich nefunk¢nosti mluvime
o barvosleposti neboli o daltonismu. Pfi Spatném vniméni barev dochazi zpravidla

k poruse vnimani Gervené nebo zelené barvy.?

Cipky se nachézeji v misté nejostiejsiho vidéni v oku ve zluté skvrné na sitnici
a jejich spravna funkce nam umoziuje rozezndvat barvy a jejich kombinace.
Pokud ¢&ipky nefunguji, nejsou spravné vyvinuté, mluvime o Cernobilém vidéni,

zprostiedkovavané ty€inkami, fotoreceptorickymi butikami.

2.2 Zrakové funkce

-, okulomotorika (schopnost pohybovat ocima v riuznych smérech),
- adaptace na tmu a oslnénti,

- schopnost vnimat kontrast,

- zpracovani zrakovych viemii v mozku. “3°

V zavislosti na poctu zrakovych funkeci, které jsou omezené, ¢i zcela nefunkéni,
délime zrakové onemocnéni (postizeni) do ptisluSnych kategorii. ,, Projevy zrakového
postizeni nejsou zavislé pouze na dobé vzniku postizeni, ale také na jeho druhu, stupni
a rozsahu, na povaze postizeného a na podminkach vyvoje zrakového vnimani.
Ovliviuji hlavné prostorovou orientaci a samostatny pohyb, kognitivni oblast

a v neposledni Fadé vytvareni socidlnich vztahii. 3!

Zrakové postizeni délime do n€kolika skupin v zavislosti na tom, jak velké
mnozstvi zraku je poSkozeno. Podle svétové zdravotnické organizace (WHO) délime

zrakové postizeni na slabozrakost (alespon zbytky zraku jsou funkéni) a slepotu.

28 MUSILOVA, Lenka. Korekéni pomiicky. Univerzita Palackého, 2020.

2 Daltonismus. Gemini — o&ni klinika.

30 MUSILOVA, Lenka. Korekéni pomiicky. Univerzita Palackého, 2020.

31 STREBLOVA, Miroslava. Pozndvime svét se zrakovym postizenim. 2002
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Slabozrakost: se zrakovou ostrosti lepSiho oka s nejlepsi moznou korekci
je zrakova funkce niz$i nez 30 % zraku a lepsi nez 5 % zraku. Ze socidlniho pohledu
jsou slabozraké osoby omezené v kazdodennim zivoté, dochdzi ke snizenému
vnimani. Postizend osoba je schopna si predstavit danou véc, predstava vsak byva
zkreslena a tim je jeji prostorova orientace i socialni zivot znan¢ komplikovany.
Problémy mohou nastat napf. sudrzenim rovnovéhy, pii sportovani
1 v pracovni sféfe. V pfipad€ slabozrakosti je zrak vyrazné omezen, i piesto stale
zustava dominantnim smyslem. Slabozrakost je nevratny pokles zrakové ostrosti.

Slabozraka osoba vidi ostfe pouze 20-50 % vSech vjemt oproti ,,zdravému* ¢lovéku.

Zbytky zraku: Zbytky zraku maji osoby, jejichz schopnost vidéni mtizeme
umistit mezi slabozrakost a nevidomost. U zbytku zraku se mohou zrakové funkce

¢asem ménit, muze dojit ke zlepSeni jejich funkce i k jejich zhorSeni.

V socidlnim kontextu vedou disledky tohoto stupné postizeni k omezené
schopnosti dojmti a predstav, ktera vede ke snizeni pisemnych dovednosti dané osoby.
Na zakladé¢ toho mohou vzniknout potize ve vzdélavani se i pfi vykonavani
zaméstnani. Tito lidé mivaji problém odhadnout vysku ¢i vzdalenost, na zéklad€ ¢ehoz
dochazi ke spousté zbytecnych trazii. Soucasné se u osob se zbytky zraku objevuji

ztizené podminky k Gspésnému sebeobslouzeni.

Slepota (nevidomost): zrakova ostrost lepSiho oka s nejlepsi zrakovou ostrosti
jeniz§inez 5 % zraku. Zrakové funkce jsou velmi malé nebo Gplné chybi, sluch a hmat
se stavaji dominantnimi lidskymi smysly. Nevidomé4 osoba neni schopna rozlisit

kontrast, tedy svétlo a tmu.

Lidé, kteti maji vyrazné omezené vidéni mohou mit problémy nejen
v sebeobsluznych cinnostech, ale rovnéz muze stradat jejich socializace a socialni
zivot. Castokrat nemaji moznost piijit do kontaktu s lidmi a maji vyrazné zhorSené
moznosti v navazovani novych mezilidskych vztah. Leckdy muze dochazet
k omezeni ve vzdélavani a naslednému problému zatfazeni se do spole¢nosti, pokud
2

nejsou ditkladné obezndmeni s pouZivanim Pichtova stroje a Braillova pisma.’

Ludikova a Souralova upozornuji na skutecnost, ,.ze vzdelavani lidi s nevidomosti

32 Pichttv stroj — prakticka pomiicka pro nevidomé — mechanicky 6-ti bodovy psaci stroj
Braillské pismo — specialni znaky (body) urcené k psani a ¢teni pro nevidomé
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spociva primdrné v uzivani Braillova pisma, které je jim umoznéno prostiednictvim
Pichtova stroje, jelikoZ je jejich schopnost cist cernotisk znemoznéna.“*> K tomu
Finkova, Ruzickova a Stejskalova dopliwuji, ,,ze omezeni ve cteni se promita predevsim
do nutnosti piijcovat si knihy v digitalni formé ¢i navstévovat specialni knihovnu pro

zrakové postizené osoby. >

Pro ptekonani vzniklych bariér a zvladani obvyklych zivotnich situaci jsou
pouzivany zdravotnické kompenzacni pomicky a provadény specidlni postupy,
které se zrakove postizeni uci za pomoci specialné Skolenych instruktorii. Zamétuji se
na pomoc osobam se zrakovym postizenim v oblastech, ve kterych jsou postizeni
nejvice limitovani, zrakové postizeni piina$§i omezeni zejména v pohybovych
a orientacnich oblastech. Pomucky jim tak mohou poskytnout pomoc ptredevsim
v prostorové orientaci a v ziskavani informaci z okoli, ¢imZz muize dojit i ke zlepSeni

komunikace a navazovani socialnich vztaht.

2.3 Nejcastéjsi pri¢iny vzniku zrakového postiZeni

Vznik a pfic¢iny zrakového postiZzeni zaviseji predevsim na v€ku doty¢né osoby,
u déti hovofime nej€astéji o vrozenych vyvojovych vadach zraku, centralnich vadach
zraku nebo o pourazovych stavech. V ptipad¢ poruch ocnich svali je ve véku do 6ti
let, kdy je oko stale ve vyvoji, vhodné provadét oéni testy a ¢astecné tréninkem zlepsit
o¢ni vadu, v nékterych ptipadech se vada kompenzuje zcela a dité nepotiebuje zadné
specidlni kompenzacni pomucky. U dospélych jedinct pfedchazi ztraté zraku vétSinou
o¢ni onemocnéni, nejcastéji v€kem podminénd makuldrni degenerace, myopicka
degenerace sitnice, dystrofie sitnice, pozdni stadium glaukomu a dal$i. VétSinou se
jedna o postizeni sitnice, ¢ocky nebo zrakového nervu, tyto ¢asti oka jsou pro nase
vidéni nejdilezitéjsi, bohuzel v§ak neni mozné je ve vétSiné piipadl operovat a zrak
napravit. [ u dospélych osob mize dojit k Grazu, pfi némz dochazi nejcastéji k utrzeni
sklivce nebo sitnice, za tohoto stavu je mozné podstoupit 1éCeni a operaci, uspéSnost

navraceni Uplného zraku je vSak minimalni.

3 LUDIKOVA, Libuge a Eva SOURALOVA. Texty k distancnimu vzdélavani v ramei kombinovaného studia. 2006
3 FINKOVA, Dita, Veronika RUZICKOVA a Katetina STEJSKALOVA. Edukacni proces u osob se zrakovym
postizenim. 2011
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2.4 Kompenzaéni pomiicky a prispévky od statu

Pro lepsi orientaci v prostiedi a vedeni plnohodnotného Zivota ve spolecnosti
existuji pro zrakoveé postizené zdravotni kompenzacni pomiicky, zlepSujici kvalitu
jejich zrakového vnimani. Optické pomucky jsou urceny pro pacienty, kde jiz bézna
korekce nepoméaha. Mohou pomoci do blizka, do dalky nebo umoziiuji zvétSeni obrazu
a zorného pole a tim pfispivaji k lepSimu vidéni. Pfi pfedepisovani optické pomicky
je tfeba brat ohled na stupen a rozsah zrakové vady, potfeby klienta a jeho schopnosti

pomiicku vyuzivat.

Kompenzaéni pomicky mohou byt leckdy kvili své cené a dostupnosti
pro mnohé postizené nedosazitelné, kvili tomuto faktu pfispivd na vétSinu
kompenzacnich pomucek stat dle zdkona €. 329/2011 Sb. O poskytovani davek osobam
se zdravotnim postizenim a o zmeéné souvisejicich zakonii. Tento zdkon je doplnén
ptilohou, spolecné pak urcuji narok na piispévek na zvlaStni pomuicku pro osobu
s dlouhodob¢ nepiiznivym zdravotnim stavem. ,,Za dlouhodobé nepriznivy stav je
povazovan stav, ktery podle poznatkii lékarské védy trva nebo ma trvat déle nez 1 rok.
Mezi osoby, které maji narok na kompenzacni pomiicky patri také osoby s tézkym
zrakovym postizenim. >
Narok na ptispévek na zvlastni pomiicku maji zrakové postizené osoby, které

spadaji do nasledujicich kategorii:

(1) uplna nevidomost obou oci, ztrata zraku zahrnujici stavy od naprosté ztrdty

svetlocitu az po zachovani svétlocitu s chybnou svételnou projekci,

(2) praktickda nevidomost obou oci, zrakova ostrost s optimalni korekci je maximalné

2%,

(3) teézka slabozrakost obou oci, zrakova ostrost s optimdlni korekci v intervalu

od2do 5 %,

35 Zakon &. 329/2011 Sb. Zakon o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim
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(4) ztrata jednoho oka nebo ztrata videni jednoho oka se zdavaznéjsi poruchou

zrakovych funkci na druhém oku, vidéni vidouciho oka rovno nebo horsi nez 1%.

Dle znéni tohoto zdkona miizeme vidét, ze moznost ziskat piispévek na potizeni
kompenzacni pomiicky maji pouze osoby s téZzkou zrakovou vadou. Narok na
prispevek pro osoby se zrakovym postiZzenim je dale rozveden ve vyhlasce ¢. 388/2013
Sb. O provedeni néekterych ustanoveni zdkona o poskytovani davek osobam se

zdravotnim postizenim.

Dle této vyhlasky je piispeévek poskytovan na zvlastni zdravotni pomucku v

zakladnim vyhotoveni, pln¢ vyhovujicim osobé¢ s ptihlédnutim k jejimu zdravotnimu

w r

handicapu a spliujici podminku nejmensi ekonomické néarocnosti. Mezi zvlastni
pomticky urcené téZce zrakoveé postizenym osobam patfi:
a) ,,kalkulator s hlasovym vystupem,

b) digitdlni zapisnik pro zrakove postizené s hlasovym vystupem nebo braillskym

displejem,
c) specialni programové vybaveni pro zrakové postizené,

d) elektronicka orientacni pomiicka pro zrakovée postizené; jedna se o akustické
orientacni majdky, vysilacky pro ovladani akustickych orientacnich majaku,

pomuicky na zachytavani vysokych prekazek,

e) multifunkcni elektronicka komunikacni pomiicka pro zrakoveé postizené; jedna se
o stolni nebo mobilni telefony se zvétsenou a kontrastni klavesnici, ozvucené
mobilni telefony nebo tablety se specidalnimi funkcemi ¢i prisluSenstvim

pro zrakové postiZené,
f)  mérici pristroje pro domdcnost s hlasovym nebo hmatovym vystupem,
g) vodici pes,
h) psaci stroj pro nevidome,
i) popisovaci klesté pro nevidomé,
j) indikator barev pro nevidomé,

k) braillsky displej pro nevidomeé,
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) tiskarna reliéfnich znaku pro nevidome,

m) hlasové popisovace pro nevidome,

n) digitdlni cteci pristroj pro nevidomé s hlasovym vystupem. “>¢

Pro osoby se snizenou ostrosti a slabozrakosti, nikoliv uplnou ztratou zraku jsou

poskytovany pfispévky na kamerovou zvétSovaci a digitalni zvétSovaci lupu.

Ptispévek na zvlastni pomicku je ndrokovou davkou. V ptipadé, ze zadatel splituje
podminky stanovené, dle jiz zminénym zdakonem ¢. 329/2011 Sb. O poskytovani davek
osobam se zdravotnim postizenim., a vyhlasky ¢. 388/2013 Sb. O provedeni nékterych
ustanoveni zdakona o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim, ma

na prispevek na pomuicky narok. Podminky jsou stanoveny nasledovné:

,,Osoba je starsi 3 let (motorové vozidlo, schodolez, stropni zvedaci systém, svislé
zdvihaci plosiny, Sikmé zvedaci plosiny, schodistove sedacky nebo uprava bytu), 15 let

(vodici pes), 1 roku (vSechny ostatni pomiicky).

Zvlastni pomiicka umozni osobé sebeobsluhu nebo ji potiebuje k realizaci pracovniho
uplatnéni, k pripravé na budouci povolani, k ziskavani informaci, vzdeélavani anebo

ke styku s okolim.

Osoba miize zvlastni pomiicku vyuzivat.

Zvlastni pomiicka neni zdravotnickym prostiedkem, ktery je hrazen z verejného
zdravotniho pojisteni anebo je osobé zapiijcen prislusnou zdravotni pojistovnou. Také
nesmi jit o zdravotnicky prostredek, ktery nebyl osobé uhrazen z verejného zdravotniho
pojisteni nebo zapujcen zdravotni pojistovnou z ditvodu nedostatecné zdravotni

indikace.

Seznam druhii a typu zvlastnich pomiicek, na které je davka urcena, je obsaZen
ve vyhldsce ¢. 388/2013 Sb. O provedeni nékterych ustanoveni zdkona o poskytovani
davek osobam se zdravotnim postizenim, zakona ¢. 329/2011 Sb. O poskytovani davek

osobam se zdravotnim postizenim. Prispévek se poskytuje i na pomiicku, kterd

36 URAD PRACE. Prispévek na zvldstni pomiicku
30



ve vyhldsce uvedena neni, a to za podminky, Ze ji krajskd pobocka Uradu prace CR

povazuje za srovnatelnou s nékterou z pomiicek, ktera ve vyhlasce uvedena je.

Dovednosti vodiciho psa, které musi splitovat, jsou uvedeny ve vyhlasce ¢. 388/2013
Sb. O provedeni nékterych ustanoveni zakona o poskytovani davek osobam se

zdravotnim postizenim . >’

V nékterych piipadech miize byt poskytnuty ptispévek na pomiicku, ktera neni
vypsana ve zminéné vyhlasce, ale musi byt uznana krajskou pobockou Utadu prace za
rovnocennou pomucku jedné z vyhlasky. Vzhledem k Sirokému spektru zvlastnich
pomticek se jejich potfizovaci cena lisi, zdkon se cenou zabyva a dle ni a Zivotniho piijmu

posuzované osoby rozhodne, kolik na zvlastni pomicku pfispéje.

,, Zakon rozlisuje, zda se jedna o pomiicku v cené do nebo nad 10 000,- K¢. Jeli
castka na porizeni pomiicky nizsi nez 10 000 K¢ stat prispevek na zviastni pomiicku
poskytne jen osobé, ktera ma prijem (prijem s ni spolecné posuzovanych osob) nizsi
nez S8ndsobek Zivotniho minima jednotlivce nebo zZivotniho minima spolecné
posuzovanych osob. VySe prispévku na zvlastni pomiicku se stanovi tak, Ze spoluucast
osoby cini vidy 1 000 K¢ Zada-li osoba opakované o piispévek na rizné zvldstni
pomiicky v cené do 10 000 K¢, Ize tento prispevek poskytnout, i kdyz prijem osoby
a prijem osob s ni spolecné posuzovanych presahuje vyse uvedeny nasobek Zivotniho

minima.

Vyse prispévku na porizeni zvlastni pomuicky, jejiz cena je vyssi nez 10 000 K¢,
se stanovi tak, Ze spoluucast osoby cini 10 % z predpokladané nebo jiz zaplacené ceny
zvlastni  pomiicky. JestliZe osoba nema dostatek  financnich  prostredki
ke spoluticasti, krajska pobocka UP urct nizsi miru spoluti¢asti, minimalné viak 1 000

Ké 33

Zakon stanovuje maximalni vysi ptispévku pro osoby se zdravotni disabilitou

na zvlastni pomucku, jejiz cena nesmi presahnout 350 000 K¢. V piipade, Ze dana

37 URAD PRACE. Prispévek na zvldstni pomiicku
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osoba jiz obdrzela ptispévek na jiné zvlastni pomuicky, nesmi pak jejich soucet v 60

kalendainich mésicich po sob& dosahnout ¢astky vyssi nez 800 000 K¢&.3®

2.5 Socializace osob se zrakovou disabilitou

V dnesni dobé Zzijeme v multikulturni spolecnosti, skladajici se z rtznych
skupin obyvatelstva, k jedné z nich fadime i zrakové postizené osoby. ,, Mladi zrakové
postizeni lidé jiz vyristaji ve spolecnosti, jez je k jejich postizeni z velké casti
tolerantni. Nebylo tomu tak vidy. A nutno také dodat, Ze je v oblasti péce a pristupu
ke zrakové postizenym je jeste mnohé, co by se dalo a mélo zlepsit. Tak jako je
na jedince se zrakovym postizenim kladen pozadavek, aby se zaclenili do spolecnosti
intaktnich osob, mél by byt kladen pozZadavek na intaktni osoby, aby se naucili jedince
se zrakovym postizenim nejenom akceptovat, ale i prijimat a chdpat jako rovnocenné
cleny spolecnosti. Tento proces vzdjemného ovliviiovani, zaclenovani, koexistence

a kooperace nazyvame socializaci. >’

Socializace neboli zaclenovani osob se zrakovou disabilitou do spolecnosti je
dlouhodoby proces transformujici se po cela stoleti, na némz se musi podilet postizené
osoby i okolni spole¢nosti. Slowik* ve svém ¢lanku vymezuje pojem socializace
a v zavislosti na dosazitelnosti a pravdépodobnosti miry zacélenéni zrakoveé
postizenych ji déli na 2 zakladni stupné, integraci a inkluzi. Tyto dva pojmy jsou
leckdy zaménitelné, inkluze je oproti integraci o trochu dokonalejsi v zaclefovani

do spolec¢nost.
Integrace

Socidlni integrace je proces rovnopravného zallenovani cClovéka
do spolec¢nosti, tyka se jejich vSech ¢lentl. Pfi socidlni integraci se jedna o Uplné
zaclenéni osoby s disabilitou do spole¢nosti. Dosahne ji osoba, ktera je zcela smifena
se svou vadou a akceptuje ji. Jedinec je zcela samostatny, jeho postaveni ve spole¢nosti

je rovnocenné s ostatnimi v pracovnim i spoleenském Zivot&.*! U postizenych jedincii

33 URAD PRACE. Prispévek na zvldstni pomiicku
3 URAD PRACE. Prispévek na zviastni pomiicku
40 SLOWIK, Josef. Inkluzivni specidlni pedagogika. 2022

41 NOVOSAD, Libor. Nékteré aspekty socializace lidi se zdravotnim postizenim: kapitoly ze sociologie handicapu.
1997
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nemusi dochézet k zatazeni do majoritni spolecnosti piirozenym zpiisobem a mohou
nastat komplikace. Dochazi k nim pfedevsim z diivodu vyrazné odliSnosti od ostatni
populace, proto je nutné byt podporu pro jejich zapojeni a snazit se usnadnit tuto cestu

vhodnymi podminkami.

Dle Jesenského, tyflopeda, vénujiciho se narodnim i mezinarodnim aktivitam
v oblasti pedagogiky zrakové postizenych a jejich rehabilitaci, mizeme slovo
integrace chéapat nckolika zpiisoby — v oblasti specidlni pedagogiky tento pojem
chapeme jako ,spoluziti postizenych a nepostizenych pri prijatelné nizké mire
konfliktnosti vztahii téchto skupin“.*> Dale uvadi, Ze ,, integrace postizenych je stav
souziti postizenych
a intaktnich, je to stav, kdy se samotny postizeny nepovazuje za zvlastni soucast
spolecnosti a kdy ani intaktni spolecnost nepocituje postizeného jako zvlastni

soucast 7. Intaktnost chapeme jako celistvost, nedotknutelnost spole¢nosti.

Socidlni integraci mizeme chapat jako jakési sdruzovani, utvofeni v novy
celek, kdy dochazi ke spojeni mensinové skupiny s vétSinou spolecenskou a spole¢né
pak tvoii a zdokonaluji spolecensky systém, jehoz souc¢ésti jsou hodnoty obou skupin.
Obé skupiny, menSinova i spoleCenska vétSina zastavaji své konkrétni misto
ve spolecnosti, nelze vSak pfesné definovat hranici mezi nimi, leckdy jsou navzijem

propleteny.

Do spolecnosti se chtéji zapojit 1 zrakoveé postizené osoby, které vyhledavaji
prostiedky, s jejichz pomoci dojde ke snadné&jSi integraci do skupiny. Integrace
probihd v mnoha oblastech lidského Zivota. Jednou z nich je Skolské integrace - jedna
se o zafazovani déti se zdravotnim handicapem do béZnych kol a tfid, €1 vytvoreni
konkrétnich specilnich tiid pro handicapované déti v béZnych skolach. Dale existuje
pracovni integrace, dle mého vyzkumu by se dospéli handicapovani jedinci radi
zapojili do pracovniho procesu na pracovni trh. Na zékladé€ toho vzniklo podporované

zaméstnavani a chranény pracovni trh.*’

mnozstvi podplrnych programil, mezi nimi je i program pracovni rehabilitace, jejiz

42 JESENSKY, Jan. Uvedeni do rehabilitace zdravomé postizenych. 1995
3 SLOWIK, Josef. Specialni pedagogika: Integrace a inkluze 2012
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existence ma vyrazn¢ zdravotné — socialni charakter. Pracovni rehabilitace jako jedna
z moznosti napoméaha OZP k ziskéni zamé&stnani a tim k zajiSténi kvalitniho socialniho
Zivota. Pracovni rehabilitaci zajistuji mistné piislugné Utady prace podle bydlisté OZP
nebo spolupracuji s pracovné rehabilitacnimi stiedisky. Jedna se o souvislou ¢innost,
napomahajici k ziskdni a néslednému udrzeni vyhovujiciho pracovniho mista

pro OZP.
Inkluze

Inkluze usiluje o zafazeni osob s handicapem do spolecnosti, neodd€luje osoby
se specidlnimi potiebami od zdravych osob. Jedna se o dokonalejsi integraci. Snaha
inkluze je zménit ostatni populaci tak, aby respektovala postizené jedince, jejich
jedine¢nost a individualitu. Je si védoma urcitych existencnich rozdil, uznava je a
pracuje s nimi jako s pfirozenou soucasti lidského Zivota. Inkluze spociva v pfijmuti
jedince s postizenim do komunity bezpodmineén¢, bez ohledu na to,
jaky je. Zaméfuje se na jeho schopnosti a dovednosti, jejich vyuziti a naslednou

podporu k zapojeni do komunity.

Postizeny jedinec se spolecnosti pfizplisobuje v ramci svych moznosti
aumérné jeho veéku. Dle Novosada je v soucasné dobé integrace i inkluze izce spojena

a klade diiraz na partnersky vztah mezi postizenymi a zdravymi lidmi.**

Brandl uvadi, Ze inkluze postizenych lidi spo¢iva v rovnosti a diistojnosti vSech
lidi. Pokud pfistupujeme inkluzivné, jsou handicapované osoby zaclenény do vSech
kazdodennich ¢innosti jako 1idé bez handicapu, s co nejmensi podporou specialnich
prostiedkil, pomiicek a postupti. Mohou byt vSak pouzity v situacich, ve kterych jsou
nezbytné nutné pro jejich vykondni. V tomto pfistupu se li§i inkluzivni pfistup
od integra¢niho, ktery spoléha pfedevsim v zajisténi specidlnich pomucek, v podporu
a péci pro handicapované osoby, kdeZto inkluzivni pfistup se snaZi pomiicky vyuZivat

co nejméng.®

4 NOVOSAD, Libor. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socidlnim znevyhodnénim: zdklady a pred poklady
dobré poradenské praxe. 2009.
4 Brandl. Socidlni nerovnost a boj proti ni, dusevni zdravi a Socidlni inkluze a ndrodnostni mensiny v EU. 2006
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Integrace a inkluze do spolecnosti byvaji v publikacich od profesora Sovaka

dopliyjici k adaptaci, utilité a inferiorité.

Adaptace = dochazi k prizptisobeni postizené osoby vuc¢i spolecnosti, socidlnimu
prosttedi. Je vSak dosazitelnd pouze za urcitych podminek (napt. uprava Skoly
nebo pracoviste) a zalezi na schopnost adaptace jedince na prostiedi, ve kterém se

nachazi.

Utilita = jedinec je schopen ve spolecnosti fungovat pouze s kontrolou a dohledem

nad jeho vykondvanou praci.

Inferiorita = vylouceni jedince ze spolecnosti — osoby jsou nesamostatné a zavislé

na svém okoli. Nejsou schopny fungovat bez dohledu.

Zrakové postizeni muze nepiimo zkratit zivot ¢loveka, také zvysuje riziko
dalsitho postizeni jeho zdravi (riziko padu, riziko zlomeniny, riziko rozvoje
psychického traumatu, deprese). Vlivem jeho postizeni se nemtiZze ucastnit mnoha
socialnich aktivit, dochdzi k omezeni socialni samostatnosti, ovliviiujici jeho fyzické
a duSevni zdravi. Déti a Zaci, ktefi nejsou schopni rozpoznat bézné pismo zrakem,

maji pravo na moznost vzdélavani vyuzivajici Braillovo hmatové pismo.

Dle Nérodni rady osob se zdravotnim postizenim Ceské republiky vyzaduje
pfistup k nevidomému nebo téZce zrakov€ postizenému urcitd specifika v ramci
zdravotni péce, konkrétné v ptistupu Iékaiského i nelékatského personalu. Pti kontaktu
se zrakoveé postizenym bychom meéli myslet na jeho omezeni a vyuzit tak spiSe
pacientiv hmat a sluch, méli bychom klast dliraz na osloveni jménem s podanim ruky,
na které je potieba upozornit, dale je vhodné slovné popisovat, co budu délat a co ma
pacient odekavat.*®

Ministerstvo zdravotnictvi vytvofilo jednoduchy navod pro zdravotni a socialni
pracovniky, sestavajici z jednotlivych na sebe navazujicich krokd, podle kterych je
vhodné postupovat ve zdravotnickém zatfizeni pii kontaktu se zrakové postiZzenou

osobou. Neékteré kroky nemusi byt samoziejmé, zrakoveé vybaveny €lovek si leckdy

46 NARODNI RADA OSOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM CR. DESATERO komunikace s pacienty se zrako-
vym postizenim. Online. Nrzp.cz. 2010. [cit. 2024-01-02].
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neuvédomi své vyjadfovani pomoci gest ¢i neverbalni komunikace, kterou vSak

zrakové handicapovany neni schopen rozeznat a zaznamenat.

- ,,PFi vysSetieni a oSetreni md pravo na nezbytné vysvetleni cinnosti, ktera bude
nasledovat, a strucné popsani pouzivanych pristroju. Vysvetlujici mluvi primo

k nevidomeému.

Zadné veci nevidomého by nemeély byt presunuty bez oznameni o zméne.

- Je nutné respektovat fakt, ze nevidomy s vodicim psem ma pristup do zdravotnickych
zarizeni.
- Pri delsim pobytu u poskytovatele musi byt pacient sezndmen s orientacni situaci

mistnosti, s postavenim ndbytku v mistnosti a moznosti privolat pomoc v pripadé

nouze.

- Pri odchodu z mistnosti je vhodné nevidomého upozornit na to, Ze dotycna osoba

opousti mistnost.

- Takové jednani sezrakové postizenymi by neméla byt dodrzovana pouze
ve zdravotnictvi, ale tyka se to jakéhokoliv kontaktu s dotycnou osobou. Vzhledem
k tomu, Ze osoby nemohou pouzivat zrak, je nutné nahlas komentovat veSkeré nase

kroky a informovat zrakové postizené, co se déje. ¥’

4T MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI CESKE REPUBLIKY. Prdva osob se zdravotnim postiZenim
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3. Prace a pravo na ni

wewvr

Pravo mit praci nebo zaméstnani patii k zakladnim a mnohdy k nejdulezitéjSim
pravim vSech obcantl. Listina zdkladnich prav a svobod udéva pravo na zaméstnani,
podle ni mé& kazda osoba pravo na zajisténi prostfedkd, které ji pomohou opatfit
nezbytné zivotni potfeby, pomoci svého zaméstnani. Jedna se o pravo vSech osob, tedy
1 osob se zrakovou disabilitou, na vyuziti svych dovednosti na trhu prace nebo
v soukromém podnikatelském sektoru. Prace v zivoté hraje u vétSiny osoby, tedy

handicapovanych i zdravych, klicovou roli.

Prace a zaméstnani

Mezi pojmy prace a zaméstnani existuje znacny rozdil, slovem ,,zaméstnani*
oznacujeme zpravidla ¢innost, kterou vykondvame pro nékoho jiného
(pro zaméstnavatele), dostdvame za ni zaplaceno a zajistujeme tak svou obzivu
a zivobyti. Pod slovem ,,prace* si pfedstavime jakoukoliv ¢innost, za jejiz vykonani
nemusime byt nijak ohodnoceni, provadime ji s uréitym ptedpokladem benefitu

a pro svou vlastni potfebu.

Vyznam prace pro spoleCnost nespocivd pouze vtom byt zaméstnan
a zaméstnani pravidelné navstévovat, ale odjakZiva hraje dalezitou roli v socidlnim
kontextu a postaveni osob ve spolecnosti. Dle Zakoniku prace mizeme zaméstnani
definovat jako , cinnost zaméstnance pro zaméstnavatele, ze které mu plynou
od zaméstnavatele prijmy ze zavislé cinnosti, které jsou, pokud by podléhaly zdanéni
v Ceské republice, predmétem dané z prijmii podle pravniho predpisu upravujici dané

z pFijmii a nejsou od této dané osvobozeny . *

Zamgéstnadni mize piimo ovlivnit, at’ uz pozitivné nebo negativné, chovani
osobnosti, navazovani vztahi sokolim a spoleCnosti, zapojovani se
do mimopracovnich aktivit a tim mit vliv na celkové sebevédomi, psychicky stav

jedince a vinimani sebe samotného.

48 zakonik prace
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3.1 Pravo na praci

Pravo na praci neuklddd povinnost zaméstnavateli zaméstnat kohokoliv,
kdo o danou préci projevi zajem. Jedinym subjektem, ktery ma povinnosti viici svym
obCanlim na praci, je stat, ktery garantuje vytvoreni dostate¢ného mnozstvi pracovnich
mist a co nejvhodnéjSich podminek, usnadnujici lidem pohyb na trhu prace. Je nutné
garantovat vSem obcanim hledajicim praci, Ze nebudou uméle vytvaieny zadné
piekéazky branici k dosazeni prace a uplatnéni jejich pracovnich schopnosti. Stanovené
podminky by mély kazdému k dosazeni prace naopak napomahat. Jedinec nema pouze
pravo na ziskani prace, ale také pravo na jeji néasledné udrzeni. Pravo na ziskani
a udrzeni prace byva umoznéno zavedenim pravidel, jejichz splnénim neni mozné
bezdlivodné ukonceni pracovni smlouvy ze strany zaméstnavatele a v piipade, ze se
tak stane, tak pouze z vaznych a doloZitelnych ditvodi. Kazda osoba ma pravo praci
vykonavat za vhodnych, rovnych a Zzivot neohrozujicich podminek, ohodnocenou
adekvatni odménou. Mulze se stat, ze dand osoba nemtlze kvuli neo¢ekdvanym a
naléhavym ptipadiim préci vykonavat dle dohody, v takovych situacich by ji méla byt

poskytnuta adekvatni nahrada. *°

Tato prava jsou uvedena i v hlave ¢tvrté v Zakladni listin€ prav a svobod, ktera

definuje hospodarska, socidlni a kulturni prava, je v ni uvedeno:

,, Kazdy ma prdavo na svobodnou volbu povolani a pripravu k nému, jakoZ i pravo
podnikat a provozovat jinou hospodarskou cinnost.

Zakon muze stanovit podminky a omezeni pro vykon urcitych povolani nebo cinnosti.

Kazdy ma pravo ziskavat prostiedky pro své Zivotni potieby praci. Obcany, kteri toto
pravo nemohou bez své viny vykondvat, stat v priméreném rozsahu hmotné zajistuje;

podminky stanovi zékon. “°

Dale pak clanek 29 uvadi:

(1) ,,Zeny, mladistvi a osoby zdravotné postizené maji prdavo na zvySenou

ochranu zdravi pri praci a na zvlastni pracovni podminky.

49 GALVAS, Milan. Pracovni prdvo. 2012
30 Listina zékladnich prav a svobod. Hlava druh, &l. 15
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(2) Mladistvi a osoby zdravotné postizené maji pravo na zvlastni ochranu

v pracovnich vztazich a na pomoc p¥i pripravé k povolani.

(3) Podrobnosti stanovi zdkon. Clovék se zdravotnim postizenim nemiize byt
tedy zaméstnavatelem odmitnut pouze z duvodu, zZe ma jisté znevyhodnéni.
Ke spravnému fungovani ve spolecnosti a souziti s okolim lidé se zrakovym postizenim
pouzivaji specidlni zdravotni kompenzacni pomiicky. >

Jak je jiz vySe zminéno, moznost mit a pravideln¢ navstévovat zaméstnani ma
vliv na psychicky stav dané osoby, odvijejici se a souvisejici s nékolika vyznamnymi
zivotnimi  hodnotami. Jednou z nejdualezitéjSich znich je samotné zajiSténi
dostatecného mnozstvi financi a tim i samotna existence dané osoby. Pravidelné
vykonavani a navstévovani zaméstnani zajistuje lidem v nasi spole¢nosti pravidelny
piijem v podobé penéz neboli mzdového ohodnoceni. S penéznim ohodnocenim uzce
souvisi starobni dichod, jehoz ¢astka se odviji pravé od pravidelného piijmu béhem

pracovné ¢inného zivota.

Pravidelné navstévovani zaméstnani zajiSt'uje denni rezim, pracovni den ma
na zéklad¢ toho svou strukturu, casovou i prostorovou. Dale napomahé zlepseni
spoleCenského zivota, nabizi ndm mnoho pfileZitosti ke vzniku novych socidlnich
kontakt mimo rodinnych pfislusnikti a tim i umoziiuje moznost vychéazet s jinymi
lidmi a naucit se k nim chovat a jednat s nimi v riiznych situacich. Prace a myslenkové
postupy v ni praktikované mohou rozsifit dané osob¢ znalosti a osvédceni nékterych

postupil v feSeni problémd, leckdy je pak moZné je vyuZit v osobnim Zivoté.

To, zda lidé mohou vykonavat a pravidelné navs§tévovat zaméestnani, ovliviiuje
jejich Zivoty ve vSech oblastech. Samotné zaméstnani predstavuje urcitou miru
nezévislosti osob, ne vSak kazdy vydélava tolik, aby byl nezavisly. Finan¢ni i osobni
nezévislost zavisi pfedev§$im na piijmech ze zaméstnani a jejich vySi. ZajiStuje
moznost obzivy a umoziuje sebeurcujici zivot, jeji vykonavani mize vést k zajisténi

jinych socilnich roli.

V praci je nutné vykonat Ukoly zadané od zaméstnavatele, jejichZ splnéni

posiluje sebevédomi, zvySuje védomosti a ma tedy vliv i na vyvoj osobnosti. Vykonat

3 Listina zékladnich prav a svobod
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urcity pracovni tikon znamena mit na starost urcitou pracovni ¢innost, k jejimu splnéni
je potieba vyuzit své ziskané znalosti a dovednosti. Clovek se tak zdokonaluje v jejich

provedeni a zlepsuje své pracovni postupy.

Na pracovisti by se ¢lovék mél citit uzitecn¢, jsou od n¢j o¢ekavany predem
dané vykony, s jejichz spInénim se miize i postupné zvysSovat sebevédomi dané osoby.
V zaméstnani se lidé u¢i novym vécem, je mozné v ném navazovat kontakty s novymi
lidmi. Za vykonanou praci nese ¢lovek urcitou zodpovédnost, na zéklade, které mize
dojit k narustu osobni hodnoty pro n¢j samotného i pro ostatni zamestnance, kolegy,
ktefi ho berou jako sob¢ rovného. Vsechny tyto uvedené vlastnosti jsou velmi dilezité
pro osobu se zrakovym postizenim a maji vliv na zapojeni se do spolecnosti i do
pracovniho zivota. Tyto dovednosti je proto vhodné posilovat a osvojit si, nejlépe jiz

od détského veku jedince a tim ho ptipravit na budouci stav.

Ackoliv je zaméstnani jako takové spojované predevsim s podanym vykonem,
hospodéarnosti a ekonomikou firmy, je nutné si uvédomit, ze lidé se zrakovym
postizenim mohou podavat rizné zhodnotitelné pracovni vykony. Zéikladnim
ptedpokladem pro vykonavani zaméstnani lidi, kteti maji néjaka funkéni omezeni, je
korespondence pracovnich pozadavki s jednotlivymi potiebami téchto lidi, a také

s jejich moznostmi a pracovnimi dovednostmi.

V letech 2019 az 2023 byl realizovan projekt autory Hory a Sirovatky, jez se
zabyva vyzkumem dlouhodobé nezamé&stnanych handicapovanych lidi, nesouci nazev
»Podpora pro dlouhodob& nezaméstnané uchazee o zaméstnani. Studie se zabyva
pfedevS§im problematikou zaclenéni té€chto lidi do zaméstndni, a pojednava
o problémech, které jim ziskdni pracovni pfileZitosti komplikuji. Pro ziskani
zaméstnani handicapovanymi lidmi je klicovym prvkem poskytovani individualniho
poradenstvi, poskytovani rekvalifikaci a aktivni zapojeni socidlnich sluzeb.
Z vyzkumu vyplyva, Ze osobni poradenstvi je jednou z nejucinngjSich sluzeb, jejichz
poskytovani je podporovano Evropskym socidlnim fondem. Projekt mél urcité
pozitivni dopady na zamé&stnavani handicapovanych lidi, konkrétné se navysil pocet

pracovnich mist s individudlni pfistupem, ptesto ale vysledky projektu ukdzaly, Ze je
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potieba zvysit dotace na chranéném trhu prace, aby vzniklo vice vhodnych pracovnich

mist.>?

Zaméstnani a lidé se zrakovym handicapem

Lid¢é se zrakovym postizenim nemaji velké mnozstvi prilezitosti navazovat
nov¢ vztahy a ziskavat dalsi interpersondlni kontakty. Pracovni misto je tak vhodnym
mistem pro vznik socialni interakce a pro navazovani mezilidskych vztahi. K osobé
se zrakovym handicapem je proto dilezité¢ pfistupovat jako k rovnoprdvnému

zaméstnanci, ktery m4 stejnd prava a povinnosti jako ostatni zdravi zaméstnanci.>?

Jak bychom méli pfistupovat k lidem (v praci ke koleglim), ktefi jsou néim
odli$ni od ostatni populace, kam se tfadi i lidé se zrakovym postizenim, a zachazet
s nimi, je blize uvedeno v zakoné ¢. 435/2004 Sb., O zaméstnanosti v platném znéni:
,, PFi uplatiovani prdva na zaméstnani je zakdazana prima i neprimd diskriminace
z duvodu pohlavi, sexualni orientace, rasového nebo etnického piivodu, narodnosti,
statniho obcanstvi, socialniho piivodu, rodu, jazyka, zdravotniho stavu, véku,
nabozZenstvi ¢i viry, majetku, manzelského a rodinného stavu nebo povinnosti k rodiné.
... Za diskriminaci se povazuje i jedndni zahrnujici podnécovani, navadeni nebo
vyvolavéni natlaku smérujiciho k diskriminaci. “>* Podle tohoto zdkona je zakdzana

jakakoliv diskriminace v zamé&stnani 1 pfi jinych spolecenskych udalostech.

Svétova organizace zdravi (WHO) odhaduje, Ze vice nez miliarda lidi na svéte
zije s n¢jakou formou postiZeni, tito lidé pfedstavuji zhruba 15 % z celkové populace.
Dle zpravy Organizace spojenych naroda z roku 2018 ¢eli lidé s postizenim riznym
prekazkam jako je diskriminace a nezamé&stnanost, které brani jejich plnému zaclenéni
do spole¢nosti. Vyplyva to z nejnovejSich udaji Mezinarodniho ufadu prace (ILO),
na Ufadech prace je svétové kolem 470 milionti OZP, které maji omezeny piistup

k zaméstnani.>>

2 HORA, Ondiej a SIROVATKA, Tomas. Do individualised projects help integrate the long-term unemployed and
disadvantaged people?

33 PROCHAZKOVA, Lucie. Podpora osob se zdravomim postizenim pfi integraci na trh prace. 2009

54 Zakon &. 435/2004 Sb.o zaméstnanosti

55 O'REILLY, Arthur. The right to decent work of persons with disabilities. 2007
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OZP maji pravo dle Mezinarodniho ufadu prace pracovat na rovnopravném
zakladé s ostatnimi lidmi, hovoii o tom Umluva o diskriminaci (zaméstnani

a povolani), ¢. 111 z roku 1958.

Umluva o diskriminaci v zaméstnani a povolani je soudasti Filadelfské
deklarace z roku 1944, tato deklarace reagovala na dynamicky vyvoj po 2. svétové
valce. Na 86. Mezindrodni konferenci v roce 1998 byl pfijat soubor 8 nejdilezitéjsich
umluv nesouci nazev Zakladni pracovni standardy (Core Labour Standards), mezi né
patfi i Umluva o diskriminaci.’® ,, Filadelfskd deklarace potvrzuje, Ze vSechny lidské
bytosti, bez ohledu na rasu, vyznani nebo pohlavi, maji pravo usilovat o své hmotné
blaho i sviij duchovni rozvoj v podminkdach svobody a diistojnosti, ekonomické
bezpecnosti a rovnych prilezitosti, a berouce ddle v uvahu, zZe diskriminace predstavuje
poruseni prav vyjadienych VSeobecnou deklaraci lidskych prdv, o rovnosti
v zaméstnani zakazuje diskriminaci v zaméstndani.*>’ 1 piesto z0stavd mira
zaméstnanosti OZP (48,7 %) mnohem nizs§i nez u lidi bez postizeni (72,5 %).
Mezinarodni organizace se snazi déale pracovat na zapojeni OZP do pracovniho

procesu a dosahnout tak plné a produktivni urovné zaméstnani.>®

3.2 Trh prace

Trh prace lze definovat jako pomyslny prostor, ktery je zaloZen na vzijemném
vztahu dvou subjektii. Dochazi ke stfetu nabidky pracovni sily a poptavky po ni
ze strany firem a organizaci, zaméstnavatelll a podnikateld, ktefi jsou ochotni za tuto
praci zaplatit.>® Pracovni silou predpokladame lidi, lisici se jejich vlastnostmi,
zivotnimi 1 pracovnimi zkuSenostmi, dovednostmi, kvalifikaci a pracovni kompetenci

potiebnou k vykonavani dané pracovni naplné¢ a zastavani konkrétni pracovni pozice.

Jednd se o misto, kde zaméstnanci pfichdzi do styku se zaméstnavateli,
spolecné vyjednavaji o mnozstvi prace a také o jeji cené, nazyvané mzdou nebo

platem. ,,Trh prace je tak vytvaren tremi faktory, a to nabidkou prace, poptavkou po

36 CAP, Bohumil. Piisobeni Mezindrodni organizace préce. 2016

>7 INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATION. Discrimination (Employment and Occupation) Convention. 1958

38 RODRIGUEZ-FERNANDEZ, Mercedes a Maria ANGELES JURADO. Trends and opportunities in research
on disability and work: An interdisciplinary perspective. 2020

39 KUCHAR, Pavel. Trh price: Sociologickd analyza. Praha. 2007.
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praci a cenou prace. “% Nékdy se miizeme setkat s vyrazem situace na trhu prdce, coz
nam ukazuje, jaka je aktudlni poptavka a nabidka na trhu, a zda je dostatek pracovnich

mist a prilezitosti nebo nikoliv.

3.3 Déleni trhu prace

Prvni teorie urcuje dva zakladni typy trhu prace, prvnim z nich je volny neboli
otevieny trh prace, na kterém si mohou samostatn¢ hledat praci vSichni obcané.
Druhym typem je chranény trh préce, ktery je uren predevSim pro osoby, které si
kvuli svému zdravotnimu stavu nejsou schopni samostatn€ najit praci na volném trhu.
Na chranéném trhu préce se ptihlizi k jejich handicapu a je pro n¢ jednodussi si praci

najit.

Trh prace je heterogenni, neexistuje tak pouze jeden trh prace ale vice trhi,
jejich mnozstvi je zavislé na geografické oblasti, pracovnim sektoru a vykonavanych
profesi. Dle druhé teorie trhu prace mizeme trh rozd€lit na primarni a sekundarni. Trh
nabizejici lepsi pracovni prilezitosti a pozice je oznacovan trhem primarnim, nabizi
zaméstnancim v¢Etsi jistotu udrZeni pracovniho mista, lepSi pracovni 1 mzdové

podminky a ptedpokléda kariérni riist.

Na primarnim trhu je pro pracovniky snazsi dosdahnout vyssi kvalifikace,
a zajistit si pevnou pozici svého zaméstnani na tomto trhu, je na ném totiz pomérné

nizk4 fluktuace. Na primarni trhu je v ur¢ité mite zajistény pravidelny riist mezd.®!

Na sekundarnim trhu prace najdeme pracovni pozice postavené niZze
v socialnim prosttedi a zaroven s niz§im mzdovym ohodnocenim. K typickym znaklim
vyskytujicim se na tomto trhu miizeme pftifadit 1 vyssi fluktuaci pracovniki, ktefi se
tak mohou Castéji setkavat s nezaméstnanosti. Sance na zvyseni kvalifikace je nizsi
neZ u primarniho sektoru a pfijeti a nasledné uchyceni se v ném muiize byt podminéno
zvySenim kvalifikaci, dovednosti a védomosti v podobé vzdélani, konkrétné

v

absolvovanim vysoké, vyssi odborné Skoly ¢i prislusnych kvalifikacnich kurzt.

%0 PYSZKOVA, Helena. Problematika nezaméstnanosti mladistvych. Praha: Bankovni institut vysoka $kola Praha,
2010.
1 VACLAVIKOVA, Anna, Helena KOLIBOVA a Alina KUBICOVA. Problematika trhu prdce a politiky zaméstnanosti. 2009
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Vzhledem k tomu, Ze na sekundarnim trhu prace se nenabizi tak lukrativni
nabidky jako na trhu primarnim je na ném vétsi fluktuace, Castokrat miize byt
jednodussi ziskat novou pracovni pozici na sekundarnim trhu prace. Na tomto trhu
se nejcastéji nachazeji nekvalifikovani pracovnici, cizinci, mladi lidé
bez vysokoskolského vzd€lani, ve vétSim poctu i1 piislusnici etnickych menSin,
nebo 1lidé se zdravotnim postizenim a star§i lidé preddichodového véku.
weveroamericke pruzkumy jednoznacne prokazaly, Ze osklivi, mali, obézni,
v prislusnych partiich malo vyvinuti ¢i nevyrazni jedinci maji mensi Sanci na prijeti
do zaméstnani a zastavaji hiire placend mista nez lidé hezci, ba krasni — svalnati, stihli
a vyrazné vyvinuti %

Uplatnéni na trhu prace je tedy =z psychologického hlediska dilezité
pro vSechny osoby ve spolecnosti, véetné téch zdravotné postizenych. Tyto osoby jsou
vyrazné socidlné omezeny a vazn¢ ohrozeny socialnim vyloucenim. Abychom
eliminovali vylouceni OZP ze spoleCnosti, je vhodné je zapojit do trhu prace,

na kterém je pro n¢ staitem poskytovana zvysSend ochrana.

3.4 Chranény trh prace

Zaméstnani na chranéném trhu prace vyhledavaji nejcastéji lidé, kteti si nejsou
schopni praci na volném trhu prace najit nebo je pro né jeji vyhledani ztizené,
a to predev§im kvili svému handicapu nebo svym zdravotnim omezenim
pro vykonavani prace. Lidé, ktefi vyhledavaji praci na chrdnéném trhu prace jsou

nejcastéji lidé s disabilitou (mentalni, zrakovou) nebo s psychickou poruchou.

Chranény trh prace tvofi zaméstnavatelé, ktefi ve své firmé €1 organizaci
zaméstnavaji nad 50 % zaméstnancti se zdravotni disabilitou z celkového poctu
zaméstnanctl. Se viemi musi Ufad prace uzaviit pisemnou dohodu o jejich uznani za
zaméstnavatele na chranéném trhu prace. Ufad prace mize uzaviit dohodu
1 pfimo se zrakové postizenou osobou, jez se rozhodla vykonadvat samostatné
vydélecnou ¢innost. Chranény trh je takovy trh prace, ktery napoméhd vytvaret
vyhovujici pozice pro postizené osoby, diive se tyto pracovni pozice nazyvaly

chranéné dilny, v lednu 2012 doslo vSak dle platného zdkona ¢. 435/2004 Sb., o

2 NOVOSAD, Libor. Télesné postizeni jako fenomén i Zivotni realita.
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zameéstnanosti ke zméné znéni a pojmenovani pracovisté se zménilo na pojem
chranéné pracovni misto. Ve skute¢nosti nedoslo k zadnym strukturdlnim zménam v
organizaci, stale bylo a je v téchto organizacich zaméstnadno nad 50 % postizenych,
pouze doslo k oficialnimu pfejmenovani a zméné termini uvedenych v pravnich
predpisech. Chranéné pracovni misto je jednim znastroji aktivni politiky

zaméstnanosti, hlavnim cilem je zapojeni OZP do pracovniho procesu spolecnosti.

Chranéné pracovni misto jsou pracovni prostfedi, kterd jsou upravena
a prizptisobena tak, aby v nich mohly osoby se zdravotni disabilitou vykonavat urcité
zaméstnani. Lidé s postizenim tak mohou vykonavat pozadovanou pracovni napli
pomoci svych znalosti a fyzickych i psychickych dovednosti v pfizpisobenych

podminkach.®

Zaméstnavatelé upravuji a pfizplsobuji chranénd pracovni mista
zaméstnancim s disabilitou s pfihlédnutim k uzivani osobnich kompenzacnich
pomticek. Ptizplisobuji piistup na pracovisté a také pracovni pomicky potiebné

k vykonavani dané prace.

Zameéstnavatelé se spolecné s Utfady prace na chrdnéném pracovnim trhu
soustfedi na individualitu v pfistupu k jednotlivym zaméstnanciim a jejich pracovni
napli. S kazdym individualné probiha zaskoleni, nasledné vysvétleni a prakticka

ukazka a nacvik pracovnich postupt. Individualné se také ptihlizi na pracovni tempo

kazdého jedince s ohledem na jeho postiZeni.

Dohoda o uznani zaméstnavatele se vyfizuje s mistni krajskou pobockou Utadu
prace, ktera ma stejné misto pisobnosti jako zaméstnavatel sidli nebo ma bydliste,
a je pravnickou nebo fyzickou osobou. Aby mohla byt uzaviena dohoda o uznani

zaméstnavatele je nezbytné nutné plnit urcité podminky.

Mezi podminky, které jsou dulezité k uzavieni dohody patfi:

0 JOUZA, Ladislav. Zaméstnani zdravomé postizenych osob. 2003
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,,a) Zaméstnavatel zaméstnava vice nez 50 % osob se zdravotnim postizenim

z celkového poctu svych zaméstnanci

b) ke dni podani zadosti o uzavieni dohody o uznani zaméstnavatele nebyl
pravomocné odsouzen pro trestny c¢in podvodu podle jiného pravniho predpisu
v souvislosti s poskytovanim prispévku na podporu zaméstnavani osob se zdravotnim

postizenim podle tohoto zdkona,

¢) ke dni podani Zadosti o uzavieni dohody o uznani zaméstnavatele neni
v likvidaci nebo v poslednich 5 letech nebylo rozhodnuto o zamitnuti insolvencniho
navrhu proto, zZe jeho majetek nebude postacovat k uhradé nakladit insolvencniho
Fizeni, o zastaveni insolvencniho rizeni z ditvodu, Ze pro uspokojeni véritelii je jeho

majetek zcela nepostacujict, nebo o zruseni konkursu z téhoz dirvodu, a

d) v obdobi 12 mésicu prede dnem podani Zadosti o uzavieni dohody o uznani

zamestnavatele:

o vyplacel nejménée 80 % zaméstnancu, kteri jsou osobami se zdravotnim postizenim,
mzdu nebo plat bezhotovostné prevodem na ucet vedeny u penézniho ustavu, nebo

postovni poukdzkou,

e zameéstnaval nadpolovicni vétsinu zaméstnancii, kteri jsou osobami se zdravotnim

postizenim, na pracovistich, kterd nejsou jejich bydlistem,

e neuzaviral se zaméstnanci, kteri jsou osobami se zdravotnim postizenim, smlouvy,
z nichz by vyplyval zavazek téchto zaméstnancii poskytovat zaméstnavateli penézni
prostredky, nebo dohody o srazkach ze mzdy nebo platu v rozporu s dobrymi

mravy,

e mu nebyla pravomocné ulozena pokuta za spravni delikt nebo prestupek na useku

zaméstnanosti nebo inspekce prace. “%*

64 Zakon &. 435/2004 sb.o zaméstnanosti, § 78, Sast tieti
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4. Podpora zaméstnavani lidi se zrakovou disabilitou

Osoby se zrakovou disabilitou maji pfi hleddni svého zaméstnani nékolik
moznosti, pii kterych mohou najit uplatnéni pro své dovednosti na trhu prace. Mohou
zadat o praci na volném trhu prace, ktery je otevieny vSem vcetné lidi
bez disability, a proto neni leckdy jednoduché se v ném orientovat a nasledné najit
a udrZet si své zaméstnani. Pro zrakové postizené je tedy vétSinou jednodussi ziskat
pracovni misto na chranéném pracovnim trhu, kde lidem s disabilitou byva poskytnuta
podpora ze strany zaméstnavatele. Pokud se vSak tito lidé neorientuji nebo se boji
prosadit na chranéném pracovnim trhu, je moznost vyhledat pomoc u organizaci nebo
agentury podporovaného zaméstnavani. V ptislusnych pravnich ptedpisech je uzivan
termin lidé se zrakovym postizenim, u volného popisu mluvime o osobach se zrakovou

disabilitou.

Vzhledem k tomu, ze osoby se zrakovou disabilitou jsou kvili svému
handicapu zatfazeny v oblasti zaméstnavani do stejné skupiny jako ostatni zdravotné
postizeni, budu ve své praci psat o zaméstnavani OZP, tedy vSech zdravotné
postizenych lidi. V ptipad¢ jakéhokoliv neshody v podpoie zaméstnavani pro zrakove

postizené a OZP se na tento rozdil v diplomové praci zamétim.

Zdravotné postizené osoby lze klasifikovat do né€kolika skupin, vychazejici
ze zékona €. 435/2004 Sb. O zameéstnanosti, délené dle stupné postizeni. Déleni je

nasledujici:

a) invalidnimi ve tietim stupni (dale jen ,,0soba s tézsim zdravotnim postizenim “),

b) invalidnimi v prvnim nebo druhém stupni, nebo

¢) zdravotné znevyhodnénymi (ddle jen ,,0soba zdravotné znevyhodnénd *).%

Invaliditu hodnotime podle zdravotniho stavu jedince a jeho pracovni
schopnosti. Poklesne-li pracovni schopnost posuzované osoby o 35 % az 49 %,
hovofime o invalidit¢ prvniho stupné€. Invalidita druhého stupné se tyka jedinci,

jejichz pracovniho schopnost a vykonnost se pohybuje v rozmezi 50 % az 31 %. Pokud

65 7akon €. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti
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je jedinec schopny pracovat pouze na 30 % a méné, hovoiime o tfetim stupni
invalidity. U lidi se zrakovym postiZenim se pracovni schopnost posuzuje vzdy s jejich

nejlepsi zrakovou korekei.®

Osoby s tézkym zrakovym postizenim spadaji vétsSinou do druhého az tretiho
stupné postizeni, v zavislosti na jejich pracovni schopnosti. V¢étSina osob se
zdravotnim/zrakovym handicapem neni z divodu dlouhodobé neptiznivého
zdravotniho stavu nadale schopna zastavat své zaméstnani ¢i jinou vydéle¢nou ¢innost,

na zakladé tohoto faktu poskytuje zdkon narok na pracovni rehabilitaci. ¢’

Do pracovniho procesu by se rady zapojily i osoby se zrakovou disabilitou, ty
jsou vsak kvuli svym handicapiim zna¢né spole¢nosti vylouceny a omezeny ve svych
moznostech. Lidé se zrakovym postizenim mohou trpét rGznymi o¢nimi vadami,
neznamend to tedy, Ze vSichni lidé s o¢nim postizenim vidi stejné. Na zakladé
rozsahlosti jejich postizeni zraku je k nim nutné pfistupovat specifictéj$im piistupem

nez k jinym osobam s postizenim.

Zcela jedine¢nou zdravotni pomtickou osob se zrakovou disabilitou zatim
zustava bilad hil. Jednd se o jednu nejzékladnéjsi pomiicku, diky ni se 1lidé mohou
orientovat v prostoru. S jeji pomoci zaznamena nevidomy dostate¢né vcéas prekazku a
zareaguje na ni, zaroven pomahd zajistit nevidomym spole¢né¢ se specidlnimi
technikami samostatny pohyb v prostoru a zajiStuje orientaci. K samostatnému
nezavislému pohybu nevidomych osob v méstskych ulicich poméha i bezbariérova

uprava.

,Vsechny krajské pobocky Uradu prdce vedou evidenci osob se zdravotnim
postizenim, kterym poskytuji sve sluzby. Evidence obsahuje identifikacni udaje o osobé
se zdravotnim postizenim, udaje o omezenich jejiho pracovniho uplatnéni
ze zdravotnich diivodii, udaje o pravnim duvodu, na zaklade, kterého byla uzndana

osobou se zdravotnim postizenim, a udaje o poskytovani pracovni rehabilitace. Udaje

%6 Revue pro socialni politiku a vyzkum. Jaké davky a pomiicky mohou vyuzit osoby se zrakovym postizenim? 2018.
67 Zakon &. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti
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z evidence osob se zdravotnim postizenim jsou urceny vyhradné pro ucely zaclenéni

a setrvani téchto osob na trhu prdce a pro statistické vicely. « %

4.1 Povinnosti zaméstnavatelu

Zamgéstnavatelé na volném trhu prace, jejichz firma je tvofena vice nez 25
zaméstnanci, jsou povinni zaméstnavat i osoby se zdravotnim handicapem, ty by mély
zastavat alespon 4 % z celkového poctu zaméstnanct. Pokud zaméstnavatelé nechtéji
zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim, je mozné tuto povinnost plnit jinymi
zpusoby a to konkrétné ,,odebiranim vyrobkii, sluzeb nebo zadavanim zakazek
zamestnavateliim, kteri zaméstnavaji vice nez 50 % zaméstnancii se zdravotnim
postizenim; nebo odebiranim vyrobkii a zadavanim zakazek chranenym pracovnim
dilnam; nebo odebiranim vyrobkii a sluzeb od osob se zdravotnim postizenim, které
Jjsou osobami samostatné vydelecné cinnymi a nezaméstnavaji Zadného zaméstnance,

nebo odvodem do stdtniho rozpoctu.“®

V ptipadé, Ze se zaméstnavatel rozhodne pro plnéni povinnosti odvodem do
staitniho rozpoCtu, je povinen odvést 2,5ndsobek primérné mesicni mzdy
za kazdé neobsazené misto zaméstnance se zdravotnim postizenim. Priimérna mzda se

vypocitava z primérné mzdy zaméstnance z uplynulého roku béhem 1. — 3. Ctvrtleti.

V nedavnych letech se témto povinnostem snazili néktefi zaméstnavatelé
vyhnout a vymysleli rizné cesty, jak zdkon obejit. Jednou z ¢astych moznosti, ke které
dochézelo, mozné i v soucasnosti dochazi, je takzvana ptrefakturace. Pfi tomto procesu
dochdzi k ndkupu vyrobkl u firem, jeZ jsou registrované jako firmy zaméstnavajici
vice nez 50 % OZP, po nakupu vSak zakoupené vyrobky prefakturuji, splni tak
povinnost odkoupit vyrobky, ale penize jim po prodani zistanou stejné. K druhé velmi
Casté obchazce zdkona se fadi reklamace zakoupeného zboZi, firma nakoupi od
zaméstnavatele s OZP vyrobek na konci kalendainiho roku a nasledujici mésic
nasledujiciho kalendarniho roku ho reklamuje zpét. Doklady o ndkupu se odevzdavaji
Utadu prace, v jehoZ silach viak neni mozné zkontrolovat, jestli byl vyrobek opravdu

vyuzit. Od roku 2016 se Ministerstvo prace a socidlnich véci snazi tyto podvody

podchytit, vytvofilo pro to online formulat evidence ndhradniho plnéni, ktery by mél

% RNDR. BUBENICKOVA, Hana. Zaméstndvdni osob se zrakovym postizenim. 2014
9 74akon &. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti, Zaméstnavdani osob se zrakovym postizenim
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pomoci bojovat proti nepoctivym zaméstnavatelim v odvadéni invalidni dané.
Kontrolu ucetnictvi provadi Statni Gfad inspekce prace, ktery se snazi tyto firmy
odhalit. 7°

Povinnosti zaméstnavatelll na chranéném trhu prace jsem jiz podrobnéji
rozepisovala v kapitole 3.4 Chranény trh prace. Tito zameéstnavatelé museji
zaméstnavat vice nez 50 % svych zaméstnanct se zdravotnim postizenim.

4.2 Prispévky pro zaméstnavatele

Piispévek na zameéstnavani OZP

Vzhledem k tomu, ze zrakové postizené osoby neni jednoduché zaméstnat,
jsou zaméstnavateliim, ktefi zaméstnavaji postizené osoby poskytovany piispevky,
jejichz vySe se lisi v zavislosti na typu trhu prace, na kterém je prace vykonavéana

a kde jsou osoby zaméstnané.

Utad prace poskytuje ptispévek zaméstnavatelim na volném trhu prace a tim
tak podporuje zaméstnavani postizenych osob. Piispévek se v tomto ptipadé poskytuje
zaméstnavateli dle § 75 zakona ¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti na ziizeni pracovniho
mista, jelikoZ pracovisté musi byt nalezité ptizpiisobeno a upraveno dle zdravotniho
stavu zrakoveé postizeného jedince. Mluvime o zaméstnavateli, ktery umoznil a ziidil
pracovni misto na zakladé pisemné dohody uzaviené s Uradem préace. Dalsi piispévek,
ktery miiZze byt poskytnuty zamé&stnavateli na volném pracovnim trhu je prispévek
na uhradu provoznich nakladii vynalozenych v souvislosti se zaméstnanim zrakové

postizené osoby.

I zaméstnavatelé na chranéném pracovnim trhu mohou ziskat ptispévek na
vytvofeni pracovni pozice pro osobu se zdravotnim postizenim. Soucasné jim Urad
prdce poskytuje prispevky na podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim
na chraneném trhu prace. Aby mél vSak zaméstnavatel narok na ziskani ptispévku,

musi ve své firmé zaméstnavat vice nez polovinu OZP ze vSech zaméstnanych ve

"0 IDNES.CZ. Firmy nasly figl na invalidni dasi. ZboZi od postizenych vyreklamuji.
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firm¢. Pracovni pozice vytvoiena pro zrakové postizeného musi byt touto osobou

obsazena po dobu minimalné i let.”!

Pfi splnéni vSech podminek stanovenych zdkonem je ptispévek vyplacen
az do 75% vySe vynaloZzenych mzdovych nakladl, maximalné vSak ¢ini 14 200 K¢
na osobu, ktery se kvuli svému zdravotnimu stavu fadi mezi osoby 1.-3. stupné
invalidity. Cerpa-li ptispévek na osobu zdravotné znevyhodnénou, vyse piispévku &ini
5000 K¢. Zaméstnavatel déale obdrzi pausalni ¢astku 1 000 K¢ za jeden kalendaini

mésic na osobu se zdravotnim postizenim 1 na osobu zdravotné znevyhodnénou,

dohromady je tedy vyplacen ptispévek 15 200 K¢ (6000 K¢) mési¢n€ na jednu osobu.

Dulezité je, ze ptispévek na konkrétni osobu miize byt pfiznan pouze jedinému
zaméstnavateli, v pfipadé, Ze je zdravotn¢ postizeny zaméstnanec zaméstnan u vice
zaméstnavatell soucasné, nemuize si jiny zaméstnavatel pfispévek narokovat.
Ptispevek na zaméstndni OZP nalezi tomu zaméstnavateli, u kterého ma zaméstnanec
uzavienou a podepsanou smlouvu o pracovnim pomeéru nejdiive. Zaméstnavatel, ktery
zaméstnava osobu, jez pobira starobni dichod, nemiize za stejného zaméstnance

vyzadovat poskytnuti pfispévku na zaméstnani OZP.

Ptispévky jsou vyplaceny zpétn¢ za kazdé uplynulé ctvrtleti, poskytuji je
odpovédné krajské pobocky Utadu prace CR, jejichz puisobisté je ve stejném obvodu
jako sidlo zaméstnavatele. Zadost o poskytnuti piispévku musi rovnéz ,,obsahovat
jmenny seznam zameéstnancu Se zdravotnim postizenim a dolozeni skutecnosti,
Ze zaméstnanci, na které zaméstnavatel prispevek pozaduje, jsou osoby se zdravotnim

postizenim.*"?

4.3 Integraéni programy

Existuji integra¢ni socialni programy, které se snaZi zapojit pomoci svych sluzeb
nezameéstnané zdravotné postizené osoby na pracovni trh. Integracni programy
organizuji ptisluiné Utady prace a nestatni neziskové organizace, ke kterym patii napt.
zamestnavatelé chranénych dilen, socidlniho poradenstvi, edukac¢nich center pro osoby

bez stalého zaméstnani, ¢i provozovateli pracovni rehabilitace. Programy se snazi

71 URAD PRACE CR. Zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim.
2 MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI CESKE REPUBLIKY. PFispévek na podporu zaméstavini OZP
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edukovat, socializovat a vytvaiet poradenstvi pro nezaméstnané osoby se zdravotnim

postizenim. Rozepisi se o nich v néasledujicich kapitolach.

4.4 Podporované zaméstnavani

Podporované zaméstnavani je Casové omezena sluzba, kterd pomaha OZP
poskytnout pomoc k ziskani a naslednému udrzeni pracovniho mista na volném trhu
prace za stejného mzdového ohodnoceni jako u osob bez handicapu. Podporované
zaméstnavani vedou poskytovatelé nestatnich neziskovych organizaci, cilem je
zapojeni jedinct s disabilitou do pracovniho procesu na volném trhu a kompenzovani
jejich nedostate¢nosti. Podporované zaméstnani je urceno tém, ktefi jsou kviili svému
zdravotnimu stavu na trhu prace znevyhodnéni a pro vyhledani a udrzeni vhodné
pracovni pozice je nezbytné zajistit dlouhodobou podporu piimo na pracovisti, proto
mohou vyuzit sluzeb podporovaného zaméstndvani. Podpora je poskytovana

individualng, dle dovednosti a potfeb konkrétni osoby.”

Historie podporovaného zameéstnavani

Sluzba vznikla v 70. letech minulého stoleti ve Spojenych statech americkych,
hlavni vyhodou oproti béZnym modelim zaméstnavani osob s disabilitou bylo to, Ze
ti, ktefi se rozhodnou vyuzivat tuto sluzbu, nemuseji dopfedu umét pozadované
znalosti a dovednosti. Béhem nékolika prvnich let nabidky sluzby podporovaného
zamé&stnavani v praxi doSlo k zjiSténi, Ze pokud maji byt lidé s disabilitou zapojeni
do pracovniho procesu na volném trhu, neni nutné je specialné skolit a ucit je urcité
dovednosti, ale nejefektivnéjsi a zarovenn levnéj$i metodou je zapojit je do
probihajiciho pracovniho procesu. Dovednosti a navyky se OZP ucili béhem prace

v pfirozeném pracovnim prostiedi.

Tento zplsob zapojeni OZP do pracovniho procesu se dale rozsifil do Kanady
a Australie, kde je dodnes tato metoda pouzivana, jedna se o jeden z nejosvédcenéjsich
zpisobll pomahajici postizenym lidem k zaméstndni. V  90. letech
se podporované zaméstnavani rozsifilo do Evropskych skandindvskych zemi,
konkrétn¢ do Norska. Po zavedeni a praktikovani podporovaného zaméstnani

v evropskych zemich vySlo najevo, ze naklady vynaloZené na zfizeni a obsazeni

73 Asistence: Podporované zamé&stnavani
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chranéného pracovniho mista (v té dobé chranéna dilna) jsou az o tfetinu vyssi
oproti nakladim vynalozenym pro poskytovani sluzby podporovaného zaméstnavani.

Dalsi vyhodou zaméstnanci nové zavedené sluzby byla vyssi mzda nez vydélek

zaméstnancti chranénych dilen.’

Norsko je ze vSech Skandindvskych zemi v podporovaném zaméstnavani
nejdale. ,, Prace musi byt uprednostiiovana pred pobiranim davek. V letech 1993-5
norska vidda financovala realizaci narodniho pilotniho projektu. Jeho vysledky vedly
v Norsku k legislativnimu zakotveni PZ (vyhldskou). Ekonomicka vyhodnost
podporovaného zaméstnavani byla jednim z argumentii pro to, aby se PZ od roku 1996
v Norsku zaradilo mezi standardni sluzby zaméstnanosti. Ze skandinavskych zemi je
podporované zaméstndavani systémové zajisténo ve Svédsku, zatimco ve Finsku stdle

Jjesté piretrvava nesystémové financovani prostiednictvim grantit. 7

Pro spravné fungovani a rozvoj podporovaného zaméstnavani v dalSich zemich
je dulezity vliv zastfeSujicich organizaci — v 90. letech 20. stoleti byla zalozena
organizace s pojmenovanim ,Evropska unie pro podporované zaméstnavani
(European Union of Supported Employment — EUSE) a Svétovd asociace pro
podporované zameéstnavani (World Association of Supported Employment —

WASE). “"! Vznik Unie byl za ugelem podpory rozvoje poskytovani sluzeb v Evropé.

Podporované zaméstnavani v sou¢asnosti

Ceskd unie pro podporované zaméstnavani uvadi: ,, Hlavnim cilem
podporovaného zaméstnavani je umoznit lidem z cilové skupiny ziskat a udrzet si
vhodné zaméstnani na otevieném trhu prdce. Soucasné je cilem zvySit miru
samostatnosti uchazecu/pracovnikii. Podporované zaméstnavani je poskytoviano
lidem, kteri za ucelem ziskani a udrZeni prace potrebuji odbornou individudlni
podporu postavenou na osobni pomoci. Vysoka mira znevyhodnéni pritom neni

ditvodem k neposkytnuti této sluzby. “’%

74 PODIVINOVA, Klara. CESKA UNIE PRO PODPOROVANE ZAMESTNAVANI. Podporované zaméstndvini
— efektivni metoda zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim. 2012

75 VITAKOVA, Petra. PROJEKT EQUAL. Souhrnnd metodika podporovaného zaméstnévdni. 2005

76 Cesk4 unie pro podporované zaméstnavani
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Ve standardech podporovaného zaméstnavani Ceské unie je déle uvedeno,
ze poskytovatel této sluzby musi mit vypracovany systém, podle kterého se fidi
a zajistuje pottebnou podporu jedincim. Ta je jedinciim poskytovana maximalné dva
roky v pfiméfené mife jejich individudlnim potiebam, nutnym pro dosazeni

stanovenych cili.

., Pracovnici poskytovatele poskytuji pracovné pravni poradenstvi a kariérové
poradenstvi, podle potieby doprovazi uchazece/pracovnika na urady, k zaméstnavateli
apod., jednaji v jeho zajmu s institucemi a poskytuji mu podporu pri zvladani

pracovnich dovednosti a navykii.

Na poskytovani podpory ma osoba narok i1 po uzavieni smlouvy se
zaméstnavatelem na volném trhu. Predpokladem pro ukonceni trvani podpory
ze strany poskytovatele je pfedevsim vize udrzeni si pracovni pozice, je tedy nezbytné
pfihlédnout na socidlni zajiSténi, zaclenéni, zvladnuti potfebnych, pracovnich

i osobnich dovednosti a jejich rozvoj.

Podporované zaméstnavani se snazi formou poradenstvi rozvijet pracovni
kariéru, ¢imz vede OZP k zapojeni na volném trhu prace. Zaméstnanci, ktefi nasli
pracovni uplatnéni na volném trhu prace s podporou poskytovatele této sluzby maji
narok na stejné platové ohodnoceni jako ostatni zaméstnanci dané firmy nebo na
prumérnou mzdu jako pracovnici na stejnych pracovnich pozicich v daném regionu.
Praci vykonavaji rovnéZ ve stejnych podminkdch a se stejnymi pracovnimi

pomiickami a vybavenim.”’

Aby mohla byt OZP zatazena do programu sluzby podporované¢ho
zaméstnavani, je nutné individudlné posoudit jeji dovednosti a analyzovat rozsah
zdravotnich potizi, které zajemce o sluZzbu ma. Pro zatazeni do programu je nutné mit
realistickou vizi, pfi které tito lidé budou schopni béhem jiZ zminénych dvou let praci
ziskat a po uplynuti limitu této doby budou schopni pracovat samostatné, piipadné za

pomoci osobni asistence ¢i dozoru.

7 Standardy podporovaného zaméstndvani. Praha: Ceské unie pro podporované zaméstnavani, 2004.
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Podminkou pro schvaleni a zatazeni uchazece do sluzby je jeho vlastni zdjem

podilet se na praci na volném trhu prace. Dle Vitidkové a organizace Rytmus’® je

podporované zaméstnavani specificky pracovni program, jez se opira o filozofii, ktera

je reprezentovana 5 zakladnimi principy:

1)

2)

3)

4)

5)

Princip uplatnéni prava na préci — ,, vyuziti prava na svobodnou volbu zaméstnani
a prijatelné pracovni podminky. Prdavo na ochranu proti nezaméstnanosti maji

vSichni obcané bez ohledu na disabilitu. “”°

Obcansky princip — na trhu praci by méli mit vSichni lidé stejna prava a povinnosti
bez ohledu na jakakoliv zdravotni znevyhodnéni. Nelze ptipustit diskriminaci osob
a zaroven je nutné podpofit zaméstnavatele v zaméstnavani postizenych osob,
ktera dostane odpovidajici mzdové ohodnoceni. Zaméstnanec podporovaného
zaméstnavani by nemél byt nijak znevyhodnén ani vyzdviZen oproti ostatnim

zaméstnanclim, je zde snaha o zapojeni postizenych osob do pracovniho procesu.

Princip konstruktivniho pfistupu — snaha nekategorizovat obcany podle jejich
schopnosti se zapojeni do pracovni Cinnosti, ale hledat moznosti, vyhovujici
klientové prani, z4jma, naddni a dovednosti a propojit je s pozadavky

zameéstnavatele.

Individuélni princip — respektuje individualitu kazdého clov€ka. Pro vybréani

vhodného zamé&stnani jsou brany ohledy na jeho ptfani a z4jmy.

Princip aktivniho pfistupu uZivatele sluzby — zodpovédnost za udrZeni si
zamé&stnani se presouva na klienta podporovaného zaméstnavani, poskytovatel
sluzby pouze kompenzuje jeho nedostatky a vyrovnava tak jeho dovednosti

ostatnim zamé&stnanctm.®’

., Podporované zaméstnavani se lisi od sluzeb, jejichz hlavnim cilem je

rozvinuti cinnosti lidi se zrakovym postizenim a usporadani jejich casu (napr. pracovni

terapie), od sluzeb, které se zaméruji na zabezpeceni zakladnich Zivotnich potreb

(napr. pecovatelska sluzba, osobni asistence), dale od sluzeb, které slouzi k ziskani

8 VITAKOVA, Petra. PROJEKT EQUAL. Souhrnnd metodika podporovaného zaméstnévdni. 2005
7 Veobecna deklarace lidskych prav vyhlasena Valnym shromazdénim spojenych narodt, ¢lanek 23
80 VITAKOVA, Petra. PROJEKT EQUAL. Souhrnnd metodika podporovaného zaméstnévdni. 2005
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pracovnich zkuSenosti a které vedou k ziskani prdce ve specialnim prostiedi (napr-.
chranéné pracovni misto). Prdace v béznych podminkdch je tak dle OZP casto
preferovana nad praci v chranéném prostiedi a podle vyzkumu uskutecnenych v USA
a Kanadé se jedna o ekonomicky efektivnéjsi variantu. “ ' Efektivnéjsi varianta je to
piredevsim z pohledu zaméstnavatelii a statu, neni potfeba vynalozit tolik usili
a finan¢nich prostiedki pro to, aby si dany ¢lovek osvojil potiebné dovednosti a ziskal
stalé zaméestnani. Soucasné jsou na tom lépe i zaméstnanci, kteti maji vyssi vydelky,

protoze pracuji na vyssi ivazek, nez tomu je napt. u chranénych dilen.

Podporované zaméstnavani v praxi

V osmdesatych letech 20. stoleti byly do zamé&stnadvani zapojeny i osoby
s t¢z§im zdravotnim postizenim. Opakované se prokazalo, ze je v radmci
podporovaného zaméstndvani mozné jejich uplatnéni a zapojeni do pracovniho
procesu. Po piisluSném zaskoleni a nacviku mohou podavat produktivni vykon
dle pozadavkli zaméstnavatele a konkrétni pracovni pozice. S navySovanim moznosti
pracovniho uplatnéni téchto osob roste zajem o tyto sluzby a také se zvySuje o¢ekavani

samostatnych OZP i jejich blizkych na zisk plnohodnotného pracovniho uplatnéni.®?

Podle vypovédi informantli je podporované zaméstnavani na volném trhu prace
uptfednostnované pied praci na chranéném trhu prace. Zaméstnanci maji delsi pracovni

dobu, vyssi plat — rovnocenny s ostatnimi nehandicapovanymi zaméstnanci — oproti

platovému ohodnoceni na chranéném trhu prace a pocit uZitecnosti.

Podporované zaméstnavani v CR

V Ceské republice poskytuji podporované zaméstnavani nestatni neziskové
agentury (organizace). Prvni organizace podporovaného zaméstnavani v Ceské
republice vznikla v roce 1995. V soucasné dobé je mnozstvi agentur vyssi, pocet se
pohybuje kolem 40, vkazdém kraji Ceské republiky existuje nékolik agentur

poskytujici podporované zaméstnavani. Nejvice agentur vzniklo v letech 2000-2005.

81 LATIMER, EA. Economic impacts of supported employment for persons with severe mental illness. 2001
82 LECBYCH, Martin. Mentdlni postizeni. 2018.

56



Cilovou skupinu wuzivateli podporovaného zaméstnavani tvoii nejen
nezaméstnané osoby s disabilitou, ackoliv tvoii nejvétsi Cast uzivatell, a svym
zdravotnim stavem jsou znevyhodnény i v dalSich ohledech. Mezi urcity podil zadatelti
o sluzbu patfi osoby zavislé na navykovych latkach, bez domova, nebo lidé vracejici
se z vykonu trestu odnéti svobody. Financovani sluzeb podporovaného zaméstnavani
je ruznorod¢, tvoiené piedev§im ze statnich dotaci, dart a ¢lenskych ptispévki, jen

mala ¢ast je hrazena ptfimo uzivateli sluzby.

Programy podporovaného zaméstnavani v Ceské republice obvykle poskytuji
fadu sluzeb, véetné odborného hodnoceni, rozvoje a umisténi do zaméstnani, Skoleni
a podpory na pracovisti a pribézného koucovani a mentoringu. Tyto programy jsou
Casto poskytovany ve spolupraci se zaméstnavateli, kterym je poskytovano skoleni
a podpora, kterd jim pomiize 1épe porozumét potiebam zaméstnancl se zdravotnim

disabilitou.

Ceskd unie pro podporované zameéstnavani se podle platnych zakonid a
predpisti snazi podporované zameéstnavani rozvijet a podporovat. Jeji cile jsou
nasledujici:

., sdruzovat poskytovatele a obhdjce sluzeb podporovaného zaméstnavanti,

vytvorit metodiku podporovaného zaméstnavani v souladu s poZadavky European
Union of Supported Employment a tuto metodiku priibézné aktualizovat na zakladé

novych poznatkit a zkusenosti,
podporovat vznik a rozvoj novych poskytovatelu sluzeb podporovaného zaméstndavani

prosazovat a obhajovat podporované zaméstnavani jako soubor sluzeb, bez kterych se

otevirena spolecnost neobejde,
byt aktivnim clenem European Union of Supported Employment,
Sirit vzdelanost v tomto oboru se zvldastnim diirazem na potreby clenii,

. jednat s ustrednimi statnimi institucemi CR, s reprezentanty nestatniho sektoru,

podnikatelské sféry atd. Ceskd unie pro podporované zaméstndavdni zastupuje
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na narodni urovni zajmy poskytovatelu podporovaného zaméstnavani a pomaha tuto

sluzbu prosadit do kazdodenni praxe. “®’

Agentury poskytujici podporované zaméstnavani V Ceské republice mohou
nabidnout sluzbu zhruba 1500 klientiim za rok, kazdoro¢né se tak podaii z celkového
poctu klientdl zaméstnat okolo 30 %. Nckteti Ucastnici zaméstndni neseZenou,
prokazateln¢ se jim ale zvysi schopnosti v oblasti hledani a nasledného udrzeni si
zaméstnani. Je vSak nutné si uvédomit, ze proces podporovaného zaméstnavani je
dlouhodoba zalezitost a leckdy miize trvat az 3 roky. Celkova uspéSnost agentur, ktera
se hodnoti podle po¢tu zaméstnanych tcastniki programu na volném trhu prace, je

zhruba 70 %.%*

4.5 Pracovni asistence u podporovaného zaméstnavani

Pracovni asistence ma nezastupitelnou roli v podporovaném zamestnavani.
Pracovni asistence je poskytovana nestatnimi neziskovymi organizacemi v ramci
projektt. V piipad¢, Ze se nejednd o projekt, je mozné zazadat ze strany uchazece
na piislusném Utadu prace, o zménu statusu uchazede o zaméstnani na zdjemce
o zamé&stnani. Pracovni asistence miize byt mimo projekty a Utad prace také nékdy
poskytovana pracovniky socidlnich sluzeb. Ten, ktery praci vykonava, je oznacen

pracovnim asistentem.

Pracovni asistence je nejvice uplatnitelna v prvnich tydnech nastupu do nového
zamé&stnani. Béhem této doby je vhodné poskytnout zaméstnanciim, leckdy
1 zaméstnavateli, zvySenou podporu. Vzhledem k tomu, Ze jakmile se uchazec
0 zaméstnani stane zamé&stnancem, jakakoliv podpora ze strany Utadu prace konéi.
Béhem prvnich tydnli v novém zaméstnani je vSak podpora zaméstnance dilezitéjsi
nez kdy jindy, je proto nutné podporu ziskat od jiného subjektu, nejcastéji

od nestatnich neziskovych organizaci.

,,Pracovni asistence se soustredi na poradenstvi jak nové umisténému
ucastniku na pracovni misto, tak jeho zaméstnavateli. Ucelem pracovni asistence je

vzdjemné sladovani potieb a ocekavani na obou stranach, které napomdaha lepsi

83 Ceska unie pro podporované zaméstnavani
8 PODIVINOVA, Klara. CESKA UNIE PRO PODPOROVANE ZAMESTNAVANI. Podporované zaméstndvani -
efektivni metoda zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. 2012
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adaptaci a sniZeni rizika opakované nezaméstnanosti. Zahrnuje také reSeni

vznikajicich problémii a pripadnou mediaci mezi obéma stranami. “®

Pracovni asistent poskytuje podporu zaméstnanci na pracovisti, zamétuje se
na nejen pracovni zalezitosti, ale rovnéz na socialni. Nemusi byt samoziejmosti,
ze zameéstnanec podporovaného zameéstnani je obeznamen se vSemi socialnimi
interakcemi, ke kterych v zaméstnani dochézi. Asistent pomaha pti nacviku odbornych
a potiebnych dovednosti pro vykonavéani dané pracovni naplné, leckdy vyuzitelnych
1 vbézném zivoté. Zameéstnanec je postupné zauCovan pracovnim asistentem
vykonavat pracovni ¢innosti na zakladé pozadavkii zaméstnavatele. Podpora uzivatele
sluzby se postupné snizuje, az do té doby, kdy je doty¢né osoba schopna vykonavat

danou ¢innost zcela samostatné.

Mluvime o takzvané minimalni efektivni podpore, ktera klade diraz na rozvoj
samostatnosti a jeji vyvoj je imérny aktudlnim potfebam a mife samostatnosti ¢lovéka.
Vychézi z teorie, ze vétsi mira podpory, nez je podpora nezbytné potfebna, mize byt
kontraproduktivni. Autorky Krejcifova a Stupkova, zabyvajici se psychopedii,

zformulovaly 5 bodd, které napomahaji k udrzeni pracovniho mista, mezi né patfi:

1) pfimétenost — podpora osoby je nutna v piiméfené mitfe potieb¢ dané osoby, neni
zadouci podporovat ji vice ¢1 méné¢, nez je nutng,

2) ptirozenost — snaha hledat podporu v pfirozeném socialnim prostiedi,

3) respektovani rozhodnuti uZivatele — podpora uZivatele by méla byt v souladu s nim
samotnym,
4) individualni ptistup — snaha pfistupovat k uZivateli jedinecné, individudlné,

5) snizovani podpory — snaha o postupné osamostatnéni uzivatele.

Pracovni asistence je v podporovaném zaméstnavani kli¢ova, protoZze poméaha
jednotliveiim se zdravotni disabilitou orientovat se na pracovisti a rozvijet potfebné
dovednosti k Gspéchu. Pracovni asistence milze zahrnovat pracovni koucink, Skoleni

a podporu v oblasti komunika¢nich a socialnich dovednosti. ZajiSt'uje, aby jedinci

85 Pracovni asistence po néstupu do zaméstndni
86 KREJCIROVA, Olga a Vlasta STUPKOVA. Problematika zaméstnavani obéanii se zdravotim postizenim. 2005
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se zdravotnim handicapem byli schopni vykonavat své pracovni povinnosti efektivné.
Tato podpora mize také pomoci jednotliveiim ziskat divéru ve své schopnosti a citit

se pohodlIngji ve svém pracovnim prostiedi.

4.6 Pfechodna zaméstnani a tranzitni programy

Do roku 2018 existovaly agentury zabyvajici se podporou zaméstnavani OZP
na volném trhu prace, jednalo se o pfechodnd zaméstnani a tranzitni programy.
Agentury v Ceské republice existovaly od roku 2005 a jejich cilem bylo pfipravit
osoby s handicapem na budouci pracovni pomér. Osoby s disabilitou mohly
u zaméstnancl pracovat na zkousku, zkousely si osvojit pracovni navyky a naucit se
nové dovednosti, cilem mimo jiné bylo zjistit, zda vykonavana prace vyhovuje jejich
pozadavkim a pfani. Pfechodné zaméstnani byl jeden znéstroji pracovni

rehabilitace.?’

Tranzitni program je sluzba nabizena zaktim, budoucim absolventiim stfednich
a praktickych Skol se specifickymi potiebami (pomocné a specidlni skoly), ktefi se
chtéji po ukonceni vzdélavani pracovné uplatnit a uchytit se na volném pracovnim
trhu. Hlavnim cilem je zajistit Zdklim praxi u zaméstnavatelli na volném trhu prace

a tim ziskat pracovnim misto na volném trhu prace.

Z4ci, ktefi maji zajem a chtji se zapojit na trhu prace, navitévuji pravidelné
v pfedem smluveny ¢as a den v tydnu svou praxi. Napln prace a misto, kde by se chtél
zak v budoucnu pracovné uplatnit zdleZzi na jeho vlastnim rozhodnuti a také
na individudlnich moZnostech jeho potieb. Praxi vykonadva za piitomnosti

tzv. pracovniho asistenta.

Asistent zdkovi pomaha napt. 1 pfi jednani s ufady, se zaméstnavatelem
a pfi vyfizovani dilezitych ufednich nebo pravnich akti. Tranzitni program pomaha
zaklim seznamit se s vyhleddvanim volnych mist, zlepSit schopnost odpovidat

na pracovni nabidky, sepsat vlastni Zivotopis, ¢i pFipravit se na pracovni pohovor.®

87 Zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim (OZP). Amelie. 2018
8 HOLA, Michaela. Co je tranzitni program? 2010
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4.7 Job club

,Job club je poradensky program, jehoz hlavnim cilem je motivovat
a aktivizovat jeho ucastniky k uplatnéni na trhu prdce, a to ziskanim orientace na trhu
prace a ndcvikem dovednosti a technik vyhledavani zaméstnani. Job club probiha
formou opakovanych skupinovych setkavani v malych skupinach o 8-10 ucastnicich.
Jak casto schiizky jsou a jejich doba trvani je prizpusobena individualnim potiebam
skupiny, miize se jednat o 5-6 schiizek, 3-4 hodiny, jednou az dvakrat tydné. “%°

Job club je ur€en vSem obcaniim, kteii se uchazeji o zaméstnani a chtéji zlepsit
sviij osobni ¢i pracovni rist, zlepsit svou sebeprezentaci, zvysit sebevédomi. Pomaha

také se sestavenim Zivotopisu a s vymezenim jejich pracovnich cilti.

V pfipadé zdjmu o zafazeni do programu musi zdjemce pozadat svého
zprostiedkovatele na Utadu prace o zafazeni do skupinového programu Job clubu.
V programu se lidé ptipravi na vybérové fizeni, pohovor a nauci se, jak se pfi ném
chovat a jednat. Po absolvovani programu Job clubu ziskéd doty¢ny dovednost jednat
se svym potenciondlnim zaméstnavatelem 1 s ostatnimi zaméstnanci a v neposledni
fadé¢ se nauci zvladat stresové vypjaté situace. Job club se zasluhuje o formu skupinové
prace s lidmi, o ziskani, procviCovani a rozvoj nezbytnych dovednosti, které jim
mohou pomoci pii hledani pracovniho uplatnéni. Job club se zaméfuje nejen
na dovednosti uzce souvisejici se ziskdnim zaméstnani, ale rovnéZz se snazi klast diiraz
na rozvoj a posileni dovednosti souvisejicich s osobnim Zivotem, konkrétné osobni

hygienou a chovanim.

Job club je schopny zprostiedkovat ptislusné kontakty na zamé&stnavatele, kteti
nabizeji volna pracovni mista, jez jsou evidovana Utadem prace Ceské republiky
a odkazy na internetové stranky s nabidkou pracovnich pfilezitosti. Shani kontakty
na organizace zajistujici pracovni moznosti v Ceské republice i v zahraniénich
zemich, a nabidku rekvalifika¢nich kurza a projekti ESF (The European Social Fund).

ESF patii k hlavnim evropskym fondim Evropské unie zamétujicich se na podporu

8 URAD PRACE CR. Job Club. 2022
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pracovnich nabidek, s jejichZ pomoci mohou lidé ziskat lepsi zamé&stnani. Soucasné se

ESF snaZi zajistit spravedlivéjsi pracovni ptileZitosti pro v§echny obéany EU. %

Ucast v Job clubu je pro uchazete velmi piinosna, naskytaji se moznosti
podivat se mimo své bydlisté, pfekonat svou nejistotu, obavy a strach z neznamého.
Pomtze v sezndmeni se s lidmi a ziskavani kontaktii na né, zlepSeni komunikace
a vytvareni zpétné vazby a soucasné jeji pfijimani od okolni spolecnosti, a predevsim

vnimani vlastnich moznosti.

4.8 Pracovni rehabilitace

Dle zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, maji osoby se zdravotnim
postizenim moznost vyuzit programu nazyvanym pracovni rehabilitaci. Pracovni
rehabilitace byvé zajisténa mistné p¥islusnym Utadem prace Ceské republiky podle
mista trvalého bydlisté€ osoby se zdravotnim postiZenim. Pokud ma OZP zajem o tento
program musi podat zadost na p¥isluinou pobocku UP, ktery nejenom zprostiedkovava
rehabilitaci, ale také ji zpravidla hradi. Utad prace nemusi zajistit pracovni rehabilitaci
pouze svépomoci, ale na zdkladé pisemné dohody mulize pracovni rehabilitaci zajistit
povefenim jiné pravnické nebo fyzické osoby. Jednd se o souvislou cinnost,
napomahajici k zajisténi a naslednému udrzeni vyhovujiciho pracovniho mista

pro OZP.

OSettfujici 1ékafi, zejména prakticti, maji dle zdkona povinnost nabidnout
pracovni rehabilitaci vS§em osobam v dlouhodobé pracovni neschopnosti ¢i invalidité,
bohuzel tato skutecnost byva casto opomijena nevédomosti lékaiti uvedené povinnosti

a OZP o této moznosti nevedi.

., V pFipadé zarazeni fyzické osoby na pracovni rehabilitaci, musi byt tento stav
oznamen pisemné krajskou pobockou Uradu prdace na prislusnou okresni sprdvu
socidalniho zabezpeceni. V pisemnosti musi byt uvedeno datum zahdjeni pracovni
rehabilitace, misto vykonu, rozsah a celkova doba trvani pracovni rehabilitace.
V pripadeé ukonceni pracovni rehabilitace je opét nutné pisemné oznameni socidlni

spraveé do 5 kalendarnich dnii. Jakmile jsou Zadosti poddany a zaregistrovany

% EVROPSKA UNIE. Evropsky socidlni fond.
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v systému, pobocky Uradu prdce zacnou zabezpecovat pracovni rehabilitaci a hradi
«9]

naklady s tim spojené.

Soucasti pracovni rehabilitace jsou doplikové sluzby, jedna se o poradenstvi,
které¢ se zameétuje na volbu povolani. Dale je poskytovana teoreticka pfiprava i
praktické cviceni OZP pro danou pracovni ¢innost. Osoby se tak seznami se svou
naplni prace a osvoji si nékteré pracovni postupy a navyky. Pracovni rehabilitace
zprostiedkovava zaméstnani, podporuje jeho udrzeni a pomaha tesit jeho ptipadnou

zmeénu.

, V ramci probihajiciho projektu v roce 2021 Evropského socidlniho fondu
s ndazvem: ,,Vyvoj a pilotni ovéreni konceptu Pracovné rehabilitacniho strediska“
doslo ke vzniku ve spoluprdci s MPSV a UP CR konceptu odbornych stiedisek, kterd
jiz od roku 2004 predvida zdakon o zaméstnanosti jako subjekt podilejici se
ve spoluprdci s Urady prace na zabezpeceni pracovni rehabilitace Dosud do roku
2021 nebyla tato stiediska v CR ziizena a projekt tak zkoumd moznosti a prinos tohoto
Feseni v oblasti podpory zaméstnavani OZP. Myslenkou uvedeného konceptu je
vybudovani externiho multiprofesniho zarizeni, které by bylo schopné ucinné
vyhledavat motivované ekonomicky neaktivni OZP (pripadné osoby po vazné nemoci
Ci urazu ohrozené ztrdatou zaméstnani), podporit jejich véasny prestup do pracovni
rehabilitace a ndsledné byt uzitecnym partnerem UP CR, zapojenych ucastnikim
a zamestnavatelum pri zabezpeceni individualné naplanovaného komplexu pracovné

— rehabilitacnich sluzeb. “ **

Dle vySe zminéného zdkona nemohou byt nékteré osoby se zdravotnim
postizenim zaznamenéany na Ufadé prace jako uchazedi o zamé&stnani. Jedn4 se o osoby
ve 3. invalidnim stupni, jejich zdravotni stav jim neumoZiiuje schopnost vydélecné
&innosti ani za zcela vyjimeénych podminek. Casto je pro vykonavani ¢innosti nutna
trvala piitomnost asistenta. Pro tyto osoby, které zazadaji na piislusném Utadu prace
o pracovni rehabilitaci, jsou Ufadem prace vytvateny specialni individudlni plany
pracovni rehabilitace, které maji napomoci k nalezeni vyhovujici pracovni pozice.

Individualni plan zohledniuje zdravotni zptisobilost Zadatele a jeho schopnost provadét

91 JRAD PRACE CR. Job Club. 2022

92 DZAMBASOV, Petr. Role pracovné rehabilitacniho stiediska v procesu pracovni integrace osob se zdravotnim
postizenim 2021
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pozadované pracovni ukony nebo jinou vydéle¢nou ¢innost s ptihlédnutim na situaci

na trhu prace.

U OZP 3. stupné¢ invalidity je pfiprava k praci podstatn¢ ¢asove naro¢né;jsi, trva
vSak nejdéle 24 mésicti. Béhem ni dochazi nejprve k zaclenéni osoby se zdravotni
disabilitou na pfislusné pracovisté a konkrétni pracovni pozici, ke kvalitnimu
zapracovani a naslednému vykonavani samostatné prace je nutné ziskani znalosti,
dovednosti a navyka. Piiprava pro OZP ve 3. stupni invalidity k budouci praci mize
byt vykondvana na nékolika mistech. Pfiprava se mize odehravat na pracovisti
samotného budouciho zaméstnavatele, které vSak musi byt upraveno tak, aby

vyhovovalo zdravotnimu stavu osoby.

Pokud se osoba se zdravotni disabilitou rozhodne piipravu k praci absolvovat,
musi uzaviit s Ufadem prace pisemnou dohodu, obsahujici identifika¢ni idaje obou
stran dohody, napln piipravy k praci, dobu a misto jejiho konani. V dohod¢ také musi
byt napsano, jak bude prace zajisténa a jakym zplisobem budou ovéfeny nabyté
informace a schopnosti OZP. Dohoda musi obsahovat zavér, ve kterém se nachazi
klauzule o vypovézeni dohody. Po ucasti piipravy k praci je doty¢né osobé vydano

osvédceni o jejim absolvovani.

Zkusenosti z EU?* #ikaji, ze se délka nezamé&stnanosti prodluzuje, n&ktefi
z nezaméstnanych chtéji pobirat spiSe socidlni davky, jejich pobirani je pro né
pohodInéjsi a lepsi nez pravidelné chozeni do zaméstnani ¢i snaha o dalsi vzdélavani
¢i rekvalifikaci v oboru. Pracovni rehabilitace je urCena a je efektivni predevsim pro
osoby v dlouhodobé pracovni neschopnosti do té doby nez se ,pieklopi

do invalidniho duchodu.

4.9 Specifika pro zaméstnavani osob se zrakovou disabilitou

Osoby se zrakovou disabilitou celi n€kolika vyzvam pii zajiSténi a udrzeni
zaméstnani. Jednim z nejvyznamnéjSich problémi jsou nedostatetné upravené
pracovni podminky pfisluSného pracovisté. Mnoho zaméstnavatelli neposkytne
potiebné prostiedky a specidlni vybaveni, jako je Braillovo pismo nebo zvukova

zatizeni, aby pomohli zrakové postizenym zaméstnanciim pii plnéni jejich pracovnich

93 Long-term unemployment rate. 2023
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povinnosti. Kromé& toho mohou osoby se zrakovou disabilitou celit diskriminaci

v procesu piijimani zaméstnanct kvili mylnym ptedstavam o jejich schopnostech.

Zaméstnavani osob se zrakovym postizenim mé& nékolik vyhod
pro zaméstnavatele a pracovni silu jako celek. Osoby se zrakovym postizenim piinaseji
na pracovisté jedineCné perspektivy a dovednosti pii feSeni problému. Jsou casto
vysoce pfizpusobivé a vynalézavé, protoze si ¢asto sami vyvinuli alternativni metody
pro provadéni tkoll. Zaméstndvani osob se zrakovym postizenim muize navic zvysit

usili o rozmanitost a inkluzi na pracovisti.

Miizeme fici, ze zaméstnavani osob se zrakovym postizenim neni pouze pravni
povinnosti, ale také moralni a praktickou povinnosti. Navzdory vyzvam, kterym celi,
maji osoby se zrakovym postizenim co nabidnout na pracovnim trhu a mély by mit

rovné prilezitosti prispivat spole¢nosti prostiednictvim zaméstnani.

Vzhledem k ztiZenym moZnostem pracovniho uplatnéni na trhu, mize dojit
ke zhorSeni kvality celkového zivota. Prostfedi, ve kterém se takto postizeni jedinci
nachdzeji musi byt specialné upraveno tak, aby jejich potfeby nebyly omezeny. Je vSak
nutné si uvédomit, ze prostredi upravované pro vozickare je v dnesni spole¢nosti mno-

hem lépe pochopitelné nez bezbariérovost prostiedi z pohledu zrakové postizenych.

Jako jeden z prikladli miizeme uvést vodici linie a signaliza¢ni pasy, dale pak
akustické a hlasové majacky, hlasi¢e nezbytné pro zatazeni zrakové postiZenych
do zivota. Slabozraci lidé se mohou orientovat pomoci kontrastnich prvki, které jsou

kvili své zrakové vada schopni zaznamenat.

Navstévovat pravidelné zamé&stnani je pro osoby se zrakovym postizenim di-
lezité nejen kvili samostatnosti, ale 1 kviili ekonomické nezavislosti. Zrakové posti-
Zeni se vSak v pracovnim zivoté mohou ¢im dal vice uplatnit, vzhledem k sou¢asnému
vyvoji spolecnosti, predevsim v oblasti technologie a informatiky, neni nezbytn€ nutné
pro vykonavani prace vidét. Tento fakt vede ve k moznosti zaméstnat ¢im dal vétsi
mnozstvi zrakove postizenych lidi. Nékteti zaméstnavatelé si toho vSak nejsou védomi
a tato mista obsazuji stale rad¢ji plné zdravymi jedinci. Vyvoj technologii pro posti-

Zené obCany miize byt i prekazkou, v dnesni dobé si ale dilezitost téchto sluzeb vétsina
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zrakové postizenym uvédomuje a snazi se s technologiemi pracovat
i béhem svého bézného zivota. Maximalizuji tak své moznosti uplatnéni se na pracov-

nim trhu.

Ptesto lid¢ s té¢Zkou zrakovou disabilitou patii k jedné z nejvice ohrozené sku-
piné zdravotné postizenych obcanti v oblasti zisku pracovniho uplatnéni. V roce 2001
byl proveden sociologicky priizkum vefejného minéni®*, kterého se Gicastnilo na 1500
respondenttl, pochazejicich z Ceské republiky. Z prizkumu vyslo najevo, Ze nejveétsi
problém pro zrakove postizené jedince nastava pii hledani si zaméestnani. V nésleduji-
cim roce 2002 byl veden dal3i priizkum trhu GFK (Growth from knowledge)®”,
ze kterého se doslo k zavéru, ze mezi osobami s t€zkym zrakovym postizenym je
témet 70 % osob bez trvalého zaméstnani. Spolecnost GFK sdruzuje agentury pro vy-
zkum trhu. Agentury pod zastitou spolecnosti spolecné provadeji vyzkumy na trhu

a vyzkumy vefejného minéni.

Tato situace je zapfic¢inéna vice divody, pocinaje niz§im dosazenym vzd¢la-
nim lidi se zrakovou vadou, soucasné existuji obavy zaméstnavatelll vytvaret pracovni
mista pro lidi se zrakovym handicapem. Stale u nékterych zaméstnavatell pretrvava
domnénka, na zéklad¢, které nemaji predstavu, jak by cloveék se zrakovy postizenim
mohl pracovné pfispét, kdyZ ma vyrazné¢ omezené vidéni. Jednim z dalSich davodi
nezaméstnanosti je efektivita prace, ackoliv by dana osoba byla schopna praci vyko-
navat, je velka pravdépodobnost mensi efektivity nez u osoby bez handicapu. Jedna se
o0 jeden z hlavnich aspektt, kvtli kterému jsou nejéastéji lidé se zrakovym postizenim
vylouceni z trhu prace. Vzdélavaci a vyukové sluzby si toho jsou védomy a na zédkladé
toho se snaZi, aby pracovni efektivita zrakové postizené¢ho ¢loveéka byla co nejvyssi

a co nejvice se tak ptiblizila vysledkiim ¢innosti okolnich zaméstnanci.
4.10 NejcéastéjSi zaméstnani osob se zrakovou disabilitou

Lidé se zrakovou disabilitou se nejcastéji uplatni v zaméstnani, kde vyuZzivaji
jiné organové smysly, a to pfedev§im hmat a sluch. Nej¢astéjs$i povolani téchto lidi je

masér, hudebnik, ladi¢ hudebnich néstroji nebo zpé&vak. Vzhledem k dneSnim

94 PESAK, Milan. VYBRANE ASPEKTY ZAMESTNATELNOSTI OBCANU SE ZRAKOVYM POSTIZENIM., 2005.
95 RNDR. BUBENICKOVA, Hana. ZAMESTNAVANI OSOB SE ZRAKOVYM POSTIZENIM. 2014
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modernim technologiim se tito lidé se mohou uplatnit i1 v jakékoliv administrativni

¢innosti, v kancelafi, v bance nebo pfi praci s pocitatem.
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Empiricka Cast

Metodologie vyzkumu

Hlavnim cilem prace je analyza ptedchozich pracovnich zkuSenosti zrakoveé
handicapovanych osob na trhu prace. Vyzkum je provadén formou tematické analyzy
pomoci individudlnich polostrukturovanych rozhovort s osobami s tézkym zrakovym
postizenim, které¢ jiz maji zkuSenosti, at’ uz pozitivni ¢i negativni, s hledanim
zaméstnani na volném nebo chranéném pracovnim trhu. Soucasné je béhem rozhovort

vyuzita metoda pozorovani, zaméiujici se konkrétné na neverbalni komunikaci.

V praktické ¢asti jsou zkoumany vyhody i nevyhody volného a chranéného trhu
prace, jsou sledovany piekazky i ptileZitosti na stran€ jednotlivych informantt (osob
se zrakovou disabilitou) i na stran¢ zaméstnavatell a jinych zprostfedkovateli nabidek

prace (organizace, Utad prace).

Snahou je kriticky zhodnotit jednotlivd opatfeni, vcetné téch legislativnich,
o kterych pojednava teoretickd ¢ast diplomové prace. Prace se snazi identifikovat

jednotlivé pracovni piilezitosti a piekdzky, na které je z pohledu osob se zrakovou

vvvvvv

5.1. Cile vyzkumu

Hlavnim vyzkumnym cilem je analyzovéani pracovnich zkuSenosti osob se
zrakovou disabilitou z ,,pohledu* informantt a definice faktort, které maji pozitivni
vliv na ziskéani kontaktu na potencionalniho zaméstnavatele a tim i1 na nabidnuti (po-

tencionalni) pracovni nabidky osobam se zrakovym postizenim.

Diléi vyzkumny cil 1 (DVC1): Zjistit, jaké jsou moznosti pracovniho uplat-

néni z pohledu osob se zrakovou disabilitou na volném pracovnim trhu.

Diléi vyzkumny cil 2 (DVC2): Zjistit, jaké jsou moznosti pracovniho uplat-

néni z pohledu osob se zrakovou disabilitou na chranéném trhu prace.

Diléi vyzkumny cil 3 (DVC3): Zjistit, jaky je z pohledu osob se zrakovou

disabilitou pfistup statu a pfislusnych organizaci k t€émto osobam.

68



Dil¢i vyzkumny cil 4 (DVC4): Zjistit, jak se osoby se zrakovou disabilitou

orientuji v jednotlivych moznostech pracovniho uplatnéni a co je pro né motivaci.

Tazatelské otazky jsem rozdélila do ¢ty skupin podle toho, ke kterému kon-
krétnimu vyzkumnému cili sméiuji. Poradi otdzek nebylo pevné dané, volila jsem ho

s ohledem na maximalni miru spontannosti odpovéedi.

Dil¢i vyzkumny cil 1 sleduje problematiku zaméstnavani osob se zrakovou
disabilitou na volném pracovnim trhu z pohledu téchto osob. Otazky jsou tvofeny a
seskupeny tak, aby jednotlivi informanti mohli definovat vyhody a nevyhody tohoto
pracovniho prostiedi a zhodnotit je. Zodpovézenim otazek bychom méli byt schopni
zjistit a nasledné definovat pracovni pfileZitosti volného trhu prace, kterymi se zaby-

vam v kapitole 3.3 D¢leni trhu prace.

Diléi vyzkumny cil 2 se zaméfuje na chranény pracovni trh a jeho nabidku
pracovnich mist z pohledu osob se zrakovou disabilitou. Zabyva se jeho hodnocenim,
vyhodami i nevyhodami, které popisuji jednotlivy informanti. Problematika chrané-

ného trhu prace je popsana v kapitole 3.4 Chranény trh prace.

Diléi vyzkumny cil 3 sleduje moznosti pracovniho uplatnéni zprostfedkované

statem — Utadem prace osob se zrakovou disabilitou.

Diléi vyzkumny cil 4 je zaméfeny na schopnost osob se zrakovou disabilitou
orientovat se Vv jednotlivych moZnostech pracovniho uplatnéni a snaZi se tak
identifikovat moznosti pracovniho uplatnéni osob se zrakovym postizenim. Soucasné
z pohledu osob se zrakovou disabilitou sleduje nejvhodnéjsi pracovni pozice a jejich

motivaci zameéstnani ziskat.

5.2 Pozicionalita vyzkumnika

Vztah, ktery je mezi informanty a vyzkumnikem je popsan pozicionalitou vy-
zkumnika. MiiZe byt ovlivnéna pfedchozimi zkuSenostmi vyzkumnika a mistem, kde
vyzkum probihd. Vzhledem k povaze prace jsem vyzkum, jakoZto autor diplomové
prace, provadéla sama, nebyl vytvoren zadny vyzkumny tym, veskeré rozhovory jsem
vedla za pfedem pfipravenych otazek. S ptihlédnutim k mému predchozimu studiu op-
tometrie (méfeni zraku) a k mému stavajicimu zaméstnani na pozici optometristy se mi

jevi téma vyzkumu jako vhodné a zaroven pfinosné pro moji praxi. Castokrat se ve své
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praxi setkavam s lidmi, jejichz zrak je nevratné poSkozen, at’ uz ¢aste¢né nebo zcela.
K témto lidem mam blizky vztah a na zaklad¢ toho jsem se rozhodla napsat na toto téma
svou diplomovou préci, kterd mi pomohla k nabyti novych znalosti socialniho charak-
teru, vztahujicich se k riznym aspektiim zivota téchto osob. Vé&fim, Ze informace pro
mé budou v praxi piinosné a budu tak moci svym pacientim pomoci ve vétsi mife nez
doposud, nejen ze zdravotniho hlediska, ale rovnéz i z toho socialniho. Uz nékolikrat
jsem se ve své praci setkala s tim, ze se nékdo staral nebo sdm byl osobou se zdravotnim
postizenim a nevédél, ze ma narok na ¢erpani ptrispévku od statu, proto doufam, ze mi

tato prace pomiize jesté vice rozvést mé dosavadni znalosti.

Ucastnici vyzkumu byli obezndmeni s vyzkumnikem a tématem diplomové
prace pfed samotnym rozhovorem. Na vyzkum pohlizeli vSichni ucastnici kladnég, se
zajmem zlepSit své postaveni ve spolecnosti a tim 1 pfistup potencionalnich zaméstna-

vatelll a podminky v potenciondlnim zaméstnani.

5.3 Metody vyzkumu

Jako vyzkumnou metodologii jsem vzhledem k obsdhlému prostoru pro
pozadované okruhy otazek s moznosti jejich ptipadného rozvedeni zvolila kvalitativni
vyzkum, ve kterém jsem vedla polostrukturované rozhovory s osobami se zrakovou
disabilitou, které jiz maji predeslé zkuSenosti s hleddnim zaméstnani na volném c¢i
chranéném trhu prace. Za metodu vyzkumu bych oznacila tematickou analyzu, kde
jsem predem stanovila a urcila témata a cile vyzkumu, kterd odpovidala kategoriim a
nasledn¢ provedla tematickou analyzu. Béhem metody kvalitativniho vyzkumu mutze
urcitd rizika, jako je naptiklad ovlivnéni vysledki vyzkumnikem jeho osobnimi nazory
a preferencemi. Muze to byt povazovano za nevyhodu kvalitativniho vyzkumu, i

presto je tato metoda pro sbér dat k provadénému vyzkumu nejvhodné;si.

Dle pedagoga a psychologa Ferjencika, zabyvajiciho se psychodiagnostikou

a metodologii psychologie, ,,md shér dat a jejich analyza dlouhodoby charakter,
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pricemz oba procesy probihaji soucasné. Behem cyklii sbirani dat a jejich analyzy své

domnénky a zavéry prezkoumdvame. “*°

Hendl, pfedni odbornik v oblasti metodologie védy a zpracovani dat, zabyvajici
se kvantitativnimi 1 kvalitativnimi metodami v oblasti socidlnich a biomedicinskych
veéd, metaanalyzou a kinantropologii, uvadi ,,p7i vedeni kvalitativniho vyzkumu muize
vyzkumnik otazky modifikovat nebo dopliiovat v pribéhu vyzkumu, behem sberu a
analyzy dat. Z tohoto ditvodu se nékdy kvalitativni vyzkum povazuje za emergentni
nebo pruzny typ vyzkumu. **’

Prace vyzkumnika probiha pfimo v terénu, pozoruje okoli a na zéklad¢é svych
myslenkovych pochodl a tvah sméfuje vedeny rozhovor. ,, Kvalitativni pristup tak
neomezuje pouze na predem vybrané promeénné a vyzkumnik az v pribéhu vyzkumu

zZjistuje, jaky vyznam proménné maji a jak se ovliviuuji “*°.

Pro realizaci planovaného vyzkumu byla pouZita technika polostrukturovaného
rozhovoru s pfedem stanovenymi otdzkami a tématy. Dle Hendla ,se
polostrukturované dotazovani vyznacuje definovanym ucelem, urcitou osnovou a
velkou pruznosti celého procesu ziskavani informaci.**® Polostrukturovany rozhovor
umoznuje informantovi rozvijet jeho ndzory k danému tématu a oteviené se k nému
vyjadfovat. Struktura zkoumanych témat polostrukturovan¢ho rozhovoru je pfedem
dana, pofadi otazek a jejich formulace se vSak miize béhem rozhovoru ménit, a to
v z&vislosti na pribéhu rozhovoru. Vyzkumnik miliZze béhem rozhovoru pozorovat
témata, kterd se dostdvaji postupné na povrch a rozhovor tak sméfovat k danému
cili.%0

Jsou kladeny urcité naroky na informanty 1 na vyzkumnika, konkrétné na jeho
schopnost vést rozhovory a snazit se informanty nasmérovat k odpovédim

na vyzkumné cile.

% FERJENCIK, Jan. Uvod do metodologie psychologického vyzkumu, 2000.

97T HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum. 2016

%8 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum. 2016

% HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum. 2016

100 SMITH, Jonathan. Reflecting on the development of interpretative phenomenological analysis and its contribution
to qualitative research in psychology.
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Polostrukturované rozhovory informanty nijak neomezuji v odpovédich zkou-
maného tématu. Béhem vedeni vyzkumu jsem soucasné vyuzila metodu pozorovani.
Zaméfila jsem se pfedevsim na neverbalni komunikaci informantt a sledovani priibéhu
rozhovort. Své poznamky jsem si zaznamenavala na papir. Dle Gavory ,,by mél v prii-
behu kvalitativniho vyzkumu vyzkumnik zaznamenavat i to, co se za sledovanou dobu
stane. “!’! Pozorovani informantfi bylo pouze dopliiujicim zdrojem poznani zazname-
nanych poznamek v realizovanych rozhovorech. Osobni data z vedenych rozhovori
jsou anonymizovana, informace jsou upravené tak, aby z nich nebylo mozné identifi-

kovat danou osobu.
5.4 Otazky do polostrukturovanych rozhovori

Kolik je Vam let?
Jste v souCasnosti zamé&stnan/a? Pokud ano, na jaké pozici?
Jaké je Vase vzdelani?
Cast prvni — Dil¢i vyzkumny cil: Zjistit, jaké jsou moZnosti pracovniho uplat-

néni z pohledu osob se zrakovou disabilitou na volném pracovnim trhu

Indikétor: Identifikace volného trhu prace

1. Mate zkuSenosti s hleddnim zaméstnani na volném trhu prace? Pokud ano, jaké a
jak je hodnotite?

2. NaSel/la jste na volném trhu praci? Pokud ano, plisobil/a jste alespoii po dobu dvou
meésict v tomto zaméstnani?

3. Jakeé jsou podle Vas vyhody na volném pracovnim trhu? Lze se na ném uplatnit?

4. Jaké jsou nevyhody na volném pracovniho trhu?

5. Jaké jsou nejcastéjsi potize a problémy ze strany zaméstnavatelll spojené se zamest-

navanim osob se zrakovym postiZenim?

Cast druha — Dilgi vyzkumny cil: Zjistit, jaké jsou moznosti pracovniho uplatnéni

z pohledu osob se zrakovou disabilitou na chranéném trhu prace.

Indikator: Identifikace chranéného trhu prace

101 GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyzkumu. 2000.
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6. Mate zkuSenost s vyhledavanim zaméstnani na chranéném trhu prace?

Popiste jakou.

7. Co povazujete za vyhody chranéného trhu prace? Je pro Vas nabidka zaméstnani

dostupnéjsi nez na volném trhu prace?

8. Co povazujete za nevyhody chranéného trhu prace? Setkal/a jste se nékdy

s komplikaci?

Cast tieti — Dil&i vyzkumny cil: Zjistit, jaky je z pohledu osob se zrakovou

disabilitou pfistup statu a ptisluSnych organizaci k t€émto osobam

Indikator: Identifikace moZnosti ziskani zaméstnani za pomoci Utadu prace/agentury

z pohledu osob se zrakovou disabilitou

9. Vyuzil/a jste nékdy néjaké organizace, ktera by Vam pomohla najit pracovni

uplatnéni?

10. Jsou podle Vas zaméstnavatelé naklonéni a dostatecné motivovani zaméstnavat

zrakové postizené na volném trhu prace?
11. Jak Vam podle Vés mize stat/Utad prace pomoci pii hledani prace?

Cast étvrta — Diléi vyzkumny cil: Zjistit, jak se osoby se zrakovym
postiZzenim orientuji v jednotlivych moZnostech pracovniho uplatnéni a co je pro né

motivaci
Indikator: Identifikace moZnosti pracovniho uplatnéni osob se zrakovym postiZzenim

12. Vite, jaké existuji moznosti Vaseho uplatnéni se na trhu prace? Pokud ano, myslite
si, Ze mate dostate¢né zdroje informaci o téchto nabidkach vzhledem k vasemu

postizeni?
13. Jaké zdroje vy k vyhledavani zamé&stnani pouzivate?

14. Jak se orientujete v nabidkach pracovnich pfileZitosti Utadu prace CR pro osoby se

zdravotnim postizenim? Vite, kde je hledat?
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16. Utastnil/a jste se ndkdy vybérového fizeni na pracovni pozici? Pokud ano, jaké je

Vase zkuSenost, jaky byl pribeh?

17. Mate odborné znalosti a vzd€lani, které odpovidaji VaSemu soucasnému

zaméstnani? Pokud ano, jaké to jsou?
18. Chtél/a byste jesté néco k danému tématu doplnit?

5.5 Soubor informanti

Rozhovory byly uskutecnéni s 8 informanty, ktefi spliiovali tfi pfedem urena
kritéria, jednd se o osoby se zrakovym postizenim, maji piedeslé zkuSenosti na
pracovnim trhu a souc¢asné maji pracovni uplatnéni. Ve vyzkumném vzorku jsem reélné
provadéla rozhovory s informanty ve vékovém rozmezi 30-52 let, tedy s lidmi

v produktivnim véku.

Celkem jsem vedla 8 polostrukturovanych rozhovort, které vychazely
z teoretické casti této prace. Mezi informanty bylo 5 muzi a 3 Zeny. Jednotlivi
informanti jsou pro ucely prace oznaceni pismenem I (informant) a ¢islem (pfislusné
pofadové ¢islo). Otazky byly pokladany volné bez ohledu na jejich potadi, podle
individualniho vyvoje setkani, zodpovézeni otdzek bylo zkontrolovano podle pfedem
sepsané¢ho seznamu. Odpoveédi byly nahriny na zaznamové zafizeni a nasledné

prepsany do soucasné textové podoby.

Informant 1 (I1) — muz — 32 let — masér, jednatel spole¢nosti — uplnd nevidomost —

stfedoskolské vzdélani s maturitou

Informant 2 (I12) — muz — 30 let — pravnicka osoba — uplnd nevidomost — vysokoskolské

vzdélani

Informant 3 (I3) — muz — 35 let — socidlni pracovnik — Uplna nevidomost —

vysokoskolské vzdélani

Informant 4 (I4) — Zena — 42 let — ptepisovatelka — uplna nevidomost — vysokoskolské
vzdélani
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Informant 5 (I5) — Zena — 41 let — audio pfepisovatelka — tézka slabozrakost

sttedoskolské vzdelani s maturitou (konzervator)

Informant 6 (I6) — zena — 52 let — vedouci kancelaie — tézkd slabozrakost —

stfedoskolské vzdélani s maturitou

Informant 7 (I7) — muz — 36 let — podnikovy pravnik — Gplna nevidomost

vysokoskolské vzdélani

Informant 8 (I8) — muz — 36 let — pozice privodce, masér — uplnd nevidomost —

sttedoskolské vzdélani

5.6 Vybér ucastniku

Vybér jednotlivych informantli byl provadén kombinaci metod cileného
vzorkovani a vyzkumnou metodou snow-ball, jejimz cilem bylo ziskani kontaktu na
osobu vyhovujici nasledujicim kritériim: jedna se o osobu se zrakovym postizenim,
ktera je soucasné aktivné pracujici na trhu prace a zaroven ma predchozi zkusenosti
s hledanim prace. Informantd jsem Umyslné¢ nechala nizsi pocet, a predevsim se
zaméfovala na homogenitu vzorku, postupovala jsem obdobné jako autofi Smith,

Flowers a Larkin pfi ziskdvani vyzkumného vzorku pro kvalitativni analyzu.'%?

Pro vstupni formu provadéni metody jsem vyuzila sit’ informantd vytvorenou
predevs§im z osobnich kontaktli se samotnymi potencialnimi informanty, vytvofenou
béhem piiprav k psani diplomové prace. Plivodni kontakt byl nevidomy muz, kterého
jsem oslovila na vystavé, na niZ figuroval v pozici nevidomého privodce.
S vyhledanymi informanty jsem nésledné vedla s jejich ptedchozim souhlasem
polostrukturované rozhovory. Kontakt na dalS§i informanty jsem ziskala od

predchazejicich informantd, taktéz spadajicich do kritérii pro vedeni rozhovort.

Informanti byli osloveni elektronickou cestou (e-mail, socidlni sit€), vSichni

doty¢ni souhlasili s poskytnutim rozhovoru, nikdo neodstoupil.

102 RIHACEK, Tomas; CERMAK, Ivo a HYTYCH, Roman. KVALITATIVNI ANALYZA TEXTU: CTYRI PRISTUPY
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5.7 Etické aspekty vyzkumu

Béhem provadéni vyzkumu jsem dbala na etické zasady vyzkumu. S ohledem
na duvérné informace jsem zachovala anonymitu jednotlivych informanti i mista je-
jich pusobisté. Vzhledem ke specifité tématu byl informovany souhlas vSech infor-
mantl vyjadien Ustné a je vzdy soucasti nahravky. Dle Hendla je ,, zachovani soukromi
dilezitym pozadavkem vyzkumu.“ Uastniky vyzkumu jsem seznamila s otazkami
pied vedenim samotného rozhovoru, vSichni byli dotazani, zda souhlasi s rozhovorem
a chtéji se zucastnit. Informanti byli zaroven ujisténi, Ze nemusi nutn¢ odpovidat na
vSechny polozené otazky, a v pfipad¢ jejich neporozuméni, je mozné otazku vyzkum-

nikem dovysvétlit ¢i preformulovat.

Vzhledem ke specifi¢nosti tématu musela byt komunikace s informanty pfi-
zpisobena jejich handicapu. Z diivodu absence zraku dotazovanych osob jsem Castéji
davala najevo moji pozornost pomoci verbalizovanych projevi — vsuvek a reagovala
na jejich odpovédi. Osoby se zrakovou disabilitou nevidély mé reakce a u nékterych
otazek si tak nebyli jisti, zda mohou odpovéd blize specifikovat, v téchto situacich
jsem je ujistila, Ze mohou své odpovédi rozvinout. Pfed zahajenim kazdého rozhovoru

byl informantim dtkladné vysvétlen ucel rozhovoru.

V piipad€, Ze maji osoby Ucastnici se vyzkumu zajem o vysledky realizova-
ného vyzkumu, doporucuje jim Pelikan, odborny pracovnik na katedfe pedagogiky se
zamétfenim na teorii vychovy a metodologii pedagogiky, vysledky vhodné interpreto-
vat. ,, Prednost by mélo mit sdéleni obecnéjsiho charakteru, konstatujici obecné zavery
vyzkumu, neuvadejici pripadna zjisteni adresného osobniho typu, kterda by se mohla
zejména pii verejném publikovani nékoho citlivé dotknout. “'%> Viechny informanty

jsem tak sezndmila s touto skutecnosti a opétovné potvrdila anonymitu rozhovoru.
5.8 Limity vyzkumu

Za limity vyzkumu by bylo mozné povazovat mou pozici vyzkumnika, vzhle-
dem ke svému soucasnému zaméstnani se s osobami, vybranymi do vyzkumu, nese-
tkavam pftili§ casto. Ackoliv miiZe tato domnénka v prvnich okamzicich né¢koho na-

padnout, myslim, Ze to bylo naopak ku mému prospéchu. Vzhledem k tomu, zZe se

103 pELIKAN, Jifi. Zdklady empirického vyzkumu pedagogickych jevii. Praha, 1998.
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soucasn¢ nepohybuji v této spolecnosti, jsem musela prohloubit své teoretické znalosti
a na zaklad¢ toho spatiuji ve své vyzkumu vyhodu v nezavislém a nezaujatém postoji
k témto osobam. Presto je mé zaméstnani blizkym oborem a vyzkum mi tak pomohl

zdokonalit pfistup k osobam s omezenymi zrakovymi funkcemi.

Ocekévanym limitem vyzkumu byl ¢aste¢n¢ handicap dotazovanych osob,
vzhledem k tomu, ze nebyly schopné rozpoznat, zda jim stale nasloucham, bylo nutné
je pravidelné ustné ubezpecovat, ze stale drzim svou pozornost. Ze zac¢atku jsem méla
jisté obavy, zda budou mit osoby dostate¢né mnozstvi zkusenosti k danému tématu,

obavy vsak byly zcela zbyte¢né a rozhovory se vedly plynné.
5.9 Nastaveni vyzkumu

Sbér dat byl provadén na pracovistich a doma u jednotlivych informantd,
u jednoho rozhovoru byl pfitomny manzel informantky. Ostatni rozhovory probihaly
v soukromi pouze za ptitomnosti vyzkumnika a informanta. VSechny rozhovory pro-
bihaly v obdobi od prosince 2022 do dubna 2023. Otazky byly pilotn¢ testovany bé-
hem listopadu 2022 na jednom z informantii. Pfi analyze tohoto rozhovoru jsem n¢-

které otazky pozménila ¢i zcela z rozhovoru vyradila.
5.10 Sbér dat

Se tfemi informanty jsem vedla opakované rozhovory, prvnim znich byl
rozhovor vedeny s informantem, se kterym jsem vedla pilotni rozhovor a bylo nutné
doplnit ho o pfislusné otazky. U dalSich dvou informantii jsem do svych poznamek
nezaznamenala jejich soucasné zaméstnani a dosazené vzdélani, opakované rozhovory
mi tak pomohly tyto informace doplnit. Rozhovory byly zvukové zaznamenavané,
nejdelsi z nich trval 28 minut a 10 sekund, nejkratsi 18 minut a 35 sekund, nahravky
byly poté doslovné ptepsany a zpracovany. Terminy rozhovora byly dodrzeny podle
puvodniho ¢asového harmonogramu a s realizaci rozhovori se nevyskytly zadné

problémy. Rozhovory byly uskute¢nény v obdobi prosinec 2022—duben 2023.

5.11 Technicka analyza dat

Z doslovného ptepsani vedenych polostrukturovanych rozhovort jsem ziskala
textovy materidl pfedstavujici data pro vyzkum. Nejprve jsem si stanovila témata,

kterd odpovidala kategoriim a nésledné¢ dé€lala tematickou analyzu. Pii piepisu jsem
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ziskala celkové 58 stran, jez jsem nasledné zpracovala pomoci techniky cileného vzor-
kovani, které mi pomoci jednotlivych vytvotenych koédi pomohlo rozkryt analyzovany
text a kategorizovat jednotlivé odpovédi. Kody byly nasledné slouc¢eny do jednotli-
vych témat, dil¢ich dilt, které jsou prezentovany ve vysledcich prace. Pro metodu ci-

leného vzorkovani jsem pouzila ru¢ni metodu za pomoci papiru a barevnych tuzek.
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6 VYZKUMNA ZJISTENI

Dil¢i vyzkumny cil 1 (DVC1): Zjistit, jaké jsou moZnosti pracovniho uplatnéni

z pohledu osob se zrakovou disabilitou na volném pracovnim trhu
Volny trh:

V tomto vyzkumném cili doslo k velmi odlisnym odpovédim, informant 1, 2 a
5 uvadéji, Ze na volném trhu prace existuji spiSe vyhody, neboji si na ném vyhledat
praci a maji na volném trhu prace kladné zkusenosti se zaméstnavateli. Shoduji se na
lep$im platovém ohodnoceni, benefitech a rozmanitéjsi pracovni naplni. S tim souhlasi
i informant 7. Jejich vypovédi koresponduji s mou teoretickou ¢asti a potvrzuji vyhody

a lepsi benefity na volném pracovnim trhu.

I1: ,, Vyhody na volném trhu urcité jsou, pokud se vam podari domluvit se se
zameéstnavatelem a uz vas do té prace prijme, tak miizete dostat mnohem vic benefitii
a muzete rozhodné dostat vétsi plat. Kdyz jsem dokoncil skolu, kdyz jsem odmaturoval,
tak se mi povedlo najit praci na rok v oboru informacnich technologii, kde jsem délal
lektora technickeé podpory, ale dohodl jsem se s tim zaméstnavatelem a ten mi dal fakt
vysokej plat, a to ztoho diivodu, Ze to nebylo pres chranény trh, ale byla to

3

specializovanda firma.

12: , Myslim, Ze ani nyni, po patndacti letech, bych nemél problém najit praci na
volném trhu, ale pravdepodobné bych mél tu vyhodu, ze bych tezil ze zkuSenosti, které
Jjsem nabyl jako majitel firmy se 30 zaméstnanci. U mnoha lidi v mém okoli se zrakovou
vadou jsem vSak videl problem. Ten byl zpiisoben mnoha faktory: Nizké vzdélani,
minimalni zkuSenosti, podcenovani viastnich schopnosti a moznosti. Ddle firmy na

volném trhu nemohou financné odmeérnovat jinak lidi na stejné pracovni pozici.

IS: ,, Aktudlné jsem zaméstnana na volném trhu prace na plny uvazek a jsem
zatim nejvice spokojenda, co jsem kdy byla. Dostavam alespon minimalni mzdu a
vzhledem k tomu, Ze patiim dle slov vedouciho od zacatku k nejlepsim prepisovateliim,
kteri u nich kdy pracovali, se mi dostane i néjaké té odmeény navic. Pracuji z domova
na plny uvazek. Je to skvéle, protoze si praci mohu udélat, kdy chci. Musim dodrzet

3

meésicni normu, benefity jsou také velmi dobré.
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17: ,, Vyhody na volném trhu jsou, napriklad prace v kolektivu, soutézivost.

Soucasné se ale shoduji na tom, ze firmy na volném pracovnim trhu nejsou
dostatecné prizplisobené jejich potiebam a leckdy zaméstnavatelé vyzaduji pro jejich
piijeti spInéni podminek, které neni mozné ze strany zrakoveé handicapovanych splnit,

napiiklad vlastnit fidi¢sky prukaz, v tom se s nimi shoduje i informant 6.

Miuzeme tak pozorovat nesmyslné pozadavky zaméstnavateld kladené na
uchazece o zaméstnani. Z mého pohledu chtéji néktefi zaméstnavatelé piedem
selektovat mozné uchazece a jimi nastavené pozadavky tak zaruci, ze se o nabizenou
pozici nebudou moci osoby s handicapem uchazet. Domnivam se, ze takto nastavené
podminky nejsou spravné a ze by zaméstnavatelé neméli mit na urcité pozice jiz
doptedu castecné zarucené, kdo se mize o nabidku uchédzet. Na mysli mam pozice
administrativni, kancelafské atd., nikoliv pozice, kde je pro vykonavani dané prace

pozadavek nezbytny.

11: ,,Mezi naroky na zaméstnance patii na volném trhu leckdy viastnit ridicak, a

‘

to je bohuzel problém.

12: ,,Nékteré pozice jsou spojeny s podminkami, které jsou pro osoby se ZP
nesplnitelné, ackoliv se v pracovni pozici nikdy nevyuziji (napriklad Fidicské

opravneéni).

16: .,V mém konkrétnim pripadé to je samoziejmé to, Ze zaméstnavatel dnes

vetsinou vyzaduje ridicak, tam slouzit nemohu.
Informant 5 dodéava, Ze ma se zaméstnavanim na volném pracovnim trhu i
negativni zkuSenosti. Z vypovédi je patrné, ze sehnat praci na volném pracovnim trhu

pro osoby se zrakovou disabilitou neni jednoduché.

I5: ,, Chtéla jsem pracovat na infolince, vyhledavat pro zdakazniky telefonni cisla,
pripadné poskytovat dalsi sluzby. Mladicka naivita vzala za své hned pri prvnim
telefonickém kontaktu s personalistkou. Nelze prizpiisobit software, aby pracoval
s odecitacem obrazovky. A i kdyby to slo, bylo by to nakladneé, takze dekujeme, hodné

‘

Stesti jinde.
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Informant 5 pokracuje ve vypravéni svych negativnich zkuSenosti s hledanim

zaméstnani na volném trhu prace.

I5: ,, Po nékolika pokusech hledani prace na volném trhu ndsledovaly asi tri roky
bez prace, na které vzpominam jako na nejhorsi ve svéem Zivote. Uvédomila jsem si, co
se v souvislosti se zamestnavanim lidi jako ja deje a priznam se, Ze jsem uz ani volny
trh nezkousela. Vzpominam si na nejbizarnéjsi telefonickou odpoved’ personalistky
jedné firmy. Nemohou mé zaméstnat, protoze tam maji schody. Po mém ujisténi, Ze

schody samoziejme zvladam bez potizi, tam porad méli schody...

Z uvedenych vypovédi informanta 5 vyplyva, ze velkou nevyhodou volného
pracovniho trhu byvaji nedostatecné upravena a ptizpisobena pracovisté pro osoby se

zrakovou disabilitou.
Své zkuSenosti pfidavaji 1 informanti 1 a 2.

I1: ,,Na volném trhu jsou nevyhody v tom, Ze zaméstnavatelé se toho boji, kdyz
ma clovek zrakovy handicap, zaméstnavatel predpoklada, Ze neni schopen vykonadvat
tu danou cinnost, pracovni pozici, coz je v dnesni dobé nesmysl, vzhledem k modernim
technologiim, tak se da délat témer cokoliv. Druhym problémem je, Ze zaméstnavatelé
nemaji predstavu, jak uzpiisobit prostiedi pro zaméstnance, jak miize clovek se

zrakovym handicapem fungovat.

12: ,,Casto nikoho takového nezaméstnavali a boji se nového, nejsou si jisti, zda
takovy clovek bude praci zvladat a je tak riziko ho viibec prijmout. Navic jsou zvysSené
naklady zaméstnavatele na porizeni kompenzacnich pomiicek a na druhé strané nizka
uroven vzdeélani, nizkda odvaha a diivéra ve své schopnosti ze strany zrakovée

postizenych.

Nevyhodu volného trhu shleddvaji v podobé neptizpisobeného, nevyhovujiciho
pracoviste i informanti 4, 5, 6, 7 a 8, vSech pét ma negativni zkuSenosti s hledanim
zaméstnani na volném pracovnim trhu. Spolecné se shoduji, Ze zaméstnavatelé¢ nema;ji
motivaci pracovi§té pozménit a ze zameéstnavani zrakové handicapovanych maji
strach, pocituji vici t€émto osobam nedivéru a ocekavaji neschopnost osob vykonat

pozadovanou praci.
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Z vétSiny vypoveédi tak ziskdvame informace, ze zaméstnavatelé nejsou
dostate¢né¢ motivovani prizpisobit pracovni pozici a bohuzel nejsou dostatec¢né
informovani o moznostech a schopnostech zrakové handicapovanych. Opét se zde
poznatky z vypovédi informantl prolinaji s mou teoretickou ¢asti, ze kterych vyplyva
neschopnost a neptizplisobeni pracovnich moznosti a mist pro zrakové handicapované

ze strany zaméstnavateld.

14: ,, Ne, zkuSenosti nemam. A kdyz i jo, tak jen ty negativni, kdy je pro nas uz
predem misto obsazeno. Temér vidy dostane prednost zdravy pred postizenym.

Spise bych mluvila o nedostatecné informovanosti zdravé verejnosti. Probléemy?

To zdlezi na pozici. Kdyz bude clovék nastupovat jako ucitel hudby, bude potrebovat
noty v Braillu, takZe zajistit material k praci. Kdyz bude nevidomy pracovat jako
operdator callcentra, bude potreba ozvucit mu pocitac a zpristupnit aplikace tak, aby
mohl pracovat s odecitacem. Takze je to ziejmé o té jinakosti, o zajisteni podminek
k praci. “

I5: ,, Rozeslala jsem rFadu Zivotopisii do mnoha firem, z 99 % bez odpovedi. Kdyz
jsem zatelefonovala, bylo mi vagné sdeéleno, Ze byl vybran jiny uchazec. Nerikd se mi to
nijak lehce a nechci rozhodné pusobit zatrpkle, ale domnivam se, Ze lidé pres vSechnu
tu proklamovanou korektnost, kdyz dojde na véc, chtéji mit ve firmé reprezentativniho
cloveka, ktery se nikde nebude prezentovat s bilou holi. Otazky typu: ,,Kdo by se tady o
vas staral? Kdo by vas vodil?“ Nebudu se vyjadiovat. K vysvétlovani jsou absolutné

¢

hlusi. Nevim, co by zaméstnavatele mohlo motivovat k nasemu prijimadni do firem. "

16: ,,Na volném trhu prace jsem hledala zaméstnani v roce 2006/2007, v situaci
zrakové postizené matky samozivitelky. Jeste predtim jsem hledala praci v jiném méste,
to byla kombinace volného trhu a pies Urad prdace — nepodarilo se. Zaméstnavatel ne-
prijme pracovnika ani na zkusebni dobu, aby mu dal sanci jako u vsech uchazecu velka
vetsina potencialnich zaméstnavatelu se vam na Zivotopis ani neozve, vétsinou kviili po-

stizeni.

17: ,Zaméstnavatelé nejsou ochotni zaméstndavat osoby nevidomé. Nemaji

dostatek informaci o technickych moznostech, které osobam se zrakovym postizenim
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velmi pomahaji. Spis je to strach, obavy zaméstnavatelii viitbec vyzkouSet zaméstnat

osobu se zrakovym postizenim, pokud se s tim nikdy driv nesetkali."

Nasledné dodava:

., Lze se uplatnit, ale prace i tak musi byt uzpiisobena handicapu.

I8: ., Zamestnavatelé nejsou naklonéni k zaméstnavani handicapovanych, berou
nas jako pritéz. Nemaji Zadnou motivaci nds zaméstnat. NezkuSenost, strach,
podhodnocovani, kdyz uz nekdo zaméstna handicapovaného da mu zaméstnavatel

podradnou praci a nedostatecné ho ohodnocuje. “

Informant 8 ma na volném pracovnim trhu negativni zkuSenosti, které¢ ho
odradily od dalsiho pokusu ziskat kontakt na budouciho potencionalniho
zaméstnavatele. Dle jeho vypovédi a tonu hlasu je ziejmé, ze je vuci volnému

pracovnimu trhu skepticky.

18: ,, ZkuSenost s volnym trhem mam, hodnotim ji negativné. Praci jsem shdanél
nekolik mésicii, obepisoval jsem riizné inzerdaty a posilal Zivotopisy, bez jakékoliv od-
povedi. Je na ném moc zdajemcii a zameéstnavatelé nedaji vitbec Sanci handicapovanym.
Zameéstnavatele naklonéni k zaméstnavani handicapovanych teda nejsou, a o motiva-

cich veétsinové nevi, naopak maji strach. *

Informant 8 ve své vypovédi doplituje, Ze volny trh nabizi ptes nevyhody 1 urcité

vyhody:

I8: ,,Volny trh ma ale plno vyhod, jako je lepsi prdace, lepsi mzdové podminky a
vice moznosti. Nevyhodou ale ziistava vice zdjemcti, a to téch i bez handicapu, a horsi

neprizpusobené podminky pro zrakové postizené, to pak clovék nema Sanci. “

Jediny informant 3 nemé Zadné zkuSenosti s hledanim prace na volném trhu a
své profesni zkuSenosti méa pouze na chranéném pracovnim trhu, na ktery nastoupil
thned po dokonceni svych studii. I pfesto uvadi, jaky je podle néj problém

v zameéstnavani lidi se zrakovou disabilitou.
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13: ,, Zkusenosti nemam, hned po ukonceni vysoké Skoly jsem Sel pracovat

k zamestnavateli, ktery zaméstnava vice jak 50 % osob se zdravotnim postizenim. *

13: ,, Probléemem jsou predsudky a neznalost problematiky Zivota osob se

zrakovym postizenim. “

Informant 1 a 2 poukazuje na skute¢nost, ze n¢ktefi zaméstnavatelé na volném

trhu prace fesi zaméstnavani osob s disabilitou odvodem do statniho rozpoctu.

I1: | Existuji firmy, které nechtéji mit s handicapovanymi nic spolecného a

odvedou si prislusné dané.

12: Korporace si povinny podil zaméstnavani zrakové postizenych splni odbérem

sluzeb od zameéstnavatelit s 50 a vice procenty osob se zdravotnim postizenim.

Diléi vyzkumny cil 2 (DVC2): Zjistit, jaké jsou moZnosti pracovniho uplatnéni

z pohledu osob se zrakovou disabilitou na chranéném trhu prace

Chranény trh

V DVC2 se témét vSichni informanti shoduji v odpovédich a na chranény trh

préace nahlizi velmi podobné.

Informant 1, ktery ma pozitivni zkuSenosti na volném trhu, neshledava na

chranéném trhu témét Zadné vyhody, jedinou z nich je podle néj jisté ziskani prace,

ktera vSak nemusi danou osobu napliiovat a uspokojovat osobni potieby.

I1: ,,Na chranéném trhu prace nejsou Zadné vyhody, pouze vétsi moznost ziskat to
zaméstnani a uzpiisobené pracovni prostiedi, a je tam vétsi jistota prdci ziskat, ale
castokrat nemusi bavit. Prace v chranénych dilndach je vétsinou pleteni kosiki,

zalepovani obalek, no pro mé rucni nenapliujici prace.

Soucasné upozoriiuje na to, Ze zaméstnavatelé zaméstnavajici handicapované
osoby ziskavaji od statu dotace a mohou toho zneuZivat. Na tuto skute¢nost poukazuje

1 informant 5.
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I1: ,, Nevyhodou na tom chranéném trhu je to, Ze firma vétsinou funguje na
zdkladé dotact od Uradu prdce a snazi se ty lidi zaméstndvat na zdkladé téch dotaci.
U nékterych firem stoji cela jejich existence na nabizeni chranéného pracovniho mista
a tim ziskavani dotaci. Chranény trh funguje na zdkladé ziskavdni dotaci od Uradu
prace — ve formé chranénych dilen — snazi se handicapované zaméstnavat pravé na

zdaklade tech prispevkii od Uradu prace, ¢im vice zaméstnancii — tim vice dotaci

I5: |, Tento systéem tak, jak je aktudlné nastaven, nahrdava radé dotacnich
podvodu a nuti nas k mlcenlivosti, protoze jinak bychom neméli ani to mdlo, co je nam

poskytovano. “

To, Ze se na chranéném pracovnim trhu jedna o dotovana pracovni mista statem,
je ztejmé z rozhovord s informanty 1,5,7 a 8. Informanti se kvili témto dotacim citi
nedostate¢né platové ohodnoceni, leckdy az obsazeni na nediilezité, zbyte¢né pracovni
pozici a vykonavani jejich prace je nenapliiuje. Odpovédi informanti opé&t
koresponduji s teoretickou casti, zabyvajici se prispévky pro zameéstnavatele na
chranénd pracovni mista. Dozviddme se vsSak, ze ve skuteCnosti zaméstnavatelé

vytvareji nedostatek téchto mist, ¢i jsou velmi neadekvatné platové ohodnocené.

I5: ,,Nebudu vice mluvit o platovych podminkdch. Reknu jen tolik, Ze za cely
uvazek jsem dostavala plat, ktery nebyl roven ani minimalni mzdé. Poznala jsem, jak
funguje v Ceské republice ziejmé vétsinou zaméstnavani handicapovanych. Ve firmé
jsem za celych pét let, nez jsem dala vypoved, nebyla ani jednou. Tedy jenom na
pohovoru. Odesla jsem proto, Ze jsem se nechala zldkat nabidkou dalsiho chranéného

pracovniho mista ve firmeé

17: ,,Dodala bych to, Ze chranéné zaméstnani neni absolutné vitbec ohodnoceno
tak, jak by mélo a na volném trhu se dost zaméstnavatelii obdava zaméstnat osoby se
zrakovym i jinym postizenim. Doufam, Ze se i toto v case bude zlepSovat. Nevyhody,
moznd financni ohodnoceni, v mém pripade také dost mald vytizZenost a prosté

minimum skutecné prdce. “

I8: ,,Na pracovnim trhu je celkové malo moznosti, nevyhodou je nemoznost

‘

pracovat za adekvatni mzdu. *
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Vzhledem k tomu, ze dotace na zaméstnance se zdravotnim handicapem miize
pobirat pouze jeden zaméstnavatel, neni osobam se zrakovou disabilitou umoznéno
pracovat ve vice organizacich a vyd¢lat si tak vice penéz. Z vypovédi informanta 1

muZe zpusob ziskavani dotaci opet ptsobit ponékud necestné.

I1: ,, Existuje organizace a tam teda maji Spatné podminky. Tam je prdace pouze
Jjeden den v tydnu, coz je velkda nevyhoda, tyhle firmy funguji predevsim z dotaci na
handicapované zameéstnance. Tak tady ta firma, tak oni funguji tak, aby meli co
nejvétsi dotace od Uradu, tak zaméstnavaji kazdy den v tydnu jiné dva maséry, coz je
uplné na houby, protoze oni z toho maji hrozné moc penéz a vysledek je, co viastne
davaji tem lidem, no, a to vlastné uz asi nikdo nevi. Tahle organizace funguje tak, aby
méla co nejvétsi dotace od statu, takze ¢im vic lidi zaméstnd, tim vic penéz na né
dostane. Prdace na plny uvazek na chranéném trhu neexistuje. A z dotaci nemiize

‘

zaméstnanec dostat tolik penéz co normalnée.

,, Pritom oni ty dotace maji docela velky, ja to ted vidim sam u nds v rodinné
firme. Oni vam ty dotace vypldaci jednou za ¢tvrt roku, oni vam poslou urcitou castku
a v té castce je pokryta vyplata a energie, jakoze elektiina a tak. Takze kdyz to shrnu
upiné jednoduse, tak nam poslou za ctvrt roku 40 000,- korun, moznad, ale ja dostanu
vyplatu jenom 8-9 tisic, protoze zbytek je na pokryti nakladii té firmy, na toho

zaméstnance na socialni a tyhle véci. *
K tématu se vyjadiuje 1 informant 2:

12: |, Nékdo ma tendenci uprednostiiovat prodej handicapu namisto kvalitni
sluzby ci vyrobku. Nékdo sluzby a vyrobky v dostatecné kvalite prodava oproti
béznému trhu draz, coz uz je na urovni skryté charity a natahovani ruky. Prostredi je

v mnoha pripadech malo motivacni.

K nemoZznosti vykonavat praci na plny tivazek nebo alespont odpracovat vice

hodin za mésic, a ziskat tak vétsi financni obnos, se vyjadfuji i informanti 4 a 8.

14: ,, Nemiizete mit vice nez jedno takové zaméstnani. Vidici miize mit tii prace,
to nikomu nevadi, ale nevidomy miize delat pouze na jednom dotovaném misté a pak

uz jenom dohody, anebo tak néco. Kazdy si na vas prece vezme prispevek od Uradu. *
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I8: ,,Nevyhodou a problémem je nemoznost pracovat na plny uvazek.

Kromé nevyhod, jako je zkracena pracovni doba, neadekvatni mzda, malé nebo
dokonce zadné benefity a nemoznost pracovat u vice zaméstnavatelii soucasné, jsou
informanty 6, 7 a 8 zminovany dalsi nevyhody chranéného pracovniho trhu. Chranény
pracovni trh tak mizeme chapat pouze jako Caste¢nou pomoc pii hledani zaméstnani
handicapovanym osobam, nikoliv jako hlavni prostiedek k ziskani zivot napliujici
pracovni pozice, zajistujici dostate¢né mnozstvi finan¢nich prostiedkli pro vedeni

plnohodnotného Zivota.

Informant 6 by uvital podrobnéjsi popis nabizené prace.

16: ,, Na chranéném trhu prace by méla byt lépe specifikovand prace, podrobnéji,

‘

aby se lépe dalo Fesit pro koho ze zdravotné postizenych, je to vhodné.

Informant 8 ma s hledanim prace na chranéném pracovnim trhu dobré
zkuSenosti, soucasné sdili své pocity a pfiznava, Ze se boji, aby o své pracovni misto
nepiisel. V souasném zaméstnani se boji fict si o veétsi plat, lepsi podminky a snazi se

ve vSem vyhovét zaméstnavateli tak, aby si své misto v organizaci udrzel.

I8: ,,ZkuSenosti mam vcelku pozitivni, uchdzel jsem se o prdci privodce, a
protoze jsem se zamestnavateli libil, splnoval jsem jejich pozadavky, praci jsem dostal.
Pri druhém uchazeni se o praci jsem také splioval pozadavky a praci jsem opét dostal.

Ziskat praci na chranéném trhu je jednodussi, neni tam tolik zdjemcui.

Nevyhodou chranéného trhu prdce je ale zneuzivani zaméstnanci, protoze je
mdlo moznosti prdce, tak zaméstnanec déla vse, co se po ném chce, protoze se boji

«

o misto. A pracuje i za minimalni mzdu. Prace je vétsinou spatné ohodnocena. ‘

Informant 7 dokonce neshledavd na chranéném trhu prace Zadné vyhody
pro zrakové handicapované. Obtiznost ziskani priace na volném trhu srovnava
s obtiznosti hledani prace na trhu chranéném. Domnivam se, Ze neni o vSech
moZnostech o ziskdni vhodného zaméstnani na pracovnim trhu pln€ informovan
a obeznadmen s nimi a nedokaze si na zaklad¢ této nevédomosti najit vhodnou pracovni

pozici na chranéném trhu prace.
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17: ,,Vyhody moc netusim, ale nemyslim si, Ze by nabidka zaméstnani byla

‘

dostupnéjsi nez na volném trhu prdace.

Informant 8 shrnuje sva slova:

I8: ,,Celkové je to o tom, kdyz ¢lovék s jakymkoliv postizenim najde praci, velmi
casto si zaméstnavatel s danou osobou muzZe delat co chce, tzv zneuZivat jeho
schopnosti, ale protoze ma clovek strach, Ze o praci prijde, radéji je zticha a déla vse
co je v jeho silach. Nejsmutnéjsi je, ze dostanete minimalni mzdu a pridano vétsinou

nedostanete, a protoze se bojite, zZe praci jinde nenajdete, nechavate si vse libit.*

Informant 2 pohlizi na trh prace z jiné perspektivy, a vzhledem k tomu, Ze i on
je soucasné zaméstnavatelem ve své firmé, muze tak castecné piispét nazorem

1 z pohledu strany zaméstnavatele.

12: ,,Sam jsem v pozici, kdy pracovni pozice na chrdanéném trhu vytvarim.
ZkuSenost je takovd, Ze cast firem na chranéném trhu zneuzivd slabou pozici osob se
zdravotnim postizenim a cdst se snazi je odmeénovat realné za odvedenou praci, ke

které jim vytvari vhodnéjsi podminky “

Informant 3 shledavé na chranéném trhu prace pouze vyhody, jedna se o jeho

prvniho zaméstnavatele.

13: ,, Na chranéném trhu prdace jsou samé vyhody. Po ukonceni studia na vysoké
Skole jsem ziskal praci u zaméstnavatele, ktery je zaméstnavatelem na chranéném trhu
prdce. V priitbéhu studia jsem s organizaci jiz spolupracoval. ZkuSenost je pozitivni,

‘

nebot je bran ohled na limity, které mé zdravotni postizeni udava. ‘

K nému se pfidava i1 informant 4. Z jeho odpovédi neni vSak patrné, jestli

chranénych trh prace shledava celkové vyhodnym.

14: ,,Ta mista na chranéném trhu prdce jsou deland pro postizené, uz to je
vyhoda. Jestli jsou dostupnéjsi? Ne, spise se vi, Ze pokud je to néjaka socialni firma, Ze

berou hlavné postizené.

Informant 5 dodavé své prvni zkusenosti na chranéném trhu prace.
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IS: ,,Na své prvni pracoviste, kde jsem mozna nechtic sama zaméstnavatele
navedla na system chranéného trhu prdce, jsem si vzala notebook s hlasovym
vystupem, aby videl, jak pracuji. Citila jsem ale, ze kroti moji horlivost, az jsem

‘

nakonec dostavala naprosto zanedbatelny plat a v tichosti zadnou praci nedostavala. *

Po vypovédich, které zahrnuje DVC2 jsem nabyla dojmu, Ze informanti nejsou
dostatecné informovani o tom, kde mohou najit vhodné pracovni misto na chranéném
trhu prace a nemaji tak o volnych pozicich prehled. VétSina z informanti méla
negativni zkuSenost se zaméstnavanim na chranéném trhu prace, a proto ani neocekava

jiny pfistup, nez s jakym se setkala v minulosti.

Diléi vyzkumny cil 3 (DVC3): Zistit, jaky je z pohledu osob se zrakovou

disabilitou pristup statu a prislusnych organizaci k témto osobam
Pristup statu k osobam se zrakovou disabilitou

Odpovédi v tomto vyzkumném cili jsou od informantt (I1, 12, 14, I5, 16, I8)
podobné, dle jejich slov jim Ufad prace pomaha nedostatedné a praci jim béhem jejich
pisobeni na Utadu Zadnou nezprostiedkoval ani nepomohl najit. Utad prace a jeho

¢innosti je hodnocena spiSe negativné.

I1:,, Na Uradu prace pracovnich mist pro zrakové postizené moc neni, protoze
ten Urad nema moc predstavu, co vSechno ten clovek je schopny vykonavat. Chodi se
na sezeni, a kromé rekvalifikacniho kurzu nejsou schopni nabidnout néco jiného, navic

zameéstnavatelé nechtéji mit s temito lidmi zavazky a Urad prace si toho je védom.
12: ., Nevim, povazuji Urad prace jako disfunkcni diru na verejné penize.

K tomu dodava:

12: .. Vitbec mi nepomohl. Uiad prdce je takika k nicemu a vidycky byl, a to i pro

zdravé osoby. Je zoufale nevykonny.

14: ,,0ni jsou néjaké nabidky od Uradu prace? Vidy mi na Uradu prace iekli, Ze

nic pro mé nemaji. Nikdy mi tento Urad nijak nepomohl.
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Informant 4 dodava:
14: ,, Ty moznosti jsou mizerné. Jaké bych tak asi mohla mit zkusenosti, kdyz mi

Urad prace nebyl schopen najit zaméstndani? Musela jsem hledat sama. *

15: ,, Na tom Ufadu nic nevi, lidé si obecné neumi predstavit, jak Zijeme, jak
miizeme vitbec pracovat s vodou a neprelit ji. Jak se miuzeme oblékat, vykonavat za-
kladni cinnosti, o kterych se bézné ani nepremysli, temer je delame automaticky. Natoz,
aby si byli zaméstnavatelé ochotni predstavit, co by se v jejich firme stalo, kdyby tam

vzali nekoho nevidomého. “

16: ,,Ndsledné jsem jesté jednou byla v evidenci Uradu prdce v jiném mésté, ale

co si pamatuji, tak mi nedodali ani jednu nabidku “

I8: . Mné Urad prdce konkrétné nepomohl s nicim nikdy. *

Informanti 1 a 5 mluvi o nabidce a absolvovani rekvalifika¢nich kurza, které
zprostiedkovava Utrad prace za ucelem osvojeni si novych dovednosti a schopnosti

osobam se zrakovou disabilitou a tim zvysuje jejich moZznosti se pracovné uplatnit.

I1: ,, Pracovni Urad nenabizi pracovni mista, ale spise rekvalifikacni kurzy.

I5: ,,Praci jsem nemohla sehnat 3 roky, ze zoufalstvi pres Urad prdce jsem se
prihlasila k absolvovani rekvalifikacniho kurzu masér. Veskeré formality jsem
vyridila, kurz jsem odiekla noc pred jeho kondanim, protoze jsem si uvédomila, Ze ze
zoufalstvi délam nesmysly. Zkousela jsem rizné portaly nabizejici prdci pro

handicapované, ale bohuzel...

Informant 5 uvadi, Ze rekvalifika¢ni kurz nebyl nabidnut ze strany Ufadu prace,

ale byl nucen o néj svépomoci pozadat.

IS: ,,Sama jsem na Urad prdce prisla s tim, Ze chci masérsky kurz. Obdavam se,
ze jinak by mi Urad nepomohl v nicem a rekli by, Ze pro mé nic vhodného nemayji,

pokud nechci masirovat. *

Informant 1 dodava:
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I1: ,,Jde o to, Ze existuji staze, tam jsem teda nikdy nebyl, kde miize nevidomi
clovek urcitou dobu pracovat v bance nebo v call centru, to teda neni zastitovano
Uradem, ale Evropskou Unii. J& sam osobné jsem se toho neziicastnil, ale par mych
znamych jo a byly na to jenom kladné odezvy. To se mi libilo, myslim, Ze to je na néjaky

v 66

piil rok ta staz.

Utad prace pomohl najit jedno zaméstnani informantovi 7, ten tak hodnoti

ptistup Utadu spise kladng.

17: ,,Mné konkrétné Urad prace pomohl jednou, na poprvé mi nasel zaméstndni,
prrehled o nabidkdch prace pro zrakové postizené od Uradu prdce ale nemdm, myslim,
Ze to bylo i stésti. “

Odpovéd informanta 6 mi ptisla zajimava, Ufad prace ji zprostiedkoval pracovni
nabidku, ktera neodpovidala skutecné pracovni pozici. Z mého pohledu pfistup

zamgéstnavatele opét hrani¢i se zneuzivanim osob se zdravotnim handicapem.

16: ,,Z osobni zkusenosti nabidka prace nemusi odpovidat vzdélani. Byla jsem
na Uradu prdce, tak rok 2004 a nabidli mi préci v chranéné dilné (zacistovani drdtek
ke kufrum v té dobé). Kdyz jsem se stredni ekonomickou skolou, praxi mzdové ucetni,
v§eobecné ucetni prisla k pohovoru na toto misto, tak mi zaméstnavatel rekl, kdyz Vas
prijmu, tak mi tu za jedno dopoledne zrusite veskeré normy na dilné, ja bych Vs spise
potieboval jako tu iicetni, ale protoze Vis posild Urad prdce, tak na toto misto Vs

nemohu prijmout.

Pouze dva z informantd (informant 1 a 5) nékdy vyuzili nebo by v budoucnu
uvazovali o vyuZiti pomoci k ziskdni zaméstnani od pomahajici organizace, konkrétné
Tyflocentra. Tyflocentra jsou obecné prospéSné spolecnosti, poskytujici socialni
sluzby zrakové postizenym v krajich. Kromé Tyflocenter existuji v Ceské republice i
mens$i organizace, zaméfujici se na pomoc handicapovanym, jednd se napf. o

Okamzik, ¢1 Bila pastelka.

I1: ,,Pokud bych hledal nové zaméstnani, vyzkousel bych organizaci
Tyflocentrum, poskytuji tam socidlni poradenstvi, a na zakladeé svych zkusenosti bych

posilal zivotopisy. *
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IS: ,,Vpripadée hledani nového zaméstnani bych oslovila predevsim

‘

Dyflocentrum a zname.

Ostatni informanti (12, 13, 14, 15, 16, 17, I8) Zadné organizace pomahajici
zrakové handicapovanym bud’ neznaji, nevyhledavali by jejich pomoc nebo s nimi

nemaji zkusenosti.
12: | Nikdy jsem zZadnou organizaci nevyuzil.

Informant 7 ma vystudovanou vysokou skolu, dalo by se tak predpokladat, ze

pro n¢j bude hledani zaméstnani o néco snazsi, dle jeho vypovédi je ale patrné, ze

vvvvv

17: ,,Pouzival jsem internet, znamé a rovnez schiizky na Uradu prace. Vzhledem
k mému vysokoSkolskému vzdeélani ale témér nebylo mozno mé zaméstnat, neméli pro
mé temer zadné moznosti, spi§ tehdy pomohla ndhoda. Zadna organizace mi nijak

¢

specidlné vyhleddvat zaméstnani nepomahala. *

Ze vsech odpovédi je ziejmé, ze informanti poméhajici organizace nevyuzivaji,
at’ uz kvili nevédomosti jejich existence ¢i nedivére k nim. Vhodné zaméstnani si

vétSinou hledaji sami a nabidka volnych pracovnim pozic je tak pro n¢ velmi omezena.

Dil¢i vyzkumny cil 4 (DVC4): Zjistit, jak se osoby se zrakovym postiZenim
orientuji v jednotlivych moZnostech pracovniho uplatnéni a co je pro né motivaci

praci ziskat

Orientace osob se zrakovou disabilitou na trhu prace a jejich motivace

zaméstnani ziskat

Vzhledem k tomu, ze vSichni informanti vyzkumu jsou aktualné¢ zaméstnani, at’
uz na volném nebo chranéném trhu prace, nemuseji v soucasné dobé nabidky nového
zaméstnani vyhledavat. I pfesto jsou ale informanti 5 a 6 v obraze a pravidelné sleduji,

jaké pracovni moznosti se kde vyskytuji.

IS: ,,Sleduji pro zajimavost portdl Prace.cz, pripadné jiné portaly, ale je to jen

ze zajimavosti. Vzdycky si ulevné povzdechnu, Ze jsem moc rdda, zZe hledani uz resit
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nemusim. Sleduji nicméné i krajska Tyflocentra nebo informacni konference pro zrakové
handicapované a oteviram vSe, co se tyka pracovniho uplatnéni. Clovek musi byt

pripraveny na vSechno a kazda prileZitost mize byt lepsi.*

16: ,,Nabidky pravidelné kontroluji, krome Uradu prdce jsou mozZnosti se i
zaregistrovat na strankdach pracovnich nabidek, kdy e-mailem dostava clovek nabidky
urcené pro zrakové postizené. Dalsi zdroje, které vyuzivam jsou mistni tisk, osobni

kontakty a internet.

Na trhu préace se orientuji i informanti 1, 2 a 3. Z odpovédi informantii 2 a 3
vyplyva, ze jejich souCasné zaméstnani Uuzce souvisi se zaméstnavanim

handicapovanych, a maji k nabidkdm prace na chranéném trhu dobry pfistup.
11: .,V nabidkach prdce se umim orientovat a vim, kde je mam hledat. *

12: ,.Sam jsem v pozici kdy pracovni pozice na chranéném trhu vytvarim.

Nyni spise hledam nové prileZitosti pro vytvareni pracovnich pozic pro OZP. "

13: ,,Moznosti znam, informace mam. Ale obavam se, ze uplatnéni v redlu je
velmi obtizné. Myslim, Ze se ale orientuji v nabidkdach dobre, nebot pracuji v poradné

pro handicapované a seniory.*

Informant 3 uvadi, ze by u kazdé pracovni ptilezitosti ocenil popis nabizen¢ho
zaméstnavani, ktery by vedl k leps$i orientaci na trhu prace. Tuto skute¢nosti zminoval
v DVC3 i informant 7, ktery by podrobnéjsi popis konkrétni nabizené pracovni pozice

rovnéz uvital.

13: ,,Nejdulezitéjsi pro mé je ziskat informaci, pro jaky druh postizeni je zamést-

‘

nani vhodné.

Naopak informanti 4 a 8 se na pracovnim trhu pfili§ neorientuji.

14: ,,Téch moznosti je mdlo, vétsinou jsou oznaceny zkratkou pro OZP. To ale

3

nic neznamend.
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I8: ,Jaké existuji moznosti netusim, nikdy mé Urad neoslovil nikdy mi nedal

zadnou nabidku a ja ani nevim, kde mam pracovni mista hledat “

Na otézku, co je pro osoby se zrakovym handicapem motivaci byt zaméstnan a
pravidelné€ navstévovat zaméestnani, jsem dostala nasledujici odpovédi. Informanti 1,
2, 3, 5 a 6 uvad¢ji, ze jejich motivaci byt zaméstnan je finanéni odména, diky které
mohou uzivit a zabezpecit sebe 1 svou rodinu. Pro informanty 3, 5, 6 a 7 je rovnéz
dalezité navazovat socidlni kontakty a byt soucasti ur¢ité komunity lidi, soucasti

spolecnosti.
12: ,,Bylo by to bez prace nejsou kolac*.
13: ,,Byt spolecnosti a lidem prospésny.

I5: ,, Rikali to urcité mnozi moudii lidé, ale pamatuji si vyrok z knihy Nadézdy
Mandelstamové: ,,Je-1i clovek bez prdce, je ho jenom pul. *“ To vystihuje jednu z hlavnich
motivaci byt uZitecny pro spolecnost, ale i sam sobé a svym nejbliz§im. Prirozené
financni benefit nemusim ani dale zminovat. Rozhodné se bez prdce nenudim, mam radu
svych aktivit. Ale jak jsem Fikala, necelé tri roky bez prace byly pro mé nejhorsi v
Zivote.

¢

16: ,,Nejveétsi motivaci pracovat je pro mé pracovat a zivit se svou praci.

17: ,,Chci se plnohodnotné zapojit do spolecnosti tak moc, jak jen to je mozné a
zameéstnani je docela duleZitou soucasti Zivota. Jde jak o spolecenské kontakty, tak i o

denni rezim, clovek nezakriiuje a v neposledni radé i financni ohodnoceni.
Pro informanta 4 jsou dlilezité podminky, které zamé&stnavatel nabizi.

14: ,,.Samoziejmé jsou to podminky, v jakych budu délat a kolik si vydelam. Taky,
Jjaké benefity firmy nabizeji, pokud viitbec néjaké, co je to za firmu, jestli tam uz nékdo

ze zrakacii dela a tak. Zjistit zkusenosti jinych.*

Vsichni informanti (I1 — I8) jsou aktudlné zaméstnani. Informanti 1, 2, 6 a 7 jsou
spokojeni. Informant 4 a 5 vidi na své praci urCité nedostatky, informant 8 je

nespokojeny.
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I1: .My mame ted'ka rodinnou firmu, kde viastné resi pomiicky dva nevidomi,

maminka je jednatelka a ja jsem spolecnik, ale firmu spis ridim ja,

12: , Jsem zaméstnan ve viastni firme, jsem spokojen maximalné. Délam presné

to, co potrebuji, miizu se realizovat a napliovat své vize.

16: ,,Prace, kterou vykonavam mé bavi, je velice ruznoroda, nékdy az moc, je to
prace s lidmi, kteri samozrejmé jsou rizni. Ke zméné by se drobnosti nasli, napriklad

«

kdyz zuistane clovek v kancelari sam a prace nabyva a bobtnd. *

17: ,Jsem velmi spokojen, protoze mam svou kancelar, denné resim riizné ukoly,

‘

prdce neni stereotypni a je velmi zajimava. ‘

14: ,,Ano, za danych okolnosti, kdy té prace moc neni, jsem spokojena. Vydélam
slusné penize. Co bych zmeénila? Abychom méli néjaké ty benefity. Je to casové i
psychicky narocna prdce, pridala bych vice dnit dovolené, néjaké prispevky na masaze

rukou a zad, protoze denné osm hodin psat, ty klouby a zdada si casem odrovnate.*

IS: ,,Se zarazenim jsem spokojena, jen se domnivam, Ze zvyseni vykonu by mélo
byt lépe ohodnoceno. ostatne sama mam prdce vice nez dost a vétsina kolegit by mi to

mohla zavidet.

Byla jsem ptekvapena, kolik informanti (12, 14, I5, 16, 17 a I8) se
zucastnilo vybérového fizeni nebo pohovoru, na zékladé, které¢ho byli pfijati.

V odpovédich se misi volny a chranény pracovni trh.

12: ,Vyberového Fizeni jsem se jako fyzickd osoba ucastnil jen jednou na
Ministerstvu zahranicnich véci Ceské republiky jako externi dodavatel. Vyhrdl jsem ho

«

a pak se transformoval na s.r.o. "

14: ,, Ano, absolvovala jsem pracovni pohovor a testy rychlosti psani na

klavesnici k tomu, abych jako prepisovatelka mohla pracovat.

‘

16: ,.Vybérového rizeni jsem se zucastnila 3x uspésne.
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17: ,,Primo plnohodnotného vybérového rizeni jsem se neucastnil, spis pohovoru,
kde jsme si vyjasnovali, co je mozné, jak by pripadné véci v zaméstnani fungovaly, co

potrebuju ja a tak dale. *

I8: ,,Vyberového rizeni jsem se zucastnil a zkusSenost je kladna.

Informant 5 popisuje pribéh vybérového ftizeni, kterého se ucastnil. U
samotného vybérového fizeni miizeme opét zaznamenat nepfipravenost zameéstnavatele

a neptizptuisobené podminky pro vykonavani pracovni pozice.

IS: ,, Bylo vypsano vybérové rizeni na jedno misto na pozici audio prepisovatel,
ale pracovnici oddéleni neméli absolutné zkusenost s tim, jak nevidomi pracuji, nezjistili
si informace. Kdyz jsem absolvovala test primo v rozhlase se svym notebookem a nebyl
pro mé pripraven software, kterym bych nahravku zastavovala, pretacela a tak podobné,
nejdrive jsem to chtéla vzdat. Navic jsme zjistili, Ze jsou nepristupnd makra, s nimiz
prepisovatel pracuje. Po néekolika minutach jsem se uklidnila, protoze tato prace byla
muyj sen uz sedm let pred tim, kdy jsem se o ni dozvédéla od vidicich znamych a vlastné
zameéstnavateli sama poradila, Ze test udélam pod dalkovym dohledem doma a s makry
si poradim. Nakonec jsem vybérové rizeni absolvovala uspésné a nasledovalo nadseni

zaméstnavatele jiz behem zkusebni doby.

Informant 3 se vybé&rového fizeni neucastnil.

13: ,,Ne, neucastnil, praktickou zkusenost nemam. “

Informant 1 si mysli, Ze by v dneSni dob& nem¢ély existovat témét zadné pie-

kazky u zaméstnavatell branici zaméstndvani osob se zrakovym handicapem.

I1: ,,V dnesni dobé je mozné deélat témer cokoliv pomoci technologie. Nevidomi
clovek, si osobne myslim, je schopny vykondvat v§echno, co se netyka fotek a grafiky,
ale co se tyka veskeré administrativni prace. Pocitace jsou dneska uz na takové urovni,
Ze tam neni omezeni, omezeni predstavuji maximalné ty softwary, které nepocitaji s tim
mluvicim systéemem treba, to miize byt viastné nejvétsi prekazkou pri vykonavani
Jjakékoliv cinnosti. Jinak jsme schopny délat vsechno, pokud se nejedna o korekturu...,

i kdyz asi vim o par lidech, co délaji korektury, ale to musi byt asi hodné dobri. Tim Ze
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nevidim od narozeni, tak nemam stoprocentni predstavu o korekture textu, jakoby o
gramatice a tak. A dokonce znam nevidomy lidi, ktery délaji prepisovatele, jakoze
pisou texty pro neslysici, nebo pro komunikaci néjaké lince, kde komunikuje neslysici
clovek. Existuji i lide, prepisovatelé — texty pro neslysici, komunikace na lince pro

neslysici. ,,
Informant 5 na zavér dodava:

15: ,,Bylo by skvélé, kdyby se v Ceské republice zménil systém zaméstnavani
nejen nevidomych a slabozrakych, ale handicapovanych lidi obecné. Abychom slyseli
ménée prazdnych slov o nasem zaclenovani do bézného Zivota a populace a vice se
skutecné konalo. Aby i nase organizace skutecné bojovaly spolu s nami a nerikaly jen,

Ze je to tezke... "

V DVC4 jsem informantiim polozila otazku, co je pro né hlavni motivaci k tomu
mit a navsStévovat pravidelné zaméstnani, vétSina z informanti potvrdila ma slova
z teoretické Casti, jejichz odpoveéd’ byla finanéni ohodnoceni v podobé mzdy a zaclenéni
se do spolecnosti. Na otazku, zda se informanti orientuji v nabidkach prace, jsem rovnéz
obdrzela podobné kladné odpovédi, az na jednoho informanta, ktery by s orientaci na
trhu potieboval poradit. Z vypovédi jednoho z informantl vyplyvé nazor, ze by bylo
vhodné pretvofit systém zaméstnavani, ktery by dokdzal vhodnéji a pruznéji nabizet

pracovni pozice pro osoby s disabilitou.
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7 DISKUZE

Ve vyzkumném projektu této diplomové prace jsem sledovala pracovni
pfilezitosti pro osoby se zrakovou disabilitou, tedy pozitivni pfedpoklady k ziskani
zaméstnani a analyzovala jejich pracovni zkuSenosti. Vyzkum je zamétfen
na identifikaci nabidek pracovnich mist na trhu prace, volném i chranéném, a popisuje
jaké na ném jsou moznosti pro osoby se zrakovou disabilitou. Ve vyzkumném Setieni
jsou zaznamenany zkuSenosti osob se zrakovym handicapem na pracovnim trhu, i ty
negativni, které¢ ziskani prace zabranili. Dosla jsem tak k naplnéni cile, konkrétné
k zodpovézeni otazek, tykajicich se nabidek na trhu prace z pohledu osob se zrakovou

disabilitou.

Vzhledem k tomu, Ze byl vyzkum provadén na nékolika informantech, ziskala
jsem pohled na danou problematiku z vice pohledti od riznych osob a na zékladé toho
mohu konstatovat, Zze vyzkumné Seteni se soucasné Castecné zabyva problematikou

fungovani zaméstnavani osob se zrakovou disabilitou v Ceské republice.

Dotazované osoby se zrakovym handicapem popisovaly problémy spjaté s je-
jich zaméstnavanim na trhu préace. Z vysledku vyzkumu vyplyva, ze informanti se zra-
kovou disabilitou poukazuji na konkrétni piekazky, které jim znemoziuji nebo Cas-
te¢né komplikuji zamé&stnani ziskat. Soucasné popisuji pracovni pfilezitosti, kterém se

jim na volném a chranéném trhu prace naskytly.

Vyzkumnym Setfenim jsem dosla ke zjisténi, Ze osoby se zrakovym handica-
pem se pievazn€ umi pohybovat na volném i chranéném trhu prace a orientuji se v jed-
notlivych nabidkach zaméstnani, které jsou pro né vhodné, téch vSak na pracovnim

trhu neni dle jejich slov, dostate¢né mnoZstvi.

Na zékladé vypovédi informantd jsem zjistila, Ze ackoliv je volny pracovni trh
uréen pievazn€ nehandicapovanym osobam, maji s nim zkuSenosti i osoby se zrako-
vou disabilitou. Na volném trhu jsou z jejich pohledu shledavany vyhody v podobé
firemnich benefitl, lepSiho finan¢niho ohodnoceni a pestiejsiho kolektivu. Na zaklade
vypoveédi jsem tak dosla k domnénce, ze ziskat praci na volném trhu préace je pro han-
dicapované osoby mnohem piinosnéj$i nez na chranéném trhu prace. Velkym problé-

mem je v§ak neochota zaméstnavatelll volného trhu prace nabidnout pracovni misto
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zrakov¢ handicapovanym osobam a uzptisobit pracovni misto jejich individuélnim po-
ttebam. Z mého pohledu se jedna o problém, ktery by bylo vhodné odstranit. Jedna se
o jakysi predsudek spolec¢nosti. Zaméstnavatelé na volném trhu prace predem odmit-
nou osobu s handicapem a upfednostni osobu bez handicapu, ackoliv by osoba se zra-
kovou disabilitou mohla podavat lepsi pracovni vykon nez osoba bez jakéhokoliv han-
dicapu.

Ptestoze si jsou informanti védomi svych nedostatkll a individuélnich potieb,
nevidi diivod, pro€ by v zaméstnani na chranéném trhu prace meli vykonavat podiadné
pracovni ukoly a na zaklad¢ toho byt neadekvatné finanéné€ ohodnoceni. Informanti se
domnivaji, ze jsou plnohodnotnou pracovni silou, pro vykonavani pracovni naplné
pouze potiebuji specifické kompenzacni pomucky, které zminuji ve své teoretické

¢asti v kapitole 2.3 Kompenzacni pomucky a ptispévky od statu.

Jednou z pfic¢in malého finan¢niho ohodnoceni je nabidka pouze zkracenych
uvazk, kterd jde velmi ¢asto ruku v ruce s chranénym trhem prace. Lidé s handicapem
tak nemaji moznost pracovat na chranéném trhu prace na plny uvazek a vydélat si tak

vice penéz.

Z vyzkumu vyplyva, Ze stat osobam se zrakovym handicapem pfili§ nepoméaha
najit si pracovni uplatnéni. Na Ufad prace, zprostfedkovavajici kontakt na potencio-
nalniho zaméstnavatele a nasledné ziskani potencionalniho zameéstnani, jsem od infor-
manti slySela spie negativni hodnoceni. Informanti od Utadu prace nezaznamenavaji
pomoc a béhem jejich hledani zaméstnani osobdm se zrakovou disabilitou nenabidla
témet zadné moznosti pracovniho uplatnéni se na trhu prace. Dozvédéla jsem se, Ze
Utad prace spise doporuduje absolvovani rekvalifikaénich kurzd, jejichZ splnénim

vSak neni jisty zisk nového pracovniho mista.

Byla jsem mile ptekvapena, Ze se osoby se zrakovou disabilitou bezproblé-
mové¢ orientuji v pracovnich nabidkach. Nejcast&jSimi zdroji, které jim pomahaji
pii vyhledavani volného pracovniho mista jsou daveérné zdroje z fad zndmych a pratel,
déle denni tisk, internetové portaly nabizejici volna pracovni mista a Tyflocentrum,
organizace pomahajici osobam se zrakovym postizenim. V nabidkach maji ptehled,
a ackoliv jsou v soucasné chvili vSichni informanti zaméstnani, védi, kde by svou no-

vou praci piipadné méli hledat.
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Ukazalo se, ze aby doslo k nabizeni vhodnych pracovnich pftilezitosti osobam
se zrakovou disabilitou a doslo tak k naplnéni jejich individualnich potfeb, muselo by
dojit ke zméné¢ pristupu zaméstnavateli k zaméestnavani praveé téchto osob. Vzhledem
k modernim technologiim jsou osoby se zrakovou disabilitou schopné vykonavat praci
v oblastech administrativnich, call centrech, wellness sluzbach, ve vzdé€lavani ¢i v hu-
debnich oborech. Jakmile by se odhodily veskeré zabrany a pfedsudky zaméstnavat
osoby se zrakovym handicapem, mohlo by dojit ke spokojenosti na obou stranach, tedy

na strané zameéstnavatele 1 na strané zaméstnance.

Timto tématem se jiz zabyva Ministerstvo prace a socidlnich véci CR, které
spoleéné s Konfederaci zaméstnavatelskych a podnikatelskych svazi CR provedlo od-
bornou studii s ndzvem: ,, Soucasna situace v podpore zamestnavani OZP, podminky
a motivace ke spolupraci zaméstnavateli na volném a na chranéném trhu prace . Ve
studii se doslo k podobnym zavérim jako v mé diplomové praci, je potieba vice mo-
tivovat zaméstnavatele na volném trhu prace, aby nabizeli vice volnych pracovnich
mist pro zdravotné postizené osoby, a to piredevsim v podob¢ prispévkl a danovych
tilev.!% Motivace se viak jevi jako stale nedostate¢na, handicapovani Zzadatelé nepoci-

t'uji zaddny nartst nabidek prace na pracovnim trhu.

Sou¢asné by bylo vhodné osvétlit pracovnikiim Utadd prace potencial lidi se
zrakovou disabilitou, ktery — zda se — pracovnici Utadu prace vnimaji jako vice limi-
tujici pro vykon nekterych Cinnosti, nez ve skutecnosti je. Tento fakt ve skutenosti
vede k tomu, Ze nékteré nabidky z volného trhu prace se k osobam s handicapem ne-
dostanou, protoze jsou jiZz pfedem (a moZzna zcela zbyte¢n¢) filtrovany. Jadrem pozi-
tivni zmény pro zlepSeni nabidky zaméstnani pro osoby se zrakovou disabilitou je jisté

komunikace mezi sdruZenimi, zastupujicimi OZP, zaméstnavateli a Utady prace.

BohuZel jsem dosla ke zjisténi, Ze zaméstnavatelé chranéného trhu mohou
zneuzivat prispévkl od statu, které dostavaji za zaméstnavani osoby s handicapem a
uméle vytvaii podminky pro to, aby méli co nejvice z dotaci, ¢imz poskozuji OZP.
Cesky statisticky ufad a Ministerstvo financi provadi pravidelné kontroly &erpani
ptispévki a v pfipadé jakéhokoli podezieni na zneuzivani dotaci a faleSnych prispévki

jsou zaméstnavatelim uloZeny sankce a pokuty. Zneuzivanim piispévkl ze strany

104 PROCHAZKOVA, Irma; ZIKES, Jan a HLAVACKOVA, Jitka. Soucasnd situace v podpore zaméstndvdni OZP,
podminky a motivace ke spolupraci zaméstnavatelii na volném a na chranéném trhu prdce.
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zaméstnavatell se zabyvd Ministerstvo prace a socialnich véci, které postupné
lizui 2k « . v k sivani d , b,-105

novelizuje zakon o zamestnanosti a snazi se tak zneuzivani dotacl zabranit.

V prosinci roku 2023 byla vydéana tiskova zprava, ve které se navrhuje zvyseni

prispévku pro zaméstnavatele na volném trhu prace a naopak snizeni, ¢i uplné zruSeni

prispeévku na OZP zaméstnavatellim na chranéném trhu prace, v pritbé¢hu roku 2024 by

tato novela méla zlepsit podminky na pracovnim trhu pro handicapované a m¢ly by

tak ziskat lepsi ptistup k pracovnim pozicim na volném trhu prace.

Soucasné bych chtéla zdlraznit roli komunikace mezi OZP a organizacemi je
podporujicimi. Ve vyzkumném Setfeni informanti zmiiuji predevSim Tyflocentrum,
presto existuji 1 dals$i, mensi organizace (napf. Okamzik, Tyflodrom, nada¢ni fond
Svétluska) jejichz cilem je pomoci zrakové handicapovanym osobam v osobnim i
pracovnim Zivoté. Neméné diileZita je komunikace mezi Ufady prace a zaméstnavateli,
mezi zaméstnavateli a OZP a Utadem prace a OZP. Na zakladé zlepseni komunikace
by mohlo dojit ke shrnuti a upfesnéni pozadavkli ze vSech tii stran a tim
k jednodussimu vytvofeni a ptizpisobeni vhodnych podminek pracovnich ptilezitosti

a pracovnich mist.

105 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CESKE REPUBLIKY. Novela zlepsi podminky piechodu
osob se zdravotnim postizenim na volny trh prace a zamezi zneuzivani ptispévki. Praha. 2023 [cit. 2024-01-02].
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Doporuceni

Z vyzkumného Setieni vyplynulo, Ze dotazované osoby se zrakovou disabilitou
spatfuji ve své praxi n¢kolik problémi se zaméstnavanim zrakoveé handicapovanych
osob. Mezi tyto problémy fadi malou informovanost pracovnikii Utadu prace ohledng
pracovnich mist a na zakladé toho i nedostatek zprosttedkovanych pracovnich pozic,
dale neptizpusobeni pracovist’ jejich handicapu a neochota zaméstnavatell je zamést-
nat.

Domnivam se, Ze by bylo vhodné proskolit pracovniky Utadu prace a soucasng
personalisty firem, ktefi zprostfedkovavaji nabidku volnych pracovnich mist. Prosko-
leni by pomohlo k SirSimu rozhledu téchto pracovnikli a tim by mohlo dojit k prolo-
meni urcitych bariér a odbourani predsudk, jez jsou se zaméstnavanim osob se zra-

kovou disabilitou spojeny.

Informanti ve svych odpovédich rovnéz poukazuji na nedostatecné financni
odmény a benefity, doporucila bych tak vést samostatné rozhovory mezi personalistou
a zajemcem o praci z fady zrakové handicapovanych, pti kterém by doslo k vyjasnéni

pozadavkill na osobou stranach, ¢imz by doslo k vzajemnému porozumeéni.
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ZAVER
Cilem prace byla analyza pracovnich zkuSenosti zrakové¢ postizenych osob a na-
sledné interpretace z pohledu zrakové handicapovanych. Zamérem diplomové prace

bylo ziskat hlubsi porozuméni osobam se zrakovou disabilitou a jejich piistupu k pravi-

delnému vykondvani pracovni Cinnosti na trhu prace.

Hlavni zjisténi vyzkumného Setfeni se tyka moznosti a prekazek na volném a
chranéném trhu prace, vnimani vyhod a nevyhod téchto pracovnich trh. Druhé ¢ast
vysledki vyzkumu sleduje postoj statu a Utadu prace k osobam se zrakovou disabilitou
a zaméfuje se na pracovni nabidky zprostiedkované statem. V této ¢asti nemizeme na-
1ézt velkou shodu mezi pozadavky handicapovanych osob a nabidkou Ufadu prace.

Z mého pohledu se jedinci se zrakovou disabilitou nachéazi v nelehké situaci, co
se tyCe postaveni na trhu prace. VétSina informantd, se kterymi jsem vedla rozhovor je
schopna pracovat a rdda by navstévovala zaméstnani na plny uvazek, takové pracovni
pozice jsou vSak nabizené pouze na volném trhu préace, kde je pro zrakové handicapo-
vané velmi obtizné najit praci kvuli jejich handicapu. Z rozhovort jsem se dozvédéla,
ze pomoc od statu v podobé hledani volnych pracovnich mist, je nedostatecnd. Presto
jsem piesvéd&ena, Ze stat pomaha ve velké mife, pouze nejsou pracovnici Ufadu prace
a zaméstnavatelé (pfedevsim na volném trhu prace) dostatecné informovani o moznos-

tech a dovednostech handicapovanych lidi.

Pracovnici Utadu prace tak zbyte¢né filtruji potencialné vhodna mista pro osoby
se zrakovou disabilitou a z tohoto diivodu se nékteré nabidky k t¢émto osobam ani nedo-
stanou. Na zakladé toho by bylo vhodné proskolit personal na Utadu prace a objasnit
pracovnikiim, které dovednosti osoby se zrakovou disabilitou jsou schopné zastavat a

pro vykonavani dané pracovni ¢innosti nejsou limitovany.

Z vyzkumného Setteni vyplyva, Ze byl naplnén vyzkumny cil, konkrétné doslo
k analyze zkuSenosti osob se zrakovym handicapem se zaméstnavanim na pracovnim
trhu. Z odpovédi vyplyva, ze vétSina informanti ma vice zkusenosti se zaméstnanim na
trhu prace, at’ uz na chranéném ¢i volném. Informanti kladou diiraz na zapojeni se do
spolecnosti a snazi se poukdzat na pracovni pozice, které jsou schopné nalezité€ vykonat
ana podminky, za jakych jsou schopné plisobit a pracovat na daném pracovisti. Pfistupy
k danému tématu jednotlivych informantt se lisi, jsou zalozené na mordlnim nastaveni
jednotlivei, jejich zkusenostech a soucasné na rozsahu informovanosti o tématu.
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Z mého pohledu vyzkumnika byla velmi dulezitd spravnad interpretace dat,
bez zasadniho vlivu mych domnének a postoje k tématu. Na zdkladé vypracovani této
diplomové préci jsem si prohloubila své dosavadni znalosti ve zdravotné socialni ob-

lasti, tykajicich se zamé&stnavani osob s disabilitou v Ceské republice.

Zé4sadnim momentem pro mne bylo zjiSténi omezeni osob s handicapem na chra-
néném trhu préace, zptisobené¢ samotnymi zaméstnavateli, konkrétné umélou regulaci
vyse vazku a ovlivnéni tak samotného vydélku, a jejich celkovym pfistupem a neza-

jmem o osoby se zdravotnim handicapem.

Ve vyzkumném Setfeni doslo k naplnéni hlavniho cile i téch dil¢ich, vyzkum mi
pomohl analyzovat pracovni zkuSenosti zrakové handicapovanych osob a soucasné po-
mohl objasnit a rozkryt soucasné nedostatky na stranich zaméstnavateld

a Ufadu prace pfi poskytovani pracovnich nabidek osobdm se zrakovou disabilitou.
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