Abstrakt: Prace si klade za cil zkoumat faktory rozhodovani etickych dilemat, se kterymi se
setkdvaji externi supervizofi v socidlnich sluzbach. Vyuziva kvalitativni metodologie ke
zjisténi, s jakymi dilematy se supervizoii setkavaji, jakymi rozhodovacimi procesy prochazeji
a jaké faktory jim pomahaji v rozhodovani. Faktory lze rozdélit do dvou oblasti - externi a
interni. Predevs§im ale z vyzkumu vyplynulo, Zze oblast profesni etiky prace supervizora je
nesmirn¢ komplexni a pouze neustalé Usili na tomto poli napomuize zlepSovani rozhodovacich
procest. Z vyzkumu vyplynula také n¢kterd konkrétni doporuceni ke zlepseni etiky v oblasti
supervize: diraz na prevenci a tiibeni etické citlivosti a zralosti, diraz na etiku v ramci

vzdélavani, veétsi profesionalizace supervize.



