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Abstrakt: Prace si klade za cil zkoumat faktory rozhodovéni etickych dilemat, se kterymi
se setkdvaji externi supervizoii v socialnich sluzbach. Vyuziva kvalitativni metodologie
ke zjisténi, s jakymi dilematy se supervizoii setkavaji, jakymi rozhodovacimi procesy
prochazeji a jaké faktory jim pomahaji v rozhodovani. Faktory lze rozd¢€lit do dvou
oblasti - externi a interni. PfedevSim ale z vyzkumu vyplynulo, Ze oblast profesni etiky
prace supervizora je nesmirn¢ komplexni a pouze neustalé Usili na tomto poli napomuze
zlepsovani rozhodovacich procest. Z vyzkumu vyplynula také nékterd konkrétni
doporuceni ke zlepSeni etiky v oblasti supervize: diraz na prevenci a tiibeni etické

citlivosti a zralosti, diiraz na etiku v ramci vzdélavani, vétsi profesionalizace supervize.

Kli¢ova slova: etika, profesni etika, supervizni etika, etickd dilemata, procesy

rozhodovani, faktory rozhodovani

Abstract: This study aims to explore the factors that play part in ethical dilemma
decision making for external supervisors in social work. Using qualitative methodology it
looks at what dilemmas supervisors meet in their practice, what decision making
processes they undertake and specifically what factors help them to make those decisions.
Two areas of factors were identified - internal and external. The overall conclusion is that
supervision ethics is a complex field that requires constant reflection and effort on the
part of the supervisor. At conclusion I present some recommendations for better ethical
decision making in supervision: attention to prevention rather than control, developing
ethical sensitivity and maturity, better ethical education, more professionalisation in

supervision

Key words: ethics, professional ethics, supervision ethics, ethical dilemmas, decision

making processes, factors of decision making
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1. UVOD

Muj zajem o eticka dilemata se podnitil, kdyz jsme v rdmci studia byli pozadani,
abychom napsali esej, v které nastinime realné etické dilema z praxe a zpisoby jeho
feSeni. Pfi psani této eseje jsem zjistila, Ze mé téma fascinuje. Nahlédla jsem
mnohovrstevnatost a transformacni potencial procesii rozhodovani pii dilematech a chtéla
zjistit vice. Zacala tim pro mé cesta neustalého odhalovani. KdyzZ jsem se pustila do studia
literatury k tématu, tak jsem opakovan¢ narazela na terminy, kterym jsem nerozuméla, a
doslo mi, ze potiebuji zacit od uplnych zakladl etiky, jinak se v oblasti nezorientuji. Bez
porozuméni témto zdkladlim, na kterych je profesni etika stavénd, nejde uchopit dané
téma, protoze jedno vyplyva z druhého. Proto i v této praci nejprve nastinim zaklady
oblasti etiky a poté profesni etiku a etiku supervize. Jako ruské matrjosky pasuji jedna do

druhé.

Carrol a Shaw (2013) pisi o tom, jak komplexni oblast etiky je. Pfirovnavaji ji k t€ém
Existuji etické teorie, etické principy, etické kodexy, katedry etiky, etické komise, ti
nejvetsi filozofové se o etice dohadovali v prubéhu veéku a tak dale. Cela oblast etiky je

jako labyrint a labyrinty mé odjakZziva pfitahovaly.

Mnoho lidi povazuje etiku za nudnou a realité¢ vzdalenou zaleZitost. I zde Carrol a
Shaw popisuji, jak seminafe téch samych lektorti, kdyZ byly na téma etiky, pfitahly par
desitek lidi, zatimco na seminafe napfiklad o mindfulness pfichazely stovky. Pricitaji to
komplexité tématu, které ma mnoho Sedych zoén a vyzaduje vnitini Gsili k uchopeni, neda
se prosté naucit nazpamét'. Filozof Emmanuel Lévinas (in Sokol, 2010) byl ptesvédceny o
tom, Ze etika neni odvétvi filozofie, ale prvni filozofie, z niz se vSechno lidské odviji. S
timto pohledem na etiku souznim a pokusim se ji pfiblizit tak, aby se jeji bohatost mohla
ukazat. Rada bych tim pfispéla k tomu, aby mohla byt etika vnimana jako zajimavy obor,

ktery se tyka nas vSech.

Cilem této prace je prozkoumat faktory rozhodovéani v etickych dilematech, s
kterymi se setkdvaji externi supervizoii v socidlnich sluzbach. S vyuzitim kvalitativni
metodologie budu zjiStovat, s jakymi etickymi dilematy se supervizofi setkavaji, jakymi
rozhodovacimi procesy prochazeji a specificky jaké faktory jim pomahaji v rozhodovani.

Zvazim a prodiskutuji literaturu a vyzkum na toto téma. Jak se rozhodovat v eticky



vypjatych situacich je nezbytnou vybavou supervizorské cCinnosti, proto bych rada

analyzovala, jak tento proces probiha ¢i jak by probihat mél nebo mohl.

Pro plynulost ¢teni textu budu pouzivat muzsky rod jako generické maskulinum.

Zaroven nebudu prechylovat anglicka ptijmeni.

II. TEORETICKA CAST

1. UVOD DO ETIKY

1.1 STRUCNY VYVOJ RELEVANTNICH ASPEKTU ETIKY

Tezko Ize porozumét pritomnosti, aniz bychom nereflektovali minulost a zdroven

nemeéli vizi do budoucna. (Jankovsky, 2003:17)

Otazky dobra, zla, uméni Zit a sprdvného konani provazeji lidstvo uz po tisicileti.
Jsou soucasti mytickych, naboZenskych a filozofickych proudd. Jiz v nejstarSim
literarnim dile Gilgames se setkdme se zasadnimi moralnimi dilematy, ktera vedou hrdinu
na cestu promény v lepsi bytost (Macdonald, 2020, Sedlacek, 2009, Sokol, Pinc, 2003).

Témito principidlnimi lidskymi otazkami se zabyva filozoficka disciplina zvana etika.

Z kotene teckého slova ethos vyplyva etymologie slova etika. Ethos znamena
charakter, zvyk, mrav (Oxford languages). S vyrazem ethos je mozné se setkat uz v
teckych mytech (Klimsza, 2013). Anticti filozofové jsou povazovani za zakladatele teorie
etiky v kontextu filozofie. Vyvoj etiky je do velké miry shodny s vyvojem filozofie.
Postupnym vyvojem se tato filozoficka disciplina vymezovala od etiky naboZenské

(Anzenbacher, 1994, Jankovsky, 2003).

Aristoteles byl prvni, kdo pouZil termin etika v ndzvu knihy — Etika Nikomachova
(Anzenbacher, 1994). Jednd se o nejstar§i psané systematické pojednani o etice.
Aristoteles navazoval na své ucitele a predchiidce Platona a Sokrata (Anzenbacher, 1994,
Jankovsky, 2003, Klimsza, 2013). Sokrates po sob¢é nezanechal zadny spis, jeho uceni

zname skrze jeho Zaka Platona. Sokrates vychazel ze svého proslaveného postoje védéni



neveédéni. Skrze dialog a racionalni dotazovani se snazil dobrat podstaty a porozuméni
pojmim. V etice byl zastdncem toho, Ze spravné jednani je podminéno porozuménim
neboli poznanim (Anzenbacher, 1994). V dialozich vyzadoval definice jednotlivych
ctnosti, jestli a jak se jim da naucit a kladl diraz na raciondlni zabyvani se jimi tak
dlouho, az nabudou konkrétnéjsich tvarii (Sokol, Pinc, 2003). Byl pfesvédcen, ze kdyz
¢lovek skute¢né poznd mravnost, jedna podle ni. Odchylovani od mravnosti je zptisobeno
tim, ze ji nerozumi, nepoznava. Sokrates nejen rozmlouval o moralce, ale za moralni

presvédcCeni polozil 1 sviyj zivot.

Platon téz zamétuje Cast svého filozofického uvazovani na otazky dobrého konani,
obzvlasté etiku ctnosti (Klimsza, 2013, Thompson, 2004). Pojmenovava transcendentni
ideu dobra jako to, k ¢emu ma ¢loveék sméfovat jako k nejvyssimu cili. Rozdéluje lidskou
dusi na tfi Casti a kazdé ptifazuje specifické ctnosti. Témito ctnostmi jsou moudrost,
stateCnost a umirnénost/umétenost (Klimsza, 2013). Pokud duSe jedna skrze tyto ctnosti,
propoji je v harmonické souznéni, pak dochazi ke ¢tvrté ctnosti — spravedlnosti

(Anzenbacher, 1994).

Etiku ctnosti podstatnym zplisobem rozviji Aristoteles. Povazuje ctnost za
schopnost neboli zdatnost duSe, kterd je vedend rozumem a je sttedem (zlatou stfedni
cestou) mezi dvéma polaritami neboli extrémy, mezi ,pfili§ mnoho® (pfebytkem) a ,pfilis
malo‘ (nedostatkem). Tak je naptiklad velkorysost stfedem mezi marnotratnosti a
lakomstvim nebo ptivetivost mezi lichocenim a svarlivosti. Ctnost jako stfed neni minéno
jako primér nebo kompromis, ale dosazeni vytecnosti v rovnovaze (Sokol, 2010). Ctnosti
je dle Aristotela tfeba tiibit a péstovat. K ctnostnému zivotu je téz tieba praktické
moudrosti (fronésis) neboli schopnosti zorientovani se v situaci a porozuméni tomu, jaké

vyzaduje jednani (Simek, 2015).

Na Aristotela navazuje ve stiedovéku Tomé§ Akvinsky. I on, stejné jako
Aristoteles, zpracoval etiku poctivym, systematicky jednotnym zplsobem s jasnymi
argumenty (Simek, 2015). Jeho pfedchiidce, druhy velikin kiestanské filozofie sv.
Augustin, se naopak inspiroval u Platéna. Augustin se zabyval otazkami dobra a zla velmi
intenzivné. DoSel k pfesvédceni, ze zlo je nasledkem Adamova prvotniho hiichu, ktery
uvrhl lidstvo do padu a cesta ven je jen skrze milost bozi. Lidstvo jako celek tudiz nese
nasledky prvotniho hfichu. Pro Augustina je dulezitym tématem vile. Lidska vile je dle

néj podlomend prvotnim hiichem a zavisla na pomoci BoZi (Anzenbacher, 1994). Tomas



Akvinsky proti tomu stavi vnimani svéta a cloveéka, ktery je v prazakladu dobry
(Sedlagek, 2009). Bere v potaz individualniho ¢lovéka a jeho snaZeni. Clovék je obrazem
bozim a tudiz jako on ma svobodnou vili a moc nad svymi skutky (Anzenbacher, 1994).
Dobrému konani potfebuje piedchdzet rozumova reflexe a dobra vile. I Akvinsky ve své
etice dava centralni roli ctnostem. Propojuje aristotelovsky a Augustiniv pohled na
ctnosti a pojima je jako zdokonaleni jednotlivych casti duse. Zabyva se podstatou nejen
Ctyf vySe zminénych antickych ctnosti, které¢ se v kiest'anské etice nazyvaly kardinalni,
nybrz téz teologickymi ctnostmi — laskou, virou, nad¢ji. Tyto tfi kiestanské ctnosti se
odvozuji od Apostola Pavla z 1. listu Korintskym. Teologické ctnosti hraji dle ngj
podstatnou roli ve vztahu k Bohu na rozdil od moralnich (kardinalnich) ctnosti, které jsou
zasadni pro dobry Zivot ¢lov€ka jako obCana. Stejné jako Aristoteles 1 Akvinsky podtrhuje

nezbytnost aktivniho tfibeni ctnosti.

Filozofie 17. a 18. stoleti se odklani od role rozumu jako klicového aspektu
v etickém smysleni a jednani. Moralka je povazovana za véc citu a vyjadiuje se na

zaklad¢é smlouvy uzaviené mezi lidmi k jejich vzajemnému prospéchu (Thompson, 2004).

Naproti tomu Kant (18. stoleti) obhajuje roli rozumu v mravnim jednani (Klimsza,
2013). Vymezuje se tim vaci soudobému empirismu, ktery etiku vyvozuje bud’ z jiz
existujiciho nebo z empiricky zjistitelnych dat. Kant povazuje rozum za striktné duchovni
schopnost, ktera podminuje moZnost ¢lovéka na sebeurCeni na zékladé¢ svobody a
motivy nejsou mravné, protoze jsou nesvobodné. Vyty€eni povinnosti na zakladé
rozumové reflexe je jedinou spravnou motivaci k mordlnimu jednéni, protoZe nesleduje
zadnou vyhodu. Jednani je moraln€ dobré pouze pokud vychazi z takto zformulované
povinnosti na zakladé dobré vile (Thompson, 2004). Jeho etika je v tomto sméru anti-
utilitdni (Sedlacek, 2009). Kant hledal takzvany kategoricky imperativ, ktery by byl
univerzalné platny. Zformuloval né&kolik verzi tohoto imperativu. Dvé zékladni verze
zn&ji: jednej podle zasad, které by mohly byt principem obecného zakonodarstvi a jednej
tak, aby lidstvi tvoje 1 druhého bylo ucelem a ne prostiedkem (Klimsza, 2013). Kantovo

pojeti etiky se nazyva etikou povinnosti - deontologie (Anzenbacher, 1994).

Kantiv pfistup se zaméfuje primarné na motivace spravného jedndni zatimco
nasledky jednani jsou centralni pro jiny eticky pfistup zvany konsekvencialismus (z

anglického consequence — diisledek, nasledek), ktery se rozvijel ptiblizn€ ve stejné dobé
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jako deontologie. Ciny jsou z hlediska tohoto piistupu hodnoceny na zikladé jejich
dasledkd a vSe se posuzuje na zdkladé uziteCnosti — utilitarismus. Zasadni je snaha
maximalizovat uzitecnost (Sokol, 2010, Klimsza 2013). Tento smér je mimo jiné

kritizovany za problemati¢nost piistupu ,ucel svéti prostredky* (Sokol, 2010).

Novovek piinasi postupnou sekularizaci spolecnosti, kulminujici v Nietzscheho
smrti Boha (Sokol, Pinc, 2003, Thompson, 2004), coz zasadn¢ ovlivnilo vyvoj etiky.
Empirické a racionalistické teorie a metody vedly k pfirodovédeckému obrazu svéta a
zn¢j vyplyvajiciho védeckého, technického a ekonomického vyvoje proménujici
spole¢nost na priamyslovou (Anzenbacher, 1994). Ruku v ruce s tim ptichdzi rozvoj
osvicenského liberalistického individualismu (Sokol, 2010). Jednim z nésledkt je jasné
oddéleni filozofické a nabozenské etiky. Do stfedoveéku byla etika nerozlu¢né provazana
se vztahem k transcendentnu. V nasledném vyvoji se vira v Boha/bohy stdva véci
jednotlivce. Na nédbozenskou etiku se dnes hledi oddelené od filozofické etiky

(Jankovsky, 2003).

Ke konci 19. a ve velké &asti 20. stoleti prevlada pozitivismus a scientismus (Simek,
2015). I tomu se vSak vymezuji soucasné filozofické proudy, napiiklad existencialismus

(Thompson, 2004, Sedlacek, 2009).

vvvvv

pravdy pluralizaci (snahu o zrovnopravnéni jednotlivych piistupll) a relativizmus
(Anzenbacher, 1994, Buzgova, 2013). Vzrista potieba upfednostnit prakticko-filozoficka
témata 1 snaha o navrat ke konkrétnimu od abstrakce velkych pozitivistickych koncepti
(Necasova, 2001, Fobelova, 2011). Pfiblizné od poloviny 20. stoleti se oblasti etiky
obohacuji naptiklad o etiku feministickou, environmentdlni, obchodni nebo bioetiku
(Thompson, 2004). Zarovenl s rostouci dulezitosti profesionalizace prochazi velkym

vyvojem etika profesni.
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1.2 PRISTUPY A SUB-DISCIPLINY ETIKY PODLE OBLASTI ZKOUMANI
Etika je prakticka laska k moudrosti. (Fobelova, 2011:117)
Etika je chapadna jako umeni zit, kterému se musime naucit. (Buzgova, 2013:18)

Ukolem etiky je nalézt cestu k rozeznavani dobrého a $patného, konani dobra a
uméni zit spravny zivot (Anzenbacher, 1994, Jankovsky, 2003, Buzgova, 2013).
V samotném zakladu etiky je zkoumani dichotomie dobra a zla. Princip dichotomie se
prolina celou oblasti etiky. V nédsledném textu napomuze k orientaci v oblastech déleni

etiky na zakladé€ jejich zaméteni.

Eticky relativismus povaZzuje za zésadni zavislost mravniho jednani na dobé& ¢i
kultufe. Vzhledem ktomu, ze zadné dv¢ situace nejsou stejné, tak nelze uplatnit
univerzalni feseni, tudiz je nesmysIné pokouset se formulovat eticka pravidla. Naopak
eticky absolutismus je postaven na piesvédCeni o existenci soustavy univerzalnich

mravnich pravidel, kterd jsou obecné aplikovatelnd (Thompson, 2004).

Heteronomni ectika se tyka etickych zdsad stanovenych vnéj$imi cCiniteli, co
vyzaduje spole¢nost. Proti tomu autonomni etika se zaméfuje na ¢lovéka jako toho, kdo

si z vnitiniho presvédceni stanovuje hodnoty a mravni jednani (Jankovsky, 2003).

Socialni etika zkouma problematiku obecného dobra (Anzenbacher, 2010), etiku
jako socialni a socializa¢ni nastroj. Zahrnuje 1 poznatky ze sociélni filozofie, sociologie,
historie nebo kulturni antropologie. Na rozdil od etiky individualni, ktera se sousttedi na
moralitu jednotlivce, piipadné¢ usilovani jednotlivce o osvobozeni ze svazujicich
socialnich ocekdvani (Jankovsky, 2003, Klimsza, 2013). Propojuje poznatky
z psychologie, pedagogiky, antropologie.

Teoreticka etika, jak jiZ ndzev napovid4, zkouma vSeobecné teoretické principy,
aspekty, normy, soudy. Patii pod ni napiiklad metaetika, kterd zkouma samotny jazyk
etiky, analyzuje povahu etickych pojmu, meta-teorii moralniho diskurzu (Anzenbacher,
2010, Thompson 2004). Aplikovana etika se naopak zamétuje na etiku konkrétnich
specifickych situaci. Jeji snahou je systematicky aplikovat moralni teorii do praktického
zivota. Vznikala prevazné v prubéhu posledni tretiny 20. stoleti a je velmi dynamicky se
rozvijejici sub-disciplinou (Fobelova, 2011). Resi otazky tykajici se moralnich aspektt

ekonomie, podnikani, prava, politiky, zivotniho prostfedi, mediciny, védy, techniky a

12



profesnich Cinnosti. Zaroven se obohacuje o poznatky zneurovédy, psychologie,

organiza¢niho a obchodniho vyvoje nebo pedagogiky (Carroll, Shaw, 2013).

Etika deskriptivni se zabyvd popisovanim a definovanim mravnich hodnot a
jednani, fakty lidského chovani, potazmo tim, co je. Normativni etika se zaméiuje na to,
co by mélo byt - hledani obecnych zasad, norem, principt a hodnoceni lidského jednéani
(Thompson, 2004). Obsahuje tfi hlavni podoblasti - konsekvencialismus, zalozeny na
principu nasledkii a jeho nejrozsifendjsi formu utilitarismus, zalozeny na principu
uziteCnosti (Anzenbacher, 2010). Druhou podoblasti je deontologie, neboli etika
povinnosti a tfeti je etika ctnosti neboli etika charakteru (Klimsza, 2013, Ondok, 2005).
Etika ctnosti se zabyva jednajicim samym, deontologie se zajima o Umysl a cin
jednajiciho a konsekvencialismus (rdzné druhy utilitarismu) se soustfedi na nasledky

jednéni (Buzgova, 2013).

Eticka kazuistika je metodika zkoumani a aplikace platnosti obecnych norem ¢i
principl v jednotlivych ptipadech (casus), obzvlast’ v ptipadech, kdy se dostavaji principy
do konfliktu (Klimsza, 2013, Thompson, 2004). Byv4 hojné uplatiiovana v bioetice
(Fobelova, 2011). Proti tomu se stavi situaéni etika. Odmitd deduktivni metodologii
odvozovani spravného jedndni v konkrétnich situacich z pfedem pevné stanovenych
norem a pravidel (Thompson, 2004). Clovék je vniman jako jedineénd bytost
v neopakovatelném kontextu a unikéatné specifické situaci. Pravidla nejsou vnimana jako
normy, ale jako orienta¢ni principy neboli voditka (Klimsza, 2013). Ultimatnim

principem je agapé — nesobecka laska k bliznimu, obétava laska (Thompson, 2004).

Pfedmétem této prace je oblast profesni etiky, kterd se zaméiuje na konkrétni
praktickou profesni ¢innost, profesni Zivot (Jankovsky, 2003). Profesni etika spada do
normativni nebo  aplikované etiky a jejimi prvky jsou  deontologie,

konsekvencialismus/utilitarismus a etika ctnosti.
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1.3 PREHLED DULEZITYCH ETICKYCH POJMU

Cestina mé k dispozici tii terminy, s kterymi se v béZném hovorovém jazyce
zachéazi jako se synonymy — slovanské mravnest, z latinského zékladu moralka a

z feckého zakladu etika.
1.3.1 MRAVNOST

Etymologicky plivod slova mravnost je ze staroslovénského mrjavit sa, coz
znamena libit se (Klimsza, 2013). Uz to napovida, ze mravnost neni pouze véci rozumu,
ale Ze podstatnou roli v mravnosti hraje i citova slozka (Jankovsky, 2003). Pojmenovava
zvykove ustalené smysleni a chovani, spolecensky ustalené vzorce chovani, které reguluji

socialni souziti (Sokol, 2010).
1.3.2 MORALKA

Z latinského zdkladu mos, v plurdlu mores, piekladano jako zvyky, obyceje
(Klimsza, 2013). I moralku je mozné charakterizovat jako spole¢ensky reguldtor lidského
spoluziti zaloZeny na zvyku a zavazku (Simek 2015). M4 zaroveii ale i individualni
element vzhledem k tomu, Ze jednim z méfitek moralniho posouzeni je svédomi

(Anzenbacher, 2010).
1.3.3 ETIKA

Etika méa oproti mravnosti a moralce jest¢ konotaci teoretické, védni discipliny.

Dtive se pouZzival i termin moralni filozofie.
1.3.4 SVEDOMI

Z etymologického hlediska vystihuje vyraz svédomi to, co je konané¢ s védomim
(Buzgova, 2013). Na otazkou co je svédomi neni jednoduchd odpovéd a ve védnich
disciplindch neexistuje jednoznacna definice (Jankovsky, 2003). Mnoho filozofl a
mysliteldi se o definici pokouselo, kazdy ho nahliZel z jiného aspektu (Buzgova, 2013). Je
to klicovy a zdroveil né¢im neuchopitelny element oblasti etiky. Tento fenomén byl
v déjinach zobrazovan napiiklad v antickych tragédiich jako furie — bohyné pomsty a
kletby, v latinském pfislovi zase pfirovnan k tisici svédki (conscientia mille testes),
v kfestanstvi jako hlas BoZzi nebo jako ,soudni dviir* u Kanta, orgdn smyslu u Viktora

Frankla (Buzgova, 2013). V soucasné dob¢ panuje nejvétsi shoda v popisu svédomi jako
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vnitiniho hlasu, vnitfniho regulacniho systému, ktery je podstatou neboli samotnym
zakladem individualni moralky, protozZe rozeznava jasny rozdil mezi dobrym a Spatnym
(Sokol, 2010, Klimsza, 2013). I tam, kde nejsou popsana pravidla, normy a principy je
svédomi voditkem spravnosti a mravnosti (Thompson, 2004). Svédomi je dilezity Cinitel
pro etické jednani v pomdhajicich profesich. Jeho hlavni pfinos je spojeny s profesni
integritou (Jankovsky, 2003, Thompson, 2004). Stejné jako ctnosti i svédomi potiebuje
byt predmétem vychovy a kultivace. Svédomi si s sebou nese urcity sankéni element,

ktery se projevuje tim, co se lidoveé nazyva ,hryzani svédomi‘ ¢i ,svédomi jim neda spat‘.
1.3.5 ODPOVEDNOST

Na pojem odpovédnost je mozné pohlizet bud’ jako na samostatny fenomén nebo
byl prvni, kdo zvefejnil termin etika odpovédnosti (Verantwortungsethik/ethics of
responsiblity). Postavil ji proti etice smysleni (Gesinnungsethik/ethics of conviction),
kterd se naopak poji s otdzkou svédomi a zabyva se samotnymi motivy a smySlenim

jednajiciho (Klimsza, 2013, Sokol, 2010).

Odpovédnost vychdzi z kotfene slova odpovédét — odpovidat se. Z toho miize byt
odvozeno, ze jednani je odpovédné, kdyz clovék mize rozumné odpovédét na otazku,
pro¢ jednal takto a ne jinak (Anzenbacher, 1994). Odpovédnost je nepievoditelna, zaddna
autorita, organizace nebo kodex nemulze nahradit osobni odpovédnost. Odpovédnost
vykazuje tii prvky — kdo (subjekt odpovédnosti), za co (objekt odpovédnosti) a komu
(Sokol, 2010:83). Mtizeme tedy od sebe odlisit odpovédnost viici a odpoveédnost za. Viici
se odpovidame na tfech rovinach. Zaprvé vetejné/socialn€, to znamena pied ostatnimi,
sem spada i1 pravni nebo profesni odpovédnost. Zadruhé individualng, to znamena pied
sebou samymi a svym svédomim. A tfeti mozna oblast je odpovédnost metafyzicka, to
znamena pied Bohem/bohy, transcendentdlnem (Sokol, 2010). Odpovédnost za se tyka
bud’ osobnich aspekti — naptiklad své zdravi, sva rozhodnuti, konani. Nebo se tyka
vztahll — za déti, za nemohouci, dale 1 véci — za dim, zahradu. Anebo SirSich oblasti —
odpovédnost za pfirodu, technologii, budoucnost lidstva a tak podobn€. Témito
poslednimi tfemi oblastmi se obzvlasté¢ zabyva soucasna etika odpovédnosti (Klimsza,

2013, Sokol, 2010).
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1.3.6 CTNOST

Recké slovo areté je zakladem pro aretologii, nauku o ctnostech. Areté znamena
dokonalost jakéhokoliv druhu, ctnost, zdatnost nebo zb¢&hlost (Ondok, 2005). Stejné jako
u svédomi neni jednoduché najit jednotnou definici ctnosti (Maclntyre, 2004). Ctnost je
popisovana jako lidskd kvalita, charakterovy rys, vlastnost, schopnost, postoj ¢i soubor
téchto ryst/kvalit, které¢ si zdmérné osvojujeme a kultivujeme (Ondok, 2005, Fisher,
2021). Takovéto osvojovani ctnosti pak vede k tomu, Ze si vypestujeme ,,obdivuhodnou
schopnost nékterych lidi rozhodovat se a jednat okamzité... a prece dobie* (Sokol,

2010:78).

Etika ctnosti je jednim z pfistupii normativni etiky. Je nékdy také nazyvana etikou
charakteru. Jeji kofeny nalezneme u antickych filozofii. V druhé poloviné 20. stoleti se
tento typ etiky zacCal znova zivé diskutovat. Zamétuje se na lidské kvality jednajiciho

(Fisher, 2021).
1.3.7 HODNOTY

Disciplina zabyvajici se otazkami hodnot a hodnoceni se nazyva axiologie,
z feckého axios, coz znamena cenny, né¢eho hodny, zaslouzeny (NASCS, 2005). Jedna se
o relativné mlady pojem vyplyvajici ze slova hodnoceni, ktery si z hospodaiské oblasti
vypijcil Kant (Sokol, 2010). Pojmenovava jednak néco, co ndm je cenné, hodnotné a také
néco, za co jsme ochotni ,,néco dat, vydrzet, obétovat™“ (Sokol, Pinc, 2003:100). I zde
narazime na nejednoduchost definice poymu (Havrdova, 2010). Na hodnoty lze nahlizet
jako na ,relativné stalé motivy rozhodovéni, zahrnujici jak zdroje, tak i cile chovani, které
mohou byt i neuvédomované*“ (Havrdova, 2010:8). Hodnoty si ¢loveék nese v sobé, jsou
provazané s jednanim, vedou k €¢inlim, ale nejsou pfinucujici a nesankcionuji (Klimsza,

2019).
1.3.8 PRINCIPY

Zatimco hodnoty jsou subjektivni, interni a proménlivé, principy jsou neosobni,
objektivni a univerzalni. Principy jsou voditky, ndvodnymi orientacnimi pdly pro moralni
jednani a rozhodovani. Principialismus/etika principt se rozvijel na ptelomu 70. a 80. let
20. stoleti primarné v 1ékatské etice (Simek, 2015). Byl reakci na to, Ze heteronomni etika
a z ni vychazejici etické kodexy ztracely na popularité a naopak vzristala potfeba rozvoje

vlastni individualni moralky. Jako cCtyii zékladni mravni principy byly stanoveny —
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beneficience (jednat v nejlepSim zajmu pacienta/klienta), nonmaleficence (neposkodit),
respekt k autonomii a spravedlnost (Haskovcova, 2015). Tyto principy se mohou dostavat
do vzajemnych konflikti, proto se soucasn¢ s formulaci principii rozvijely i postupy a
navody pro spravné etické rozhodovani, vice nize. Profesni principy byly rozhodovany
Cleny profesni komunity jménem klienti/uzivatelli a je dost mozné, ze by je klienti
formulovali a aplikovali jinak. To se méni s rostouci snahou zapojit klienty do

pomahajiciho procesu (Scaife, 2013).
1.3.9 VZTAH

Clovek, nakolik je individualni osobou (oviem i zde je mozné hovofit o vztahu
k sobé samému), je bytosti spolecenskou v neustalé interakci s ostatnimi lidmi. Na
napiiklad Martin Buber ¢i Emmanuel Levinas (Gergen, 2019). Vztahovy moralni princip
neboli ctnost benevolence (laskavost, dobra viile) je pradavnou soucasti etického diskursu
od Platona, Augustina, TomaSe Akvinského az do soucasnosti (Sedlacek, 2009).
Konzistentni rozpracovani souvztaznosti najdeme ve feministické teorii — etice
péce/ethics of care (Necasovd. 2001). Tento eticky pfistup se vyvijel obzvlasté
v pomahajicich profesich, kde je vztah stfedobodem veskerého profesniho jednéani
(Kopftiva, 1995) pod ndzvem etika vztahu/relational ethics (Gergen, 2019). V etice vztahu
dostavaji emoce prominentni roli a jsou vnimany jako podstatny faktor v moralnim
rozhodovéani na rozdil od etickych ptistupti, které kladou velky diraz na rozumové

procesy (Metz, Miller, 2016).

A%

profesniho procesu, jde i potencidlni zadvaznost poskozeni jednotlivych aktérii vztahu. To
s sebou pro pracovnika nese nezbytnost orientovat se v etickych a vztahovych oblastech
(Gabriel, 2005). Dva zasadni vztahové terminy v profesnim vztahu jsou role a hranice.
Roli definuje Gabriel (2005) jako specifickou pozici a specifické profesni chovani a
jednani, které s sebou nese urcitd ocekavani, zodpovédnosti a tkkony. Jind je role pfitele a
jind role terapeuta ve vztahu. Na roli ve vztahu navazuji vztahové hranice — co do tohoto
specifického vztahu patii a co ne. Zdrojem etickych potizi ve vztazich v pomahajicich
profesich mohou byt konflikty zajmi, konflikty roli nebo mocenské nerovnosti. VSechny
tyto tf1 aspekty mohou hrat roli 1 v takzvanych duélnich vztazich (také se pouziva termin

dvojrolovost nebo vicerolovost). Gabriel (2005) se v definici dualnich vztahli odrazi od
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vymezeni profesniho vztahu -  profesni vztah jako kontraktovany vztah mezi
pracovnikem a klientem/pacientem s jasn¢ definovanymi rolemi. Pokud je tento
kontraktovany vztah piesahovany pted, v pribéhu nebo po trvani kontraktovaného
vztahu, tak se jednd o dudlni vztah. Toto pfesahovani muize mit ptatelskou, sexualni,

kolegiélni, finan¢ni nebo obchodni orientaci.

Etika vztahu a etika ctnosti se ¢asto propojuji bud’ v souvislosti s argumentaci, ze
péce sama je ctnosti nebo v ndhledu na konstituenty vztahovosti a péce jako na vztahové

ctnosti, napiiklad vzajemnost, respekt, divéra a podobn¢ (Putman, 1991, Shirong, 2007).
1.3.10 SPRAVEDLNOST

Princip spravedlnosti je diskutovan v etice od jejiho podatku. Redti i Fimsti
filozofové ji popisovali jako dobro pro druhé, povazovali ji za pani a kradlovnu ctnosti a
matku préava (Sokol, 2010). Soucasné pojeti etiky spravedlnosti vychazi z Kanta, je
soucasti oblasti socidlni etiky a argumentuje v terminech spravnosti, rovnopravnosti,
lidskych prav, férovosti, racionality, autonomie a objektivity (Anzenbacher, 2010, Botes,
2000). Etika spravedlnosti hleda spravedlivé reseni sporu mezi vzdjemné neslucitelnymi
individualnimi zdjmy a pravy... chrani rovnost a svobodu... usiluje o spravedlivé
rozdélovani mocenskych postu a zisku (Held, 2015:33, 115). Je pro ni zasadni uznani
individudlnich prav a stanoveni mezi pro sledovani vlastnich zajmid. Odvolava se na
univerzalni moralni principy a stavi na teorii spoleenské smlouvy, modelu spole¢nosti,

ktera se organizuje sama ze sebe (Sokol, 2010, Anzenbacher, 2010).

2. PROFESNI ETIKA V POMAHAJICICH PROFESICH

2.1 POMAHAJICI PROFESE

Slovo profese vychdzi z latinského professio - ptiznani k povolani nebo femeslu
(Sociologicka encyklopedie). Profese se formuji na zakladé¢ fenoménu lidské prace
jakozto cilevédomé cinnosti utvafejici hodnoty (Fischer, 2021). Pfechod od prace
k profesi je dlouhodoby kontinudlni legitimiza¢ni proces, v kterém se na jednu stranu
vyvijeji tkony, hodnoty, postoje a snaha o prestiz a autonomii profese samotné a na

stranu druhou naroky spolec¢nosti, statu ¢i vefejnych instituci, které viici profesi zasahuji
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skrze oCekdvani, regulaci, smérnice a zdkony (Fisher. 2021). Greenwoodovych (1957) pét

atributli profese je dodnes uznavany a Casto citovany koncept. Tyto atributy jsou
1) systematicky teoreticky ramec,

2) profesni autorita vici klientovi,

3) schvaleni, uznani $ir§i komunitou,

4) etické kodexy

5) kultura profese.

Teprve naplnénim vSech péti atributii se z prace stane profese.

Etika je timto jasné urcend jako jeden ze stézejnich nosnych pilifti profese.
Greenwood popisuje dva druhy etickych kodext v profesi — formalni a neformalni (1957:
50). Formalni je psany kodex, ktery je zavazny pro ¢leny profese. Neformalni (nepsany)
kodex je tvoreny ocekavanimi (ale téZz sdilenim) specifickych profesnich kvalit bud’
kolegialné mezi Cleny profese nebo ve vztahu pracovnik-klient ¢i pracovnik jako zastupce

profese a spole¢nost.

Pomahajici profese, jak uz samotny nazev napovidd, maji za cil pomdhat
potfebnym. Teorie, vyzkum i praxe téchto oboril se zaméfuje na pomoc druhym tak, aby
mohla byt poskytnuta G¢innd pomoc. Jednd se o Siroké spektrum obort od
zdravotnickych, socidlnich, poradenskych az po pedagogické. Etické naroky na
pracovniky téchto oborl jsou piisnéjsi, ocekava se vyssi odpoveédnost a moralni zralost

(Buzgova, 2013, Necasova, 2001).

2.2 ETICKE KODEXY

Slovo kodex z latinského zakladu pojmenovava svazek listd svazanych ve hibetu.
Eticky kodex je sepsany soubor norem, pravidel, zasad, principi ¢i hodnot, ktery ma za
ucel regulaci lidského (profesniho) jednani. Kodexy jsou prvkem normativni a
heteronomni oblasti etiky a obecné obsahuji hlavné prvky konsekvencialismu a

deontologie, vyjime¢né i prvky etiky ctnosti (Hughman et al., 2020).
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Takovéto soubory pravidel jsou kodifikaci mordlky a maji dlouhou tradici
v nabozenstvi, naptiklad Judeo-kiest'anské desatero ptikazani, nebo v profesni oblasti,
naptiklad Hippokratova ptisaha (5. -4. stoleti pi.n.l), ¢ pravni kodifikace,
napt. Chammurapiho zakonik (2. stoleti pf.n.l.). Historie profesnich kodexii sahd na
prelom 18. a 19. stoleti, kdy vznikl prvni kodex zdravotnické etiky pro nemocnici
v Manchesteru a poprvé se objevily terminy zdravotnicka etika a profesni etika (Carroll,
Shaw, 2013). Profesni kodexy specifikuji étos, ktery je pro danou profesi nosny a tim
spoluutvareji profesni identitu, vnaseji urcity sjednocujici element a zajiStuji diveéru
komunity (Greenwood, 1957, Fischer, 2021). Jejich cilem je nacrtnout nejvyssi standard
profesniho chovani v dané profesi (Johnson, 2020). Zaroven urcuji zpusob etického
vykonavani profese tak, aby se ptedchdzelo neetickému jednani (nebo aby se
minimalizovalo), tudiz vnasi element regulace rizika zneuziti, zanedbani ¢i pochybeni pfi
vykonu profese. Kodex dava orientacni principy, klade naroky na pracovnika, stanovuje
hranice vztaht (Starek, 2020). Slouzi jako opora a ochrana pfi vykonu profese a je platny
pro cleny dané profese, kteti ho pfijimaji dobrovolné¢ (MPSV, 2015). Ma tudiz
pfinejmensim ¢tyfi funkce — je voditkem pro pracovnika, jak jednat, pfindsi ochranu
klientd/uzivatelii, ptispiva k profesni prestizi/statutu, a udrzuje profesni identitu (Scaife,

2013).

Kodexy nejsou pravné zavazné, a pokud profese nema etickou komisi, tak nejsou
ani vymahatelné ¢i sankcionovatelné. Nemohou byt neménné, protoZe se odrazi od socio-
kulturni situace v dané chvili, je proto potfeba je revidovat a adaptovat (Starek, 2020).
Scaife (2013) apeluje na to, aby kodexy nebyly statické dokumenty, ale dynamické a
rozvijejici se procesy reflektujici proménlivé hodnoty. Poukazuje na to, ze plvodné
etické kodexy zrcadlily obecné-kulturni hodnoty spolec¢nosti, v které se zrodily, ¢imz
nezpusobovaly vétsi konflikty mezi osobnimi a profesnimi hodnotami, ale to se
v multikulturnim a pluralistickém svété méni. Profesni kodexy vytvaii a zastfeSuje

profesni asociace, ale 1 instituce ¢i organizace mohou tvofit vlastni kodexy.

Etické kodexy nardZeji na stejné limitace, na které musi nutné narazit kazda snaha o
zobecnéni platnosti etickych principi. Nemohou pokryt ndvodné veSkerou rozmanitost
profesnich a zivotnich situaci, nékteré principy mohou byt obtizn€¢ zaveditelné do praxe,
profesni hodnoty mohou byt vzajemné v konfliktu, ¢i v konfliktu s osobnimi hodnotami.
Kodexy vétsinou nevznikaji na zaklad¢ diskuze a konsensu, takze vytvareji propast mezi

,odborniky na etiku‘, to znamena témi, kdo principy kodexu formuluji a témi, ktefi je
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,jen‘ nasleduji (Necasova, 2001, Hugman et al., 2020). Narazi zde na sebe heteronomni a
autonomni etika, pfiliSny diraz na heteronomni aspekt muize podryvat autonomii
pracovnika, jeho vlastni odpovédnost ¢i rozvoj v etické oblasti. DalSim momentem
piipadné problemati¢nosti mohou byt napiiklad multidisciplinarni tymy, kdy se stfetavaji,

a mohou byt v konfliktu, rozdilné etické ptistupy.

2.3 ETICKA DILEMATA

Dilema je dal§i termin s feckym etymologickym zikladem. Znamena dvoji
predpoklad/volbu (Oxford languages). Jak uz pieklad slova naznacuje, jedna se o situace,
kdy se ocitneme mezi dvéma ¢i vice volbami/moznostmi, mezi kterymi nelze vybrat
jednoznacéné dobré feSeni. Kidder (2006) popisuje Ctyfi obecné vzorce situaci, kdy se lidé

dostavaji do dilemat:

a) situace, kdy jdou proti sob¢ principy pravdy a loajality,

b) kdy jsou proti sobé zajmy individualni a skupinové/komunitni/spolecenske,

¢) kdy jdou proti sob¢ z4jmy okamzité pritomnosti a dlouhodobéjsi zajmy/budoucnost,

d) kdy jsou v konfliktu princip spravedlnosti a soucitu — rozhodovani mezi férovymi

dopady nasledk a potfebou odhlédnuti vzhledem k okolnostem.

Kromé téchto ¢ty vzorcli mohou nastat situace, kdy mohou byt v konfliktu

napiiklad dva dlouhodobé zajmy, jedna se pak o symetricka dilemata.

Eticka dilemata se tykaji situaci, kdy se konfrontuji rizné etické principy, hodnoty
¢1 protichiidné z4jmy a cile. Etické dilema vznikne tim, Ze jedna moZnost nepfevladd nad
druhou, kazd4 z moznosti je moraln¢ opodstatnitelnd a volbou mezi feSenimi jsme nuceni
ponechat stranou jeden z moralnich principii. Nebo v situacich, kdy kazdé feSeni bude mit
vazné moralni implikace. Lidové€ feceno se jedna o rozhodovani mezi dvéma dobry nebo

dvéma zly.

Je rozdil mezi etickym dilematem a etickym problémem (Buzgové, 2013). Bastecka
et al. (2016) dale rozliSuji mezi etickym problémem, konfliktem a dilematem. Problém

znamena, ze jsme postaveni do obtizné, eticky vyznamné situace, ale nenachazi se v ni
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konflikt rovnocenné protichtidnych moznosti feSeni. Problematicka situace se ndim miize

tézko tesit a vyzaduje snahu, ale miizeme dospét k feseni, které je nakonec dobré.

Lehr et al. (2009) popisuji situace, kdy se pracovnik ocitne v Sedé zon€ tenze a
nejistoty, kdy je postaven tvari v tvai rozhodnuti, které mé eticky dosah, ale neni Cisté

etickym dilematem. Nazyvaji to situacemi etického rozliSovani (ethical discernment).

Jak uz je zminéno vyse, etické kodexy nemohou oSetfit vSechny situace a Casto
nepfindseji navody k feseni etickych dilemat. Proto jsou v nékterych profesich etické
kodexy doplnény o modely postupti pii feSeni etickych dilemat (Bastecka et al., 2016,
Starek, 2020, Gabriel, 2005). V zahrani¢ni literatufe se témto modelim fika ethical
decision-making models, nebo ve zkratce EDM. EDM modely jsou série krokti, otdzek
nebo mentalni mapy, které poméhaji zmapovat dilema a nabizi rdmec postupu jeho feseni.
EDM modely maji své pocatky v prelomu 70. a 80. let 20. stoleti, kdy se rozvijel
principialismus neboli etika principti v 1ékai'ské etice (Johnson, 2022, Simek, 2015). Jsou
jednim z ptikladd aplikované etiky — aplikace teorie etiky do praxe. I do EDM modelu se
promitd riiznorodost etickych pfistupli — existuji modely vychézejici ze socidlniho
konstruktivismu, feministické teorie, etiky ctnosti a podobné (Gabriel, 2005, Johnson et

al., 2022).

Johnson et al. (2022) wvytvofili taxonomii EDM modelii aplikovanych
v pomahajicich profesich ve Spojenych statech a Kanad€. Pouzili k tomu 1 520
odbornych ¢lanklt publikovanych mezi 2001-2020. Vyjmenovavaji na jednu stranu
vyzkumy, které ukézaly, ze pouzivani EDM modell jasné vede k lep§imu rozhodovani
v komplexnich situacich. Na druhou stranu poukazuji na limitace téchto modela.
Obzvlaste zjednoduSujici modely nepokryji komplexitu nékterych situaci nebo
vynechavaji roli intuice. Zaroven nékteré vyzkumy ukdzaly, Ze profesni zralost mize byt
stejné¢ cennym zdrojem pii rozhodovéani jako EDM modely. Zjistili dale, ze mezi
nejpouzivanéjsi patii integrativni model, ktery kombinuje etiku ctnosti a principi, kroky
z raciondlnich modeld, kolaborativni pfistup, zaméfeni na kontext (situacni etika) a
individuélni hodnoty. Dochézeji k zavéru, Ze EDM modely mohou hrat nejsmysluplnéjsi
roli pfi vycviku/studiu profese a pro zacinajici pracovniky, kterym napomuiiZzou vypéstovat

si schopnosti a dovednosti peclivého, uvazlivého a védomého rozhodovani.
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2.4 ETICKA ZRALOST

Literatura o profesni etice Casto zmifuje termin etickd nebo mordlni zralost
(Henderson et al. 2014, Turner, Passmore, 2018, Hugman et al., 2020, Smith et al., 2023).
Carrol a Shaw (2013) definuji etickou zralost jako reflektujici, racionalni, emocionalni a
intuitivni schopnost posoudit, jestli jednani je spravné nebo nespravné (piipadné dobré a
lepsi). Dosahovani etické zralosti je neustaly rozvojovy proces. Dulezitost rozvoje etické
zralosti vnimaji v tom, Ze vede k profesni vytecnosti, zatimco prosté dodrzovani etickych
nafizeni znamena, ze spliilujeme minimalni standardy. Soucasti etické zralosti je 6

komponentt:

1) vyvoj etické citlivosti - vypéstovat si etické antény, které nas upozoriiuji na
etick¢é problémy, coz dale vede k vyvoji vnitiniho mordlniho kompasu potazmo

moralniho charakteru,

2) etické rozhodovani - naucit se rozhodovat tak, aby to bylo v souladu s naSimi a

profesnimi hodnotami a principy,

3) implementace/uskutecnovani etickych rozhodnuti - uvadéni teorie do praxe, coz

vyzaduje resilienci a odvahu,

4) eticka odpovédnost - ochota byt odpovédny za tato rozhodnuti osobné 1 vefejné a
schopnost artikulovat/vysvétlit ~ zainteresovanym stranam divody, které vedly

k rozhodnuti a jeho uskutecnéni,

5) etickd udrzitelnost a smir - dojit k zaveéru neboli uzavieni (closure) udalosti, a to 1
v piipadé, Ze mohla byt ucinéna lepSi rozhodnuti, tzn. zit v miru s nasledky etického

rozhodovéani, coZ je zadsadni pro nase osobni i1 profesni well-being,

6) pouceni ze zkuSenosti - zpétné reflektovat a integrovat udalost.
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3. PROFESNI ETIKA V SUPERVIZI

3.1 EXTERNI SUPERVIZE V SOCIALNI SFERE
3.1.1 HISTORICKE KORENY SUPERVIZE

Historické kotfeny supervize nelze urcit s naprostou urcitosti. Mohou to byt
rozhovory, které se vedly s pracovniky v Charity Organization Societies v USA, kdyz
vznikala socialni prace jako profese ke konci 19. stoleti (Munson, 2002). Nebo rozhovory
v prvnim komunitnim centru ve Velké Britanii pfiblizné¢ ve stejné dobé (Havrdova,
Hajny, 2008). Munson (2002) vyjadiuje domnénku, Ze tento typ konzultacné-
superviznich rozhovori byl pievzat z pole mediciny ve Velké Britanii v 19. stoleti.
Fenomén rozhovoru, ktery ma vést k uceni, reflexi a motivaci, saha ale mnohem dal do
historie. Napfiklad rozhovory mezi duchovnimi uciteli a jejich Zaky. Nebo Sokratovské
dialogy, kdy Sokrates chodil po ulicich Atén a zapfadal rozhovory s riznymi lidmi
(Havrdova, Hajny, 2008). Sokratovskd metoda dotazovani je i dnes pouZivand v riznych
oblastech vcetné supervize. Henderson et al. (2014) ji zvlast’ doporucuji pro situace, kdy
supervidovany pottebuje dosdhnout hlubSiho vhledu a reflexe, jako naptiklad situace

etickych dilemat.

Zacatkem 20. stoleti do pole supervize vstupuje Sigmund Freud a obohacuje ji o
koncept explorace osobnich dynamik v supervizi nebo ideu skupinovych diskuzi, které se
staly zékladem skupinové a tymové supervize (Munson, 2002). S vyvijejici se
profesionalizaci socidlni prace se vyvijela 1 supervize, kterd si budovala vlastni
teoretickou zdkladnu na zékladé¢ poznatkli z riznych oborli a disciplin — naptiklad
psychoterapeutické modality, sociologické a humanitni teorie (Bastecka, Cermékova,

Kinkor, 2016).

V CR se podafilo udrzet kontinuitu supervize v ramci psychoanalytické terapie i
navzdory komunistickému rezimu, byt' v utajeni (Havrdova, Hajny, 2008). V roce 1967
vznikl SUR, vycvikovy model zaloZzeny na principech terapeutické komunity, kde se
vedla supervize ve vycvikovych skupindch a supervize vycvikového tymu vedoucich
komunit. Nasledné zacaly vycviky ve vedeni balintovskych superviznich skupin od roku
1981. Po roce 1989 jsou zvani lektoti supervize ze zahranic¢i. Od poloviny devadesatych

let je zavadéna supervize v oblasti adiktologie a ptiblizné ve stejné dob¢ se pod vedenim
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britskych lektora realizuji prvni vycviky zaméfené na supervizi socidlni prace. Do praxe
socialni prace se postupné zacleiuje supervize mimo jiné i vzhledem k tomu, Ze se stava
pozadavkem pii udélovani grantd. V roce 2002 vznika Cesky institut pro supervizi (CIS).
Od roku 2002 jsou téz doporu¢ované MPSV Standardy kvality socidlnich sluzeb, které se
staly v roce 2007 zavaznym pravnim ptredpisem. Obnaseji kritérium zajisStovani podpory
zaméstnancl formou nezavislého kvalifikovaného odbornika - jednou z téchto forem je

supervize.
3.1.2 EXTERNI SUPERVIZE

Pivodné se supervize v socialni oblasti provozovala v organiza¢nim ramci (Beddoe,
2012, 2017). To znamenalo, zZe tato supervize obsahovala silny diiraz na administrativni a
manazerské procesy. Tento typ supervize poskytované pracovnikovi vedoucim (in-line
supervision) s sebou nesl urcité limitace. Pokud méla supervize vést k pracovnikové
reflexi, tak potfebovala miru psychologického bezpeci, kterd toto umoziuje (Beddoe
2012, 2017, Havrdovéa, Hajny, 2008). Nerovnocenna mocenskd pozice mezi vedoucim a
pracovnikem, kontrola a moZnost sankci ze strany vedouciho, dudlnost role
vedouci/supervizor, stiety z4jmi nebo i nezdrava organiza¢ni kultura, to v§e mize udusit
moznosti pracovnikovy reflexe skrze supervizi (Beddoe, 2012, 2017). Vysledkem je, ze
se ruku vruce sin-line supervizi rozvijela i externi supervize. Beddoe (2012, 2017)
definuje externi supervizi jako proces, ktery se odehrava mezi pracovnikem/pracovnici a
supervizorem/kou, ktefi nejsou zaméstnani ve stejné¢ organizaci. Tento vztah mimo jiné
umoznuje vetsi daveérnost, kterd je dilezitym komponentem psychologického bezpeci.
Beddoe poukazuje na vyzkumy, které zjistily, Ze pracovnici s externi supervizi byli vice
ochotni ¢i otevieni ptindSet do supervize eticky dilematické situace. Bastecka et al. (2016)
tento pohled podporuji — externi supervizor si piinaSi vice odstupu, tudiz potencial
k vétSimu nadhledu, mtze tudiz vidét i slepé body organizace a 1épe vnimat celkovy
kontext. Nevyhody externi supervize vidi Beddoe v tom, Ze miize byt pfili§ odfiznutd od
pracovnikovy organizace, externi supervizor/ka je limitovan/a v nastrojich, jak zachazet
s nedostatecnou nebo Spatnou pracovnikovou praxi, mize dojit k nezdravé alianci mezi
pracovnikem/ci a supervizorem/kou proti organizaci a podobné. To vSe doporucuje

Beddoe fadné oSetfit v kontraktu mezi supervizorem a organizaci.
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3.1.3 DEFINICE SUPERVIZE

Slovo supervize mé koteny v latinském supervidere, coz je propojeni dvou slov,
slova super, coz znamend nad a videre, znamenajici vidét, hledét, pozorovat. Pojem se
pouzival ve smyslu dohlizet ¢i dozirat (Oxford languages). Tento pojem postupem casu
nabyval mnoha riznych vyznama ruku v ruce s vyvojem teorii motivace pracovnika
(Havrdové, Hajny, 2008). Zajimavy vyklad pojmu zaznél na konferenci o supervizi, kde
se supervize vysvétlovala ne ve smyslu dohledu, ale ve smyslu nadhledu ¢i nahledu
(Gariga, 2021). Scaife (2013) podobné pouziva pro supervizi metaforu krouziciho
jesttaba, vSevidouciho a vSe-reflektujiciho z vySin. Takto popisuji i Wosket a Page (in
Carroll, Tholstrup, 2001) supervizora/ku jako né€koho, kdo ptehlédne nestrannym, ale
zajmem naplnénym a soucitnym pohledem krajinu praxe supervidovaného. I Bastecka et

al. (2016:99) pisi o riznych podobach ,vidéni shora“.

Beddoe, Davys (2016) povazuji supervizi za dulezit¢é medium k posileni profesni
identity, vyuzivdni a ptfeddvani profesnich znalosti a garanci profesni vérohodnosti.
Henderson et al. (2014) definuji supervizi jako ohrani¢eny ucelny vztah, cCasové
limitovany, s jasn¢ definovanymi ukony a odpovédnostmi. Jednd se dle nich o
konzultativni, explorativni, kooperativni a v zdsad¢ neposuzujici a nezaujaty proces
vedeny formou rozhovoru zaméfeny na podporu reflektivni praxe. Jeho soucasti je
vyuzivani a vytvafeni bezpecného prostoru, aby bylo mozné rozvijet alternativni
perspektivy pracovnich téZkosti. Hawkins a Shohet (2016) popisuji supervizi jako
spolecné usili, v kterém se pracovnik s pomoci supervizora zaméfuje na svou praci
s klienty, na sebe jako na soucast vztahu pracovnik/klient a na §irsi systemicky kontext.
Diky tomuto Usili zvySuje kvalitu své prace, proméiuje své pracovni vztahy a neustale se
vyviji jak sam, tak ve své praxi a své profesi. BroZza (2009:14) zdiraziuje vztah dvou
kompetentnich profesionalii, znichz jeden ma a vyuZiva dovednosti umozZiujici
supervidovanému/supervidovanym ziskat lepsi vhled do situace s klientem, situace vztahii
mezi sebou atd. SmetaCkova et al. (2020) zase upozoriiuji na supervizi jako na ndstroj
celozivotniho uceni, jehoz smyslem je rozvijet profesni dovednosti, posilovat vztahy a

nachdzet feSeni problematickych situaci.

Supervize je tedy systematickd odborn¢ vedena reflektivni interakce smétujici ke
zvyseni kvality prace v dané oblasti. Je realizovana na bazi kontraktu mezi jednotlivymi

stranami, nej¢astéji mezi zadavatelem, supervizorem a uc€astniky supervize. Havrdova (in
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Havrdova, Hajny, 2008:65) se o kontraktu vyjadiuje takto: Smyslem kontraktu je
redukovat komplexnost procesu, vztahi, rovin, metod a zaméri do té miry, aby bylo
mozné v supervizi zamérit pozornost na pole prace, které je v daném case pro ucastniky
supervize vyznamné a v nemz se pomoci reflexe chteji nékam posunout. Dle Henderson et
al. (2014) ma kontraktovani dva aspekty — explicitni/formalni a implicitni/psychologicky.
Formalni kontrakt se potifebuje zaméfit na organizacni opateni, etické kodexy, procesy,
hranice, limity davérnosti, obecné-praktické zalezitosti, zapisy, posouzeni/ohlédnuti,
obsah setkani a podobn¢. Kromé procesu formalniho kontraktovani je tfeba nést na
védomi implicitni kontrakt, do kterého se promitaji nevyféena o¢ekavani a predstavy. Pii
kazdém superviznim setkani také probihéd proces mini-kontraktovani ve smyslu zaméteni

a vystupti dan¢ho setkani.

3.2 ETIKA V SUPERVIZI

Supervizni etikou rozumime soubor etickych principu, jez predstavuji hodnoty a
standardy supervizni praxe, tedy jak by se mél supervizor chovat, aby to bylo primérené a

spravné. (Bastecka, Cermakova, Kinkor, 2016)

Osobni hodnoty, etika a svédomi jednotlivce, organiza¢ni a kulturni étos, profesni
etika, mistni legislativa a zakony, obecné lidsk4 moralita, to vSe spoluvytvaii krajinu etiky
v supervizi (Henderson, et al, 2014, Hawkins, McMahon, 2020). Supervizni etika je
profesni etika aplikovanad v kontextu davérného, podpurného a na uceni a reflexi
zamé&feného profesniho vztahu. Supervizni etika je specifickd tim, Ze se musi zaméfovat
dvojim smérem. Na jednu stranu se zaméfuje na podporu (piipadné zajiSténi) etické praxe
supervidovanych a na stranu druhou na samotny supervizni vztah, proces a etické chovani
supervizori/rek (Beddoe, Davys, 2016). Stejné jako fimsky buh Janus, ktery je
ochrancem dveti a vrat, musi mit supervizor/ka dvé tvare. Jedna hledici na etiku praxe
supervidovanych, druhd reflektujici vlastni etickou praxi. Supervizorskou roli jako roli
straZce etiky zminuje mnoho autorti/ek piSicich o etice v supervizi (naptiklad Beddoe,
Davys, 2016, Scaife, 2013, Hawkins, McMahon, 2020). To také obnasi, Ze supervizofi
potiebuji byt sezndmeni s etickym ramcem organizace/profese, kde superviduji.
Supervize je oznaCovana jako idedlni prostor pro prozkoumavéni etiky, a to i pro
supervizory. Supervize je ,,v pomahajici praxi vysostnym nastrojem pro péstovani etické

citlivosti“ (Basteckd, Cermakova, Kinkor. 2016:245) a ,kralovskym nastrojem pro
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zvySovani etické citlivosti pracovnikt“ (Havrdova citovana in Konecnd. 2017:8).
Supervizi supervize nazyvaji Henderson et al. (2014) s nadsdzkou SoS — supervision
of/on supervision. Dal$i jednotny pohled je na roli supervizora jako na vzor etického
chovani, etické reflexe a etického rozhodovani pro supervidované. Etickym imperativem

pro supervizi je mit klienta/uzivatele sluzby vzdy ve stiedu zdjmu.

Dle Scaife (2013) i soucasna profesni supervizni etika navazuje na debaty o moralni
filozofii z18. a 19. stoleti - na kantovskou deontologii/kategoricky imperativ, na
konsekvencialismus a na neoaristotelismus (etiku ctnosti). U deontologie ale zaroven
nachdzi nedostatky v tom, Ze se Kant nezabyval stfetem povinnosti ¢i stfetem principi
motivujicich povinnosti a odhlizel od nasledkti jednani. Nedostatky konsekvencialismu
spocivaji mimo jiné v tom, ze nese Vv jadru nebezpeci ucelu svéticiho prostredky. A
v neoaristotelismu se narazi na tézkosti s kodifikaci, i kdyZ Scaife zmifluje, Ze charakter
muze byt lepSim voditkem v etickém rozhodovéani nez nésledovani pravidel. V etice
ctnosti hrozi 1 nebezpeci urcitého sebesttedného zacykleni, kdy si definuji ctnosti tak, aby
vyhovovaly mym preferencim bez ohledu na obecné dobro. VSechny tfi pfistupy tudiz
prinasi prednosti a limitace, mohou byt opravnéné kritizované, zadny sam o sobé nedava

uplny navod.

Scaife dale poukazuje, ze tato kritika vedla na jednu stranu ke zrodu etiky
péce/vztahu, kterd byla osvojena pomahajicimi profesemi, protoze piinasi komplexnéjsi
pojeti etiky v pomahajicich vztazich. A na stranu druhou dala zrod etice principi, ktera
usiluje o propojeni moralky povinnosti a nasledkli a byla do poméhajicich profesi
osvojena z oblasti biomedicinské etiky. Beddoe a Davys (2016) pojmenovavaji dalsi
dudlnost pusobici v supervizni etice — etiku principll a etiku ctnosti. Navrhuji vyuZit
tohoto dvojiho pfistupu pro pomoc v orientaci s etickou dudlnosti v supervizi — etika
supervize samé a etika praxe supervidovanych. Etika principii pfisp€je orientaci v tom,
jaké principy jsou v situaci zainteresované, jaké aplikovatelné a jaké budu nésledovat ve

svém rozhodnuti.

Scaife popisuje dvoji pojeti principti zdsadnich pro supervizi. Jedno pochdzi od
autori Page a Wosket (in Scaife, 2013), ktefi rozvadéji etiku postavenou na péti
principech — autonomie, beneficience, vérnost, spravedlnost a nonmaleficience. Druhé je
od Bernarda Gerta, jednd se o sedm principli, které¢ se do urcit¢é miry piekryvaji

s Page/Wosket pojetim — respekt, autonomie, beneficience, pravdivost/vérohodnost
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(veracity), divérnost, vérnost, spravedlnost. Bastecka et al. (2016) uvad¢ji systém Sesti
principii pfevzatych od skotského filozofa W. D. Rosse pro tucely poradenstvi,
psychoterapie a supervize — nonmaleficience, beneficience, vérnost, spravedlnost,
autonomie, sebeucta. Beddoe a Davys (2016) zase navazuji na Corey, Corey, Callanan a
uvadéji také Sest principii. Pét se prekryva s Bastecka et al., ale Sesty je misto sebetcty

pravdivost/vérohodnost (veracity).

Etika ctnosti si zakladd natom, jaké jsou mé umysly, motivy, jakym jsem
pracovnikem, jestli a jak kondm to nejlepsi pro klienty/uzivatele, dalsi zainteresované
strany ¢i jako supervizor/ka kondm to nejlepsi pro rozvoj a podporu supervidovanych.
Zaroven Beddoe a Davys (2016) stejné jako Hawkins a McMahon (2020) argumentuji pro
posun etiky v supervizi od zaméfeni na pravidla a kodexy k hlubsimu reflektovani naseho
smySleni, konani a rozhodovani. Odkazuji na koncept etické zralosti od Carrol a Shaw
(2013) popsané vyse. Carroll a Shaw na jmenované etické piistupy hledi z pohledu

vvvvvv

v kombinaci, maji své misto na zaklad¢ kontextu, v kterém se aplikuji.

Hawkins a McMahon (2020:168) vypracovali systematicky postup pro vyvoj etické
zralosti v superviznim vycviku zaloZeny na procesu etického zrani od Carroll a Shaw,

ktery ma nasledné kroky.

1. etickd citlivost — vytvofte si vlastni seznam moralnich principli, Ctéte etické
kodexy a relevantni literaturu, diskutujte pifipadové vinéty, sdilejte vlastni
zkuSenosti.

2. etické rozhodovani — identifikujte eticky problém nebo dilema a relevantni
pfidruzené zalezitosti, projdéte/zrekapitulujte si relevantni etickd navody a ramce,
zjistéte, kdo vSe potiebuje byt konzultovan, zvazte mozné a pravdépodobné
postupy, domyslete nasledky a dopady jednotlivych postupt, rozhodnéte nejlepsi
postup

3. uskutec¢iiovani rozhodnuti — zformulujte si, jaké téZkosti mohou nastat pfi
uskuteciiovani rozhodnuti, prozkoumejte své strachy a rezistence, pfipravte si
oporu a strategie pro piipadné tézkosti, s kterymi se budete potykat

4. eticky rozhovor — vysvétlete a ospravedliite rozhodnuti a jeho uskutecnéni vSem

zucCastnénym osobam/skupinam (stakeholders)
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5. eticky smir — pfijméte viceznacnost, piipadn¢ nejasnost etického rozhodnuti,
feSit/vénovat se uzkostem a strachim spojenym s rozhodnutim, konfrontovat
vlastni vnitini i pfipadné vnéjsi kritické posuzovani, ptijeti danych omezeni

6. Pouceni a vyvoj — jaké pouceni mize byt aplikovatelné i na jiné situace, jak mé

zkuSenost proménila pro budouci situace?

Kbodu 1. vyse jeste Scaife (2013) doporucuje vypracovani osobniho etického
genogramu nebo autobiografické zmapovani vlastni etické pozice ke zvédomeéni vlastni

vychozi etické pozice a porozuméni svym tendencim v procesech rozhodovani.

3.3 ETICKE KODEXY V SUPERVIZI

Bastecka et al. (2016) poukazuji na to, ze v CR neexistuje obecné platny supervizni
eticky kodex. Je to dano primarné tim, Ze neexistuje narodni asociace pro supervizi. Tato
situace trva doposud. V CR najdeme riizné asociace, které poskytuji vzdé&lavani
vsupervizi & sdruzuji supervizory (napiiklad CIS, Remedium, Ceska asociace
streetwork, Ceskomoravsky institut pro supervizi a kouéing, Institut supervize a
kouCovani Hermés, Instand, Hestia, SPIN-VTI, zvlastni pozici m& magisterské studium
na FHS UK). Neékteré asociace, vétSinou spolecné s akreditaci, ptejimaji kodex EASC
(Evropska asociace pro supervizi a kouging). V tuto chvili je Cesky institut pro supervizi

(CIS) jedina asociace, ktera ma etickou komisi.

EASC zahrnuje jednotlivce 1 instituce pusobici v supervizi v ramci Evropy.
Principy, které kodex EASC podporuje, jsou — distojnost, ochrana (aspekt
nonmaleficience), autonomie (sebeurceni), vzdjemnost (aspekt beneficience), zdravi
(aspekt etiky péce). Déle kodex upravuje povinnosti supervizord a prava supervidovanych
a jejich klientd. OSetfuje tim oblasti vztahl, kolegiality, profesionality a ochrany dat

(EASC, 2017).

Dalsi evropskou asociaci, kterd ma vliv na supervizni etické kodexy v CR diky
Clenstvim nékterych ceskych asociaci, je ANSE (Asociace ndrodnich organizaci pro
supervizi). V preambuli jejich etického kodexu jasn€é vymezuji supervizi jako etickou
¢innost ze své samotné podstaty vzhledem k tomu, Ze supervizoti zachézi s moci, diveérou
a odpovédnosti. Pojimaji kodex jako formulaci fundamentéalnich etickych zakladi, na

kterych stavi dal jednotlivé ¢lenské asociace. Kodex ma étyfi ¢lanky. Clanek 1. formuluje
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zakladni hodnoty a principy jako respekt, integrita, autenticita, autonomie, spravedlnost,
péce. Clanek 2. formuluje standardy spravedlivého a opatrného konani - davéryhodnost,
profesionalita, férovost, odpovédnost. Clanek 3. se zaméfuje na standardy kodifikace, to
znamena co by mé¢lo byt minimem nérodnich kodexti - autonomie, nezaujatost, ochrana
integrity, divérnost, vyvarovani se konfliktu zajmi, kontraktovani v mezich zakona. A
¢lanek 4. stanovuje minimalni individudlni eticky ramec - k predeslému ptidava jesté

nezbytnost védomi profesnich hodnot, udrzovani a vyvoj profesnich kompetenci.

Bastecka et al. (2016) také zminuji kodex BACP (Britské asociace pro poradenstvi
a psychoterapii) jako inspiraci pro supervizni etiku v CR. Od vydéani jeji knihy BACP
v roce 2018 uplné ptepracovala svilj eticky kodex, ktery pfejmenovala na eticky rdmec
(Ethical Framework, BACP, 2018). Obsahuje tfi ¢asti. Prvni ¢ast poskytuje pichled o
profesnich standardech a etickém vztahu. Snazi se o posun od deontologicky
formulovanych povinnosti k zdvazkiim, které ma profesional vacéi klientim. Ma
napomahat poradctim/terapeuttim/supervizorim pievést dobré intence do dobrého konani
a dobré praxe. Je formulovéana jasn¢ a stru¢né€, aby byla uchopitelnd pro klienty. Druha
¢ast specifikuje hodnoty, principy a osobni mordlni kvality, které informuji
poradensko/psychoterapeutickou praci i supervizi. Principy zlstavaji stejné jako ty
popsané¢ vySe z BaStecka et al.,, akorat vérnost (fidelity) se pifejmenovala na
davéryhodnost. Misto ,ctnosti‘ se BACP rozhodla pouzit termin ,0sobni moralni kvality*
z obavy, Ze by termin ctnosti mohl pusobit piili§ zastarale. Tato Cast vyjmenovava
otevienost/nezaujatost, péci, odvahu, duaslednost/svédomitost, empatii, férovost,
skromnost, sebe-identitu, integritu, rezilienci/odolnost, respekt, upifimnost, a moudrost.
Treti ¢ast se zabyva dobrou praxi ve smyslu zavazka vici klientim a etiky praxe ve
vetsim detailu a komplexité. Snazi se uspotradat kolektivni profesni moudrost a obsahuje

94. bodu.
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3.4 ETICKA DILEMATA V SUPERVIZI

Johnson et al. (2022) kategorizuji situace, které ptsobi jako zdroje etickych dilemat

v pomahajicich profesich:
a) kdyz jsou v konfliktu etické principy ¢i standardy;
b) kdyz je v konfliktu eticky kodex a zdkon nebo organizacni/profesni postupy;
¢) konflikt mezi organiza¢nimi/profesnimi principy a osobni moralkou;
d) konflikt mezi protichidnymi profesnimi rolemi;
e) konflikt mezi zajmy zacastnénych stran;
f) nespravny postup jinych odbornikd/pracovniki;

g) nejasnost, jak aplikovat standardy/principy vzhledem ke komplexité situace nebo

jinych okolnosti.

Hawkins a McMahon specifikuji oblasti, v kterych je potencidlné mozné narazit na

eticky problém ¢i dilema v supervizni praxi:
a) konflikt z4jm1 ucastniki situace (stakeholders);

b) konflikt roli — zahrnuji zde 1 davani nejednoduché zpétné vazby

supervidovanému

¢) hranice — omezeni diivérnosti, ¢asy a mista setkani, platby, definovani roli, dary,

kontakt v setkanich a mimo n¢ atp.;

d) situace intenzivniho prozitku — co si pocit s intenzivnimi pocity, jak s nimi
zachazet v ramci hranic profesniho supervizniho vztahu, jak reflektovat v sob¢ jako

supervizor/ka, hlidani hranic supervize/terapie.

Dale vyjmenovavaji oblasti, kde se supervizofi setkavaji i s pravnimi a zakonnymi

odpovédnostmi. Supervizofi maji vykonavat svou praci s plnym védomim pravniho fadu

//////

a) limitace/omezeni divérnosti - divérnost je dilezity element v supervizi, ale ma

sv¢ limitace. Je dualezité brat v potaz pravni nafizeni dané¢ zemé (napiiklad
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ohlasovaci povinnost) a je nezbytné, aby bylo jasné¢ komunikovano v kontraktu.
Neékdy je poruseni divérnosti jasny krok, jindy je to velmi té¢zké rozhodovéani.

Nemiize se dit za zady klienta, je dilezité jej informovat.

b) dalsi oblasti mize byt pravni odpovédnost za praxi supervidovaného. To zélezi

na mistnich pravnich pfedpisech. VétSinou je pracovnik odpovédny sam za sebe.
¢) ochrana dat a zapisy, 6 principt GDPR k informacim, potieba byt v kontraktu.

d) odpovédnost za kontinuitu péfe — opatfeni v pfipad¢, Ze nemohu pokracovat
v praci s klienty naptiklad z divodu nemoci, Grazu ¢i smrti — co se stane s mymi

zapisy atp.

Beddoe a Davys (2016) pojimaji supervizni odpovédnost jako skalu, ktera se méni
podle mistnich pravnich pozadavkl nebo organizac¢ni kultury. Stupné vnimaného zavazku

za rozhodovani supervidovaného se pohybuji mezi

1. péstovani moralni intuice a zralosti supervidovaného, aby byl svym vlastnim

Cinitelem,

2. vétsi bdelost/ostraZitost ze strany supervizora ohledné potencionélniho rizika pro

klienta a oteviené diskuze na toto téma a

3. etickd praxe supervidovaného je sdilend odpovédnost v supervizi mezi

supervizorem a supervidovanym.

Copeland (2002) vyjmenovava oblasti, v kterych se supervizofi setkdvaji s dilematy
v ramci organizac¢niho kontextu — odpovédnost, diveérnost, hranice, profesionalita, vztahy,
kontraktovani a eticka praxe supervidovanych. Scaife (2013) se zaméfuje na situace
konflikti principti. Pokud jsou principy brany jednotlivé, tak mohou nabizet rGzné a
odli$né cesty a zplsoby feSeni. Ukazuje na konkrétnich piikladech situace, kdy staly v
konfliktu beneficience a autonomie, vérnost a nonmaleficience, spravedlnost a
beneficience/nonmaleficience a podobné. Henderson et al. (2014) mluvi obecnéji o
Sedych zonach plnych ambivalence a zmatku, skterymi se supervizofi setkavaji.
Nezbytnym elementem k etické supervizni praxi, ktery ma za ukol oSetfit co nejvice
téchto Sedych zon je kontraktovani. V rdmci kontraktovani doporucuji brat v potaz mistni
zékonné pozadavky, organizacni legislativu, procedury a zainteresované strany

(stakeholders).
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Specidlni oblasti jsou technologie, vzhledem k vzrastajicimu uzivani technologii
v supervizi. Henderson a Beddoe, Davys se shoduji, ze je této oblasti potieba vénovat
pozornost. Uchovavani zaznamii/dat, obzvlast v cloud technologiich, aktualizace
pristrojii, programti a aplikaci, zaruceni divérnosti, bezpeCnost hesel, zabezpeceni
pfenost, pouzivani encryption softward a tak dale — to vSe jsou oblasti, které je nezbytné
brat v potaz. Problematické situace mohou nastat, kdyz supervizofi i supervidovani nejsou
na jednu stranu technologicky zdatni, kompetentni, nejdou ruku v ruce s technologickym
vyvojem, a na stranu druhou nenesou na védomi vliv pocitaCem zprostfedkované
komunikace na vztahy/pracovni alianci, na rozostfovani pracovni a osobni sféry skrze
média, na hranice (online setkani se naptiklad potiebuje odehravat z privatniho prostiedi)
a na tak zvanou netiketu (netiquette — net+etiquette), vhodné, respektujici a patticné

online chovani.

3.5 FAKTORY RESENI ETICKYCH DILEMAT V SUPERVIZI

Tato prace se zaméfuje na aspekt etiky supervize samotné, na eticka dilemata, ktera
zazivaji supervizofi/rky ve své vlastni supervizni praxi. Specificky na faktory, které hraji

roli v jejich etickém rozhodovani.

Vyzkum v této oblasti je velmi spory. VétSina autortt zminénych niZze pojmenovava
mezeru ve vyzkumu, obzvlasté co se tyka toho, jak pracovnici v pomahajicich profesich
dospivaji k etickym rozhodnutim (Venkatesh, Lovibond, 2019, Turner, Passmore, 2018
Lehr et al., 2013, Burkholder et al., 2020, Johnson, 2020). Vyzkumy se zaméfuji na
supervizory poradct a koucli, psychology a psychologické poradce. To jsou, spolu s
psychoterapii, profesni oblasti, na které se dle Hawkins a McMahon (2020) 1 vyzkum
v supervizi zaméiuje nejvic. Vzristajici tendenci vidi 1 v oSetfovatelstvi (nursing) a
socialni praci, ale upozornuji, ze byt se vyzkum v supervizi za poslednich 10 let velmi
rozrostl, je vném jeSt€¢ mnoho, co dohanét. Poukazuji, ze vyzkum v supervizi je
komplikovany diky své triadické podstaté supervizor-supervidovany-klient a diky tomu,

Ze probiha v delSich casovych tsecich.

Copeland (2002) zkouma dopad, ktery mé organizacni kultura na supervizi.
Potazmo co jsou profesni a etickd dilemata, s kterymi se externi i interni supervizofi

vorganizacni  kultufe  potkdvaji v psychologicko-poradenskych,  vzdélavacich,
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zdravotnickych a primyslovych organizacich v Britanii. Vyzkum provad¢l ve dvou fazich
— dotaznik poslany ndhodné vybranym respondentim, c¢lenim profesni organizace,
nasledovany individualnimi polostrukturovanymi rozhovory. Formu analyzy dat popisuje
jako podobnou konstantni komparativni metod¢ v zakotvené teorii (constant comparative
method in grounded theory). Ve vysledku dospél ke ¢tyfem hlavnim kategoriim, které
byly zdroji problému. 1) nedostatek porozuméni role supervize ze strany manazerd. 2)
dopad organizacni kultury na supervizi — kazdé organiza¢ni prosttedi mélo svou
specifickou problematiku, naptiklad ve zdravotnickém prostfedi se tézko oSetfovala
davérnost, o pacientech se hovofilo oteviené s kolegy bez pacientova svoleni, supervizni
setkani byla pferusovana, nerespektovan prostor pro supervizi, nedostatek komunikace. 3)
komplexita etického rozhodovéni v organiza¢ni kultufe — supervizofi popisovali dilemata
jako komplexni situace, problémy nejcastéji vychazely z organiza¢niho kontextu. 4)
kontraktovani — vSichni supervizofi vnimali dilezitost kontraktu s organizaci, ale
organizace kontrakt nevyzadovaly nebo odmitaly, tudiz narazeli na problematiku
s otazkami odpovédnosti, divérnosti, hranic a podobné. Dilemata, ktera respondenti
jmenovali, byla v nasledujicich oblastech - konflikt manazer/supervidovany, hranice,
kompetence, zadanky/odkazovani k specialistim, davérnost, odpovédnost. Externi
supervizotfi/ky spatfovali vyhody externi supervize v jasnéjSich hranicich, lepSim
nadhledu diky odstupu, nevyhody nachézeli v tom, Ze neméli Zadny vliv na organizaci a
Casto ani kontrakt s organizaci. Tento vyzkum jasné ukézal, Ze to, s jakymi dilematy se

supervizofti setkavaji, je vdzano na to, v jakém prostiedi supervizi praktikuji.

Turner a Passmore (2018) provedli mezinarodni vyzkum nesnadnych etickych
rozhodnuti supervizorii v koucingu. Zminény vyzkum byl prvni ze tfi, kazdy s jinymi
respondenty, jinou metodou a jinym zaméfenim. Konecny vysledek nepiimo vedl
k vydani zevrubné a komplexni knihy zaméfené na etiku koucingu (Smith et al. 2023).
Pouzitd metodologie vtomto vyzkumu byl online dotaznik, méli 101 respondentli a
k analyze dat pouzili kombinaci deskriptivni statistiky a manuélniho koédovani. Dosli
k n€kolika zjisténim. Jedno znich bylo, ze mezi kouci panuje nespravné pochopeni
omezeni divérnosti. Pfevladala pfedstava, Ze divérnost potfebuje byt maximalni
(podobné jako knéz pii zpovédi), navzdory tomu, Ze v etickych kodexech je to
identifikovano jinak. Podobné téma zaznélo 1 v mém vyzkumu, viz nize. Dalsi klicove
téma byla dualezitost kontextu pii etickém rozhodovani a nepouzivani etiky jako

simplistickych navodil. Respondenti &asto opakovali, Ze etika neni ¢ernobila. Casto
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pouzivané bylo slovo ,dopad® (zvazovani dopadu na zucastnéné strany) jako faktor pfi
rozhodovéni. V zavéru vyvodili disledky pro budouci praxi v nékolika kategoriich a) ve
vycviku — potfeba etiky jako kontinudlniho centralniho vlédkna, které se vine celym
vycvikem a dal, vénovat pozornost feseni problémi a nejasnosti — debaty, v kterych se
utiibi etické vnimani, pouzivani kazuistik, podpora vyvoje etické zralosti; b)
kontraktovani — nezbytné k minimalizaci problematickych situaci skrze ujasnéni hranic,
roli, ocekavani, vystupli, c) profesni organizace/asociace — potiebuji hrat roli
v kontinudlnim vzdé€lavani v etice a podpofe, napiiklad poradni telefonni linka, d)
reflektujici praxe - vyzkum ukazal, Ze supervize mize byt prostorem, ktery podporuje
dobré rozhodovani, ruku v ruce s jinymi reflektivnimi pomickami jako vypisovani, denik

a podobn¢.

Na psychologické poradce a etickd dilemata se zaméfil americky vyzkum pod
vedenim Burkholder et al. (2020). Jejich vyzkumna otdzka znéla ,Jak uchopuji
psychologicti poradci eticka dilemata?‘ Vyzkumniky také zajimalo, jestli respondenti
pouzivaji EDM modely. Méli 9 respondentti. Mezi hlavni zjisténi patfilo, Zze respondenti
meli tendenci preferovat jen urCité Casti procest etického rozhodovani, nejcastéji
konzultovali s kolegy ¢i supervizory, a Ze respondenti nevnimali, Ze by byli dostatecné
eticky vybaveni z vycviku. Ve stejné profesi psychologickych poradct probéhl i vyzkum
Lehr et al. (2013). Jejich vyzkumné otazky znély ,Jak psychologi¢ti poradci naviguji
situace etického rozliSovani?‘ a ,Do jako miry vyuZivaji poradci dialog a rozhovory, kdyz
se potkaji se situaci etického rozliSovani?‘. Chtéli prozkoumat svoji hypotézu, ze
interpersondlni prostor je pro feseni dilemat zdsadni. Vychazeli z toho, Ze rozhodovani je
tézko zachytitelny proces, v kterém je angazovana celd psyché, védoma a nevédoma
zkuSenost, a intrapsychicky jakoZzto interpersondlni prostor. Pouzili online dotaznik a
ptipadovou vinétu. Respondenti popisovali prozivani napéti, rozruSeni, nejistoty a obav
v eticky vypjatych situacich. Ukézala se rozdilnost jasnosti v rozhodovani o ohlasovaci
povinnosti, n¢ktetfi by v t€ samé situaci ohlésili hned, jini tfeba vitbec. Dale z vyzkumu
vyplynulo, Ze proces rozhodovani neni v pouzivani jasné formulky s konkrétnimi
opatfenimi v jasnych rozmeérech, ale spiSe jako nahlizeni do starého a cenéného receptu,
ktery potrebuje byt upravovan v zavislosti na mnoha faktorech a vlivech... Proces je
ménée kalkul, vice alchymie (Lehr et al., 2013:454). Proces rozhodovani obsahuje jak

intuici a inspiraci, tak i dialog — se sebou samym a druhymi. Vyzkumnici dosli k zavéru,
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ze dialogy a rozhovory hraji v procesu roli, ale ne hlavni, jak si ptiivodné mysleli. Také

doporucuji vice etiky ve vzdélavani.

Oblast vztahovosti vyzdvihuji i Passmore a Deges (in Smith et al., 2023). Supervize
existuje pouze v kontextu vztahu. Cituji De Vries (in Smith et al., 2023:69) - etika oziva
ve vztazich.... Etika neni problém, ktery je treba vyresit, ale vztah, ktery je treba Zit.
Chtéji tim podtrhnout, Ze etické rozhodovani neni jen jednoduché kauzalni feSeni

problémt, ale komplexnéjsi a vicevrstvy proces.

Venkatesh, Lovibond (2019) a Johnson (2020) se zaméfili na psychology.
Venkatesh, Lovibond navazali téz na dlouhou tradici vyuziti ptipadovych vinét, ktera se
hojné¢ pouzivd ve vyzkumu etickych situaci. Zjistili, Ze respondenti, ktefi uzivali
intervizi/supervizi, méli lepsi vysledky v etickém rozhodovani. Déle, Ze osobni hodnoty
respondentl informuji, jaké principy budou prioritizované, tudiz se jednd o vysoce
subjektivni proces, ktery neni zcela v souladu s pfedepsanymi postupy profesnich
asociaci. Johnson prozkoumaval, jestli Skolni psychologové délaji lepsi rozhodnuti, kdyz
pouzivaji EDM model. Také vyuzil ptipadovou vinétu. Zjistil, ze EDM skutecné modely

pomahaji k lepSimu rozhodovani u této skupiny respondent.

Starek (2020) se vydal podobnym smérem. Zjistoval vyuzitelnost ,Etick¢ého modelu
rozhodovani se‘ podle Sentse pro pracovniky v socialnich sluzbach. Nejprve realizoval
workshop, kde byl model piedstaven pracovnikiim osobni asistence. V druhé fazi vedl pét
polostrukturovanych rozhovorti po minimélné 4 mésicich, aby pracovnici méli €as postup
aplikovat. Otazka vyzkumu — Jak wvyuZzivaji osobni asistenti/jak mohou pracovat
s Etickym modelem rozhodovani se? Jak uplatiuji eticky kodex pii feSeni etickych
dilemat? Zjistil, Ze pro pracovniky nebylo Gplné€ jednoduché model pIné aplikovat v praxi,
stejné tak nebylo vzdy jednoduché aplikovat eticky kodex. Doporucuje reflektovat formu,

nastaveni a obsah dokumentl a pomiicek tak, aby byly realisticky vyuzitelné.

Scaife (2013) povazuje za klicové faktory pii etickém rozhodovani kritické mysleni
a reflexi. Nakolik je eticky kodex dilezity pro vedeni v etickych otazkach, nemiize
nahradit nezbytnost usilovného zamysleni a posuzovani. Kodex dava zaklad, sdm o sobé
ale netvofi celou etiku, je jejim minimem, i kdyz si nese aspiracni element. Je tieba stavét
nad n¢j. Doporucuje zvazovat dilemata ve svétle etickych principli a pouzivat je jako

faktory pii rozhodovani.
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Tomu se vymezuji Hugman et al. (2020), ktefi lamentuji nad tim, ze
principialismus je v profesni etice preferovan pted etikou charakteru. Vidi nebezpeci
principialismu v tom, Ze je v problematickych situacich pouzivan jako fada direktiv, tudiz
neumoziuje angazované moralni pfemysleni a méni proces, ktery by mél byt dynamicky
do néfeho statického. I Ondok (2005:17,18) kritizuje, Ze normativni etika prehlizi
subjektivni sféru rozhodovani c¢loveka danou jeho svedomim. Soucasna doba zatlacila do
pozadi pozitivni aspekt etiky — nauku o ctnosti. Moralni zkuSenost svedomi je take

zdrojem vytvareni spravnych moralnich postojil.

Henderson et al. (2014) vénuji pozornost rozdilu mezi reaktivitou a promyslené;si
odezvou (reaction versus response). Pojmenovavaji reflexivitu jako nejspolehlivéjsi cestu
k etické praxi. Eticky pfistup Casto potiebuje zpomaleni nebo zastaveni a prostor k reflexi.
Podtrhuji, Ze ¢ernobilé vidéni neni v etice ndpomocné. Reflexi definuji BaStecka et al.
(2016) jako proces vnimani, pojmenovavani, vhled a promysSleni bez hodnoticiho

znaménka.

Hawkins a McMahon (2020:156) nastifiuji ndvodné kroky pro supervizorovu etickou

reflexi nasledné.
1. D¢j se co d¢j, zachovavejte otevieny reflektivni ptistup.

2. Naucte se rozpoznavat, kdyZ z tohoto otevieného pfistupu vystoupite a zeptejte se sebe
otazku — Co se udalo, co mi znemoznuje reflexi? To pomiize navratit se k reflektivnimu

piistupu.

3. Naucte se, kdy je dilezité byt rozhodny a deskriptivni, ale ujistéte se, ze nejednate

z reaktivity, ale z védomi, Ze je skute¢né tfeba rozhodné konat.

4. Kdyz jste zaplaveni silnymi emocemi, at’ uz od supervidovaného nebo v sobg,

nadechnéte se a dychejte. Pockejte a zamyslete se, nez budete reagovat.

5. Pokud vés problém pronésleduje v mysli a nejde se ho zbavit, vyhledejte vlastni

supervizi, netfeste to neformalnim kldbosenim.

6. Vsimejte si, kdy se nechdate pfili§ vtahnout tim, co sdili supervidovany/a a reflektujte,

naptiklad na supervizi supervize, co se déje a proc.
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7. Kdyz dojde k etickému pieslapu, dejte si ¢as premyslet nad tim, jak se k tomu postavite
a pokud je to nezbytné, upozornéte danou komisi ¢i ufad. V piipadé€ nejistoty vyhledejte

supervizi supervize.

Johnson et al., (2022) cituji filozofa R. M. Hare, ktery popsal dva stupn¢ moralniho
premysleni v eticky konfliktni situaci — intuitivni a kriticky. Intuitivni stupen je vyuzivany
v situacich, které nejsou komplexni, a pfijde ndm ziejmé, jaké je nejlepsi feSeni.
prozitky zacastnénych stran, zvazeni jednotlivych preferenci, prava, spravedlnosti,
zvazeni riznych moznosti a jejich nésledki. Johnson et al. (2022) a Carroll, Shaw (2013)
nastinuji teorii D. Kahnemana, podle které jsou moralni rozhodnuti vysledkem dvou spolu
soutézicich systémi — védomy a nevédomy systém. Nevédomy automaticky pfijme a
interpretuje situaci, je intuitivni, ovlivnény afektem, zaloZeny na asociativni paméti.

Védomy je pomalejsi, rozvaznéjsi, racionalnéjsi, vyzaduje Usili a Cas.
Carroll a Shaw definuji tfi oblasti faktort, které hraji roli v etickém rozhodovani:
1. zdroje — kodexy, principy, EDM modely, kolegy, diskuze a podobné

2. schopnosti — emoce, intuice, otevienost v diskuzi nesnadnych témat, vnimani

vngjsich tlakd, integrace potieb svych/komunity/spole¢nosti/profese

3. védomi sebe — pfistup k pocitlim a intuici, védomi vlastnich pfesvédceni a etiky,

znalost sebe, svych zranitelnosti a predsudki, porozumeéni tomu, jak se rozhoduji
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III. EMPIRICKA CAST

1. METODOLOGIE

1.1 CIL PRACE A VYZKUMNA OTAZKA

Cilem této casti je explorace problematiky etickych dilemat v supervizi, specificky
empirickd zjiSténi zkuSenosti supervizorii v praxi zaméfend na procesy rozhodovani pfi
etickych dilematech. Zam¢éfila jsem se na skupinu externich supervizorii pusobicich

v socialni oblasti v CR.
Vyzkumna otazka zni:

Jak se rozhoduji externi supervizoii v socidlnich sluZbdach p¥Fi FeSeni etickych

dilemat?
Jeji specifikace je nasledujici:

Jaké faktory nejvice ovliviiuji jejich rozhodovani?

1.2 VYZKUMNA METODA

Vzhledem k tomu, Ze vyzkumné otazka se zaméiuje na procesy rozhodovani a
vlastni zkuSenosti supervizori v praxi, kde bylo tfeba zachytit nuance neuchopitelné
kvantitativnimi daty, byla ke zkoumani vyuzitd kvalitativni metodologie (Rubin, Rubin,
2012). Vyzkum byl proveden metodou polostrukturovanych hloubkovych rozhovort.
Rubin a Rubin doporucuji hloubkové polostrukturované rozhovory jako nejlepsi pomuicku
konkrétné pii vyzkumu moradlné nejednoznaénych procesti rozhodovani ¢i jinych
osobnich ¢i citlivych oblasti. Skrze hloubkové rozhovory je mozné zkoumat zkusenosti,
motivy a nazory druhych, umoziuji exploraci komplexnich, protichtidnych ¢i nesnadno
uchopitelnych témat. Tento typ rozhovoru byl vybran vzhledem ke komplexnosti a
citlivosti tématu. Bylo diilezité, aby byl prostor pro flexibilitu reakce respondenta, aby
bylo mozné rozvést, korigovat nebo ujasiiovat odpovédi. Vyzkumné otazky informovaly

tematické oblasti rozhovoru.
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1.3 TEMATICKE OBLASTI ROZHOVORU

K rozhovorim jsem méla pfipravené tematické okruhy vychdzejici z vyzkumné
otazky. Dle Rubin a Rubin je vhodné pfi zhotovovani scénafe mit nejdiiv promysleny
proces a jeho kroky a pak piifazovat hlavni otazky ke kazdému kroku. Védéla jsem, ze se
nejdiive chci zaméfit na otazky kolem samotné zkuSenosti s dilematem, nez se zamétim
na exploraci ostatnich oblasti etiky v praxi supervizori a supervizorek. I Rubin a Rubin
doporucuji ponechat otazky kolem ndzorti na véci az na konec rozhovoru, jinak mohou

mit respondenti tendenci vSe nasledné zabarvovat vyjadienym nazorem.

Zakladem polostrukturovanych rozhovorti jsou tii druhy otdzek (Rubin, Rubin,
2012). Hlavni otazky jsou ty, které se tykaji vyzkumného tématu a strukturuji rozhovor.
,Probes‘ neboli sondujici otazky udrzuji rozhovor v chodu a pomahaji rozpracovavat
odpovédi a ziskat detaily. A ,follow-up® otazky pomahaji prozkoumavat myslenky, které

se vynofuji v prub&hu rozhovoru.

Uvodni ¢ast rozhovoru byla dulezitd - predstavila jsem sebe, svij vyzkum,
vyzkumnou otazku a domlouvala souhlas s nahravanim, zachazenim s daty, jejich

archivaci a otazkou kontroly textu ped odevzdanim.

V prvni ¢asti rozhovoru jsem se zaméfila na informace o respondentech — kde
absolvovali vycvik, délka praxe, koho/kde/jak superviduji (anonymizovan¢). To bylo na
jednu stranu podstatné pro demografické informace o respondentech, ale zaroven mohlo
poslouzit jako navéazéani kontaktu diky tomu, Ze se nejednalo o obtizné nebo citlivé

otazky.

Otazky k ¢asti o etice jsem zacala takzvané zahfivaci otazkou na tfi slova, kterd
respondenty napadnou, kdyz se tfekne slovo etika. Etickd dilemata je obtizné téma a
potfebovala jsem k nému néjaky vstup. Méla jsem s podobnou technikou dobrou
zkuSenost z konference (Gariga, 2021), ale zaroven to bylo soucasti designu, pozdéji
v rozhovoru jsem se vratila k podobné otdzce — co je vetice pro vas dulezité, jaké
principy a podobné. Chtéla jsem ziskat informace na zéklad¢ dvou systémil popsanych
vyse — intuitivniho a védomého. Jaka je bezprostiedni odpovéd’ a jaka po zamysleni nad

tématem. Oboji spole¢né dava dohromady celistvéjsi obraz.

Pak jsem hned ptesla k zazitku dilematu. ZaleZelo na tom, aby byl bezprosttedni, to

znamena tak, jak jej ma respondent ulozeny a neovlivnény ptipadnou predeslou diskuzi o
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etice, principech, kodexech. Kladla jsem tedy otazky na konkrétni ptiklady z praxe,
postupy a prozitky pfi rozhodovani, zdroje, z kterych respondenti pfi rozhodnutich Cerpali

a faktory, které jim k rozhodnutim pomahaly.

A v zavéru rozhovoru pfiSly otazky k zmapovani pojmu etiky, prace s etickym

ramcem, kodexem, etika v jejich vycviku a podobné.

Provedla jsem nejprve pilotni rozhovor, diky kterému jsem jesté néjaké predbézné
otazky upravila a doplnila. Uvédomila jsem si v ném, jak je diilezité pouzivat jazyk
respondenta, i kdyz obcas byly dilezité i vlastni parafraze, abych se ujistila, ze dobie

rozumim.

Nékteti respondenti v zdvéru rozhovoru ocenili otazky s tim, Ze je vedly
k zamysleni. J4 jsem zase ohodnotila miru otevienosti, s jakou se mnou respondenti bez

vyjimky sdileli. Doposud jsem tim piijemné piekvapena.

Rozhovory mély trvani 48 az 57 minut. Pokud se jednalo o osobni setkéni, tak se

24

prostiedi pro respondenty. Sest rozhovorti bylo ,face to face‘, a s mimoprazskymi
probéhly dva skype rozhovory a jeden telefonicky. U Sestého rozhovoru jsem uz vnimala,

zZe se zacaly objevovat nékteré opakované motivy.

Ruku vruce srozhovory jsem vedla tabulku s pfehledem o respondentech a

hlavnich tématech rozhovoru (ptiloha 2).

NiZe je scénaf, ktery jsem méla k rozhovoriim pfipraveny.
1.4 SCENAR PRO HLOUBKOVE POLOSTRUKTUROVANE ROZHOVORY
Vysvetlit vyzkumny postup, poZadat o souhlas.
Uvodni otdzky:
O supervizorovi/ce — Jak dlouho supervidujete? Kde vycvik? Koho/ jaky typ supervize?
K tématu:

Kdyz se rekne etika v supervizi, co jsou prvni 3 slova, ktera Vas napadnou? (otazka ,,na

zahrati* k uvodu do tématu, zaroven to mohou byt klicova slova pouZitelna pro vyzkum)
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Setkali jste se v praxi s momentem/situaci tizivého/komplikovaného/dilematického
rozhodovani, které by se dalo vnimat jako etické dilema? (Pripadné, jestli se setkdvaji

s mensimi a opakujicimi se dilematy....)

Pokud ano, co to bylo za situaci? Jakd Vase role v ni? Ceho se tizivé rozhodovani tykalo?

— deskripce pripadu
V ¢em to dilema pro Vas spocivalo?
Jak jste se nakonec rozhodl/la? Proc? Co/kdo/jak Vam k rozhodnuti dopomohlo?

Zpétné nahlizeno vnimate rozhodnuti jaké spravné? Proc? Jak (pripadné) jinak byste se

rozhodoval/la nyni? (Pripadné) za pomoci ceho/koho jiného?
Jaké etické principy jsou pro Vas ve Vasi praxi nejzasadnéjsi a z jakého ditvodu?

Jakou roli hraje ve Vasi praxi eticky kodex (a jaky kodex)? (otdzka ke kodexu zamérné na
konec, aby neovlivnila odpovédi na predeslé otazky, kdyz napri necerpali z kodexu pri

rozhodovani...)

Vramci svého vycviku vnimal/la jste téma etiky jako dostatecné pokryté/zpracované

tema?

Mohlo by se v ramci supervizni obce néjak jinak/lépe pracovat s etikou a jak?

1.5 VYBER RESPONDENTU

Vzorek respondentll v kvalitativnim vyzkumu se nezaméfuje na reprezentaci
populace, ale problému (Svaticek, Sed’ova a kol., 2014). Pro moji specifickou otazku bylo
podstatné, aby respondenti méli del§i supervizni zkuSenost, vzhledem k tomu, Zze
zacinajici supervizofi se nemuseli jesté setkat s dilematy ve své praxi. Moje hypotéza
byla, ze s délkou praxe vzristala pravdépodobnost setkdni se s dilematickou situaci.
Respondenty byli supervizofi a supervizorky, ktefi plisobi jako externi supervizofi
v socidlnich sluzbach a maji absolvovany supervizni vycvik. Volba respondentl z oblasti
externi supervize v socidlnich sluzbach souvisi jednak se zaméfenim mé budouci praxe
supervize a také stim, Ze to je v soucasnosti jedna z nejcastéji vyuzivanych forem

supervize v CR. Respondenty jsem vybirala metodou snéhové koule. Nejprve jsem
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oslovila ty, o kterych jsem védéla, ze jsou zkuSeni supervizofi, ale osobné jsem je
neznala. Vzhledem ktomu, ze neni jediny vycvik supervize ¢i jedind asociace pro
supervizi, tak jsem se snazila oslovit supervizory z riznych kredibilnich vycviki, asociaci

a ¢asti CR.

Kdyz zapocitdm i pilotni rozhovor, tak v konecném poctu bylo devét respondenti
(viz Tab. 1). P&t muzi a &tyfi Zeny. Ctyfi respondenti pisobili pouze v Praze, dva v Praze
a zaroveti rizné po CR a tfi ostatni na riiznych mistech CR mimo Prahu. Respondenti byli
absolventy Ctyf vycvikli. Délka supervizni praxe se v dobé rozhovoru pohybovala od 15

let po 26 let. VétSina respondentti méla piiblizné dvacet let praxe.
Respondenty budu oznacovat zkratkami R1 az R9.

Tabulka 1. Prehled respondentii

RESPONDENT POHLAVI DELKA PRAXE
R1 M 19 let
R2 Z 26 let
R3 M 20 let
R4 Z 20 let
R5 Z 20 let
R6 M 20 let
R7 M 20 let
RS Z 22 let
R9 M 15 let

1.6 PRACE S DATY
1.6.1 TRANSKRIPCE

Z rozhovort byly se souhlasem respondentii pofizovany audionahravky. Dé¢lala
jsem zaroven i1 back-up nahravky, coz se mi pozdéji velmi vyplatilo. Z nahravek jsem
vytvarela transkripce. Pal¢ivé jsem si pii transkripcich uvédomovala nezbytnost
kvalitniho nahravaciho zatizeni. Ctyfi transkripce jsem piepsala manualné a zjistila, jak to
je extrémné Casoveé narocné pro nezkuseného piepisovatele. Wengraf (2001) upozoriiuje,

ze polostrukturované rozhovory nejen ze neni jednoduché pfipravit a vést, Ze potiebuji
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zevrubnou pftipravu, disciplinu a kreativitu v pritbéhu rozhovoru, ale vyzaduji vice Casu a
naro¢nosti na analyzu a interpretaci nez strukturované rozhovory. Pro dalsi tfi transkripce
jsem pouzila program Sonix Al a pro posledni dvé vyuzila sluzeb Transkript s.r.o.
s védomim a souhlasem respondentti. Jako ponauceni si z tohoto procesu odnaSim, ze
nejlepSim nastrojem je Sonix Al ovSem pouze pokud je velmi dobra kvalita nahravky. I
tak bylo tfeba transkripce s pomoci Sonix a Transkript dikladné editovat. Na zavér jsem

méla 232 stran piepist.

1.6.2 TEMATICKA ANALYZA

Ptepisovani rozhovord uz je soucasti uvodni analyzy (Brinkmann, Kvale, 2018).
Pouzila jsem metodiku reflexivni tematické analyzy (Braun, Clarke, 2021). Davody
vyuziti této metody analyzy jdou ruku v ruce s divody vyuziti polostrukturovanych
rozhovord. Pouzivd se pfi analyze textli, napiiklad rozhovorl, jako nastroj pro
systematickou identifikaci vzorci nebo témat, kdyz je potieba zachytit komplexnost a
bohatost dat. Prvni krok je familiarizace s daty, kterou jsem ¢inila skrze transkripce a
editovani. Ke konci procesu analyzy mi stailo precist kod a védéla jsem, v jakém

rozhovoru a jakém kontextu rozhovoru byl pouzit.

Pfipominala jsem si pfi tom rizné momenty zrozhovorl, napiiklad momenty
emoc¢niho vypéti nebo momenty, kdy jsem si ovéfovala, jestli moje pocitové vnimani
situace bylo podchyceno 1 v slovni vyméné, opakované témata a podobn¢é. Mimo obsah
samotny jsem si vS§imala i své role jako vyzkumnika, uvédomovala si momenty, kdy jsem
ptili§ vybocila z jazyka pouzivaného respondentem nebo jsem se nechala zvédavosti na

chvili svést z cesty.

1.6.3 KODOVANI

Druhy krok je kodovéni textu. Zacala jsem otevienym kodovanim (Hendl, 2005,
Braun, Clarke, 2021). Pfifazovala jsem kody/oznaceni malym tematickym celkim
s neustalym védomim vyzkumné otdzky na pozadi. Pokusila jsem se v tom o uplnou
otevienost a nebrala v potaz pfectenou literaturu, abych umoznila vynofeni potencialné

prekvapivym tématim.
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Kody byly kombinaci tii typi - ,in vivo‘, deskriptivnich kéda a induktivnich kodu.
U kodovani jsem si uvédomovala jeho piinos. Kdybych hned zacala kategorizovat, tak
bych vynechala velké mnozstvi potencidlné vydatnych dat. Diky kodovani se pted
kategorizaci vytézi daleko vice z textu. Prubézné jsem vytvarela seznam kodu a na zaveér

jsem méla tabulky s 989 kody (Ptiloha 3).

1.6.4 KATEGORIZACE

Poté jsem zacala kody shlukovat do kategorii. To byl také velmi narocny proces
vzhledem k mnozstvi kodd. Diky zvolené metod¢€ ,tuzka, papir‘, kdy jsem vytisténé kody
ptifazovala do skupin a pak do kategorii, jsem se v pokoji nemohla nékolik dni ani hnout.

V prvotni fazi jsem méla 43 kategorii.

Nésledovaly kroky 4. a 5. — pfezkoumavéni, upfesnovani, definovani a
pojmenovavani témat. Dévala jsem témata do souvztaznosti v riznych konfiguracich a
propojovala je tak, abych na zavér méla jen n€kolik vétSich celkl. To probéhlo v nékolika

kolech.

Manualni systém, pouziti metody ,papir, tuzka® a tabulek v excelu je uzivatelsky
méné privetivy proces, nez kdybych vyuzila software, je také vice Casoveé narocny.
Zaroven jsem ale mohla celému procesu takzvané ,vidét do stiev’. Mohla jsem mit

jednotlivé kroky pod kontrolou a vidét rozvoj témat.

1.7 ETICKE OTAZKY

Zvazovanim etickych implikaci vyzkumu o etice se dostavam do situace etiky na
druhou. Kofeny etiky ve vyzkumu jsou stejné jako v profesni (normativni/aplikované)
etice popsané vyse, téz vychazeji z tradic deontologie, konsekvencialismu/utilitarismu a
etiky ctnosti (Brinkmann, Kvale, 2018). Vyzkumnik potfebuje zvaZovat své motivace a
povinnosti/zdvazky, zamyslet se nad dopady svého vyzkumu a nést vyzkumnou integritu.
A jak je jiZz nastinéno vySe, také nardzi na urcité limitace. Proto se do vyzkumu v
socidlnich  védach  propsala  feministickd  etika  péfe/vztahu a  vnesla
vztahovou/komunitarni/socidlni dimenzi etiky (Denzin, Lincoln, 2000). Brinkmann a

Kvale poukazuji, ze etickd uvazeni se tykaji celého vyzkumného procesu. Uz pfi vybéru
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vyzkumné studie se vyzkumnik potiebuje zamyslet nad tim, jestli a jak pfispéje lidské
situaci pod vyzkumnym drobnohledem, ziskava informovany souhlas, oSetiuje divérnost,
zvazuje mozné nasledky vysledkt vyzkumu pro respondenty, ale i Sirsi socialni kruhy. Pii
rozhovoru potiebuje brat v potaz to, co se odehrava v respondentech, napiiklad stres nebo
zména v sebe-porozumeéni. Pti pfepisovani potfebuje zvazit otazku vérnosti piepisu a
daveérnost. Pii analyze a interpretaci potiebuje brat v potaz autonomii a distojnost
respondentl, piipadné jestli a jak by se méli stat soucasti interpretace. M4 povinnost

pravdivosti pti psani zpravy vyzkumu a potiebuje zvazit dopady pfi zveiejnéni zpravy.

Proto jsem postup a zdmér vyzkumu ucastnikiim jasné, konkrétné¢ a podrobné
vysvétlila a vyzadala jejich souhlas. Brala jsem v potaz, Ze supervizofi jsou kontrakty
vazani k mlcenlivosti, piiklady z praxe tudiz byly pii rozhovoru anonymizované.
Vzhledem k tomu, Ze se pfi zkoumani etickych témat mohou odhalit problematické
kontexty zkoumanych osob, které mohou byt velmi citlivé povahy, neméd vyzkumnik
pravo vystavit tcastniky vyzkumu vetejné odhalujicim ¢i osobné bolestivym procestm.
Proto bylo nezbytné dodrzovat pravidla ditvérnosti a anonymity. Divérnost znamena, Ze
budou jasné definovany a vymezeny osoby, které budou pracovat s daty, v tomto piipade
pouze vyzkumnik s vyjimkou dvou transkripci. S firmou Transkript jsem méla sepsanou
smlouvu o mlcenlivosti. U Sonixu Al jsem si dala pozor na to, abych méla silné heslo a

aktualizovanou PC ochranu.

Duvérnost je nezbytnd jako jeden z aspektli podpory pocitu bezpeci, aby se
respondenti mohli vyjadfovat oteviené. Anonymizace se vztahuje na vSechny respondenty
vyzkumu. Nahravky a transkripce budou archivovany v archivu vyzkumnika. Pfi psani
zpravy jsem velmi pozorné zvazovala formulace a sdéleni tak, aby to neodhalilo identitu
respondenta ¢i zmifovanych osob a organizaci. Sdilim tudiz jen ty informace o
respondentech, které jsou pro zpravu nezbytné. Pfed publikovanim byla zprava nejprve
pfedana ucastnikim vyzkumu, ktefi si to vyzadali, aby piipadné¢ mohli vyjadiit své
poznamky a pasaze dle toho byly upraveny. Souhlas se sou¢asnou podobou zpravy jsem
od nich ziskala. PotéSilo mé v tomto sméru vyjadieni respondenta, ktery byl rad, ze
poznava sva slova, ale nepoznava organizaci, o které mluvil. To znamen4, Ze jsem zstala

pravdiva respondentovym sloviim a zachovala divérnost ve vztahu k ptikladu z praxe.
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2. ZJISTENI

Diagram 1. nize poukazuje na komplexitu zkoumaného tématu. Byt’ jsem zkoumala
‘pouze’ faktory rozhodovani, tak se rozhovory dotykaly témat organizacni kultury,
systémovych procesu, trojuhelniku v kontraktovani, akreditace v supervizi a mnoha

jinych.

Diagram 1. Piehled témat

Organizacni kontext
systémoveé procesy,
profesni etika, profesni
kodexy

Supervize v organizaci N

- kultura,
kontraktovani,

/ trojuhelnik- zadavatel, \

/ supervidovani, klient, ’

/ komunikace

Supervize jako profese

, -metody, vycvik, \

f / akreditace, kolegialita, 5
supervize-supervize

. Supervizni etika -
/ kodex, prevence, :
komise,
principy/hodnoty , '
reflexe, etické
rozlisovani
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2.1 VZTAH RESPONDENTU K ETICE

Jakym zptsobem respondenti vnimaji etiku, jaky k ni maji vztah, a jak ji zaclenu;ji
do své kazdodenni praxe, bude informovat, jak pfistupuji k etickym rozhodnutim. Proto

bylo dutlezité se touto otdzkou zabyvat.

Respondenti se shodli na tom, ze povazuji etiku za zésadni element supervizni

praxe.
R2: Etika je v kazdodennim.
R3: Etika musi byt se supervizorem porad.

R4: Etika je pro mé ¢im dal Zivejsi disciplina.... Je dulezité, aby supervizor Zil etiku,
nebyl expert.....Etika obycejnych véci, aby supervizor driel pohromade, drzel
domluvy...Osobni  etika je dulezita....duvéryhodnost béZnych situaci a

interakci...Skrze druhého etika oZije.
R8: Etika je nejvyssi zodpovédnost supervizora.
RY: Etika je implicitni... Bude tady vzduch a zdaroven tady bude etickej kodex.

Dtlezitost etického uvazovani a tiibeni tohoto uvazovani se opakované vyskytovalo
v rozhovorech. Ctyfi respondenti zmifiovali akce Ceského institutu pro supervizi (CIS),
které probihaly pod ndzvem ‘Brusleni v mantinelech etiky’. Na téchto akcich se probirala
eticka témata, a sdilely ptiklady z praxe. Respondenti je vnimali jako velmi pfinosné pro

celozivotni vzdélavani supervizoru.

R4: Je potreba zvysovat citlivost k etice predem a ne zadem [prevence versus

kontrola] .... Brusleni v mantinelech etiky se nenahradi ctenim kodexu.

R6: ...Ze se to prevede z oblasti ty kontroly a trestu...do ty linie reflexe nebo

prevence, tam je nakroceno, to mi dava smysl.
Dal8im opakujicim se tématem byl vyvoj a zrani respondenta v etice.
R8: Jo, a dneska bych ten problém popravde neméla... Za pochodu se ¢lovek nauci

nejvic.
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RY: V zacatcich jsem byl hlidac etiky a cteni etického kodexu...hned jsem s tim
chtel neco deélat...dnes uvedomeni, ze miizu v klidu sedet, nechat to probihat a

premyslet o tom. Supervize neni urgentni medicina.

Respondenti dale vyjadfovali politovani nad tim, ze se setkavaji se situacemi, kdy

jejich kolegové nenapliuji o¢ekavani vzoru etického chovani.
R1: Lidi se etikou moc nezabyvaji....o etice nepremysleji.

R2: ... a ta etika tam neni [Zita realita mezi supervizory] ...ten nedostatek hodnotovy
integrity u zdroje mi prisel nécim fascinujici... [nezbytné je] prosté upravovat
vlastni chovani, aby bylo videt, Ze se drzime proklamovanych zdsad etiky....Prosté

Jjsme museli zacit u sebe.
R3: Chybi etické uvazovani.

R5: Supervizori by méli byt vzorem, byt nad véci, pracovat s etikou, chceme to po
druhych, [ale nejsou] a to mé trapilo jednu dobu hodné...A pak jsem si Fikala, co ja

miizu délat, nejlepsi, co umim.
RS: ...nevédomost je velky prvek v etice.

Jeden respondent vyjadfoval sviij vztah k etice jinak, nez ostatni. Popisoval, jak mu
vnimani etiky ovlivnilo vysokoSkolské studium, kdy se s ni setkal nejdfiv v podobé
ideologické, kterd byla odpudiva a pak v podobé filozofické, kterd mu pfisla pfilis

vzdalena od reality.
R6: S tim etickym je to pro mé dost rozmlzZeny...je to trochu o vSem a o nicem.
Nezatracoval tim etiku jako takovou, povaZoval ji za soucast své prace

Kdyz delam dobre svoji praci, tak postupuju eticky. Ekvivalentne jsem neeticky,
kdyz delam praci Spatne.

ale bylo pro ngj dilezité, aby to byla prakticka etika...
Jak byt dobrym clovekem....prevedeni [etiky] do praxe, ktery mi prijde jednak

uplatnitelny, ale hlavné si na nic nehraje.

50



S timto pohledem na etiku by souhlasil i Aristoteles. Fronésis neboli prakticka

moudrost podle n¢j byla zdkladem etiky.

2.2 ETICKE KODEXY, KTERE RESPONDENTI NASLEDUJI

Tti respondenti jmenovali kodex EASC jako ten, kterym se ve své supervizni praxi

fidi.

R3: Mné se viastné libi, Ze je hodnotovej. Prosté nutné vede k vetsimu premejsient,
nutné prindsi vice moznosti, protoze nékdy se dostdavaji i ty eticky principy vzdjemné
do konfliktu. Teda ktery nadhodnotit a ktery podhodnotim. Proste si to musi seradit
do néjakyho poradi. A nakonec proc¢ ne, supervizor ma premejslet a ne se jenom

ridit podle radu.
Ozvala se ale 1 kritika EASC kodexu.

R2: Jsou tam hodnoty, ktery vypadaji dobre, sympaticky, s nami slucitelné, [ale] ten
hlavni problém toho etickyho nebo hodnotovyho mysleni [je], Ze mdlo, opravdu

strasné malo kodexii se zabyva tim, aby ty hodnoty prelozZilo dusledné do chovani.

Ctyii respondenti jmenovali sviij profesni kodex, jako ten, z kterého primarné

vychazeji.
A dva respondenti se tidi podle profesniho 1 supervizniho kodexu.

Supervizni specifikum setkdvani riiznych kodext, at’ uz vlastniho profesniho se
superviznim, nebo s kodexem organizace, kde supervizor pusobi, ¢i spoluprice s
multidisciplindrnim tymem, ktery ma nckolik kodexid, bylo také v rozhovorech

zminovano.

R3: Jo, cili vlastné ten supervizor se musi pohybovat v néjaky jaksi riizné

namichany hodnotovy, hodnotovym prostredi, ktery je treba multi-eticky.

Osm respondentt zminilo etickou komisi, ktera pisobi pro ¢leny CISu. Povazuji to
za velmi dulezity prvek v profesni etice, ale opakované v rozhovorech zaznivalo, Ze

prevence je lepsi nez kontrola a sankce.
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2.3 ETICKE HODNOTY A PRINCIPY

Terminy hodnoty a principy byly Casto v rozhovorech pouzivany zaménitelné,
témef jako synonyma. Vice supervizofi zmiiovali termin hodnoty. Nize seznam vSech

zminénych hodnot a principl, které supervizoii povazuji za dilezit¢ ve své praxi.

Otevrenost D¢lat nejlepsi, co umim

,jit s kzi na trh Délat svou praci spravné

Hodnotov4 integrita Respekt k druhému, k dohodé¢, ke
kontraktu

Dislednost
Sebereflexe

Trpélivost

Neublizit v oblasti sebeticty, aby nikdo

Setrvani a snaha L
ze zucastnénych nebyl zahanben

Poctivost . ) ) o
Hranice-poctivost-lidska prava

Zodpovédnost
Pravda

Nadhled-rozvoj-zodpovédnost- , )
Blaho pracovnika/blaho klienta

partnerstvi
Opravdovost
Pfimétenost
Duvéryhodnost
Ohled, Respekt, Zdravi, Non-
maleficience Ucta vigi klientovi, sobg, supervizi
Neposkodit, spravedlnost, V centru déni klient
autonomie
Bezpeci klienta
Hranice
Zodpovédné zachazeni s informacemi
Duvéryhodnost
Divéra
Neutralita
Partnerstvi
Slusnost
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2.4 ETIKA VE VYCVIKU

Povédomi o profesni etice a vztah k ni se zacne formovat uz ve vzdé¢lavani.
Nejcastéjsim doporuc¢enim vyzkumu etickych dilemat zminénych vyse bylo systematické
a dukladné probirani a tiibeni etiky uz ve vycvicich (Venkatesh, Lovibond, 2019, Turner,
Passmore, 2018 Lehr et al., 2013, Burkholder et al., 2020, Johnson, 2020). Na otazku,
jestli je zptisob, jakym se etiku ucili ve vycviku, pripravil dostate¢né¢ do praxe, odpovidali

respondenti nasledné.

RI: ... [ve vycviku] etika casto byvad takovej vopomijenej vocasek....Etika by méla
byt, ne jako jeden blok, ale spis jako prodchnuta tim celym vzdeélavanim...hristé

eticky by tam mélo byt pritomny po celou dobu toho vycviku.

R2: Kdyz se mé zeptate, jestli v mym vycviku byla etika, tak bych rekla, Ze
nepochybné, ale vono to je trochu jako nezajimavej pribal, dokud to neozije v tom

kazdodennim.

R3:To uz si vitbec nepamatuju. Ja nedokazu rict, urcité tam etika byla, ale jako

Jjestli dostatecneé? ...To uz si vitbec nepamatuju.
R4: Jo, byla.

R5: Nemiizu Fict, Ze to pro mé byla uplna opora, spis jako kostra néjaka, Ze to

existuje.

R6: No dostatecné [pokryta etika ve vycviku] bych nerek, ale to je otdzka, jestli to
vlastné néjakej vycvik z myho pohledu miize dostatecné [pokryt]....je to [Casto]

takova Popelka.

R7:To ja myslim, Ze jo, protoze etiku méla [lektorka] v sobé.
R8: Urcité jo, jeden cely blok byl o etice.

RY: Zadklad [etiky jsem] ziskal urcite. A pak dalsi seminare.

Jak ze slov respondentl vyplyva, zkuSenosti s etikou ve vycviku byla celd Skala. Od

zazitku etiky jako ocasku, ptibalu, kostry nebo Popelky az k spokojenosti respondenta 8.
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Zaroven opakované respondenti vyjadiovali potfebu, aby etiky ve vycviku bylo vic nebo

se ucila jinak.

RI1: Tak bych si doved prestavit, Ze by to mohlo bejt jako néjak zajimavéjc v tom
vyeviku zdiiraznény... ne jako jeden blok, ale jako prodchnutd tim celym

vzdélavanim.

R3: Staci to, kdyz si projdeme jednou ten etickej kodex?...Aby to nebylo praveé jako
‘Tak ted’ bereme modely a ted’ bereme etiku’...je to dostatecny opravdu?.... néjak
jesteé zviditelnit [etiku] vic v ramci téch ostatnich témat, ktery probirame. Tak to je

porad na premejslent, toho asi nebude nikdy konec.

2.5 PRIKLADY DILEMATICKYCH SITUACI

Dilematické situace pochazely z vlastni praxe respondenti. Néktefi respondenti
zminovali vice nez jednu situaci. Ptiklady dilematickych situaci, s kterymi se respondenti

setkali, jsou nésledujici.

1. Situace, kdy organizace zachazi nevhodnym zpisobem se zaméstnanci. Takovou
situaci sdileli tfi respondenti. V jedné situaci byl velky rozpor mezi tim, jak jednani
organizace vnimali zaméstnanci a jak supervizor, coz bylo zdrojem velkého vnitiniho
rozporu pro supervizora. V druhé situaci supervizor zvazoval, jestli neztrati svou neutralni
roli, kdyZ d& vystupy vedeni. V tfeti situaci se jednalo o rozpor mezi tendenci k
ochranitelstvi tymu ze strany supervizora a snahou nenechat se zadavatelem obratit proti
tymu, tudiz také otdzka neutrality supervizni role. Role supervizora nesnadna, protoze nic
nebylo feCeno oteviené a supervizor vnimal, Ze neni vysetfovatel, aby zjiStoval, co se

déje.

2. Dva respondenti sdileli situaci stietu s kulturou organizace Jeden respondent ji nazval
ochranitelskou, zatimco druhy mél zkuSenost s kulturou, kterou nazval autoritativni.
Ambivalentni pocity respondenta v situaci ochranitelské kultury se to€ily kolem toho, Ze
na jednu stranu organizace dé¢lala zasluznou a duleZitou praci, ale ukazovalo se, Ze
organizacni kultura byla problematickd bez ochoty ke zméné. Druhy supervizor mé¢l
rozpor mezi deklarovanou snahou o tymovost ze strany organizace a supervizorovym

presvédCenim, ze jeho poslanim je vytvaret podminky pro tymovou kulturu a na druhou
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stranu postupné se rozvijejici konflikt kultur, kdy se zacalo ukazovat, ze autoritativni

kultura ptevlada a zmény se nedati dosdhnout.

2. Supervidovany byl zacinajici pracovnik, ktery praktikoval mimo své kompetence a byl
presvédCeny, Ze to de€la spravné. Tuto situaci sdileli dva respondenti. Rozporuplnost se
pro respondenty zaklddala na tom, Ze na jednu stranu vnimali, Ze potiebuji
supervidovanému dat zpétnou vazbu, ale nechtéli narusit divéru v superviznim vztahu a

chtéli se vyhnout moralizovani.

3. Kontraktovani — v jedné situaci nebylo v kontraktu udano, Ze pfi zruSeni spoluprace se
odehraje jesté zavéreéné setkani. Spoluprace byla nédhle ukonéena. Potifeba tymu a

supervizora se jest¢ setkat stala proti zdkazu zadavatele.

V druhé situaci mél supervizor podepsanou absolutni mlicenlivost bez udani
omezeni ml¢enlivosti a zjistil, Ze vedouci zafizeni se chova neeticky. Zvazovanti, jestli v

takové situaci mize nebo nemuze porusit ml¢enlivost.

4. Supervidovany z organizace byl obvinén z trestného Cinu a supervizor pozadan
vypovidat. Obvinéni bylo pro supervizora Sokujici, se supervidovanym spolupracoval
roky. Popsany rozpor - na jednu stranu tendence brat mlcenlivost jako imperativ a strach z

poskozeni supervizni povésti na druhou stranu pravni povinnost.

5. Supervizor se doslychal o vazném poruSovani prav uzivatell sluzby. Supervize byla v
dané organizaci jediny prostor, kde se urcitd témata sdilela, supervizor se bal jejich
tabuizace v pfipad¢ ukonceni spoluprace, na druhou stranu setrvani mohlo znamenat, Ze

to bude pusobit jako schvalovani toho, co se odehrava a garance kvality sluzby.

7. V tymu vysly najevo do té doby utajené dudlni vztahy. Rozpor se nachéazel v tom, jestli
ma nebo nema supervizor zasahnout, jestli ma nebo nema v dané situaci néco fict a pokud

ano, tak co - kde jsou hranice supervizorské role v takovém piipadé.

Respondenti znali definici dilematu, ale jak je z ptikladi vypsanych vySe vidét,
nekteré situace, které popisovali, byli spiSe etickymi problémy nez dilematy. Slovo
dilema bylo v pritbéhu rozhovorl €asto pouzivano v lidovéjSim pojeti jako synonymum
pro rozpor nebo problém, coz se ukazuje napiiklad na nésledujici vété jednoho z

respondentt.
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R8: Nektera dilemata jsou dvojznacna.

Respondent 4 jesté sdilel, ze se obecné nejvic v supervizi potykd s etickou

problematikou konfliktu roli.
Na situacich konfliktu roli se etika hodné ukazuje.

V  Sesti piipadech se respondenti rozhodovali o tom, jestli v
dilematické/problematické situaci ¢i ve spolupraci setrvaji nebo z ni odejdou. Ve ¢étyfech
ptipadech se nakonec rozhodli odejit. Jeden ,byl odejit‘. A jeden respondent se rozhodl

zustat.

Nektetfi respondenti sdileli 1 situace dramatickych etickych dilemat, o kterych se
doslechli od kolegti. Tyto situace byly sdileny spi§ v kontextu celkového stavu etiky v
supervizi. Tii respondenti zmifovali neddvnou medidlné proslavenou kauzu
dlouhodobého zneuzivani. Bylo znat, Ze jimi otfasla. Vedlo je to k zamysleni nad

omezenimi diveérnosti/mlcenlivosti a ohlaSovaci povinnosti.

2.6 PROZITKY PROCESU ROZHODOVANI

Rozhodovani v eticky vypjatych situacich byva narocny proces pro toho, kdo mu je
vystaven. Respondenti si ziv€ vybavovali obtiznost situace. Pojmenovavali pocity
zranéni, zhrzeni, naStvani, spravedlivé rozhoiCeni, tlak. Tématem, které zaznivalo
opakovanég, bylo, ze rozhodovaci proces neni linearni. Né&kteti respondenti se tfeba
nékolikrat vraceli ke stejné véci z jinych Ghli pohledu, a Ze etika neni Cernobila. To se

shoduje s vyzkumy na dané téma 1 teoretickymi vychodisky.
R3: Oba jsme byli nejak zranéni [supervizor i supervidovany], kazdej jinym

zpiisobem...Jak dat tomu néjakou naplast, ktera by byla adekvatni...

R4: Strasné mé to vytacelo.
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R5: Nemuizu to takhle nechat, co délat?... Mohla jsem mavnout rukou, ale... Tak meé
polilo... Zapotila jsem se u toho... Méla jsem uplne zamotanou hlavu... Byla jsem z

toho Spatna.

R6: Tak vznikl takovej gulas, kdy rozhodovat se a Fikat jasny veéci nebylo teda
jednoduchy...takze téch rozhodovacich krizovatek, tech tam bylo dost... Placali
jsme se v tom... No, nedad se asi rict jinak, nez zZe jsem byl strasné nasranej... Ta

bezmoc je pro mé tézko snesitelna.

R7: Tak tohle bylo docela tézky rozhodovani... To bylo hrozné... to bylo hrozné

tezky. Na to jsem mél néekolik supervizi [supervize] a bylo to velmi tézky.

R8:Uplné nejtézsi pro mé bylo, kdyz jsem se setkala s [popis situace] ... Tenkrdt

jsem s tim fakt mela potiz.

RY: Takovy jako viny — je to tak, neni to tak... takze viny, néco se deje, ale upine

nevim co... rozhoupanda paluba... [Citil jsem] takovy zaskoceni. Ha, co ted?

2.7 FAKTORY PROCESU ROZHODOVANI

Diagram 2. ukazuje souvztaznost tematickych oblasti faktori v rozhodovani. Je to

velmi komplexni pole, do kterého vstupuje mnoho faktorti. Obecné se daji shrnout do

dvou zékladnich skupin — interni neboli intrapsychické faktory a externi — zdroje,

nastroje, vztahy atp.
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Diagram 2. Faktory procesu rozhodovani

Faktory
rozhodovani

Externi
faktory

Intra/psychic
ké faktory

AN b} h ] ] b ] b ]

Interpersonal Organizaéni Profesni/ Principy/ Introspekce/
ni/socialni kontext supervizni hodnoty reflexe

ProZivani Potieby

2.7.1 INTRAPSYCHICKE FAKTORY

wewvr

1. Tti respondenti sdileli, ze jednim z nejdiilezitéjSich elementt bylo dat si Cas k reflexi a
introspekci. Casovy odstup a pozdrzeni reakce jim dalo moznost nad vécmi premyslet,
zvazovat si je, reflektovat. Zaroven to dalo ¢as na praci s emocemi, moznost zklidnéni.
Stejné jako Henderson et al. (2014) povazuji respondenti za dilezité pozdrzet reaktivitu a

podpoftit reflexivitu.

R7: ...byt poctivé sam se sebou...vevnitr si to clovek musi [preskldadat].

R9: vnitrni...reflexe néjakejch signalii, ktery vnimam a z kterych odvozuju.

2. Dva respondenti pojmenovavali zamysleni nad tim, jak dobfe znaji supervidovaného, a
nad tim, co se odehravalo v superviznim procesu do té problematické chvile, jako dilezity

element.

R6: Nejak se snazim ten fenomén zachytit vic disledné... [napriklad] jak dlouho
trva, coz nékdy pomuze. Zkoumat metapozici toho cloveka, jak se diva na sebe, na

SVou prdci.

5. Pocit odpovédnosti za supervizni proces a vuci klientovi byl Casto zminovanym

faktorem.
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6. Potieby supervizora, obzvlast' v kontextu organizacni kultury. Vystizné€ to za vSechny

pojmenoval jeden respondent.

R2: Potrebuju prostredi, ve kterym rozkvetu.

2.7.2 EXTERNI FAKTORY

1. Dva respondenti zminovali otevienou komunikaci se supervidovanymi jako zasadni
element v procesu rozhodovani. V jednom piipadé¢ pomohla k reflexi, v druhém to bylo

momentem konce supervizniho vztahu.

2. Neformalni sdileni s kolegy. Jednalo se o anonymizovanou abreakci intenzivniho

prozivéani v danou chvili a pomohlo to k tlevé.

3. Neformalni sdileni s ucastniky situace. Respondent véd¢l, Ze tim jde proti kontraktu,

vvvvvv

4. Neformalni sdileni s blizkymi lidmi. Stejné jako vyse u sdileni s kolegy.
5. Prochazeni vlastnich zapist superviznich setkani a reflexe nad nimi.

5. Cteni/konzultovani etickych principt.

6. Vzdélavani - ziskani praktickych néstroja

7. Supervize supervize — 8 respondentd sdilelo, ze se v dilematické situaci obraceli na
supervizi supervize. Tii z nich dokonce nékolikrat k jedné situaci. Jedna respondentka se
obratila na rizné supervizory, aby méla nékolik thla pohledu. Supervize supervize byla

respondenty vnimana jako zésadni pro rozhodovani.
R1: [supervize supervize] prinesla... pohled z riznych uhlu.
R4: Pomohla to procesat... co kam patri.
R5: V ty supervizi jsem si dosSla k tomu, Ze se na tom nechci podilet viibec.

R7: Supervize supervize je prosté bezvadnej nastroj.

59



RS Supervize supervize... s témahle véecma [dilematy] nelze jinak podle mé .... Kdyz
je probléem, tak nepremyslim, to bych se utrapila, jdu na sezeni [supervize

supervize].

RY: Takze jdu s tim na supervizi supervize. Kam jinam, Ze jo? K reflexi. Supervizi

verim, tak abych to nedélal....Supervize supervize je nenahraditelna.

Zminény byly tfi formy supervize supervize - individudlni, skupinovd a peer

supervize. K peer supervizi se jeden respondent vyjadiil nasledovné.

R9Y:... [je to] zkusSenost sbirna [mezi kolegy] ... Jednak v tom nejsem sam, a jednak

nemusim vSechno v tom sam vymyslet, vobjevit a prijit na néjaky nejchytrejsi véci.

Témata, kterd se na supervizi supervize probirala se tykala 1 organizacni kultury. P&t
respondentl se v supervizi supervize zabyvalo tim, jestli v dané situaci a dané kultufe v
organizaci setrvavat nebo ne. Vyjasinovali si svoje hodnoty a hodnoty organizace, a jestli

jsou ¢i nejsou kompatibilni.

A v neposledni fadé¢ bylo tématem supervize supervize kontraktovani. Tii

supervizofti jako pouceni po dilematické situaci zmeénili ¢i doplnili kontrakt.

Respondenti nepojmenovavali specifické kroky, kterymi pii rozhodovani postupuyi
krom& jedné vyjimky. Respondent 4 mél vlastni metodu, jejiz kroky nazyval —

lokalizovat, zacilit, uchopit a provétrovat eticky problém.

2.8 ZPETNE HODNOCENI ROZHODNUTI

Kromé zmén v kontraktu zminénych vySe dalSi tfi respondenti reflektovali
prekvapivé podobnou zpétnou vazbu - vSichni tfi by zpétn€ nahliZzeno chtéli byt v situaci
troufalej$i a vic a houZevnatéji vyjednavat se stranami. Dal§i ponauceni - poslouchat
varovné signaly o nekompatibilité¢ organizac¢ni kultury uZ pti kontraktovani, pfani byt
trpélivejsi a klidngjsi ve vypjatych situacich, byt opatrnéjsi ve vybirani s kym a kde
spolupracovat, byt otevien&j$i a opatrngj$i v délani nazord na véc. Jedna situace se

nakonec Gpln¢ sama vyiesSila bez ptispéni supervizora zménou vedeni.
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2.9 DOPORUCENI

Zkoumala jsem téz, jestli by supervizoii méli néjakd doporuceni Ci pfani, kterd by
mohla zlepsit etickou oblast v supervizni obci. V této oblasti panovala pomérnéa shoda a

Casto se vynotrovaly podobné motivy. Tii nejCastéji zminovana témata byla

1. Dat v etice dlraz na prevenci a tiibeni etické citlivosti, hlavné v ramci celozivotniho
vzdelavani, ale téz aby tfeba profesni asociace nebo etickd komise pisobily jako poradni
a vzdélavaci organ v oblasti etiky pro supervizory i pro vetejnost. Zveiejnit vystupy

etické komise, aby se mohlo pfedchdzet pteslaptim.

2. Vice diarazu na etiku v ramci vzdélavani, cvicit si na kazuistikach etickou citlivost a
uvazovani, nacvi¢ovani dilematickych situaci, naucit supervizory pohybovat se v multi-

etickém prostiedi a hlavné, aby etika byla prakticka.

3. Vic profesionalizace supervize - legislativa, akreditace. Jeden respondent vyjadfil pfani

existence narodni asociace. Vnimali v tom vétsi zaruku etického chovani supervizorda.

Jeden respondent zminil jeSté¢ oblast online supervize s tim, Ze neni dostatecné eticky

oSetfend a velmi to potiebuje.

V.ZAVER A DISKUZE

Tato prace je sondovaci exploraci tématu, v kterém by se toho jesté¢ dalo mnoho
zkoumat. Jasn& vyplynuly napovrch podobnosti mezi zazitky supervizori v CR a
vyzkumy supervizni zkuSenosti z jinych zemi. Ukazuje to, Ze supervizni zkuSenost se
v mnohém shoduje napfi¢ staty. Faktory jmenované v této praci mohou byt odrazovym
mustkem pro dalSi rozvoj etické praxe v supervizni oblasti. Pfi vét§im vzorku by se tifeba
ukdzalo vic souvislosti mezi organizacni kulturou a typem dilemat, s kterymi se
supervizofii setkavaji jako u Copeland (2002). Nebo by bylo zajimavé zkoumat, jestli pii
ruznych druzich dilemat nebo v rGznych prostfedich supervizofi vyuzivaji rozdilné
faktory k rozhodovani. Nebo jak se rozhoduji za¢inajici supervizofi a jak zkuSeni a jestli
je v tom mezi nimi rozdil. J& jsem se zamé&fila na faktory rozhodovani, kterd supervizofi
vyuzivaji, ale co ty, které naopak vynechavaji. Bylo by zajimavé prozkoumat, jaké

faktory by to pfipadn¢ mohly byt a proc. Ptala jsem se respondentll, jak zpétné¢ vnimaji
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své rozhodnuti, ale dal$i oblasti pro zajimavou exploraci by bylo, jak je zkuSenost

proménila.

Komplexita je slovo, které je v tomto textu nckolikrat opakované v ruznych
kontextech. A je to také slovo, které mi Casto vytanulo na mysli pii celém procesu
pfipravy a psani této prace. V prubéhu prace jsem odhalovala hloubku komplexity
vyzkumné otdzky, kterou jsem zformulovala. Na prvni pohled pisobila jednoduse. Stejné
jako diagram 1. vyse, ktery symbolizuje zvétSujici se kruhy, tak se mi neustale zvétSovaly
kruhy toho, co bych si jesté mohla nastudovat nebo co bych jesté¢ mohla vytézit z dat.
Rozhovory se supervizory pro mé¢ byly nesmirn¢ poucné, vydatné a bohaté, nasla jsem v
nich i pii zpétném zpracovavani tolik zajimavého. O tom ostatné svéd¢i i mnozstvi koda

zminénych vyse. V aristotelovském duchu byly rozhovory plné praktické moudrosti.

Poméhalo mi jasné zacileni vyzkumné otazky, obzvlast jeji specifikace, abych
neztratila smér. Nékterd témata proznivala jak mymi zjisténimi, tak i vyzkumy
zminénymi vyse. Téma divérnosti, ml¢enlivosti a jejich omezeni bylo podobné vyzkumu
Turner a Passmore (2018). Rozdil byl v tom, Ze supervizofi v mém vyzkumu se ze situace
poucili a zménili kontrakt. Stejné jako u Turner a Passmore i ‘moji’ respondenti ¢asto
zminovali nesnadnost a ne-Cernobilost etického rozhodovani a klicovou roli vnimani
klienta jako zasadniho komponentu procesu. A stejné jako De Vries (in Smith et al.,

2023:69) pojmenovavali respondenti, Ze etika 0Ziva ve vztazich.

Velmi se mi libi metafora Lehr et al. (2013:454), ktera popisuje proces rozhodovani
jako nahlizeni do starého a cenéného receptu... Proces je méné kalkul, vice alchymie. To
ovSem neznamena, Ze proces nemuze byt zkouman, abychom mu mohli 1épe porozumét a
diky tomu i napomoct. Zaroven to také neznamend, ze se etické rozhodovani nemuze
cvicit, tfibit a vést k vetsi zralosti, jak jsem nastinila vyse. Nékteré z popsanych faktora
téz koresponduji s Carroll a Shaw (2013) a jejich tfemi oblastmi faktori, které hraji roli v
etickém rozhodovani: zdroje, schopnosti a védomi sebe. Jedna se konkrétné o vztahy s
kolegy, diskuze, otevienost v diskuzi nesnadnych témat, vnimani vnéjSich tlaki, integrace
potieb svych/komunity/spolecnosti/profese, piistup k pocitim a intuici, védomi vlastnich

presvédcenti a etiky, znalost sebe, svych zranitelnosti a predsudkd.

Zajimavé bylo, ze nikdo z respondentli nezminil Zadny model rozhodovéni. Ani ja

jsem o modelech rozhodovani neslySela do doby, nez jsem zacala dané¢ téma zkoumat.
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Mozna by se ¢eské vycviky a asociace jimi mohly nechat inspirovat. Vyzkum ukazuje, ze
jsou napomocné (Johnson, 2020, Johnson et al., 2022, Burkholder, 2020). Stejné¢ tak
procvicovani dilematickych situaci, tiibeni etické citlivosti a etické zralosti ve vycviku i v

celozivotnim vzdélavani.

Vysledky této prace mohou byt zkreslené tim, ze supervizofi, kteti svolili k
rozhovoru, byli ve vétSing eticti nadSenci. UZ v odpovédich na moji emailovou zadost o
rozhovor mi nékolik z nich napsalo, ze je téma velmi zajima. VEtsi vzorek a pripadné

pouziti dotazniku, by mohly pfinést dalsi a mozna i odlisna zjisténi.

Vyzkousela jsem si manudlni metodu analyzy. Zajimalo by mé¢, jaké vysledky by
prinesla prace se softwarem. Porovnani obou a syntéza jejich vysledkd by mohla dodat

bohatosti zjisténi.

Co se tyce doporuceni pro praxi, tak souznim s tim, co sdileli respondenti. Prevence
a tiibeni etiky jsou jednoznacné cesta vpted. Plsobeni asociaci ¢i etické komise jako
poradniho a vzdélavaciho organu je naprosto smysluplné. Takhle to provozuje vyse
zminénd BACP. NejenZe tam miliZe supervizor se svym problémem zavolat na etickou
linku, ale plsobi informacn€ i pro vefejnost - Cast kodexu byla pséna stru¢né a

srozumitelné specificky pro vefejnost.

Fascinujici pro mé je, ze v Australii funguje telefonni linka pro vefejnost, ktera se
specializuje na pomoc s etickymi dilematy (Wood, 2021). Volajici jsou doprovazeni a
vedeni neposuzujicim procesem, ktery jim pomiiZe najit feSeni dle jejich vlastnich hodnot
a principd. Nejdiive v procesu nahlizi na situaci z pohledu deontologie, pak
konsekvencialismu, pfipadnymi tenzemi mezi obéma pohledy a na zavér je rozhodnuti
testovano napiiklad otdazkou, jak by se volajici citil, kdyz by se o jeho rozhodnuti psalo
v tisku. Tteba bychom se né¢im podobnym mohli nechat inspirovat i v rdmci supervizni

obce v CR.
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