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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva zménami v oblasti financovani vybrané nestatni
neziskové organizace v kontextu uprchlické krize v roce 2022. Diraz je kladem na
pochopeni zmén v oblasti financovani organizace se zaméfenim na jednotlivé oblasti,
které v roce 2022 neziskové organizaci poskytovaly finan¢ni podporu. Zvlastni diraz je
kladen na zmény ve financovani neziskové organizace ze strany trznich subjektl. Skrze
studium vyroc¢nich zprav bylo zmapovano vnéjsi prostfedi organizace, jeho vlivy na
organizaci, a to véetn¢ zasazeni do obdobi uprchlické krize 2022, jejiz kontext je pro
diplomovou praci vychozi. Diskuze v zavéru prace uvadi moznd vysvétleni, pro
pochopeni rozhodovacich procesii vybrané nestatni neziskové organizace v kontextu
uprchlické krize 2022 s odkazem na financovéni. Prace také uvadi mozny potencial

zapojeni zvySeného financovani firem viici NNO.
Rozsah prace: 80 NS

Kli¢ova slova: nestitni neziskovd organizace, mezisektorovd spoluprace,
uprchlickd krize, organizaéni zmény, financovani, teorie zavislosti na zdrojich,

koncentrace zdrojt



Abstract

This thesis examines the changes in the funding of a selected non-governmental
non-profit organization in the context of the refugee crisis in 2022. The emphasis is on
understanding the changes in the funding of the organization, focusing on the different
areas that provided financial support to the non-profit organization in 2022. Particular
emphasis is placed on the changes in the funding of the non-profit organization by market
actors. Through the study of annual reports, the external environment of the organization,
its influences on the organization, has been mapped, including setting it in the refugee
crisis of 2022, the context of which is the starting point for the thesis. The discussion at
the end of the thesis provides possible explanations to understand the decision-making
processes of the selected NGO in the context of the 2022 refugee crisis with reference to
funding. The thesis also outlines the possible potential involvement of increased corporate

funding towards NGOs.

Key words: non-governmental non-profit organization, intersector cooperation,
refugee crisis, organizational changes, funding, Resource Dependence Theory, Resource

Based Perspective



Uvod

Béhem prace v organizaci Centrum pro integraci cizincii o. p. s., jsem si zacatkem
roku 2022 vSimla palcivé situace. Ze dne na den svét zachvatila zprava o napadeni
Ukrajiny Ruskou federaci. Vlna migrace, kterou Evropa v tu chvili o¢ekévala nebylo
zcela mozné vycislit poctem osob, které budou ptfichazet nejen do stati sousedicich
s Ukrajinou. Jakozto organizace pracujici s cizinci, si jednotlivy zaméstnanci pokladali
otazku, jak se bude situace vyvijet a jak budou oni i organizace jako takova situaci fesit.
Co to bude znamenat pro fungovani organizace? Zméni se néco? Ptipadné jak? Podobné
obavy a o¢ekavani sdileli zamé&stnanci naptic pobockami zkoumané organizace.

To mé primélo k zamysleni. Situace podobna této krizi (jak ji uz na zacatku
definovala média, ale i samotni zaméstnanci) pfiSla ndhle a necekané. Zaroven byla
v kontextu Ceské republiky vyrazné ojedinél4, a tak byla zminéna o¢ekavani i vyslovené
obavy zaméstnancii na misté. Pozorovatelnd mira nejistoty byla tedy na pracovisti
vSudypfitomnd. To mé¢ primélo k zamysleni, zda by bylo pfinosné zkoumat vyvoj
vybranych procest, jejich zmén, pficin, priabéhu feseni a nasledné vysledk.

Zaméfeni diplomové prace na financovani NNO trznimi subjekty vzniklo v prvnich
tydnech od zacatku valky. Do celospolecenské viny solidarity se kromé ob¢ant, obyvatel
a vefejného sektoru CR zapojovaly také firmy v oblastech jako ubytovani, materialni
pomoc, skrze bezplatnou pomoc pro nové piichozi' a v neposledni fadé pomoc finanéni,
ktera byla urcena subjektiim zajist'ujici podporu nove piichozim. S ohledem na jisty vhled
do tématu financovani neziskovych organizaci v Ceské republice, ziskany béhem studia
na fakult¢ humanitnich studii, mé zaujalo téma finan¢nich zdrojii a jejich poskytovani
trznimi subjekty neziskové organizaci v kontextu uprchlické krize. Citila jsem jedine¢nou
prilezitost zkoumat téma, které v Ceské republice do té doby nemélo obdoby.

Tématem diplomové prace je vyvoj organizacnich zmén v oblasti mezisektorové
spoluprace vybrané nestatni neziskové organizace s trznimi subjekty kontextu uprchlické
krize 2022. Prace si klade za cil zkoumat predev§im zmény financovani vybrané NNO ze
strany trZnich subjekti.

Diplomovéa prace vychdzi z dosavadni literatury, kterd se zabyva spolupraci
neziskovych organizaci a trznich i vefejnych subjektli, motivacemi pro vznik téchto

spolupraci, kontextem jejich vzniku a faktory ovliviiujicimi zminénou mezisektorovou

! Napf. pomoc v oblasti pravniho poradenstvi, tlumo¢nictvi
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spolupraci. Kontext krizovych situaci i vhled do rozhodovacich procesii manazert
neziskovych organizaci na zakladé teorie zavislosti na zdrojich (RDT) a teorie Resource
Based Perspective (RBP) je reflektovan kapitole ¢. 4 ,,Diskuze”. Na zaklad¢ vybrané
literatury se prace snazi podrobné zkoumat motivace, oblasti mezisektorové spoluprace
z pohledu vybrané NNO v jedinecném kontextu uprchlické krize mezi unorem 2022 a
fijnem 2023 na tuzemi Ceské republiky (Prahy). Klade si za cil nejen zpfistupnéni
kontextu celé situace ze strany NNO, ale také nahled do rozhodovacich procestt NNO 1
vyvoje vztahu se subjekty trzniho? a dale i vefejného® sektoru.

V dobé vypuknuti valky jsem v organizaci pracovala na pozici integracni
pracovnice, kdy mou hlavni naplni byla podpora déti skolniho véku v oblasti Skolni
dochiazky a orientace ve spolecnosti v Ceské republice. M4 tehdej$i pozice byla
zkoumanému tématu vzdalena dostate¢né na to, abych mobhla sledovat situaci, ale zaroven
neméla pfimy vliv na rozhodovaci procesy organizace. Vybrané téma financovani
organizace bylo z velké ¢asti nepokrytou oblasti mého ptsobeni v CIC, coz mi poskytlo
bohaty pfistup k datiim, ale zaroven 1 vysokou miru objektivity ve zkoumani. Finan¢ni
podpora ze strany firem nebyla do roku 2022 pro organizaci Centrum pro integraci cizincti
0. p. s. zasadnim zdrojem financi. I z toho divodu bylo téma zmén financovani neziskové
organizace zajimavym praveé kvuli nové dynamice vnéjsiho prostredi.

Diplomova prace byla inspirovana piipadovou studii, kterd zkoumala spolupraci
mezi soukromymi a neziskovymi organizacemi v kontextu odolnosti organizaci* v rimci
zapadni Evropy vreakci na uprchlickou krizi 2015-2016 a jeji vliv na neziskoveé
organizace v Némecku. Pravé tato studie byla inspiraci pro zpiisob uvazovani a teoretické
ohraniceni zkoumaného tématu diplomové prace. Diplomova prace se blize nezabyva
povahou uprchlické krize a jejim obsahem. Zaméfuje se vSak na zmény, které mohla
jedinec¢nost této situace prinést v oblasti financovani neziskového sektoru, konkrétné pro
vybranou organizaci Centrum pro integraci cizinci o. p. s. ve spolupraci s trznimi
subjekty. Diplomova prace se zabyva pfedevsim organiza¢nimi zménami vybrané NNO

v oblasti financovani ze strany trznich subjekti (navySenim, ¢i poklesem finan¢ni

2 Diplomova prace chape vztah mezi NNO subjekty trzniho sektoru predevsim se zaméfenim na
poskytovani finan¢nich zdrojl.

3 Diplomov4 prace chape vztah mezi NNO a subjekty vefejného sektoru na zakladé kompetenci,
které vetejny sektor vii¢i NNO ma. Pro tuto praci jsou zasadni predevSim: financni zdroje a pravni uprava
souvisejici s poskytovanim socialnich sluzeb dle zak. &. 326/1999 o pobytu cizinct na Gizemi CR, popt.
dalsich pravnich pfedpist.

* The Role of Nonprofit—Private Collaboration for Nonprofits’ Organizational Resilience
(Waerder a kol., 2021)
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podpory od téchto subjekti). Dale bylo ptfihlédnuto k typu organiza¢nich zmén uvnit
organizace, pficemz byl zkouman vztah obou typl organiza¢nich zmén a jejich vzajemné

propojeni.
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1 Teoreticka ¢ast

Nasledujici kapitoly teoretické ¢asti popisuji shrnuti dosavadni literatury, kterd se vénuje
neziskovym organizacim, spolupraci neziskovych organizaci s trznimi subjekty, vlivy
vnéjsi prostfedi na organizaci spolu s kontextem krizové situace a s tim spojenymi
organiza¢nimi zménami v oblasti financovani nestatnich neziskovych organizaci. Provadi
Ctenafe prostiedim, které je ndsledné popsadno v metodologické ¢&asti prace spolu

s vysledky vyzkumu v empirické ¢ésti prace.

1.1 Neziskové organizace

Neziskové organizace jsou multifunkénimi organizacemi. Dochazi v nich k
interakci riznych prostiedi souCasné. Ve stejnou dobu, s ohledem na zminény
multifunkéni charakter neziskovych organizaci, musi manazeti a ¢lenové jejich spravnich
rad jednat s riznymi zainteresovanymi stranami. Tyto strany reprezentuji riizné prostredi,
v nichz se dané organizace nachazi a tyto prostiedi se na onu neziskovou organizaci snazi
vyvijet tlak a ovliviiovat ji (Kramer, 2000, dle Zimmer a Rymsza, 2004).

Cilem organizaci neziskového sektoru neni maximalizace zisku, ale maximalizace
uzitku ve vztahu k vlastnim klientim. Neziskové organizace by tedy meély neustile
usilovat o co nejefektivnéjsi vytvareni sluzeb svym klientiim. Sanders (2012) dale uvadi
podstatu neziskovych organizaci jako napéti, které prameni z protikladného charakteru
jejich Cinnosti. Ve stejnou chvili se NNO musi pfizpisobovat finanénim imperativiim
jako subjekty trzniho sektoru, na druhou stranu v§ak musi plnit své poslani. Napéti je zde
déano jejich pozici mezi trhem a statem, ze kterych NNO piebiraji prvky svého fungovani
(Sanders, 2012).

Z toho diivodu musi neziskové organizace neustdle zvazovat pomér a vztah mezi
prostiedky, které organizace v procesu fungovani spotiebovava a kvalitou vysledného
vystupu svych ¢innosti. Anheier (2005) v tomto kontextu dale uvadi vnitini perspektivu,
kterou lze nahlizet na danou situaci konkrétné ve dvou dimenzich, které jsou
charakteristické svymi protichtidnymi aspekty, jez by méla NNO neustale monitorovat a

vyvazovat:
1) Ptinos pro poslani organizace
2) Piinos pro ekonomickou Zivotaschopnost organizace

Se zaméfenim na financovani neziskové organizace je tedy v procesu ziskavani

finan¢nich zdrojii na fungovani organizace nutné hodnotit nejen objem ziskanych piijmui
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NNO, ale dbat také na aspekt poslani organizace, na ktery jsou ziskané finan¢ni
prostiedky ziskdvany a nasledn¢ pouzivany. Pfi nevyvazeném rozlozeni vyznamu téchto
dvou oblasti se neziskova organizace mize potykat s dilematy vii¢i poslanim organizace,

podobné jako nizkou ekonomickou podporou organizace.

Navzdory trendu rostouciho vlivu konkuren¢niho, trzn¢ orientovaného prostredi se
vétsina tradicnich neziskovych organizaci zamétuje na socidlni nebo ekologické otazky.
V dob¢ nedostatku zdrojii se vSak mohou zaméfit na hledani novych zdrojt pfijmu jako
naptiklad na prodej vyrobkt a sluzeb na trhu (Jager a kol., 2014).

Jak dale uvadi Zimmer (2018), organizace tietiho sektoru jsou v soucasné dobé
konfrontovany s vyrazné se ménicim prostiedim, pfi¢emz nadale piispivaji k blahobytu
obcanii v Evropé prostfednictvim jejich inovativnosti a poskytovanim sluzeb, jakoz i
moznosti aktivni participace. V poslednich letech neziskové organizace stile vice
vytvareji aliance, partnerstvi a spoluprace v ramci odveétvi i mezi nimi, za ucelem

dosazeni dulezitych verejnych uceld (Guo, 2005).

1.2 Spoluprace neziskové organizace s trznimi subjekty

Kazda organizace komunikuje s ostatnimi €leny svého okoli. Tato interakce
umoznuje organizaci napiiklad najimat zaméstnance, zajiStovat kapitdl a ziskavat
znalosti (Hatch, 1997). V piipad¢, kdy se chystdme zkoumat oblast finan¢nich zdroji
organizace ve vztahu k subjektim trZzniho sektoru, lze upravit zmin€nou definici
nasledovné: Kazda organizace komunikuje s ostatnimi ¢leny svého okoli. Tato interakce
umoznuje vybrané NNO napftiklad ziskavani finan¢nich zdrojl pro svou ¢innost.

Vétsina studi o spolupraci neziskovych organizaci vychdzi z pohledu teorie
zavislosti na zdrojich (Provan, 1984; Zinn a kol., 1997; Zuckerman a kol., 1990, dle Guo
a kol., 2005). Na zaklad¢ této perspektivy budou vztahy spoluprace vznikat jako
manazerské reakce na turbulentni podminky v prostfedi zdrojii organizace (Pfeffer a kol.,
1978).

Rozséhlou vyzvou pro soucasnou spolecnost je pokles vladni podpory socidlnich
potieb, coz vede k nartistu vlivu trznich subjekt na uspokojovani téchto potieb (Cordes
akol., 2008, dle Jager a kol., 2014). V disledku toho se stale vice neziskovych organizaci
pohybuje v napéti mezi svym socidlnim posldnim a strategii ziskavani financ¢nich
prostiedki.

Firmy a nevladni organizace maji komplementarni zdroje: zatimco hlavni zdroje

nevladnich organizaci spocivaji v jejich povésti a legitimité ve spoleCnosti (Austin,
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2000a), firmy jsou ze své podstaty vybaveny mimo jiné organizacnimi a finanénimi
zdroji. Ty pomdhaji nevlddnim organizacim obstat v tvrdé konkurenci o financni
prostiedky a ¢leny v ramci jejich sektoru (Austin 1998, dle Graf a Rothlauf, 2012). Firmy
naopak usiluji o legitimitu a reputaci ve spolecnosti (Austin, 2000b).

Nehmotné zdroje jsou klicovymi zdroji nevladnich organizaci (Austin 2000b). Jsou
ziskavany proto, ze poslani a ¢innost NNO jsou sponzory vnimany jako "spravné" a pouze
za této podminky jsou ochotni NNO podporovat. Reputace a legitimita jsou tedy
podminkou trvalého pieziti NNO (Lucea 2010; Austin 2000a; Westley a kol., 1991, dle
Graf a Rothlauf 2012).

Protoze firmy sleduji jiné cile nez nevladni organizace, mohou byt piifazeny k
jinému odvétvi. Zatimco firmy maji tendenci maximalizovat hodnotu pro akcionafe
(Rondinelli a kol., 2003; Teegen a kol. 2004, Ibid). Nevladni organizace s jinym
prospéchem poskytuji vefejné statky altruisticky, coz je v protikladu k nevladnim
organizacim s vlastnim prospéchem, jejichz cilem je zastupovat pouze zajmy svych ¢lenti
(Yaziji akol. 2009; dle Grafakol., 2012). Z toho vyplyva, Ze firmy a nevladni organizace
uvazuji o problému odliSné. Spoluprace obou typl organizaci je tedy dobrou volbou pro
feSeni vétSich spolecenskych problému (viz napt. Gray 1989; Arya a Salk 2006; Parker a
Selsky 2004, dle Graf a Rothlauf, 2012)

Mezisektorova spoluprace je pro nestatni neziskové organizace zdsadni mimo jiné
v ramci dopadl uprchlické krize. Spoluprace se ziskovym organizacemi mohou NNO
ziskat zdroje, odborné znalosti a schopnosti potiebné ke zvladnuti krize v oblasti zvySené
poptavky po jejich sluzbach (Schiller a kol., 2013, dle Waerder 2021). Zéasadni faktory
umoznujici spoluprdce alianci po extrémnich udalostech jsou vzajemné cile, sdileni
zkuSenosti a zdroji (Curnin a kol., 2019, dle Waerder a kol., 2021).

Nedavné studie, které ve svém vyzkumu rovnéz zmintiuje Waerder a kol., (2021),
ukazuji na zvySenou potiebu hledani zdrojli a potiebu nestatnich neziskovych organizaci
piizplsobit se rychle se ménicimu prostiedi uprchlické krize

Pti spolupraci s nevladni organizaci vSak miiZze byt ziskani jejiho dobrého jména a
legitimity povazovano za primarni cil firem. Naproti tomu nevladni organizace Casto
navazuji spolupraci s firemnim partnerem za Ucelem rozvoje svych manaZerskych
dovednosti a ziskani finan¢nich zdroji (Austin 1998; Kanter 1999, dle Graf a Rothlauf,
2012).

Spoluprace neni vyhodna pouze ze strany neziskové organizace. Jak uvadi Graf a

Rothlauf (2012) firma ma béhem této vymeény zdroji motivaci cilit na ziskani
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transparentnosti a davéryhodnosti. Coz podle autorit studie lze docilit prave skrze
spolupréaci s neziskovou organizaci, jejimz cilem neni tvorba zisku, ale vytvafreni hodnot
a feSeni problému ve spolecnosti. Jedna se tedy o idealni stav, kdy dochazi ke
komplementarni vymeén¢ zdroji zapojenych organizaci.

Na druhé¢ stran¢ firmy chtéji pfi spolupraci s nevladnimi organizacemi, predevsim
ziskat reputacni efekty a legitimitu vii¢i spolecnosti (Austin 1998; Kanter 1999; Dollinger
et al. 1997; Andreasen 1996, dle Graf a Rothlauf, 2012). Vzhledem k tomu, Ze povést
nebo legitimitu nelze koupit ani napodobit, ale jedna se o konstrukty zalozené na vnimani
tietimi stranami (obvykle spotiebiteli nebo spolecnosti jako celkem), nemuze je
organizace piimo ovlivnit (Dowling 1986; Mahon 2002, dle Graf a Rothlauf, 2012). Z
téchto divodu je pro vytvoreni téchto pozitivnich spolecenskych soudl nutné, aby firma
neustale nabizela vysoce kvalitni produkty v kombinaci s velkym marketingovym usilim
(Kotha a kol. 2001; Gray a kol., 1998; Hall 1993; Dierickx a kol., 1989, dle Graf a
Rothlauf, 2012).

Jak dale udavi James (2011, dle Waerder, 2021) extrémni situace vytvaieji extrémni
naroky na zdroje a procesy organizaci. Vzhledem k tomu, Ze extrémni udalosti ¢asto
vyZaduji zdroje a dovednosti ze strany SirSiho spektra organizaci, stavad se
po krizi a adaptaci v rdmci nestabilniho prostfedi. V takovém ptipadé je NNO obvykle
nucena se vypotadavat s ubyvajicimi zdroji a s rychle rostouci poptavkou po nabizenych
sluzbach (Sanzo a kol, 2015, dle Waerder a kol., 2021).

Panuje obecnd shoda, Ze spoluprace mezi sektory je idealnim zpiisobem vytvareni
efektivnich feSeni na rizné druhy krizi v€etn€ migracnich krizi, humanitarnich katastrof
a pandemii (Ansell a kol. 2021; Fehsenfeld a kol., 2019; Waugh a kol. 2006, dle Bryan a
kol., 2023). Vyznam meziorganiza¢nich vztahil pro ziskavani a vyménu zdrojl se stava
obzvlasté dlleZitym v nestabilnim a naro¢ném prostiredi, které ohrozuje preZziti organizaci
(Waerder a kol., 2021). Coz podle Malatesta a Smith (2014) vyzaduje nové strategie pro
fedeni situace v niz jsou zdroje zasadné omezeny. U¢inné zvladani krizi je kli¢ovou
otazkou pro vetejnou spravu a mnoho vetejnych, dobrovolnych a soukromych subjekti,
které tvofti sité reagujici na krize (Bryan a kol., 2023). Kapucu a Hu (2020) definuji spravu
siti jako "vyuzivani formalnich a neformalnich instituci k rozd€lovani zdrojt a koordinaci
spole¢nych ¢innosti v siti organizaci (dle Bryan a kol., 2023).

Reakce neziskovych organizaci je zdsadni predevSim béhem prvnich dni a tydni

krize, kdy je nutné reagovat okamzité. Odolnost nevladnich organizaci pti poskytovani
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potiebnych sluzeb uprchlikiim je tedy rozhodujicim faktorem v pocate¢ni reakci kazdé

zemé¢ na krizi (Bryan a kol., 2023).

1.3 Vliv vnéjsiho prostiredi na neziskové organizace

Organizace jsou neodd¢liteln€ spjaty s podminkami svého prostiedi. Pokud v rdmci
prostfedi dochazi ke zménam, logickym vyusténim je ptizpuisobeni se prostiedi (Hawley,
1950, dle Pfeffer a Salancik 2003).

Organizac¢ni prosttedi je chapano jako entita, ktera lezi mimo hranice organizace.
Ovliviuje vysledky organizace tim, ze na ni klade urcité naroky a vyzaduje adaptaci jako
podminku preziti. Organizace Celi nejistoté spojené s pozadavky prostiedi. Ve stejnou
chvili organizace zazivd zavislost na mnozstvi riznych prvka v prostfedi, které dale
ovliviiuji jeji chovani a rozhodovaci procesy. Pravé tato zavislost a nejistota vysvétluji
podle modernich teoretikli organizaéni struktury a jednéani v prostfedi (Hatch a Schultz,
1997). Podle Malatesta a Smith (2014) lze ptredpokladat, ze prostiedi obsahuje zdroje
potfebné pro preziti organizace. Kontext prostfedi organizace navic formuje reakce
organizace na zmény (DiMaggio a kol., 1983, Meyer a kol., 1977, Goodstein, 1994).

Velkou ¢ést organiza¢niho chovani a jednani organizace lze pochopit pouze na
zaklad¢ znalosti prostiedi a problém, které vytvari (Pfeffer a Salancik, 2003).

Pro manazera neziskové organizace ocekavané piijmy neziskové organizace
vznikaji souftem ocekavanych piijmi z jednotlivych zdroji pfijmid organizace.
Piedvidatelnost pfijmil neziskové organizace je zasadni pii ur€ovani jednotlivych zdroji
piijmi a nasledné prace s nimi v ramci aktualni situace (Kingma, 1993).

Reakce organizace je také disledkem prostiedi a konkrétnich neptfedvidanych
okolnosti a omezeni, které z prostredi vyplyvaji (Pfeffer a Salancik 2003). V oblasti
ziskavéani zdroji se mize jednat o nejistotu v objemu financ¢nich zdrojii, véetné jejich
puvodu. Tyto zdroje neziskova organizace potiebuje ziskat pro zajisténi svého fungovani.
Nejistota miize byt v tomto ptfipadé chapana jako podnét, na ktery musi dana organizace
reagovat s cilem zajisténi svého pieziti.

Nedostatek stability dava vzniknout nejistoté, kterd dale nuti organizaci nachéazet
strategie k nalezeni dostatku stability v nejistém prostiedi organizace. S tim se poji také
rozlozeni moci v prostiedi organizace, Pokud se moc odvozuje od schopnosti vyrovnat se
s vyznamnou organizacni nejistotou, pak osoba nebo subjekt, ktery se ukaze jako vlivny,
bude ten, kdo bude v procesu zmén identifikovana jako nejschopnéjsi snizit nejistotu

organizace (Pfeffer a kol., 1978).
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Stejné jako manazefti ziskovych portfolii mohou i manazeti neziskovych organizaci
volit kombinace rizika a vynosu vybérem rtiznych tokii financovani. ZvySeni podilu
investic vénovanych na ziskdvani dari miize zvysit oCekavanou uroven dart, ale
vzhledem k neptedvidatelnosti dart se zvysi riziko nebo ro¢ni rozptyl téchto piijmi. Pro
neziskovou organizaci je zvyseni finan¢niho rizika pti dané Grovni ocekavanych pfijmt
nezédouci. Manazer v neziskové organizaci, ktery riskuje vydaje na zadost o financovani
z urcité¢ho zdroje piijmi a mozna 1 vydaje na pfislib dalSich sluzeb, riskuje také, ze
nedostane dodatecné ocekdvané financni prostfedky. Zasadni problém nastava pii
neoCekavanych zmeénach financovani, kdy manazeti neziskové organizace musi
ptizplsobit ptijmy i vydaje aktudlnim moznostem v ramci prostredi. (Kingma 1993).

Ustiednim zdrojem nejistoty je prostfedi organizace. Mira nejistoty se lidi v
zavislosti na rozloZeni kritickych zdrojii v prostfedi. Pfeffer (1987) interpretuje nejistotu
a dimenze prostiedi, které ji zptisobuji, jako vzacné zdroje, jejich nizkou koncentraci,
jakoz i slozitost zpisobem teorie akce: vzdy jde o aktéry, ktetfi koncentruji zdroje a o dalsi
aktéry, ktefi tyto zdroje potiebuji, coz vede k riiznym vztahim zéavislosti. Pokud existuje
jedna organizace s rozsahlou zésobou zdroji, snizuje to zavislost na ostatnich aktérech a
konflikty s nimi. Koncentrace zdroji znamena piedev§im koncentraci moci. Cim mensi
je pocet zdrojii, tim vyssi je koncentrace moci v prostiedi a ¢im pocetnéjsi jsou vazby
mezi aktéry (tj. komplexnost), tim dfive vznikaji konflikty a vzdjemné zavislosti a tim
vy$§i je mira nejistoty, kterou je tfeba snizit. Aspekt moci ptitomné v prostredi ve vztahu
mezi jednotlivymi organizacemi lze chépat take skrze vliv, ktery drZzeni moci konkrétnich
subjekti predstavuje pro dalsi subjekty v okoli drzitele moci. Kromé aspektu nejistoty je
tedy v prostiedi pfitomna také patrna mira moci napiiklad v oblastech finan¢nich zdrojt
a informaci.

Podle Pfeffer a kol. (1978) lezi vliv organizace nebo jednotlivce na rozhodovani v
nasledujicich oblastech (1) druhu nejistoty, které organizace Celi, (2) konkrétni vlastnosti
nebo schopnosti, ktera umoziuje snizit organizac¢ni nejistotu, a (3) miru, do jakeé
konkrétni subjekt touto vlastnosti disponuje. S tim, jak se 1isi rozhodovaci kontexty, lisi
se 1 zdroje organizacni nejistoty, a tedy i zdklady pro ovliviiovani organizacniho
rozhodovani. Nejistota sama o sob¢ neni problém. Teprve kdyZ existuje nejistota a
zavislost na kritickych zdrojich, je organizace nucena piijmout opatfeni ke snizeni
nejistoty (Nienhueser, 2008).

Nejenze moc dil¢ich subjekti zavisi na nejistotach, s nimiz se organizace potyka a

které se mohou ménit v zavislosti na kontextu rozhodovani, ale vzhledem k tomu, Ze se
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nepiedvidatelné udalosti a nejistoty budou v pribéhu ¢asu pravdépodobné meénit, mélo
by se ménit i rozloZeni vlivu v rdmci organizace (Pfeffer a kol., 1978).

Moc a vliv vici organizacim v prostiedi jsou proménlivé. To neznamena, ze vliv v
organizaci neni stabilni nebo Ze v organizaci neexistuji pevné zakofenéni drzitelé moci.
Bézna pozorovani naznacuji, Ze existuji, ale naznacuji, Ze stabilita vyplyva ze stabilni
povahy nejistoty, které organizace Celi a z manipulace dil¢ich jednotek se zdroji nebo
informacemi, aby si udrzely dulezitost nepiedvidanych udélosti s nimiz se musi
vyrovnavat (Pfeffer a kol., 1978).

Nejistota ¢asto vede k hledani stability, at’ uz ve smyslu novych prostiedi, do
kterych se organizace snazi migrovat, nebo ve formé napodobovani, kdy se vzorem
organizace A stdvaji organizace B, které organizace A vnima jako uspeéSné. Napiiklad
neziskové organizace mohou kopirovat chovani ziskovych organizaci, které povazuji za
technokrati¢téjSimu fizeni organizace (Anheier, 2005).

Naproti tomu Hatch a Schultz (1997) jako piivodce nejistoty uvadi jedince a
nejistotu jako pocit nedostatku stability. Dodava, Ze zmény v prostiedi mohou byt
riznymi aktéry vnimany jinak. Pro tuto diplomovou praci je zésadni predevSim
perspektiva vybrané NNO v kontextu krize a s tim spojena 1 perspektiva hlavnich aktért,

kteti maji nejvyznamngjsi vliv na zmény v prostiedi.

1.3.1 Uprchlicka krize jako zména vnéjSiho prostiedi organizace

Krize je charakterizovana jako udalost s nizkou pravdépodobnosti a velkym
dopadem, kterd ohrozuje prostiedi, ve kterém se organizace nachazi (Pearson a kol., 1998,
dle Waerder a kol., 2021). V diisledku toho se ekonomické, socialni a politické pracovni
prostiedi pro organizace rychle méni (Simsa a kol. 2016). V tomto smyslu Ize proud

uprchliki povaZovat za krizi pro neziskové organizace.

., Uprchlicka krize je komplexnim a dynamickym jevem, ktery md na Ceskou
republiku spolecenské a ekonomické dopady. Vstup, pobyt a integrace cizincu na vuzemi
Ceské republiky jsou procesy s moznymi pozitivnimi i negativnimi disledky pro ceskou
spolecnost — procesy, které jsou do znacné miry zavislé na priubézném, aktivnim a

flexibilnim pristupu CR.“ (MV, 2023).

Podobné jako tomu bylo béhem uprchlické krize 2015-2016, o jejimz prub¢hu a
vlivu na NNO v kontextu zédpadni Evropy piSe Waerder (2021), k definici krize ptidava
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parametry extrémni uddlosti v rdmci niZ neni mozné na situaci reagovat obvyklymi
postupy. Waerder a kol. (2021) déle uvadi skutecnost, ze pravé v pocateénim obdobi
uprchlické krize je prace neziskovych organizaci nepostradatelna pro usnadnéni pfijimani
uprchlik®i a urychleni jejich integrace v fadech tisicii (Beck, 2016; dle Meyer a Simsa,
2018).

Za udalost s nizkou pravdépodobnosti a velkym dopadem lze povazovat pravé
uprchlickou krizi, kterd zacala v inoru 2022 a kterd pro NNO piedstavovala vyzvu ve
zminénych oblastech. Charakter situace dale, podobné jak ji popsal Waerder v kontextu
krize 2015-2016, poukazuje na zasadni roli spoluprace organizaci s jejich prostfedim pro
vybudovani dlouhodobé odolnosti a schopnosti adaptace na zmény prave
tohoto prostredi.

V takové situaci se NNO musi vyporadat jak srostouci nejistotou, tak i se
zvySenymi pozadavky na poskytované sluzby. Vyzva tohoto charakteru mize byt zaroven
umocnéna nedostatkem informaci, polarizaci spolecnosti a omezenymi zasahy statu do
situace (Simsa a kol., 2016)
ktera od druhé svétové valky neméla v Evropé obdoby (Bryan a kol., 2023). Jak déle
autofi ¢lanku uvadi, do bfezna 2023 vstoupilo na uzemi statti centralni Evropy (Polska,
Mad’arska, Slovenska a Ceské republiky) p¥iblizné 6,9 milionu Ukrajinskych uprchliki.
Rychlost a rozsah s jakou se zvysil pocet uprchlikit mificich do dal§ich Evropskych zemi
vyzadoval zna¢né zdroje, aby bylo mozné na tento pfiliv reagovat. Podle autorti ¢lanku
vyzkumnici zjistili, Ze se vlady obtizné vypotadavaji s ptizpiisobenim se takto boutlivym,
nejistym a komplexnim zménam prostiedi, jez byly vyvolany udélostmi spojenymi
s nucenou migraci.

Magdalena Mouralova (2022) v kontextu uprchlické krize 2022 hovoii o liniovych
pracovnicich, ktefi se ocitaji v dlouhodobé¢ vysoké zatézi. Mezi né patii predevSim
socialni pracovnici, ucitelé, zdravotnici, ufednici a dalsi. Situaci dale popisuje jako
enormni, nebot’ nejnovéjsi uprchlicka krize, ktera zasahla Ceskou republiku pfisla po
narocném obdobi pandemie covidu-19. Socidlni pracovnici, podobné jako i1 dalsi ze
zminénych liniovych pracovniku, zastavali vramci uprchlické krize 2022
nezastupitelnou roli. Do jejich kompetenci a naplné prace spada komunikace s klienty,
posouzeni jejich situace, hledani feSeni i seznamovani s nastavenymi pravidly a

pozadavky spole¢nosti ve které se nové ptichozi klienti ocitli (Ibid.).
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Jak uvedlo ministerstvo vnitra ve své prvni Ctvrtletni zpraveé o migraci za rok 2022,

s ohledem na velikost ukrajinské diaspory se Ceské republika bezprostfedné po vypuknuti

konfliktu zafadila mezi hlavni cilové zemé prchajicich osob. Nasledovala rychlé reakce

ihned po vzniku krize, kdy Ceska republika piijala hned n&kolik zmén pro vstup a pobyt
na uzemi CR (MV, 2022a)

Podobné jako uvadi Bryan a kol. ve studii® z bfezna 2023, i téma organiza¢nich

zmén financovani NNO v reakci na uprchlickou krizi 2022 si zaslouzi bliz§i zkoumani

z nasledujicich divodu:

1)

2)

3)

uprchlické krize z konce Gmora 2022 byla® pro Ceskou republiku nejvétsi vinou
migrace v moderni historii. Od tnora do 2022 do biezna 2023 na tuzemi Ceské
republiky vstoupilo vice nez 420 000 uprchlikd. Zminény pocet tvotil az 4%
celkové populace Ceské republiky.

Ceska republika se tradiéné zdraha piijimat uprchliky, a to i v mnohem mensim
poctu. Naptiklad béhem syrské uprchlické krize v letech 2015 a 2016 pftijala
Ceska republika méné nez 9 000 uprchlikil. Tehdy $éf Eeské diplomacie oznail
za prioritu Ceské republiky pomdahat Syfanim v navratu domd, spiSe neZ
poskytovat utocisté prichazejici populaci syrskych uprchlikti v Evropé (Klang a

kol., 2014, dle Bryan a kol., 2023).

Migraéni politika v Ceské republice je silné centralizovand, pfi¢emz hlavnim
aktérem v této oblasti je Ministerstvo vnitra. Ménici se politické prostfedi v
poslednim desetileti v§ak zptisobilo, ze politika ministerstva vici uprchlikiim a
zadatelim o azyl je nekonzistentni, kolisd mezi liberdlnimi a restriktivnimi
tendencemi (BarSova a kol., 2005, dle Bryan a kol.,, 2023). Tento kontext
poskytuje zajimavou prileZitost prozkoumat, jak se Ceské nestatni neziskoveé

organizace pohybuji v této dynamice uprchlické krize.

Vyse zminéné diivody, byly pouzity inspirativné a pro dokresleni situace, ktera na

tizemi Ceské republiky do roku 2022 neméla obdoby.

5 Resilience, Ambiguous Governance,and the Ukrainian Refugee Crisis: Perspectives from NGO
Leaders in the Czech Republic (2023). Tato studie zkoumala odolnost a strategie fungovani neziskovych
organizaci v kontextu uprchlické krize 2022.

¢ s odkazem na vys$e zminé&nou studii: k bfeznu 2023.
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1.3.2 Organiza¢ni zmény

Jestlize je prostfedi podle Pfeffer a Salancik (2003) zdroj zmén i1 zptsobi, jak na né
mulZe organizace reagovat, lze fici, ze organizacni zmény vychdzi z déni v prostiedi.
Organiza¢ni zmény jsou podle Powell a Friedkin (2020) déleny do dvou skupin. Prvni
typ organizacnich zmén autoii uvadi jako reakci na déni uvniti organizace. Tyto zmény
se tykaji pfedevsim procest a podminek uvniti organizace.

Naproti tomu druhy typ organiza¢nich zmén se podle autort piimo odviji od déni v
prostiedi organizace, ve kterém se organizace nachazi a v némz ptsobi. V tomto piipadé
je organiza¢ni zména chapana jako reakce na externi vliv, ktery vede organizaci ve
zmeéng.

Organizace se pfizpiisobuji v reakci na zmény v mnozstvi a typu zdrojl, které maji
k dispozici, naptiklad zmény ve financovani, poptavce nebo konkurenci (Pfeffer a kol.,
1978). Zména muze byt v kontextu organizace reakci naptiklad na nenadalou udalost
v prostiedi organizace (Pfeffer, 1987).

Jak uvéadi Annarelli a Nonino (2016, Williams a kol. 2017, dle Waerder 2021)
organizace jsou schopné z krizovych situaci vytvaret pftilezitosti, nebo vyvijet nové
schopnosti a posouvat se tak k jest¢ hodnotnéjSimu stavu svého fungovani nez pied krizi.

Organizacni zmény, které reaguji na nejistotu v prostfedi neziskové organizace

(Pfeffer, 1987) mohou v oblasti financovani obsahovat naptiklad strategie:

- SniZeni, nebo navySeni po¢tu zaméstnancii

- ZruSeni, nebo rozsifeni nékterych oblasti Cinnosti organizace

- NavySeni profesionalizace vcetné zvySeni technologické kontroly
organizace

- Zamgéfeni se na oblasti bohaté na zdroje financi spolu s opusténim oblasti
s nizkymi zdroji pfijmu v rdmci Gspornych opatfeni

- Hledani novych zdrojt financi v prostiedi

Jednd se o kombinaci organizacnich zmén vii¢i vnéjSimu 1 vnitinimu prostiedi

organizace, jejichZ cilem je nalezeni stability v prostiedi.
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2 Metodologie

Nasledujici kapitoly jsou vénované metodologii pouzité pro psani diplomové prace.
Ctenaf v této ¢asti prace nalezne podrobné popsané kapitoly se zaméfenim na vyzkumny
cil a vyzkumné otazky, vyzkumnou metodu, vyzkumny design, vybér ptipadu a techniky
sbéru dat. Mezi techniky sbéru dat byly zafazeny nasledujici: pozorovani, rozhovory,
obsahova analyza vyro¢nich zprav vybrané nestatni neziskové organizace a v neposledni
rad¢ také tiskové zpravy a dalsi dokumenty zainteresovanych aktéri. Metodologicka ¢ést
prace piedklada ctenafi zptsob, jakym bylo vybrané téma zkoumdno v ramci

zvoleného kontextu roku 2022.

2.1 Vyzkumny cil a vyzkumné otazky

Vyzkumnym tématem této diplomové préce je sledovani zmén financovani mezi
vybranou neziskovou organizaci a subjekty trzniho sektoru v kontextu uprchlické krize
2022. Zmény jsou zkoumany z pohledu vybrané nestatni neziskové organizace se
zaméfenim na poskytovani financ¢nich prostredkit od trznich subjektd na cinnost
organizace.

Cilem vyzkumu je porozumét organizacnim zmé&ndm v ramci spoluprace mezi
vybranou NNO a firmami v kontextu uprchlické krize 2022. Jinym slovy jde tedy o
zkoumani toho, k jakym zménadm dochéazelo mezi NNO a trznimi subjekty ve vymezeném
obdobi krize. Cilem prace neni zkoumat povahu jednotlivych vztahd s firmami a jejich
kvalitativni hodnoceni. Pro tcely diplomové prace se jednd predevSim o vztahy na bazi
ziskavani finan¢nich zdroju, které pfispivaly k plnéni poslani a pokraCovani ¢innosti
NNO.

Hlavni vyzkumna otazka, kterd vychézi z vySe zminéného cile zni:

1. Jaké zmeny probehly v oblasti financovani NNO ze strany trznich subjektii v roce

2022?
Vyzkumné podotazky:

i.  Cim bylo obdobi roku 2022 z pohledu vybrané NNO charakteristické?
ii.  Jaké zmeny probehly v oblasti financovani NNO?
iii.  Jakou roli ve financovani NNO v roce 2022 hraly firmy?
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Odpovédi na vSechny vyzkumné otazky poskytuje empiricka Cast prace, ktera
podrobné popisuje zmény financovani vybrané nestatni neziskové organizace spolu
s kontextem situace vné¢jSiho prosttedi NNO vroce 2022. Shrnuti pro jednotlivé
vyzkumné otdzky navic poskytuje kapitola ¢. 4 ,,Diskuze, kterd uvadi argumenty
k pochopeni kontextu situace roku 2022 spolu s vysvétlenim rozhodovacich procest

NNO ve zkoumané oblasti.

2.2 Vyzkumna metoda

Sbér dat formou pozorovéani zacal v unoru 2022 v reakci na vznik ozbrojeného
konfliktu mezi Ruskou federaci a Ukrajinou, kdy jsem se rozhodla situaci ve vztahu
k NNO sledovat. Pozorovéani pokracovalo az do fijna 2023, kdy bylo sledované obdobi
vzhledem k mnozstvi dat a dlouhodobému a bouflivému vyvoji situace zuZeno na rok
2022.

Nasledné probéhla analyza vnéjsiho prostiedi zkoumané NNO skrze vyro¢ni zpravu
zroku 2021. Skrze tuto obsahovou analyzu dokumentu, ktery zahrnoval informace o
rozde€leni finanénich zdroji v prostfedi zkoumané NNO byly uréeny hlavni oblasti, ze
kterych NNO ziskala finan¢ni zdroje v roce 2021. Identifikované oblasti vnéjSiho
prostiedi NNO ve vztahu k jejimu financovani byly v roce 2021: statni rozpocet, rozpocet
kraji a mést, Evropské a dalsi fondy, piijaté ptispévky. V téchto oblastech vnéjsiho
prostiedi NNO byly identifikovany hlavni aktéfi, kteti NNO v roce 2021 poskytli nejveétsi
finan¢ni podporu v ramci zkoumané oblasti. V roce 2021 jimi byly: MPSV a MV
v oblasti statniho rozpoctu, MHMP v oblasti rozpoctu krajii a mést, Operacni program:
Zameéstnanost v oblasti rozpoctu Evropskych a ostatnich fondti. Vyrocni zprava z roku
2021 neobsahovala konkrétni informace o pfijatych ptispévcich. Zde se hlavniho aktéra
¢i aktéry identifikovat nepodafilo. Navic se jednalo pouze o velmi malou ¢ast z celkového
rozpoctu organizace (piiblizn€ 1%), identifikace hlavniho aktéra v této oblasti by byla
zaleZitosti zajimavosti spiSe nez zasadni role aktéra v rdmci rozpoctu zkoumané NNO.

Obsahova analyza vyro¢ni zpravy zroku 2021 slouzila jako vychozi dokument
k porovnani zmén financovani v rdmci vn&jsiho prostiedi NNO v roce 2022. Zde byly
op¢t identifikovany hlavni oblasti, ze kterych NNO v roce 2022 ziskala finan¢ni podporu.
Podobné¢ jako v roce 2021 jimi byly: statni rozpocet, rozpocet kraji a mest, Evropské a
ostatni fondy, pfijaté pfispévky a nové také finanéni dary. I v téchto oblastech z roku
2022 bylo mozné identifikovat hlavni aktéry jejichZ finan¢ni podpora pievySovala dalsi

subjekty ve zkoumané oblasti. Hlavnimi aktéry jednotlivych oblasti byly 1 zde: MPSV,
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MYV za statni rozpocet, v rozpoctu kraji a mést to byl MHMP, OPZ v oblasti evropskych
a ostatnich fondd. Vyjimkou byly pfijaté piispévky a finanéni dary, o jejichz
poskytovatelich vyrocni zprava informace neuvedla. Béhem uskutecnénych rozhovora
vedeni organizace ucast firem potvrdilo, neuvedlo vSak konkrétni informace co do
Cetnosti aktérd v oblasti ani vyse jimi poskytnuté finan¢ni podpory. V oblasti finan¢nich
dart tedy jsem tedy pracovala s obecnou rovinou spoluprace firem s NNO a celkovou
vysi poskytnutych financi bez jejich pridéleni konkrétnim aktértim.

Reakce identifikovanych aktéri jednotlivych oblasti byly déale zkoumény
v kontextu uprchlické krize 2022 z pohledu NNO, na kterou mély vliv predevSim
v oblasti financovani.

V pribéhu obsahové analyzy probéhla dvé kola rozhovorti s vybranymi manazery
organizace. Skrze rozhovory jsem se snazila doplnit kontext specifické situace uprchlické
krize, ve které se NNO vroce 2022 nachazela. Konkrétnim zamérem bylo skrze
rozhovory ziskat informace o spolupraci firem s NNO v oblasti financovani a jeho
pfipadnych zmén v rdmci roku 2022. Soucasti toho byla také snaha porozumcét
rozhodovacim procesiim NNO ve zkoumaném obdobi.

Skrze komplexni pfistup jsem se snaZila do hloubky porozumét zkoumané situaci
z pohledu vybrané nestatni neziskové organizace v kontextu jedine¢nych udalosti na

tizemi CR (hl. m. Prahy).

2.3 Vyzkumny design

V diplomové préci se vénuji zméndm financovani vybrané NNO a pochopeni jejich
vzniku. Pro ucely vyzkumu diplomové prace jsem zvolila design piipadové studie, ktery
svou podstatou odpovida na otazky ,,jak* a ,,pro¢* (Yin, 2003) v ramci zkoumaného
tématu. Jedna se o otdzky ,,jak se ménilo financovani?* a také ,,pro¢ tomu tak bylo?.

Pokud je zamérem vyzkumnika provést hloubkovou kontextovou analyzu
specifického jevu, nebo situace, piipadova studie je v tomto piipadé¢ nejvhodnéjSim
metodickym néstrojem (Cooper a kol. 1995, dle Yin 2003). Yin (dle Mares, 2015)
pfipadovou studii povazuje za vhodnou k popisnému, prizkumnému, nebo
vysvétlujicimu druhu vyzkumii. Metodika ptipadovych studii se obvykle pouziva ve
vyzkumu, kdyz jsou zkoumané otazky slozité, mnohostranné, neopakujici se a vysoce
kontextudlni, coz umoziuje vice nez kdy jindy formalni analyzu (Powell a Friedkin,

2020). V ptipadé této diplomové prace se jedna o popisny, prizkumny i vysvétlujici druh
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vyzkumu, nebot’ bylo tfeba vybrané téma chapat v kontextu prostfedi i jeho zmén a
aktéru.

Jedna se o pouziti ptipadové studie s vice piipady. Jednotlivymi piipady byly
zvoleny oblasti vnéjSiho prostiedi, jejich ucast na financovani vybrané NNO méla v roce
2022 zésadni vyznam. Z téchto oblasti byli vybrani konkrétni aktéfi, kteti v roce 2022
podpofili NNO v nejvétsim rozsahu. Jejich vyznam a funkci spolu s vlivem nastifiuje
empirickd ¢ast pro pochopeni kontextu, nikoli pro hloubkové zkoumani kvalitativni
povahy vztahli mezi aktéry a zkoumanou NNO.

Pro ptipad oblasti trznich subjektt, jejichz role se ve zkoumaném roce 2022 zménila
vici predchozimu roku 2021 je zasadni predevsim kapitola ¢. 3.1.2.5 ,,Finan¢ni dary*.
Ptipad firem byl zkoumén pouze v oblasti poskytovanych finan¢nich zdroji a jejich
rozdilu mezi roky 2021 a 2022, véetné jejich. NavySeni v roce 2022. Potencial, ktery
odkrylo navySeni finan¢nich prostiedkl ze strany firem bylo nastinéno pouze okrajoveé
v diskusi a zavéru prace. Timto zpisobem jsem se snazila docilit komplexniho pohledu

na zkoumany kontext se zachovanim Ustfedniho motivu zkoumané NNO.

2.4 Vybér pripadi

Diplomovéa prace se zaméfuje na konkrétni nestdtni neziskovou organizaci:
Centrum pro integraci cizinct o. p. s. (dale jen ,,CIC*, nebo ,,NNO*), ktera byla v prib&hu
uprchlické krize 2022 intenzivné zapojena do pomoci nové ptichozim osobam z Ukrajiny.
Na zakladé obsahové analyzy vyrocnich zprav z let 2021 a 2022 prob¢hl vybér ptipadd,
ktery zahrnoval identifikaci oblasti finan¢nich zdroji NNO. Nésledné zuzeni na konkrétni
aktéry, jeZ NNO poskytovaly finan¢ni prostfedky probéhlo za ucelem pochopeni vazeb
mezi aktéry a NNO. Z kazdé¢ identifikované oblasti byli vybrani ti aktéfi, kteti v této
oblasti poskytovali vyraznou vétsinu finan¢nich zdroji. Vztah mezi NNO a vybranymi
aktéry byl uveden pro pochopeni vyznamu financovani ve zkoumaném kontextu situace,
ne vsak s cilem hloubkového zkoumani jednotlivych vztahti v prostiedi.

Vyse poskytnutych finan¢nich zdroji NNO od jednotlivych piipadl byla nasledné
porovnana mezi lety 2021 a 2022 s cilem nalezeni zmén ve financovani NNO v kontextu

uprchlické krize 2022 s odkazem na konkrétni aktéry v popisovanych prostiedich.
Celkovy pocet piipadii za rok 2021 (4):

1) Statni rozpocet

2) Evropské a ostatni fondy
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3) Kraje a mésta
4) Ptijaté prispévky

Celkovy pocet piipadii za rok 2022 (5):

1) Statni rozpocet

2) Evropské a ostatni fondy
3) Kraje a mésta

4) Ptijaté ptispévky

5) Financ¢ni dary

2.5 Techniky sbéru dat

V pribéhu vyzkumu byly vyuzity nasledujici zdroje informaci: (1) ptimé
pozorovani terénu (2) narativni rozhovory’ s kli¢ovymi informanty (3) polostrukturované
rozhovory s klicovymi informanty (4) vyro¢ni zpravy organizace (5) studium tiskovych
zprav (6) literatura odpovidajici vybranym teoriim a zvolené strategii vyzkumu.

Sbér dat probihal ve zminéném obdobi unor 2022 — fijen 2023 se zaméfenim na
mezisektorovou spolupraci NNO a subjekty trzniho sektoru. V prvnich tydnech a
mésicich uprchlické krize se jednalo predevS§im o sbér dat skrze pfimé pozorovani v
terénu organizace. Vedeni organizace v obdobi, které trvalo témét az do tnora 2023 bylo
pln€ zaméteno na aktudlni déni a feSeni situace v rdmci neziskové organizace a jejich
klienth. Prvni rozhovory byly uskute¢iiovany v bieznu 2023, tedy vice neZ rok po
vypuknuti krize. Druhé kolo rozhovort prob&hlo béhem fijna 2023.

Ukongeni sbéru dat probéhlo v #jnu 2023, kdy doslo k datovému nasyceni® skrze
provedena pozorovani, uskutecnéné rozhovory, studium a analyzu dokumentd. S
ukoncenim sbéru dat se také pojil vyvoj situace, kdy tcastnici vyzkumu vice nez rok od
vypuknuti krize oznaCovali situaci za stabilni a téma uprchlické krize 2022 ubylo na
nutnosti okamzitého a akutniho feSeni. Priority organizace bylo mozné obratit spiSe k
(jako jsou projektova fizeni, rozpocet, ukonCovani projektl, strategické planovani na
dalsi obdobi atp).

Po oficidlnim ukonceni sbéru dat se objevily dalsi dvé vyznamné skutecnosti, které

jsem se do vyzkumu rozhodla zahrnout pouze velmi okrajové. Byly jimi konkrétné

7 (Novotna a kol, 2019)
8 (Novotna a kol., 2019).
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strategicky plan organizace, jehoz dil¢i cile, které si NNO klade, nebudou pfedmétem
bliz§iho zkoumani, ale poji se se zkoumanym tématem. Pti reflexi a diskuzi nad vnitfnimi
dokumenty a tématy dalSiho sméfovani organizace doslo vedeni organizace k zavéru, ze
se jednd o interni informace, které by nebylo vhodné piedem vetejné prezentovat. Toto
jsem se jako vyzkumnik, ale v tomto ptfipad¢ predevsim jako zaméstnanec s povinnostmi

vuci organizaci pusobeni, rozhodla nejen respektovat, ale také podpofit.

2.5.1 Pozorovani

Pozorovani probihalo pfimou ucasti v terénu zkoumané organizace v obdobi tinora
2022 — fijna 2023. Jednalo se o dlouhodobou pfitomnost ve zkoumaném prostredi.
Vzhledem k préci s citlivymi informacemi bylo nutné pribézné konzultovat zavéry
s vedenim organizace v takovém rozsahu, ktery byl dostate¢ny pro vyzkum diplomové
prace a adekvéatni pro zkoumanou organizaci.

Vystupem pozorovani jsou terénni zapisky, které zachycovaly otazky, které jsem si
jako vyzkumnik ve vztahu ke zkoumanému tématu a jeho vyvoji v prubéhu casu
pokladala. Odpovédi na tyto otdzky jsem v pribéhu vyzkumu hledala skrze rozhovory
s vedenim organizace, studium dokumentti organizace, skrze tiskové zpravy jednotlivych
aktérti zvolenych ptipadu a skrze celkové zkoumanim kontextu situace uprchlické krize

2022 za pomoci vybranych teorii.

2.5.2 Rozhovory

Zmény a rozdily v chovani organizace lze sledovat skrze rozhodnuti managementu
organizace, ktera jsou ovlivnéna vnéjSimi a vnitinimi kontrolnimi kritickymi zdroji. Ti,
kdo kontroluji kritické zdroje, maji moc, kterd ovliviiuje chovani (Nienhueser, 2008).
Z tohoto divodu byli pro ucast ve vyzkumu vybrani piisluSni manaZeti neziskové
organizace CIC, ktefi mé&li v roce 2022 v rdmci svého plsobeni v organizaci mozZnost
rozhodovat o sméfovani a reakcich organizace na zmény v prostredi.

Obdobi uskutecnéni rozhovorii 1ze rozdélit na dvé obdobi. 1. kolo rozhovori
probéhlo béhem brezna — kvétna 2023. 2. kolo rozhovorl pak probéhlo béhem fijna 2023.
Rozhovory byly nahravany pomoci diktafonu v telefonnim zatizeni. VSichni ucastnici
vyzkumu byly pfedem osobné informovani o povaze a obsahu tématu vyzkumu.
Informovany souhlas s i€asti na vyzkumu dostali u¢astnici také v pisemné podobé¢, zadny
z nich tuto formu ale nevyuzil. Souhlas s casti na vyzkumu tedy prob&hl ustni formou

na zacatku kazdého nahravani rozhovoru. Ucastnici byly také individualn€ informovani
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o moznosti piepis rozhovoru zkontrolovat. Na zdkladé dohody s ucastniky byly
rozhovory anonymizovany.

V obdobi bfezna a kvétna 2023, tedy vice nez rok po vypuknuti ozbrojené¢ho
konfliktu na tzemi Ukrajiny, se jednalo se o narativni rozhovory, jejichz cilem bylo
predevs§im obecné prozkoumat téma spoluprace organizace s dal§imi subjekty s bliz§im
zaméfenim na spolupraci NNO se subjekty trzniho sektoru. Uastnici vyzkumu

odpovidali na nasledujici otazky:

1) Jak byste popsal/a obdobi po tnoru 20227

2) Jak z vaSeho pohledu vypadala spoluprace CIC s firmami (v obdobi po unoru
2022)?

3) Jak vypadala spoluprace CIC a firem pied tinorem 20227

Jiz béhem seznamovani vybranych ucastnikd s planovanym postupem narativniho
rozhovoru vznikaly komplikace v ramci vymezeni témat a specifikace otdzek. Oblast
meziorganizacnich a mezisektorovych vztahti byla pro ucastniky velmi teoretickd a
prabézné doplnovani a vraceni se ke zkoumanému tématu prubéh narativnich rozhovora
ve dvou ze tfi pfipadli naruSovalo. I kdyZ Gcastnici dostali otazky s ¢asovym ptedstihem
pred konanim domluveného rozhovoru, pfed kazdym dal§im rozhovorem bylo tieba
promyslet plynulé ptechdzeni k jednotlivym oblastem zkoumani: tj. spoluprace
s firmami, spoluprace se statem, kontext uprchlické krize, vnitini i vnéj$i organizacni
zmény atd. Z pohledu Gc¢astnikil se jednalo o témata, kterd spolu sice souvisela, ale pouze
okrajové a nckolikrat se stalo, Ze zprvu odpovidali spiSe jako na uzaviené okruhy.
Vzhledem k jiz nastudované teorii a jistym piedpokladim, které jsem se v ramci
rozhovori snaZila nachazet bylo obtizné dotazovat se nezaujaté s ohledem na zkoumanou
problematiku a jiz ptedlozenou teorii, skrze kterou jsem situaci v té¢ dob¢€ nahliZela.

V fijnu probéhlo doplnéni narativnich rozhovort o 2. kolo rozhovort s kli¢ovymi
ucastniky vyzkumu. Zamérem bylo rozsifit a doplnit mozna zjiSténi. Reflexe a ovéteni
zaveérl probéhla ihned po uskutecnéni rozhovorii vzhledem k zdméru diskutovat mozné
vystupy a zavéry piimo, ¢i nepfimo vyplyvajici z jiz diive nasbiranych dat a novych
dokumentii, které vznikly, nebo byly dokoneny v mezicase (tedy od oficidlniho
dokonceni sbéru dat). Druhé kolo rozhovort cililo na zodpovézeni otazek, které vyvstaly

béhem analyzy narativnich rozhovorti, béhem studia dokumentii (vyro¢nich zprav
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organizace) a tiskovych zprav aktérii jednotlivych oblasti podpory NNO (zkoumanych
ptipadi).

Rozhovory byly tvofeny polostrukturované, Vzhledem k nékolikamési¢ni pauze
mezi 1. a 2. kolem rozhovort byli ucastnici pfed druhym kolem znovu seznameni s cilem
diplomové prace a kontextem vyzkumu. Byl pfeddm informovany souhlas s Gcasti na
vyzkumu. Pisemnou formu informovaného souhlasu ani ve druhém kole rozhovort zadny
z G¢astnik® nevyuzil. Cilem druhého kola rozhovori bylo zodpovédét piredevsiim® tyto

otazky:

1) Jak vypadala spoluprace s firmami v roce 20227

2) Jak se ménila spoluprace s firmami v roce 2022 v porovnani s predchozimi roky?
3) Kdo inicioval spolupraci? Firmy nebo NNO?

4) Jaky vliv by méla uzsi spolupréce s firmami na rozpocet organizace?

5) Jakou roli by mohl mit fundraising?

6) Jaké by podle vas bylo idealni feSeni?

Probéhlé rozhovory s konkrétnimi daty a délkou jejich jsou uvedeny v nasledujici

tabulce:
Ugastnici Manazer. ¢ 1 Manazer €. 2 Manazer €. 3
Datum 1. rozhovoru 1.3.2023 22.3.2023 5.5.2023
Délka 1. rozhovoru 51min 22s 49m 38s 1h 14min 29s
Datum 2. rozhovoru 15.10. 2023 2.10.2023 X
Délka 2. rozhovoru 29min 15s 37m 59s X

Tabulka 1 - Zaznamy o rozhovorech (vlastni zpracovani)

Ugastnik &. 3. byl po diisledné analyze vyfazen z druhého kola rozhovort vzhledem
k jeho zamétfeni na jinou pobocku a tedy i jiné oblastni zaméfeni, kde organizace
pusobila. Kromé toho z rozhovoru vyplynula specifikace praveé oblastniho pisobeni, které
se od plisobeni NNO v Praze liSilo a a¢ by mohlo byt zajimavym doplitkem zkoumaného
tématu, vzhledem ke vztahovym specifikacim, které nebylo mozné aplikovat na oblast

Prahy, byl G¢astnik €. 3 z druhého kola rozhovorii vyfazen. Mistni specifikace ucastnika

% Celkovy vycet otazek viz. kapitola ,,P¥ilohy*.
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¢. 3 vyradila, kromé toho bylo navic ptihlédnuto k vypoveédni hodnoté, ktera se také pojila

s mistem plisobeni vybraného manazera.

2.5.3 Vyrocni zpravy organizace

Zéasadnim zdroje informaci pro tuto praci byly vyrocni zpravy CIC. Jednalo se o
vyroéni zpravy, které mapovaly obdobi pied uprchlickou krizi (tedy rok 2021) a prvni
rok probihajici uprchlické krize (rok 2022). Se zamétfenim na obdobi ,,pfed” a ,,po
vypuknuti krize* bylo pro ucely diplomové prace analyzovano prostiedi organizace, které
poskytuje finan¢ni zdroje, tj. prostiedi organizace, se kterym organizace interaguje a jeho
aktéry z jejichz interakci NNO ziskava finan¢ni prostiedky.

Skrze obsahovou analyzu vyrocnich zprav organizace byly identifikovany hlavni
oblasti finan¢nich zdroji v rdmci vnéjSiho prostiedi organizace. Tyto oblasti kromé
zasadniho objemu finan¢nich prostfedkii zaujimaly specifické postaveni ve vztahu
v NNO. Vramci kazdé oblasti (kazdého piipadu) figuroval alespon jeden aktér
s nadpolovi¢nim objemem finan¢nich prostfedkti poskytovanych NNO ve zkoumané
oblasti. Z toho divodu byla dale sledovana reakce téchto vybranych aktéri na vznik a
vyvoj zkoumané krize v roce 2022.

Kromé¢ hlavnich aktéri vnéjsiho prostiedi byl zkoumam potencial spoluprace firem
na financovani NNO v kontextu uprchlické krize 2022. Blize o tomto tématu pojednavaji

kapitoly empirické casti prace (konkrétné€ pak kapitola €. 3.1.2.5 ,,Finan¢ni dary*).

2.5.4 Tiskové zpravy a dokumenty aktéru

Z oblasti podpory vn&jSiho prostiedi NNO byli identifikovani aktéti vyznamni
pravé v této oblasti pro zkoumanou NNO. Jednalo se pfedevS§im o ministerstva a
Magistrat hlavniho mésta Prahy, jejichz plisobeni mé na ¢innost neziskové organizace
CIC zésadni vliv i mimo obdobi krize. S ptihlédnutim k zasadnimu postaveni subjektd v
ramci financovani NNO byla néasledné zkoumana reakce téchto subjektli na vznik

uprchlické krize.

2.6 Analyza dat

Analyza dat probihala v pribéhu celého obdobi sbéru dat soubézné s jejich sbérem.
Pozorovani v terénu doprovazelo zapisovani terénnich poznamek. Skrze nésledné
procitani poznamek a vyrocnich zprav NNO jsem také vytvarela vizualizaci prostiedi
NNO, pro naslednou identifikaci aktért vnéjsiho prostiedi. Za timto uc¢elem vznikly grafy

popisujici zasadni oblasti, ze kterych NNO ziskéva finan¢ni zdroje. Dochéazelo rovnéz ke
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zkoumani vztahti mezi NNO a jednotlivymi aktéry. Toto bylo tieba redukovat na oblasti
zasadni pro vyzkum diplomové prace véetné redukce aktéri v prostredi, jejichz pocet
nebylo mozné pokryt i vzhledem k rozdilné dulezitosti ptitomnych aktérti na financovani
vybrané NNO. V prabéhu zminénych ¢innosti vyvstaly rovnéz vyzkumné otazky, jejichz
zodpovézeni jsem se snazila docilit skrze 1. kolo rozhovort.

Interpretaci dat jsem pfizpisobovala pohledu vybrané organizace, jejiz optikou
jsem se snazila situaci zkoumaného obdobi chapat.

Druhé kolo rozhovorti probihalo s odkazem na zjisténi z analyzy vyro¢nich zprav
CIC spolu s prob¢hlou analyzou vnéjsiho prostfedi NNO a dokumentt vybranych aktért
jednotlivych prostiedi. 2. kolo rozhovort slouzilo k doplnéni a ptedevsim pochopeni
zkoumaného tématu,

Skrze zjiSténi ziskand pozorovanim, terénnimi zépisky, vizualizaci, zpétnym
procitanim zapiska i redukcei témat, zdroji a zaméteni jsem se snazila induktivné nalézt
teorii Ci teorie, které by kontext zkoumané situace a s nim spojené zmény financovani
NNO (vcetné reakce NNO) pomohly vysvétlit a ctenéii pochopit (Novotna a kol, 2019).
Teorie, kterymi lze kontext situace zkoumaného obdobi roku 2022 vysvétlit a které

pomahaji chapat rozhodovaci procesy NNO obsahuje kapitola €. 4 ,,Diskuze.

2.7 Etika vyzkumu

Vzhledem ke konzistentni pfitomnosti ve zkoumaném prostfedi organizace
povazuji za hlavni vyhodu volby tématu pravé onu dostupnost dat a moZnost jejich sbéru
v Casovém horizontu, ktery byl z velké Casti v mé rezii. V prubéhu sbéru dat, bylo
zaroven jednou z hlavnich vyzev pravé ono ukonceni sbéru dat, dale také nezahrnovani
zajimavych ale pro vyzkum vedlejSich detailii vcetné internich informaci organizace.
Prestoze nékteré informace by vramci vyzkumu této diplomové prace mohly mit
dopliujici charakter a ¢tenafe by podrobné provedly jak vnitinim, tak vnéj§im prostfedim
organizace a jednotlivymi vztahy mezi aktéry, rozhodla jsem se po diskuzi s vedenim
organizace podrobné informace v kone¢né verzi prace neuvést. V priibéhu ziskavani dat
jsem se cCasto potykala s jejich charakterem a zdroven vypovédni hodnotou. Kromé
autenticity, kterou jsem chtéla do diplomové prace promitnout jsem piedevsim musela
zvazovat dopady vefejn¢ dostupnych informaci interniho charakteru, které svou
vypovédni hodnotou nemusi nutné poukazovat na kvalitu vyzkumu jako spis na citlivé
informace z vnitiniho prostfedi organizace, které by mohly vysledky vyzkumu citove

zabarvit. Proto, aby byly vysledky a interpretace vyzkumu co nejobjektivné;si, vyuzila
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jsem anonymizace jednotlivych rozhovoru a dale také zkoumani vnéjs$iho i vnitiniho
prostfedi formou objektivniho pozorovatele. Vzhledem k pracovné pravnimu vztahu,
ktery byl v dobé psani prace i po jejim dokonceni stale aktudlni, jsem povazovala za
zasadni, aby vyzkum 1 jeho interpretace nebyly v rozporu s tim, jaké zavéry by mohl
ziskat nezaujaty vyzkumnik bez blizkého ¢i zaméstnaneckého vztahu k organizaci, ktera
je zkoumana.

Hlavni vyzvou pro m¢ bylo (kromé odstranéni citového zabarveni v interpretaci
dat) uvést a interpretovat data takovym zpusobem, aby v zadném pfiipadé nedoslo
k poskozeni zkoumané NNO a zaroven uvedenou interpretaci dat nebylo mozné chybné
chapat. Zamérila jsem se tedy na pochopeni kontextu situace a potencidl jiz existujicich
oblasti zajmu organizace a nesnazila se hodnotit efektivitu ¢innosti ¢i reakci NNO na
zkoumanou situaci uprchlické krize 2022. Kromé toho jsem ziskané vystupy diskutovala

s vedenim organizace tak, aby nedoslo k nespravné interpretaci dat.
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3 Empiricka c¢ast

Empirické ¢ast diplomové prace se v ramci uvedenych kapitol zabyva prostfedim
nestatni neziskové organizace Centrum pro integraci cizincl o. p. s.. Organizace byla
jednim ze subjektli neziskového sektoru a v dobé¢ vypuknuti valky na Ukrajiné jiz
dlouhodob¢ pracovala s cilovou skupinou cizinci/osoby s migra¢ni minulosti a Celila tak
vysokému néporu zéjemct o sluzby.

Pro¢ se zabyvat prostfedim? Prostfedi, ve kterém se organizace nachézi, ovlivituje
vysledky organizace tim, ze zavadi omezeni a vyZaduje pfizptisobeni jako cenu za preziti.
Organizace na své strané Celi nejistoté ohledné toho, co poZaduje prostiedi, a zaroven
muze zazivat zavislost na mnoha a riznych prvcich, které tvofi jeji prostiedi (Hatch a
Schultz, 1997).

Prostfedi zkoumané nestatni neziskové organizace lze rozdélit na dvé zakladni
oblasti: vn&jsi a vnitini prostiedi. Vnéjsi prostfedi zahrnuje subjekty, se kterymi NNO
spolupracovala ve zkoumaném obdobi. Pro ucely této diplomové prace jsou subjekty
vnéjsitho prostiedi organizace vnimany poskytovatelé finan¢nich zdroji neziskové
organizaci. Nasledujici kapitoly vychazi predev§im z vyrocnich zprav organizace CIC
zroku 2021 a 2022. Tato data byla nésledné doplnéna o vysledky rozhovori, které
probéehly v bfeznu - kvétnu a fijnu 2023.

Vnitini prostfedni organizace s odkazem na cil této diplomové prace zahrnuje predevsim
rozhodovaci procesy organizace. Diplomova prace nevytvaii snahu tyto procesy
podrobné sledovat, nebo hodnotit. Snazi se v§ak o pochopeni manaZerskych rozhodnuti,

které byly reakci na zmény vnéjsSiho prostiedi organizace.

3.1 Vnéjsi prostiedi nestatni neziskové organizace

Vnéjsi prostiedi organizace je pro ucely diplomové prace chdpano jako oblast
vztahli mezi subjekty, které vybrané nestatni neziskové organizaci CIC o. p. s.
poskytovaly finan¢ni zdroje v letech 2021 a 2022. Pro ur€eni téchto subjektl byla pouZzita
obsahova analyza vyro¢nich zprav vybrané neziskové organizace z let 2021 a 2022, ktera
urcila pfedni aktéry vnéjSiho prostiedi zésadni pro zkoumané obdobi této diplomové
prace. Ziskana data byla nésledné rozSifena a doplnéna skrze rozhovory s vedoucimi
manazery organizace (viz. kapitola ¢. 3.1.2).

Podoba prostiedi organizace v roce 2021 byla zkoumano s cilem ziskani prehledu
o hlavnich aktérech vnéjsiho prostifedi v daném roce (viz. kapitola 3.1.1) a jejich nasledné

srovnani s rokem 2022 (kapitola ¢. 3.1.2), kdy zacala véalka na Ukrajin€ a s ni spojena
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uprchlické krize. Reakci na vznik a vyvoj uprchlické krize souhrnné€ popisuje kapitola €.
3.1.2, ktera se zabyva praveé touto krizi jako zménou vnéjSiho prostiedi, na kterou déle
reagovaly hlavni subjekty poskytujici finan¢ni podporu NNO.

Podkapitoly €. 3.1.1.1 —3.1.1.4 popisuji vztah mezi rozpoctem NNO a jednotlivymi
subjekty. Na tyto vztahy je nahlizeno optikou vybrané nestatni neziskové organizace

v kontextu zkoumaného obdobi 2022.

3.1.1 Vnéjsi prostiedi organizace v roce 2021

Tato kapitola vznikla za Gcelem identifikace aktéra vnéjSiho prostiedi organizace
s prvky finan¢ni podpory vybrané NNO. Z celkového pocétu vSech zucastnénych aktért
v ramci financovani NNO byli nasledné vybrani takovi aktéfi, jejichz vySe financni
podpory byla spolu s vlivem na vnitini prostfedi organizace urcujici v rozhodovacich
procesech NNO.

Tabulky (¢. 2 — 3) pouzité v této kapitole byly pievzaty ptimo z vyro¢ni zpravy
zroku 2021 organizace CIC (CIC, 2021). Na konkrétnich ptipadech poukazuji na
subjekty poskytujici finan¢ni zdroje NNO, dale poskytnutou vysi i Ucel, na ktery byly
finan¢ni zdroje pouzity. Oblasti poskytujici NNO nejvyssi objem financnich prostiedka

byly identifikovany: statni rozpocet, evropské a ostatni fondy, kraje a mésta, piijaté

FINANCE

FINANCE, DOTACE, DARY A PROIJEKTY

Rozvaha Vykaz zisku a ztraty
AKTIVA v tis. KE Naklady v tis. K¢
Dlouhodoby majetek celkem 0 Spotfebované ndkupy a nakupované sluzby 3815
Dlouhodoby hmotny majetek 70 Osobni naklady 19 887
Opravky k DHM -70 Dané a poplatky 2
Krdtkodoby majetek celkem 11003 Ostatni naklady 78
Pohledavky 131 Odpisy 30
Kratkodoby finanéni majetek 10353 Poskytnuté pfispévky 11
Jind aktiva 519 Naklady celkem 23823
Aktiva celkem 11 003 Vynosy v tis. Ké
S Provozni dotace 23 010
Vs, Be Pfijaté pfispévky 279
Vlastni zdroje celkem 6 864 . P
— Trzby za vlastni vykony 846
Jméni celkem 3522 P
» —— Ostatni vynosy 4
Vysledek hospodafeni 3342 . N N
izl zdrofe celk 2139 Trzby z prodeje majetku 1
K’z'lti LOI : lce’ emk 4026 Vynosy celkem 24 140
'ra' o ? € zavazey Vysledek hospodareni pied zdanénim 328
Jind pasiva 113 Vysledek hospodaieni po zdanéni 317
Pasiva celkem 11 003

Tabulka 2 - Vyrocni zprava NNO za rok 2021, 1. Cast (CIC, 2021)
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ptispévky. Z toho subjekty poskytujici nejvyssi miru financnich prostfedkti v roce 2021

byly: MPSV, MHMP a Operacni program: Zaméstnanost.

ROZPIS PRIJATYCH NEINVESTICNICH DOTACI V KC

Organizace ve sledovaném roce hospodafila s neinvestiénimi dotacemi v tomto druhovém élenéni:

Prostfedky stétniho rozpottu v celkové vysi:

Prostredky kraju a mést v celkové vysi:

MPSV: Podpora socialnich sluzeb

Liberecky kraj: Podpora integrace

98 665,00

s nadregionalni i celostatni plsobnosti 11697 627,56 narodnostnich menin a cizinc
(socidIni poradenstvi, SAS) MHMP: Podpora registrovanych sociélnich slu- 1 643 000,00
MPSV: Podpora registrovanych socidlnich 1204 000.00 Zeb (socidlni poradenstvi, socidlni rehabilitace) !
sluzeb na Gzemi HMP (socidlni rehabilitace) ' MHMP: Program v oblasti podpory aktivit 290 000.00
MPSV: SluZby v oblasti podpory rodiny 383 249,00 integrace cizincl !
MPSV: Mimofadné dotaéni fizeni MHMP: Program Akce celopraZského vyznamu 422 400,00
566 108,00
[Prvogram podpory C) MHMP: Program celoméstské 50 000.00
MSMT: Podpora aktivit integrace cizinct 470439,00 podpory vzdélavani !
MV: Rozvoj dobrovolnické sluzby 80 000,00 MHMP: Program v oblasti rodinné politiky 390 000,00
MV: Integrace cizincl MCE Praha 3: Socidlni sluzby 37 500,00
; e 323 008,00 =
(Asistence na pracovistich OAMP) MC Praha 13: Oblast socilnich a navaznych
" T 30 000,00
sluZeb a rodinné politiky

Prostiedky z evropskych fondi a ostatni v celkové vysi: Mésto Jablonec nad Nisou: 503 000.00
OPPPR: Komunitni centrum Zizkov II. 50477,22 Podpora registrovanych socidlnich sluzeb !
OPZ: Fenomén Nova plda 1309 241,40 Mésto Kolin: Socidlni poradenstvi, 64 237.00
OPZ: KOMPLEX IN MB 1122 264,07 Jazykové podpora déti s OoMJ, Skoleni DVPP '
OPZ; N&§ spoleény kraj 516 259,63 Meésto Kutna Hora: Socidlni poradenstvi 30 650,00
OPZ; Pokrok — posileni kvality rodicovskych 616994 29 Mésto Liberec: Socialni poradenstvi 45 893,00
kompetenci ! Mésto Mlada Boleslav: 50 000,00
OPVVV: Podpora neziskovych organizaci 743800 Podpora integrace cizincd ’
ve stiednich Cechéch ' Mésto Nymburk: Socidlni poradenstvi 14 960,00
The Velux Foundations: Don't give up! 1267 398,00 Mésto Hofovice: Socialni poradenstvi 25 000,00

Tabulka 3 - vyrocni zprava NNO za rok 2021, II. Cast (CIC, 2021)

Grafy (C. 1 - 2) vychazi ptfimo z vyro¢ni zpravy CIC 2021 . Byly vytvofeny pro

ilustrativni znadzornéni procentudlniho podilu na celkovém rozpoctu organizace za rok

r

2021. Diky tomu bylo mozné odhalit diileZité aktéry, ktefi utvareli vnéjsi prostiedi NNO

I3

v roce 2021 v souvislosti s vysi poskytnutych finan¢nich prostiedkd.
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OBLASTI FINANCNICH PRIJMU NNO (2021)

trzby za vlastni

vykony trzby z prodeje
49, majetku
pfijaté prispévky 0%

1%

.

‘ ostatni vynosy
0%

kraje a mésta
14%

Evropské a ostatni
fondy

20% statni rozpocCet

61%

Graf'1 - Oblasti financnich prijmii NNO (2021) - viastni zpracovani

V roce 2021 tvofily vice neZ polovinu piijmid NNO finan¢ni zdroje ze statniho
rozpo&tu CR. Konkrétng ministerstvo prace a socialnich véci v tomto roce zajistilo téméf
polovinu z celkového obnosu. Az 20% zcelkového rozpotu NNO tvoii zdroje
evropskych ale také dalSich fond. Velmi dilezitou roli v celkovém rozlozeni zdroji
organizace tvoii také kraje a mésta. Predev§im Magistrat hlavniho mésta Prahy, ktery
v roce 2021 zajistit v oblasti zdrojii z rozpo¢th kraji a mést zasadni podil potfebnych

prostedkil pro fungovani neziskové organizace CIC o. p. s.

ZDROJE FINANCNICH PRIJMU NNO ZA ROK 2021

trzby za vlastni vykony [N
piijaté piispévky W
Jablonec nad Nisou §
MHMP I
The Velux Foundation I
OPZ I
MV R
MSMT m
MPSV

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000

Graf 2 - Zdroje financnich prijmit NNO za rok 2021 (v celych tis.) — vlastni zpracovani
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Vzhledem k vysokému poctu jednotlivych finan¢nich zdrojt, se kterymi neziskovy
organizace pracuje, byly do grafu ¢. 2 zahrnuty pouze subjekty, které v roce 2021
poskytly financni podporu NNO vyssi nez 100 tisic K¢. Graf znazornuje konkrétni
subjekty a vysi jejich financnich podpory NNO v tisicich.

Do grafu nejsou zahrnuty konkrétni firmy. Data o vysi jimi poskytnutych
finan¢nich ptispévkill nejsou dostupnd. Jedna se tedy predevsim o vycet finan¢nich zdroju,
které pochazi ze statniho rozpoctu, evropskych fondii a rozpo¢ti mést.

Graf €. 2 ukazuje na jednoznacnou pievahu zdroji ze statniho rozpoctu, konkrétné
ze strany Ministerstva prace a socialnich véci a to s odkazem na tabulku €. 4, za ucelem
podpory socidlnich sluzeb.

Trzby za vlastni vykony jsou zahrnuty do grafu ¢. 1 a 2 jako zdroje finan¢nich
ptijmu. JelikoZ se ale jedna o vlastni zdroje, které NNO ziskala za vlastni ¢innost, v ramci

analyzy vnéjsiho prostiedi NNO se jimi diplomova prace déle nezabyva.

3.1.1.1 Statni rozpocet

Graf ¢. 1 ndzornég ilustruje podil finan¢nich zdrojl, které neziskova organizace
ziskala vroce 2021. Pfiblizné 61% zdroji pochazelo ze statniho rozpoétu Ceské
republiky. Kli¢ovym aktérem v této oblasti bylo Ministerstvo prace a socialnich véci
(MPSV), které ve vyctu vSech zdroji financovani poskytlo za rok 2021 jednoznacné
nejvyssi ¢astku do rozpoctu organizace (graf. ¢. 2). Konkrétné az 13,8 milionu K¢
z celkovych 14,6 milionu K¢ v rdmci podpory NNO pochézelo ze statniho rozpoctu.

Dalsimi aktéry v této oblasti byly ministerstvo Skolstvi a ministerstvo vnitra, jejichZ
podil na financich poskytnutych ze statniho rozpoc¢tu pro NNO C¢inil pfiblizné 800 tisic
K&. Zdroje ziskané od MSMT a MV, lze v roce 2021 z pohledu NNO povaZzovat spise za
dopliikové.

Finan¢ni podpora ale neni jedinou oblasti, ve které se zkoumana NNO a jednotliva
ministerstva potkavaji.
MPSV ve spolupraci s dalsimi ustfednimi orgény statni sprévy zajiStuje aktudlné
potiebné legislativni ipravy podminek zaméstnavani cizincl a podminek pfistupu cizincl
k socidlnimu zabezpeceni. V plsobnosti MPSV je novelizace zejména téchto zakonl

(MPSV, 2020'%):

- Zékon o zamé&stnanosti v aktudlnim znéni
- Zakon o organizaci a provadéni socidlniho zabezpeceni v aktualnim znéni
- Zakon o statni socialni podpofte v aktualnim znéni
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- Zékon o pomoc v hmotné nouzi
- Zakon o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim v aktualnim
znéni
- Zakon o dichodovém pojisténi v aktudlnim znéni
- Zakon o nemocenském pojisténi v aktudlnim znéni
Témito podminkami se nasledné fidi vybrana NNO v radmci poskytovani socialni
sluzby odborné socialni poradenstvi'®, kterd je v plsobeni organizace nejzakladnéjsi

socialni sluzbou prostupujici témét vSechny Cinnosti organizace. Podobné je tomu ve

vztahu NNO a MV:

. Ministerstvo vnitra Ceské republiky je hlavnim organem zodpovédnym za oblast
oblasti azylu a migrace CR. V ramci ministerstva za tuto hlavni oblast zodpovida

predevsim odbor azylové a migracni politiky (OAMP)“ (MV, 2023).

Ve smyslu zakona ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich organti
statni spravy CR, ve znéni pozdgjsich predpist, je Ministerstvo vnitra (dale téz ,MV*)
gestorem problematiky mezinarodni migrace, azylu ¢i do¢asné ochrany, a to jak na Grovni
legislativné-koncepcni, tak i realizacni (Ibid.). Nejen, ze MV vytvaii legislativni opatieni,
zajistuje také jejich samotnou realizaci. V ramci realizace téchto problematik lze za
prostiednika povazovat vybranou NNO.

MYV ma rovnéZ plisobnost v ramci zékona €. 221/2003 Sb. o docasné ochrang, ktery
upravuje podminky vstupu a pobytu cizince na uzemi CR za uéelem poskytnuti do¢asné
ochrany. Docasna ochrana byla v navaznosti na aktivaci institutu doasné ochrany na
evropskeé trovni v roce 2022 feSena navazujici legislativou tzv. Lex Ukrajina (souvisejici
s pfilivem osob v disledku ruské invaze na Ukrajinu). Ve zminénych oblastech MV tuzce
spolupracuje s dal$imi resorty, statnimi a nestatnimi organizacemi, vcetn¢ organizaci
mezinarodnich (MV, 2022).

Ministerstvo vnitra v tomto pfipadé mizeme vnimat jako drzitele moci v oblasti
informaci a pravidel pro obsah poskytovanych sluzeb, tak jako prostfednika ve
zprostfedkovani predavani informact.

Zatimco naptiklad ministerstvo prace a socialnich véci (jakoZto hlavniho donétora
vybrané¢ NNO) mtiZzeme oznacit jako zasadniho aktéra v ramci rozdélovani finan¢nich
prostiedkd v prostfedi — ministerstvo uréuje, co bude podpoieno a jakou &astkou. Cimz

vytvaii (i vzhledem k dotacnimu fizeni) nejistotu a mocenskou vyhodu viici NNO, ktera

10 podle zakona ¢. 108/2006 O socialnich sluzbach
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se nakonec musi pfizpsobit. MV se angazuje a ma na starosti i dal$i oblasti v rdmci
migrace a integrace cizinctl, naptiklad azylovou politiku. Toto i dal$i témata ale nejsou
pro tuto diplomovou praci vychozi, diplomova prace se jimi tudiz blize nezabyva.
Zminéna oblast azylu a migrace je pro tuto diplomovou praci zasadni ve vztahu
zkoumané NNO a MV. CIC jako registrovany poskytovatel socidlnich sluzeb (CIC,
2023a), které¢ jsou zaméfeny na cilovou skupinu: osoby s migracni minulosti (migranti),
se v ramci poskytovani sluzeb jako je napf. odborné socidlni poradenstvi a pracovni
poradenstvi fidi rozhodnutimi, ktera vydava MV pro oblast migrace. Zmény vyhléasek,
navrhy novelizace zakonti, uprava postupu pobytového fizeni atp., to vSe ovlivituje NNO
v poskytovani socidlni sluzby odborné socidlni poradenstvi. Sluzba probiha formou
predavani informaci'' 0 MV a MPSV, kterymi se klienti z cilové skupiny na izemi CR

musi fidit. Jednd se pfedevsim o tyto oblasti (CIC, 2023b):

- Sociélni poradenstvi

povoleni k pobytu;

prace a pracovné — pravni poradenstvi;

Skolstvi;

socialni zabezpeceni;

zdravotni pojisténi a zdravotni péce;

rodina (snatek, rozvod, narozeni ditéte, slouceni rodiny aj.);
bydleni;

jednani s ufady;

ziskani ob&anstvi CR.

- Pracovni poradenstvi

zaméstnavani cizincl s riznymi druhy pobytu,

jak napsat Zivotopis a motivacni dopis, pfiprava na pracovni pohovor,
vyhledavani pracovnich nabidek,

zacatek a konec zaméstnani, evidence na uradu prace,
pracovnépravni poradenstvi,

nostrifikace vzdélani.

Kromé finan¢ni podpory, kterou Ministerstvo vnitra nestatni neziskové organizaci
dlouhodob¢ poskytuje, zaujima tedy také zasadni postaveni co do obsahu poskytovanych
socidlnich sluzeb NNO a muze tak do jisté miry ovliviiovat vnitini organizacni procesy

organizace. Diplomova prace se vSak oblasti vztahu mezi NNO a jejimi hlavnimi donory

! Jedn4 se naptiklad o oblast pobytii na izemi CR, piistupu na trh prace, atp. Se viemi oblastmi se
pro imigranty v CR poji urité pravidla a povinnosti, podle kterych je tieba postupovat za uéelem
Gispésné integrace na izemi Ceské republiky. Jedna se o dlouhodoby proces, v pribéhu kterého je
tieba pocitat se zménami prostiedi.
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zabyva pouze v rovin€ poskytovani finan¢nich prostfedki. Povaha vztahu mezi donatory,
ktefi jsou zaroven soucasti statniho apardtu ma vliv na poskytovani sluzeb NNO, toto

diplomova prace nepopird. BliZe se ale povahou téchto vztahti nezabyva.

3.1.1.2 Evropské a ostatni fondy

DalSich oblasti, ze které NNO ziskala v roce 2021 podstatnou ¢ast finan¢nich zdroja
do svého rozpoctu, je oblast evropskych fondii. Mezi né patii naptiklad Operacni program
zaméstnanosti, ze kterého pochazela prevazna vétSina finan¢nich prostfedkli v rdmci
oblasti evropskych fondi. Dal§imi zdroje, jejichZ poskytovatelem byla Evropskd Unie
byl naptiklad: Operacni program: Vyzkum, vyvoj a vzdélani (OPVVV) (CIC, 2021).
Finan¢ni podpora opera¢niho programu nepiesahla 100 tisic K¢, tento zdroj tedy neni
soucasti grafu €. 2.

Kromé evropskych fondi NNO financné podpotily tyto subjekty: The Velux
Foundation a Active citizens Fund (CIC, 2021). Finan¢ni zdroje ziskané z této oblasti
¢inily v roce 2021 az 20% celkového rozpoctu NNO (graf €. 1). V této kapitole povazuji
za nejvyznamnéjSi finanéni zdroj Operaéni program zaméstnanosti, vzhledem
k poskytnuté vysi financi v porovnani s prostiedky poskytnutymi ze strany dalSich fondi
(graf ¢. 2).
3.1.1.3 Kraje a mésta

Jednotlivé kraje a mésta byly v roce 2021 dal§imi vyznamnymi aktéry co do objemu
poskytnuté finanéni podpory neziskové organizaci. V celkovém souctu az 14%
z rozpoétu NNO bylo pfijato od krajii a mést Ceské republiky (graf &. 1).

Nejzasadnéjsi postaveni v této oblasti zaujimal Magistrat hlavniho mésta Prahy
(MHMP), ktery v roce 2021 podpoftil neziskovou organizaci CIC o. p. s. finan¢nim
obnosem pfiblizné 2,8 milionu K¢. V oblasti finan¢ni podpory ze strany kraji a meést
tvofila tato podpora od MHMP az 82,3% zcelkové castky. Zbylé finan¢ni zdroje
pochézely od jednotlivych krajii a mést, ve kterych organizace CIC aktivné provozuje
svou ¢innost. Finance od jednotlivych aktérti v tomto odvétvi podpory se pohybovaly

mezi 15 — 200 tisici K¢ (tabulka ¢. 4).

3.1.1.4 Prijaté prispévky
Vyrocni zprava NNO z roku 2021 a z ni pouzité tabulky (€. 3 - 4) neuvadi konkrétni
subjekty, které v roce 2021 poskytly finan¢ni zdroje v podobé piijatych piispévku. Ptijaté

piispévky (graf €. 1) navic v roce 2021 tvotily pouze 1% z celkového rozpoctu neziskové
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organizace a tvoii tak jeden z doplikovych zdroji organizace. Jak jiz bylo zminéno,
vyro¢ni zprava NNO sice neuvadi konkrétni subjekty, od kterych NNO piispévky pfijala,
na konci vyro¢ni zpravy vS§ak NNO uvadi podékovani za podporu a spolupraci subjektiim,
ktefi nebyly jmenovité¢ zahrnuti do tabulky ¢. 4, kde se nachéazi vycet jednotlivych

subjektli s konkrétni ¢astkou, skrze kterou neziskovou organizaci podpotily (CIC, 2021).

Liberecky \
. #2085 <KLADNO

[ | [ kutnd bora Lito’%é‘ﬁce %}g

kolin

M.,.é':."‘ Nymburk ExconMobil (%)

SKODA

Nadace 02 I‘ﬁ\lﬁce Jistota ..M E TA*V
Iceland [Pd-l_' (ol |

Liechtenstein Active |Nadgcg OSF ‘ ' SKAUTSKY
Norway citizens fund VIR DOTRE Y

Obrazek 1 - Subjekty podporujici NNO v roce 2021 (CIC, 2021)

Prijaté piispévky nebyly explicitné uvedeny ve spojitosti se subjekty trzniho
sektoru. Pracovala jsem tedy s predpokladem, Ze se jednalo o finan¢ni zdroje poskytnuté
ze strany firem, nadaci a ptipadné jednotlivcl. Z rozhovoril s vedenim organizace byla
potvrzena ucast firem na financovani ¢innosti organizace a vyznam takovéto spoluprace.

Vyse poskytovanych zdroji ani konkrétni jména subjekti uvedena nebyla.

3.1.2 Vnéjsi prostiedi organizace v roce 2022
Vznik uprchlické krize v roce 2022'? zasadné ovlivnil vnéjsi prostiedi zkoumané

nestatni neziskové organizace. Krom¢ enormni vilny solidarity, kterd z pocatku hybala

12 (pozn.) Kapitola ¢. 3.1.2 nazvem ohraniduje pouze zkoumané obdobi uprchlické krize tzn. rok
2022. V prosinci 2023, kdy byla diplomova prace dokon¢ena, konflikt vyvolany Ruskou federaci na
uzemi Ukrajiny stale trval.
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spoleénosti na celém tizemi Ceské republiky se do fesené situace vlozily také piislusné
organy. Ministerstvo vnitra, ministerstvo prace a socialnich véci spolu s magistratem
hlavniho mésta Prahy patii pravé mezi tyto zasadni aktéry, kteii od pocatku valky aktivné
prispivali k feSeni situace na uzemi CR. Jedna se o hlavni donatory, ktefi zkoumané
neziskové organizaci dlouhodobé poskytuji finanéni zdroje zdsadni pro pokracovani
¢innosti (CIC, 2022). Finanéni zdroje urcené pro neziskovou organizaci jsou spolu
s vlivem (kapitola ¢. 3.1.2 — 3.1.2.5) , ktery maji jednotlivi aktéfi na zkoumanou NNO
zasadnimi faktory pro vybér a zkoumani reakci téchto aktéri v ramci uprchlické krize
2022.

Pro tuto diplomovou praci je zdsadni predevSim feSeni situace v horizontu roku
2022, a to v oblasti poskytovani finan¢nich zdroji ze strany zminénych organt jako
reakce na vyvoj situace. Diplomova prace nepopira dalsi oblasti zajmil a aktivit, kterym
se vybrané organy v roce 2022 vénovaly, pro praci je vSak zdsadni zaméteni na zdroje
financi v prostiedi zkoumané NNO. Konkrétnim reakcim na vyvoj situace na tzemi CR
se vénuji nasledujici kapitoly. Ty popisuji, jakym zplisobem reagovali identifikovani
aktéti vnéjsSiho prostiedi neziskové organizace na vyvoj uprchlické krize. Prace jiz ale
nezabyva, jaky vliv mély tyto reakce na dalSi vyvoj uprchlické krize. To by mohlo byt
pfedmétem dalSiho vyzkumu.

Reakce aktérii vnéjsiho prostiedi je zasadni pro pochopeni kontextu vyvoje a zmén
ve vngj$im prosttedi. MPSV, MV a MHMP jsou nejvétsi donatofi financnich prostiedkt
ze statniho rozpoctu a zarovein urcuji zpisoby a obsah poskytovanych sluzeb zkoumané
NNO. Tzn. jejich vyhlasky i vySe dotaci pfimo souvisi s ¢innosti organizace. Kromé
reakci statniho aparatu CR a magistratu hl. m. Prahy, je pro diplomovou praci zasadni
pfedevsim reakce firem vic¢i zkoumané NNO. Hlavni otdzkou diplomové prace bylo: jak
do vyvoje vnéjsiho prostiedi vstupovaly trzni subjekty ve vztahu ke zkoumané neziskové
organizaci? Na tuto otdzku se snazi odpovédet kapitoly ¢. 3.1.2.5, kapitola ¢. 3.2 a
,,diskuze®.

Nasledujici kapitoly podrobné zkoumaji finan¢ni zdroje organizace v roce 2022,
tedy v obdobi, kdy zagala véalka na Ukrajiné spojend s uprchlickou krizi v Evropé i Ceské
republice. Tato Cast prace se snazi najit propojeni mezi zménami vnéjsiho prostiedi, a
daty, jez se tykaji financovani NNO. Jak se zmény vné¢jSiho prostiedi promitly do
financovani organizace? Pravé touto otdzkou se zabyvaji nasledujici kapitoly a

podkapitoly.
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Mapovani situace financovani NNO za rok 2022 zaciné piehledem tabulek ¢. 6 — 9,
které vychazi piimo z vyrocni zpravy NNO z roku 2022. Tyto tabulky zobrazuji zdroje
finan¢nich prostfedka, které NNO ziskala za rok 2022 spolu s jejich uvedenou vysi a
ucelem pouziti. Miizeme zde také najit vycet subjektl, od kterych NNO potiebné zdroje
ziskala spolu s jejich zminénou vysi a ucelem pouZziti.

Grafy ¢. 3 — 6 maji za tkol mapovat vnéjsi prostiedi organizace a identifikovat
hlavni subjekty, které NNO v roce 2022 poskytly vyrazné vyssi'® finanéni prostredky
v porovnani s ostatnimi aktéry ve zkoumanych oblastech. Tyto oblasti byly pro rok 2022
definovany jako: oblast statniho rozpoctu, oblast evropskych a dalsich fondt, kraje a
mésta, ptijaté prispévky a v neposledni fadé¢ také financni dary. Cilem této ¢asti prace je
identifikace aktéri vn¢jSiho prostiedi v ramci poskytnutych finan¢nich zdroji. Zahrnuti
oblasti ,.trzby za vlastni vykony a za zboZi*“ NNO (viz. tabulka ¢. 6) a pfijaté nefinan¢ni
NNO. I v téchto oblastech doslo k navySeni finan¢nich zdroji NNO, ale blize se jimi
prace nezabyva vzhledem ke zkoumani finan¢nich zdroji, které témét vSechny pochazi

z prostfedi mimo organizaci.

13 (pozn.) V poméru k dal§im aktivnim donortim v daném roce a zkoumané oblasti.
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FINANCE

FINANCE, DOTACE, DARY A PROIJEKTY

Rozvaha Vykaz zisku a ztraty
[ woawaveske [ [ Nakadyves.ke |
dlouhodoby majetek celkem 0 spotfebované nakupy a nakupované sluzby 4830
dlouhodoby hmotny majetek celkem 70 osobni ndklady 21809
opravky k DHM -70 ostatni naklady 137
kratkodoby majetek celkem 14374 naklady celkem 26776
pohledavky celkem 175
kratkodoby finanéni majetek celkem 13379 provozni dotace 24295
jind aktiva celkem 820 pfijaté pFispévky 1150
aktiva celkem 14 374 triby za vlastni vykony a za zboZi 1359
ostatni vynosy 3
vynosy celkem 26 807
vlastni zdroje celkem 9714
jméni celkem 6341
vysledek hospodareni celkem 3373
cizi zdroje celkem 4660
kratkodobé zdvazky celkem 4615
jina pasiva celkem 45
pasiva celkem 14374

Tabulka 4 - Vyrocni zprava NNO za rok 2022, I. Cast (CIC, 2022)

ROZPIS PRIJATYCH NEINVESTIENICH DOTACI V KC

Organizace ve sledovaném roce hospodafila s neinvesti¢nimi dotacemi v tomto druhovém &lenéni:

MPSV: Podpora socidlnich sluZeb s nadregiondlni &i celostatni pisobnosti (socidlni poradenstvi,SAS) 12 294 539
MPSV: Podpora registrovanych socidlnich sluzeb na izemi HMP (socidlni rehabilitace) 1230000
MPSV: Sluzby v oblasti podpory rodiny 292 742
MPSV: Mimofadné dotaéni fizeni — Pomoc a péce o obyvatele Ukrajiny pfichazejici do €R v diisledku valky

1250 000
s Ruskou federaci
MPSV: Mimoradné dotacni fizeni — doasné aktivity pro podporu rodin z Ukrajiny v ramci center 73 600
pro rodiny s détmi
M3MT: Podpora aktivit integrace cizincil 347 553
MV: Rozvoj dobrovolnické sluzby 92 000
MV: Integrace cizinc( (Asistence na pracovistich OAMP) 337797

OPZ: KOMPLEX IN MB 1299 830
OPZ: Pokrok — posileni kvality rodi¢ovskych kompetenci 2483972
OPVVV: Podpora neziskovych organizaci ve stfednich Cechéch 52 880
The Velux Foundations: Don't give up! 724 346

Tabulka 5 -Vyrocni zprava NNO za rok 2022, II. Cast (CIC, 2022)
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Prostfedky mést, kraji a obci a ostatni v celkové vysi 3 816 008 K&
Liberecky kraj: Podpora integrace narodnostnich mensin a cizinct 99 680
MHMP: Podpora registrovanych socidlnich sluZeb (socidlni poradenstvi, socidlni rehabilitace) 1793 000
MHMP: Program v oblasti podpory aktivit integrace cizinct 390 000
MHMP: Program Akce celoprazského vyznamu 180 400
MHMP: Program celoméstské podpory vzdélavani 65 000
MHMP: Program v oblasti rodinné politiky 424 000
MHMP: Vzdélavaci aktivity pro nové pfichozi z Ukrajiny 195 000
MC Praha 3: Socialni sluiby 58 500
MC Praha 13: Oblast socialnich a ndvaznych sluzeb a rodinné politiky 30 000
Mésto Jablonec nad Nisou: Podpora registrovanych socialnich sluzeb 213 000
MéstP Kolin: Socialni poradenstvi, Jazykova podpora déti s OMIJ, Podpora aktivit pro nové prichozi uprchliky z 119 350
Ukrajiny

Mésto Kutnd Hora: Socidlni poradenstvi 30 140
Mésto Liberec: Socidlni poradenstvi 48 928
Mésto Mladé Boleslav: Podpora integrace cizincl 65 000
Mésto Kladno: Socidlni poradenstvi, SAS 30 000
Mésto Nymburk: Socidlni poradenstvi 44 010
Mésto Hofovice: Socidlni poradenstvi 30 000

Tabulka 6 - Vyrocni zprava NNO za rok 2022, III. Cast (CIC, 2022)

MPSV 62 %
M Zdroje ESF a zahranicni 19 %
M Kraje 13%
M Obce 3%
BEMV2%
M3EMT 1%

Vyvoj a stav fondii
k1.1.2022 |k31.12,2022
finanéni dary 895 491,38 | 4 775 331,27
nefinanéni dary 358 973,93 264 165,33
viceleté projekty z EF 2267 295,45 | 1301 751,44
fondy celkem 3521760,76 | 6341 248,04
Clenéni nakladd
naklady na hlavni ¢innost 26 776 421
ndaklady na doplfikovou &innost 0
naklady celkem 26776 421
Lidské zdroje
k1.1.2022 |k31.12,2022
pocet zaméstnancil 41 38
velikost Uvazk( 32,15 30,5

Tabulka 7 - Vyrocni zprava NNO za rok 2022, 1V. ¢ast (CIC, 2022)
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OBLASTI FINANCNICH PRiJMU NNO (2022)

trzby za vlastni
vykony a zbozi
prijaté piispevky 59, 0%
4%

ostatni vynosy

kraje a mésta

14%
statni rozpocet
60%
Evropské fondy a
ostatni
17%

Graf 3 - Oblasti financnich prijmii NNO (2022) - vlastni zpracovani

Podobné jako tomu bylo vroce 2021 i vroce 2022 tvofily az 60% celkového
rozpoctu NNO pfijmy ze statniho rozpoctu. Dalsi finanéni zdroje byly ziskany
z evropskych fondi (17%) a od kraji a mést (14%). Zbytek rozpoctu NNO tvofily trzby
za vlastni vykony a prodej zbozi (5%) a ptijaté prispévky (4%). Oblast ,,0statni vynosy*
neziskové organizace jsou v porovnanim s celkovym i pfijmy organizace oznacené
hodnotou 0%. Vyse zdroju v této oblasti dosahovala 3 tisic K¢ (viz. tabulka €. 6).

Podrobny popis jednotlivych zdrojii pfijmu NNO je uveden v nasledujici tabulce:

ZDROJE FINANCNICH PRIJMU NNO ZA ROK 2022

prijaté piispévky NN

trzby za vlastni vykony a zbozi
Kolin

Jablonec nad Nisou

MHMP

The Velux Foundation

OPZ

MV

MSMT

MPSV

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000

Graf 4 - Zdroje financnich prijmit NNO za rok 2022 (v celych tis.) - vlastni zpracovani
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Pro vysoky pocet financnich zdroji by nebylo mozné piehledné ilustrovat
jednotlivé zdroje financi NNO v ramci jediného grafu. Pro ucely nastinéni vyse
finan¢nich zdroji z jednotlivych oblasti (od jednotlivych subjekti) byly do piehledového
grafu zarazeny financni prostfedky vyssi nez 100 tisic K¢.

Financovani CIC lIze dle dostupnych dokumentii povazovat za vicezdrojové.
Analyza diverzifikace zdroji vSak poukazuje na jejich nerovnomérné rozlozeni
v prosttedi organizace. Podobn¢ jako tomu bylo v roce 2021 (viz. graf ¢. 2), hlavnim
zdrojem financ¢nich piijma zkoumané NNO byl i v roce 2022 statni rozpocet, konkrétné
ministerstvo prace a socialnich véci. VySe financni podpory ze strany MPSV viditelné
pfevysSuje podporu NNO i vradmci ostatnich aktérGi poskytujicich finan¢éni zdroje

zkoumané NNO.

3.1.2.1 Statni rozpocet

Podobné¢ jako tomu bylo v roce 2021 i v roce 2022 tvorily az 60% z financi NNO
zdroje ze statniho rozpoctu (graf ¢. 3). I v roce 2022 bylo hlavnim zdrojem finan¢ni
podpory ze statniho rozpoc€tu ministerstvo prace a socidlnich véci, které rozpocet
neziskové organizace podpoftilo ¢astkou az 15 milioni K¢. Tento obnos poskytnuty
MPSV tvofiil vroce 2022 vice neZ 90% rozpoctu v oblasti poskytnutych financi ze
statniho rozpoctu.

Pfi srovnani vyro¢nich zprav NNO (tabulky ¢. 4. a 6) spolu s procentudlnim
vyjadienim jednotlivych oblasti (grafy €. 1 a 3) si Ize v§imnou navySeni finan¢nich zdrojl
ze strany MPSV. Jednalo se napiiklad o podporu skrze dvé mimotadna dotacni tizeni
jejichz celkova financ¢ni podpora NNO ¢inila 1 323 000,- K¢. Toto schvalena dota¢ni
tfizeni od MPSV se konkrétné odkazuji na pomoc nové ptichozim osobam z Ukrajiny.

Pti porovnani stejnych tabulek a grafii je mozné dojit k zavéru, Ze doslo k navyseni
finanénich zdroji ze statniho rozpoétu CR, ale zaroveii se snizilo procentudlni vyjadieni
objemu finan¢ni podpory NNO o 1%. To bylo dano celkovym navySenim rozpoctu NNO,
kdy byla v roce 2022 ptekrocena hranice 26,7 miliontl K&, coz je pfiblizn€ o 2,3 miliony
K¢ vice, nez v roce 2021. Z toho az 15,1 milionu K¢ bylo samostatné ze zdrojit MPSV
(CIC, 2021).

Dals§imi aktéry, kteti v roce 2022 poskytli NNO finan¢ni podporu ze statniho
rozpoctu byly: Ministerstvo vnitra a Ministerstvo Skolstvi, mladeZze a télovychovy. A¢
tato podpora nedosahovala objemu finan¢ni podpory MPSV, z porovnani vyro¢ni zpravy

z roku 2021 (tabulka €. 4) a vyro¢ni zpravy 2022 vyplyva navyseni finan¢nich zdroji ze
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strany MV téméf o 100 tisic K& Timto navySenim doslo oproti piredchazejicimu roku
k vyméné poradi co do mnozstvi finan¢nich zdrojui poskytnutych NNO, kdy Ministerstvo

vnitra prevysilo touto podporou zdroje od MSMT.

Ministerstvo prace a socialnich véci

Ministerstvo prace a socidlnich véci pravidelné vyhlasuje dotacni fizeni pro
registrované poskytovatele socialnich sluzeb. (CIC, 2021). V reakci na vznik uprchlické
krize na uzemi Ceské republiky a nasledny vyvoj situace reagovalo 26. srpna 2022 MPSV
mimotadnym kolem dotacniho fizeni pro rok 2022. Tzv. II. kolo mimofadného dota¢niho
fizeni MPSV pro rok 2022 bylo zaméfeno na uhradu vydaji socidlnich sluzeb
souvisejicich s pomoci osobam z uzemi Ukrajiny (MPSV, 2022b). V ramci MPSV bylo
vyhlaseno konkrétné Odborem socialnich sluZeb a socialni prace. Maximalni alokace
finan¢nich zdrojii v tomto dota¢nim fizeni byla 100 miliont K¢. Finan¢ni zdroje byly
uvolnény ze statniho rozpoctu. Opravnénymi zadateli byli poskytovatelé socialnich
sluZeb (dale nespecifikovano). Uznatelnymi naklady nebo vydaji byly oznaCeny naklady
a vydaje souvisejici s poskytovanim jakékoli druhu a formy socidlni sluzby véetné
zprostiedkovani pomoci jiné, kterd fesila nebo zmirfiovala neptiznivou situaci uprchlikl
na nezbytn€ nutnou dobu. Déle bylo pfihlédnuto k pfedchozim Zadostem, tzn. pifednost
pfijeti Zadosti v mimotadném dotacnim fizeni mély organizace, které v 1. Kole dota¢niho
fizeni o podporu nezadaly

V zati 2022 ve spolupraci s UNICEF do rozpoétu MPSV'* na rok 2022 ptibyla
podpora ve vysi 12 miliond K¢&. Jednalo se o podporu, ktera méla pokracovat do roku

2023 v celkové vysi 24, 3 milionu K¢ MPSV dotacni vyzvu komentovalo nasledovné:

,,Dotacni titul je pripraven v ramci §irsi spoluprdce a partnerstvi MPSV s
organizaci UNICEF, kterd na tizemi Ceské republiky napomdhda v reakci na
uprchlickou krizi zpiisobenou ozbrojenym konfliktem na Ukrajiné, zejména v
oblasti ochrany déti. MPSV a organizace UNICEF se zavazaly ke vzdajemné
spolupraci smeérujici do tech oblasti podpory, které zajisti ukrajinskym détem a
rodinam pristup k integrovanym, multidisciplinarnim a adekvatné financovanym
komunitnim a rodinnym ochrannym sluzbam, péci v raném détstvi, socidlni

ochrane atd.” (MPSV, 2022b).

14 (MPSV, 2022b) dostupné z: https://www.mpsv.cz/web/cz/dotacni-vyzva-pro-rok-2022
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Prohlaseni o této spolupraci bylo na webovych strankach MPSV zvetejnéno 12. 9.
2022. Opravnénymi zadateli byli v této dotac¢ni vyzvé nestatni neziskové organizace,
obce a jejich piispévkové organizace a kraje a jejich piispévkové organizace. Jelikoz se
jednalo o dota¢ni vyzvu v oblasti doCasnych aktivit na podporu rodin z Ukrajiny ramci
center pro rodiny s détmi (zejména ve véku 0-6 let) bylo ve vyzve dale uvedena podminka
pro zadatele, a to, ze zadatel musi spliiovat nésledujici podminky: charakter neziskové
organizace. Déle zadatel musel ptsobit v prorodinné oblasti, v oblasti integrace cizincii
¢1 v oblasti s menSinami prokazatelné¢ alesponn jeden rok (to mélo byt zakotveno ve
stanovach, nebo zfizovaci listiné (MPSV, 2022b).

Kromé neziskovych organizaci, které jiz mély zkusSenost s integra¢nimi prvky prace
s cizinci nové na dotace v oblasti integrace a prace s cilovou skupinou cizinci (v oblasti
rodiny) dostaly také organizace, které se do t¢ doby zamétovaly piedev§im na plisobeni
na rodinu, ale bez prvku cizinectvi.

V ramci bézné vyhlasovaného dotacniho fizeni na konkrétni rok tedy do rozpoctu
MPSV v roce 2022 ptibylo nové celkem 100 milionil K¢ ze statniho rozpoctu a déle také
12 miliont K¢ ze strany UNICEF. Nové finan¢ni prostfedky byly urceny rozmanitému
spektru organizaci, neziskovy sektor byl sice zasadnim, ale ne jedinym piijemcem t&chto
zdrojti.

Dotace ziskdvané z dotacnich fizeni udé&luje MPSV piedevS§im registrovanym
poskytovatelim socidlnich sluZzeb. To znamend, Ze neregistrovani poskytované (ac
charakterem NNO) nemohou na tyto dotace dosahnout. Takze vlastné¢ mtze dojit k jejich
eliminaci a po ukonceni proudu mimotfadnych financi od UNICEF a MHMP vznikne
spousta mezer v poskytovanych (ale neregistrovanych sluzbach) a také mnoho volnych

mist, které nebude mozné zafinancovat.

Ministerstvo vnitra

Hned druhy den po vypuknuti valky (25. tnora 2022) Ministerstvo vnitra uvedlo na
svém webu tiskovou zpravu'® véetné dokumentu: Plin pomoci obcaniim Ukrajiny
prchajicim pred valkou. Plan byl schvalen vladou a byl ur€en pro obCany Ukrajiny, ktefi
pred valkou prchnou na uzemi Ceské republiky. Podle webu ministerstva mél tento plan
pomoci zahrnovat zajiSténi zékladnich potieb, jako je ubytovani, stravovani nebo

zakladni socidlni a materiadlni pomoc na ptedbéZznou dobu 4 mésicti s celkovym poctem 5

5 (MV, 2022a)
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tisic podpotenych osob v nouzi. Néklady na spusténi tohoto programu MV odhadovalo
na 1,5 miliardy K¢, a to pouze za ptedpokladu, ze ho bude nutné spustit (MV, 2022a).

Pivodni pfedstava MV o poctu piichozich, finan¢ni zatézi 1 rozsahu pomoci se jiz
brzy ukazaly jako rozdilné co do rozsahu i1 ¢asového horizontu. Dokument z 25. Ginora
2022 vzhledem k predpoklddanému nizkému pocétu prichozich osob nepocital se
zapojenim dalSich organizaci ¢i subjekt do feSeni situace.

24. biezna 2022, tedy po meésici od zacatku uprchlické krize, MV oznacilo situaci
za ,, rostouct uprchlickou vinu, ktera nema po 2. svétové valce v Evropé obdoby . Kromé
dalsich informaci tykajicich se sluzeb poskytovanych MV a jejich rozsifovanim tiskova
zprava (MV, 2022b) uvedla konani druhého kola dotacnich programi pro integraci
cizincii pro obce a neziskovy sektor, v ramci které MV predpokladalo alokaci az 300
milionti K&. Finanéni zdroje mély byt rozdéleny do regionti celé CR.

Konkrétni informace k tomuto fizeni ani kone¢nou ¢astku alokace se v§ak na webu
MYV nepodafilo najit. Vyroéni zprava zkoumané NNO zroku 2022 v ramci analyzy
navysSeni zdrojil ze strany MV sice potvrdila, ale bez pfimé spojitosti s druhym kolem
dotac¢niho fizeni, nebo zamétfeni na nové piichozi (viz. tabulka ¢. 7). Lze se pouze
domnivat zda uvedeny tcel ,,Asistence na OAMP* ve vyrocni zpravé NNO odkazuje na
finan¢ni zdroje MV, které byly vyclenény vlivem uprchlické krize.

V dubnu 2022 MV v dokumentu Strategickych priorit CR komentovalo situaci

nasledovné:

. Soucasnd opatieni v oblasti azylu, migrace a integrace CR nejsou cilené
zamérena na novou skupinu a zdroje jsou jiz alokovany. S predpokladanym prichodem
minimalné 250 000 nove prichozich neni mozné redlné zajistit nezbytnou adekvatni
podporu adaptace a integrace. Systém nema dostatecné lidské kapacity a v tuto chvili
neni ani programové zacilen na reakci na bezprecedentni situaci. Zaroven nezmizi
problémy cizincii jiz pobyvajicich na vizemi Ceské republiky, jejichz zdsadné se navysujict
pocet (za posledni 3 roky pocet cizincit pobyvajicich na uzemi vzrostl o 100 tisic, tj. 22 %
na 660 tisic k 24.2. 2022) pretézuje infrastrukturu (napr. dlouhodobé chybéjici kapacita
zejména odbornych lékaru, ve Skoldach, problémy s bydlenim). V casti pripadu po
absolvovani adaptacnich kurzii mize dojit k rozhodnuti spojit sviij Zivot dlouhodobé s
pobytem v CR. V této fizi nastupuji integracni opatieni — zejména intenzivni a flexibilni
podpora vyuky ceského jazyka, prohlubovini pochopeni Zivota v Ceské republice a

poradenstvi v oblasti redlnych perspektiv spolu se socialnim a pravnim poradenstvim.
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Tato opatieni neni mozné zajistit bez dostatecnych lidskych a financnich kapacit.
Vzhledem k tomu se navrhuje vyuzit soucasnou pevnou strukturu a zasadnim zpusobem ji
posilit. Bude nutné predevsim posilit kapacity na lokalni urovni s vyuzitim nestatnich
neziskovych organizaci, nove zapojit i organizace, které s cizinci doposud nepracuji ve
vetsim rozsahu, podporit mistni aktéry, prizvat Ukrajince dlouhodobé bezproblémoveé
zijici v Ceské republice a podstatné navysit kapacitu jiZ existujicich integracnich

struktur.” (MV, 2022c).

MV touto zpravou uznalo nedostatek vlastnich persondlnich kapacit spolu
s potiebou zapojeni kapacit nestatnich neziskovych organizaci a subjektil, které do té
doby s cizinci nepracovali. Dalsi prioritou bylo zajisténi finan¢ni podpory situace.

9. prosince 2022 podle tiskové zpravy MV zacala unikatni spoluprace MV
s Détskym fondem OSN (UNICEF) v Praze. Na uspésné zvladnuti prichodu prichozich
osob z Ukrajiny ptispél UNICEF az 357 milionti K¢. Zminéné finan¢ni prostiedky byly
uréeny resortu Ministerstva vnitra pfedevSim na posileni a zefektivnéni stavajicich

integracnich kapacit (MV, 2022d).

,,Dnesek jednoznacné ukazal, Ze Ceska republika neni na uprchlickou krizi sama.
Podpora, kterou obdrzime od UNICEF, nam vyznamné pomiiZe vyztuzit systém, ktery se
sice osveédcil a zafungoval, nicméné neni staven na enormni zatez uprchliku, jakou v této

dobé zazivame, ““ uvedl ministr vnitra Vit Rakusan (MV, 2022d).

Financ¢ni prosttedky od UNICEF byly rozdélovany skrze MV, které je mohlo
pridelovat také noveé zapojenym a vzniklym subjektim. Diplomova prace se blize touto
spolupraci MV a UNICEF nezabyva, vzhledem k tomu, Ze probihala pfedevSim v roce

2023 a tedy mimo zkoumané obdobi prace.

3.1.2.2 Evropské a ostatni fondy

Oblast evropskych a dalSich fondi byla v roce 2022 v opét zasadni piedevsim diky
Opera¢nimu programu: Zaméstnanost, ktery byl nejvyznamnéjSim zdrojem financnich
prostfedkll v oblasti zdroji ze strany Evropské unie a dalSich fondd. OPZ v ramci
finan¢nich zdroji NNO ziskanych z evropskych i dalSich fondi tvofil az 93% objemu
financi této oblasti spolu se zdroji Operac¢niho programu: Vyzkum, vyvoj a vzd€lani.

DalS§im subjektem v této oblasti zdroji byl nadaéni fond Velux (The Velux
Foundation), ktery neziskové organizaci v roce 2022 poskytl podporu 724 346,- K&. 1

tento donor patii mezi dlouhodobé¢ ptiznivce neziskové organizace CIC.
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I ptes vznik uprchlické krize se celkova podpora ze strany Evropskych (a dalSich)
fondii mezi lety 2021 a 2022 snizila témét o 330 tisic K. To by mohlo byt zpisobeno
projekty, které se naptiklad v ramci fondi Evropské unie stanovuji na nékolikaleté obdobi
(naptiklad na 3 roky), oproti dota¢nim tituldm ze statniho rozpoétu CR, které jsou
stanoveny na 1 rok (viz. tabulka ¢. 9). V takovém piipad¢ projekt nemusi pocitat se

zménami vnéjSiho prostiedi a potfebou navySeni finan¢nich prosttedk.

3.1.2.3 Kraje a mésta

Podpora ze strany mést vroce 2022 byla podobné jako ostatni oblasti také
navySena. Tradi¢nim a nejstédiejSim donatorem této oblasti byl Magistrat hlavniho mésta
Praha, ktery na vznik viny ptichozich osob z Ukrajiny reagoval podporou vzdélavacich
aktivit pro nové€ ptichozi v celkové ¢astce 195 tisic K&. Celkova vyse podpory ze strany
magistratu se v roce 2022 vySplhala na 3 miliony K¢ z celkovych 3,79 milion K¢ (CIC,
2022).

Dal8im aktivnim donorem bylo mésto Kolin, které reagovalo na vznik uprchlické
krize na uzemi CR dvojnasobnym navysenim finanéni podpory NNO. V roce 2021
finan¢ni podpora mésta Kolin ¢inila 64 237,- K¢&, pfi¢emZ v roce 2022 to bylo jiz
119 350,- K¢. Mésto tak reagovalo na zvySeni poctu klienti v regionu, ¢imz finan¢né

podpofilo regionalni pobocku CIC pravé v Koling.

Magistrat hlavniho mésta Prahy

Pro tuto diplomovou praci byla ze strany MHMP zéasadni spoluprace s Détskym
fondem OSN (UNICEF), kterd mezi subjekty vznikla v zati 2023. Diky spolupréci byla
na podporu nové ptichozim uprchliki vyhrazena ¢astka 333 miliontt K¢. Cilem nové
spoluprace mezi MHMP a UNICEF bylo poskytnuti financi pfedev§im pro oblasti:
vzdélavani, zdravotnictvi, socialni prace, podpora mladdeze a inkluze. Podpora méla
piispét k posileni prazské infrastruktury ve jmenovanych oblastech. Tento krok mél podle
MHMP reagovat na specifické potieby lidi prchajicich z Ukrajiny a zaroven zkvalitnit
sluzby pro vSechny Prazany. 13. zaii 2022 se k tomuto vyjadfil primator hlavniho mésta

Prahy, Zden€k Htib nasledovné:

., Za hlavni mésto jsem dnes svym podpisem stvrdil zasadni spolupraci s UNICEF,
ktera pobézi od Fijna 2022 do konce roku 2023. Navazali jsme tak na memorandum z
letosniho cervna. UNICEF poskytne Praze na dojednané aktivity 333 milionii K¢, takze

se jedna o vyznamné ulehceni prazskému rozpoctu v reseni dlouhodobych dopadii
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uprchlické krize. Penize se podarilo vyjednat diky praci mych poradci a aktivni

zahranicni politice mesta.” (MHMP, 2022)

I v tomto ptipadé se jednalo o navyseni finan¢nich zdroju v prostfedi az ve druhé
poloving kalendarniho roku 2022. Podstatna ¢ast podpory z vymezenych 333 milionti K¢
tedy v roce 2022 pravdépodobné nebyla vycerpana.

Ke spolupraci s MHMP se také vyjadfila Yulia Oleinik, vedouci kanceldie a

koordinatorka pro mimotadné situace UNICEF Refugee Response:

,, UNICEF nesmirné tési, ze v ramci Sirsiho regiondlniho usili OSN tykajiciho se
uprchlické otazky mize spolupracovat prave s magistratem. Mésto i Prazané prokdzali
obrovskou solidaritu a podporu nejvétsimu poctu uprchlikii, kterym v Praze poskytli
utociste. To pochopitelné vytvorilo tlak na mistni poskytovatele sluzeb a také potiebu
vzniku dalsich sluzeb s ohledem na specifické potreby uprchlikii, zejména deti. Mdame
velkou radost z celkového pristupu magistratu napvic sektory, ktery v ramci této
spoluprace zvolil a ktery je zaméren na potreby uprchlikii a zlepSeni poskytovani

sluzeb.” (MHMP, 2022)

Jednalo se o nestandartni vysi finan¢ni podpory do rozpoctu, ktery MHMP v ramci
dota¢niho i grantového fizeni vypsalo. Pro srovnani piivodni schvalend vyse financi
MHMP na podporu cilové skupiny ,.integrace cizincti!®“ skrze jednoleté dotace pro rok
2022'7 odpovidala celkové vysi 2 886 000,- K& Zminéna &astka byla rozdélena mezi 41
schvalenych projektt 21 neziskovych organizaci na izemi hlavniho mésta Prahy. Jednalo
se o jednoleté dotace do maximalni vySe 200 tisic K¢ na jeden podpoieny projekt.

Zésadni rozdil v objemu dostupnych finan¢nich zdroji, které se v zafi 2022
objevily ve vnéj§im prostiedi zkoumané NNO je tedy ziejmy. Krom€ toho mimoiadna
podpora ziskand ze spoluprice MHMP a UNICEF urcovala jako cil podpory noveé
pfichozi osoby z Ukrajiny. Takto Uzké vymezeni cilové skupiny vSak do jisté miry
omezovalo nasledné vyuziti penéz vramci vybrané organizace CIC, kterd se jiz

dlouhodobé zabyvala podporou migranti bez ohledu na jejich plvod. Vyclenéni

16 Skrze: a) aktivity na podporu integrace cizincii v hl. m. Praze — kulturni spoleéenska a osvétova
¢innost, jazykova pfiprava a komunitni prace, dostupné z:
(https://www.praha.eu/file/3397158/Vysledky  DP___ Opatreni_c._1.pdf)

b) publikacni ¢innost, audio/video nahravky souvisejici se vztahem k integraci cizincti hl. m.
Praze, dostupné z: (https://www.praha.cu/file/3397160/Vysledky  DP__ Opatreni_c._2.pdf)

17(MHMP, 2022a)
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stavajicich klient, nebo novych potencidlnich klientl vzhledem k tcelu poskytnutych

dotaci bylo pro NNO jednim z dilemat pfijeti finan¢nich zdrojt (viz. kapitola €. 3.2)

3.1.2.4 Prijaté prispévky

Rozdil mezi lety 2021 a 2022 v oblasti pfijatych ptispévkl poukazuje na navyseni
finan¢nich zdrojiit NNO v této oblasti o 3% celkem tedy az o 871 tisic K¢ (viz. tabulky ¢.
3 a 6). Celkovy objem pitijatych ptispévkll v roce 2022 ¢inil 1, 25 milion K¢, tedy az 4%
z celkového rozpoctu organizace. Ani v tomto roce vSak vyro¢ni zprava organizace
neuvadi mezi témito ziskanymi financemi pifimou navaznost na konkrétni darce ¢i donory
(CIC, 2022).

Centrum pro integraci cizinci mélo dle vedeni organizace jiz nékolik let otevieny
ucet, na ktery mohou jednotlivci i firmy zasilat finanéni dary. Zatim se vSak nejednalo o
systematickou préci s darci. Miizeme se tedy pouze domnivat, zda se jednalo o piispévky
z jiz existujicich spolupraci s firmami, nebo o zvySenou aktivitu anonymnich darct.

Piivod financi v tomto ptipadé€ neni zcela ztejmy.

3.1.2.,5 Finanéni dary

Vyro¢ni zprava z roku 2022 neobsahuje konkrétni vycet finan¢nich darti ze strany
firem (CIC, 2022). Nov¢ vSak obsahuje polozku ,,finan¢ni dary*, které jsou zaznamenany
za obdobi mezi 1. 1.2022 a 31. 12. 2022. Krom¢ zatazeni této polozky do vyro¢ni zpravy
NNO je pro vyzkum diplomové prace zasadni piedev§im zvySeni zminéného objemu
finan¢nich dard. Mezi lednem a prosincem roku 2022 doslo k néartstu finan¢nich dari az
o 3879839, 89,- K¢, coz vcelkovém objemu financnich prostfedkti pouzitych na
fungovéani organizace vroce 2022 ¢&ini pfiblizné 13-15%'%. Pokud by do jiz diive
identifikovanych oblasti finan¢nich pfijmi NNO (graf ¢. 3) byly zapocitany i finan¢ni

dary organizace, situace by vypadala nasledovné:

¥ Tyto hodnoty jsou uvedeny ilustrativné v zavislosti na zahrnuti objemu finan¢nich dart do
rozpoctu organizace. Pokud finan¢ni dary nezahrneme do celkového rozpoctu NNO, jejich vySe odpovida
pfiblizné 15% z celkového objemu pouzitych financi za rok 2022. Pokud mezi zdroje NNO pro rok 2022
zahneme i oblast ,,finan¢ni dary*, vysSe financnich dart v poméru k ostatnim zdrojim NNO tvofi pfiblizné
13% z celkového rozpoctu organizace (viz. graf ¢. 4).
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Graf 5 - Oblasti financnich piijmii NNO (2022) véetné financnich darii (vlastni zpracovani)

Graf ¢. 5 pracuje s vysi finan¢nich zdrojt, které ve vyro¢ni zpravé NNO uvedla
v ramci oblasti ,,finan¢ni dary* (viz. tabulka €. 9), a tedy s rozdilem ve vysi finan¢nich
darti (ktery vznikl mezi lednem a prosincem 2022). Z vyro¢ni zpravy neni jasné, z jakych
zdroji financni dary v roce 2022 pochazely. Vyro¢ni zprava se k finan¢nim zdrojim
vyjadiuje pouze v ramci jejich piijeti. Pracujeme-li z predpokladem, Ze finan¢ni zdroje
poskytnuté formou dari byly pouzity v rdmci rozpoctu organizace, mohl by rozpocet
NNO vypadat nasledovné (viz. graf €. 4). V takovém piipadé by doSlo ke sniZeni
finan¢nich pfijmt v jednotlivych oblastech o 1-8% v zéavislosti na konkrétnim oblasti
poskytujici finanéni zdroje.

Jak déle vyplynulo z rozhovort s vedenim organizace, finan¢ni dary ze strany firem
probéhly. Vyro¢ni zprava ale jasn€ neuvadi jejich vysi ve vztahu ke konkrétnim dérctim,
vedeni organizace také uvedlo, ze prace s darci-jednotlivci v roce 2022 probihala, ale
nedosahovala vyraznych finanénich piinosu, které by byly v rdmci potfebnych zdrojti na
fungovani organizace zménou pro priibéh fungovani.

Predpoklad uvedeny u grafu €. 4 (firemni déarcovstvi formou finanéni podpory

NNO) by dle grafu €. 5. predpokladalo podobny objem finan¢nich zdrojt ze strany firem
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jako souhrnné ze strany kraji a mést. Graf €. 6 opét pracuje s predpokladem rozdilu'® ve

finan¢nich darech NNO:

ZDROJE FINANCNICH PRiJMU ZA ROK 2022

ptijaté prispévky
trzby za vlastni vykony a zbozi
finanéni dary

Kolin

Jablonec nad Nisou
MHMP

The Velux Foundation
OPZ

MV

MSMT
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Graf'6 - Zdroje financnich prijmiit NNO za rok 2022 véetné financnich darii (v celych tis.) — viastni
zpracovani

Jak 1ze z dostupnych grafii (€. 3 — 6) vy¢ist, firmy by v ramci financovani neziskové
organizace mohly zastupovat dilezitou roli v celkovych piijmech, které organizace
pouzila na své fungovani v roce 2022. Konkrétni data o pouziti téchto finan¢nich zdrojt
vSak nebyla dostupnd, jedna se tedy spise o predpoklad. NNO ve vyro¢ni zpraveé neuvedla
finan¢ni zdroje jako soucast zddné z uvedenych oblasti. Na konci vyro¢ni zpravy ale
NNO uvedla spole¢né pode€kovani partnerim, vcetné jiz zahrnutych ministerstev,
MHMP, méstim, krajim, ale také firmam a dalSim subjektim, které v roce 2022
organizaci podpofili. Piivod zkoumanych finan¢nich dart z vyro€ni zpravy neni mozné
zjistit, mohl by ale pfedstavovat vyraznou zménu ve sloZeni zdrojii NNO do budoucna.
A to 1 pfes to, Ze se jednalo o ziskané financni dary, které ale v rdmci rozpoctu 2022

nebyly vyuZzity v plné vysi.

,,»Do minulého roku (tzn. 2022) tvoril 90% rozpoctu statni apardat. Teprve v loniském
roce (tzn. 2022) prisly moznosti vétsiho rozsahu od nadaci a firem a tam by se dalo Fict,
Ze to potom byla tFeba pétina rozpoctu. Ale zaroven to nebyla vycerpana pétina rozpoctu.

Ty penize se nejakou casti cerpaly a néjakou casti se dostaly do letosniho roku (roku

9 Jde o rozdil ve finan¢nich darech, ktery vznikl mezi lednem a prosincem 2022. Jednalo se o
navyseni finan¢nich dart z 895 491,38,- K& na 4 775 331, 27,- K¢. Rozdil téchto poskytnutych finan¢nich
dard ¢inil 3 879 839, 89,- K¢. Konkrétni zdroj financnich dar neni uveden, diplomova prace pracuje
s predpokladem, Ze se jedna alesponl z ¢ast o zdroje pochazejici od firem.
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2023). Takze nejde 7ict, ze bychom pétinu rozpoctu platili z nadaci, to urcité ne."

(manazer ¢. 1, 3/2023)

Ve vypovédi manaZera €. 1 je jednalo spiSe o obecny odhad nez o piesné vycisleni
pomeéru financi ziskanych ze statniho rozpoctu a z ostatnich zdrojt. Diilezitou informaci,
kterou z uryvku muze ¢tenar odhalit je nevycCerpani celkové ¢astky finan¢nich darii v roce
2022. Diplomova prace vsak pracuje s predpokladem, Ze NNO finan¢ni dary v roce 2022
vyuzit mohla a jiz se nezabyva otazkami toho, pro¢ tomu tak nebylo v plné vysi.

Vyroc¢ni zprava CIC (2022) uvadi tyto finan¢ni zdroje jako ,,finan¢ni dary*, vedeni
organizace vSak uvedlo navaznost téchto dard na konkrétni aktivity, které vSak nejsou

soucasti vyrocni zpravy:

HFirmy vétsinou chtéji davat vazany dar. To znamena, Ze chtéji videt tu ¢innost, coz
se nam podarilo, protoze se setkalo to, co chtéli firmy podporit a co jsme byli schopni
nabidnout. Néco se tykalo trhu prace, protoze jim prislo zajimavé zajistit rekvalifikace
pro nové prichozi, takze tam to vyslo. Potom firmy Sly vylozené na materialni zajisteni
vyuky pro deti, to se taky vydarilo. Myslim si, Ze za ty roky, jsme schopni psat projekty, a
tak jsme to vzali hodné projektové. Neni to tak, Ze by nam pristaly penize na uctu bez
zavazku, co za to mame vykonat. Takové donatory nemame. V této oblasti to neni uplné
zvykem, Ze by nam firma posilala dar na ¢innost, tedy na tu hlavni ¢innost. Opravdu je to
vazané na tu nejakou aktivitu navic. Velmi casto je to tak, Ze nas odkazi na jejich nadacni

program a v tom je to zase formou projektu. Nejsou to volné penize.* (manazer ¢. 2,

3/2023)

Vyroc¢ni zprava NNO z roku 2022 v zavéreéném podékovani uvadi 1 dalsi subjekty

kromé& té€ch trznich. Vzhledem k tomu, Ze vyro¢ni zprava déale neuvadi provazanost
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finan¢nich darti s konkrétnimi aktivitami NNO, pro ucely diplomové prace vyzkum

predpoklada, ze se jednalo o zdroje ze strany firem.

Trzni subjekty se v rozhovorech s vedenim organizace opakované objevovaly jako
dalsi zdroje financi pro rok 2022, Ize tedy ptredpokladat, Ze finan¢ni zdroje pochéazely
praveé ze strany firem. Vedeni organizace dale také uvedlo provazanost mezi firmami a
jejich nada¢nimi fondy, kdy se i v takovém ptipadé zjednoduSené pocita s podporou
firmy, které nada¢ni fond naleZi, jelikoz Zadosti o finan¢ni zdroje jdou pfimo pies vedeni
firmy a jsou vyplaceny skrze jeji nadac¢ni fond. Kromé tohoto zjednoduseni vedeni
organizace také uvedlo zdsadni rozdil, ktery je patrny pii ziskavani a vykazovani

finan¢nich zdrojii ze strany firem versus financi ze statniho rozpoctu:

,, Urcité je pro nas administrativne i organizacné volnéjsim donorem firma. V
rozpoctu se da vice variovat, podle toho, co potrebujeme. Ze stdatniho rozpoctu a
verejnych rozpoctu kraju a mést obvykle neni mozné financovat sluzby vcetné
organizacniho zajisténi aktivit. Kromé ndajmu, ktery obzvlast' v Praze dosahuje vysokych
cisel, sem patii také ucetnictvi, IT podpora, koordinace poskytovanych aktivit a
predevsim také platy zaméstnancii organizace. Dotacni tituly ze strany statu obvykle

pocitaji pouze s podporou primé cinnost, tedy s priubéhem aktivit, ktera je vykondavana
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bez zahrnuti organizacni slozky. Financni zdroje od firem ale zminéné ,, nezahrnuté*
vydaje na organizaci aktivit zahrnuji a tim zjednodusuji naplnovani prislibenych aktivit.
Co se tyce vykazovani cinnosti, které jsme ze ziskanych financi uskutecnili, zavérecna
zprava je v obou pripadech viceméné stejna. Administrativné narocnéjsi je urcité podavat
informace v ramci statnich projektii, kdy je treba vse dokladat odpovidajicim zpiisobem,
pro pripad kontroly. Ani takovou cinnost, ktera ve vysledku zvysuje administrativni zatéz
na nasi organizaci nakonec nelze zaplatit ze statniho projektu, coz nam jeho uskutecneni
ztezuje. 1 firmy samozirejmé zajima na co byly finance pouZity, ale vice se zaméruji na
vysledek nez pribéh cinnosti, coz je pro nas administrativné snazsi.* (manazer ¢. 1,

10/2023)

Krom¢ uvedenych finan¢nich darti doSlo také k navySeni pfijatych ptispeévkl
organizace, a to az o vice nez 800 tisic. Na otadzku: jakym zplGsobem jsou tyto zdroje
rozdilné? vyro¢ni zprava odpovéd’ neuvadi. Mliizeme se pouze domnivat zda se jednalo o
ptijaté prispévky od jednotlivych darct a zda finan¢ni dary pochézely od subjektii trzniho
sektoru. Povaha téchto zdrojl, a¢ se miize zdat na prvni pohled velmi podobna byla do
vyro¢ni zpravy NNO zaznamenana oddélené. Povaha zdrojii 1 subjekty, které poskytly
prispévky a finan¢ni dary, se tedy v urCitych parametrech pravdépodobné liSily. Dle
vyjadifeni manazera €. 3 (5/2023) byly finan¢ni dary, podobné¢ jako finance ziskané skrze
projektova fizeni, vdzany na konkrétni aktivitu a ucel. V takovém ptipad¢ by piijaté
pfispévky mohly pifedstavovat finanéni zdroje ,,volné*“ vramci pouziti Cinnosti
organizace, nebo také ,nevazané* na konkrétni aktivitu v ramci urcit¢ho projektu. Na
otazku, zda by podle vedeni NNO byl takovy scénaf mozny vedeni organizace ptedpoklad
nepotvrdilo. Finan¢ni dary jsou vazané na €innost organizace nad ramec bézné agendy.
Coz pro NNO neni mozné bez personalniho nartstu.

Finan¢ni dary uvedené ve vyro¢ni zpravé NNO tedy ukazovaly na piijaté dary,
jejichz celkova vyse nebyla vycerpana v ramci roku 2022 a byla ¢aste¢né pienesena do
roku 2023. Nelze tedy pracovat s ptedpokladem, Ze se jedna o velkou zasobarnu penéz,
protoze byly dostupné az v druhé poloviné roku 2022, coz vyrocni zprava neuvadi a to,
ze reakce statniho aparatu byla az v zafi, neznamend, Ze takto pozdni byla taky reakce
jinych subjektl. Vedeni toto potvrdilo.

Dotac¢ni programy firem (i statni spravy) po vypuknuti uprchlické krize 2022 byly
ve zkoumaném obdobi vypisovany na podporu osob z Ukrajiny. To vedeni organizace

uvedlo jako zdsadni rozdil, nebot’ z piechozich dota¢nich programi na obecnou podporu
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integrace cizinct (tedy pfed inorem 2022) byla pozornost nové zamétena témet vyhradné
na prichozi osoby z Ukrajiny. To vedeni organizace hodnotilo jako dalsi komplikaci pti

navazovani spoluprace.

3.2 Reakce NNO na zmény vnéjsiho prostiredi

V kontextu prvnich tydni a mésicti krize 2022 bylo mozné skrze probé¢hla
pozorovani charakterizovat vysokou mirou nejistoty vnitini i vnéjsi prostfedi organizace.
Neziskové organizace obecné reagovaly rychle v oblasti poskytovani humanitarni,
socialni 1 kulturni asistence ve vztahu k pfichozim uprchlikiim (Garkisch a kol., 2017,
Valentinov a kol, 2017, dle Bryan a kol., 2023). Jednou z téchto rychle reagujicich
neziskovych organizaci byla pravé organizace CIC. Reakce na krizi vSak predstavovala

vyzvu. Vedeni CIC se ke vzniku uprchlické krize vyjadtilo nasledovné:

,, To obdobi bylo hodné chaoticke z toho ditvodu, Ze nikdo nemél jasnou predstavu
co mame délat. A to nejenom proto, Ze ta situace byla naprosto bezprecedentni. Zacaly
sem prichazet deseti tisice, statisice lidi a byl to obrovsky napor, nejenom na nds, ale i na
vS§echny ostatni neziskovky, nebo subjekty, které néjak pracuji s cizinci, nebo uprchliky.

‘

A nejenom na neziskovky. TakzZe v tomhle se néjak zorientovat bylo opravdu narocné.

(manazer ¢. 1, 3/2023)

Vzhledem ke zméndm vnéjSiho prostredi v oblastech: ptichodu enormniho poctu
osob cilové skupiny na izemi CR, navyseni personalniho zajisténi v prostiedi s cilem
pomoci ptichozim a navySeni finan¢nich zdroju v prostfedi bylo nutné na tyto zmény ze
strany NNO reagovat.

Nasledujici kapitoly se snazi doplnit kontext, ktery pomulze nahlédnout do
rozhodovacich procesit NNO. Jak a pro¢ NNO reagovala? Jakou roli v rozhodovéni
zaujimaly finan¢ni zdroje? Jakou roli ve financovéani hraly firmy? Odpovédi na tyto

otazky je mozné najit kapitolach €. 3.1.2.5 — kapitole €. 4.

3.2.1 Koncentrace zdroji

NavySeni finan¢nich prostfedkli ve vnéj§im prostifedi organizace vytvofilo pro
NNO nové pfilezitosti v ramci ziskani finan¢nich zdroji. Hlavnimi aktéry, kteti se
zasadili o navySeni prostfedkl v prostfedi byly Ministerstvo prace a socialnich véci (a to
1 ve spolupraci s UNICEF), déale také Ministerstvo vnitra a Magistrat hlavniho mésta

Prahy. Tyto subjekty obvykle reagovaly vyhlaSenim mimotadného dotac¢niho fizeni,
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skrze které byly organizacim nabizeny finan¢ni zdroje na podporu cinnosti pfimo
souvisejicich s podporou prichozich osob z Ukrajiny. Zminénd mimotadné dotacni fizeni
vSak probihala az v druhé poloviné roku 2022 a pokracovala obvykle az do druhé
poloviny roku 2023.

Vzhledem k povaze hlavnich aktérti vnéj$iho prostiedi a jejich vlivu na organizaci
stala NNO pted nékolika rozhodnutimi. Jednalo se pfedevs§im o reakci na mimotadna
dotac¢ni fizeni MPSV a MHMP, skrze které neziskova organizace néasledné ziskala nové

finanéni zdroje v reakci na uprchlickou krizi v CR, konkrétné na tizemi hl. m. Prahy.

Zmény objemu dostupnych finan¢nich zdroji ve vnéjsim prostiedi organizace daly
vzniknout novym institucionalnim tlakiim vici NNO, jako reakci na déni v prostiedi.
Vedeni organizace uvedlo tlak vnéjSiho prostiedi na rozsifeni nabidky aktivit naptiklad
v oblasti vzdélavani noveé prichozich, ale také nedostatek personalnich kapacit, ktery
souvisi s rozsifovanim nabidky aktivit organizace. Dale také rychlou reakci ministerstev
a magistratu hlavniho mésta Prahy jako tradi¢nich (dlouhodobych) donatorti organizace,
kteti v reakci na krizi navysili poskytované financéni zdroje prostfedi, na coz NNO

reagovala rozsifenim aktivit.

,, Prisel velky tlak na zvyseni poctu aktivit. Citili jsme, Ze je potieba prijit s dalsi
nabidkou a vzhledem k tomu, Ze na to vcelku rychle reagovali donatori, tak jsme mohli
nabidku rozsirvit. Samoziejmé tradicni donatori jako MPSV, MV a méstské casti a
magistrat Prahy na to reagoval rychle, takze jsme védéli, ze tady z toho sméru finance
poskytnuty budou. Spis jsme resili lidské kapacity, protoze délat dalsi aktivity vdzne
vzdycky na lidech. Védeéli jsme, Ze bude potreba rozsirovat tym, ale kdyz neni odkud brat,
tak mozné nabirat. Takze tlak na to nejakym zpusobem zajistit nabidku a uspokojit tak
nove vznikly objem poptavky urcité byl, ale nikdy jsme nechtéli povolit v tom, aby se do

cinnosti dostali neprofesionalové. *“ (manazer ¢. 2, 3/2023).

Tlak, ktery vedeni organizace v rozhovorech popisovalo Ize interpretovat skrze
vztah mezi NNO a zminénymi statnimi subjekty. Do roku 2022 na Gzemi hl. m. Prahy
pusobilo jen omezené mnozstvi neziskovych organizaci, které piimo pracovaly s cilovou
skupinou: migranti a uprchlici. Tlak vi¢i NNO lze chépat jako nastroj statniho aparatu,

skrze ktery lze ovliviiovat ¢innost zainteresovanych organizaci.
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Kromé toho byla mimotaddnd dotacni fizeni a navySeni financnich zdrojl
v prostiedi organizace v roce 2022 zamétena vyhradn€ na podporu ptichozich z Ukrajiny.
To postavilo NNO pted nelehky ukol. Jak naplnovat uc¢el NNO bez Gjmy stavajicich
klientt? Jak zajistit potfebné aktivity NNO bez vyclenéni klient z dalSich zemi? Tyto
otazky béhem rozhovort vedeni NNO vzneslo a reflektovalo jako problematickou oblast

podpory ze strany statu, magistratu hl. m. Prahy a podobné¢ i ze strany firem.

., Vyzvy na podporu Ukrajincii nam délaji problém jako organizaci, protoze se
uplné neztotoznujeme s nazorvem, ze by se méli podporovat jenom Ukrajinci a pokud
integrace, tak integrace vsech a mezi vSechny. Takze délat vazané dalsi a dalsi projekty
pouze pro Ukrajince nam nedava uplné smysl, ale tlaci nas k tomu jak statni aparat, ktery

vypisuje vic dotacnich titulii smérem k Ukrajiné, tak i firmy. " (manazer ¢. 1, 10/2023).

I ptes dlouhodobé zaméteni dotaci na jedinou skupinu cizincii, které NNO
hodnotila jako problematické, se neziskova organizace angazovala v mimotadnych
dotacnich fizenich a ziskéavala tak dalsi prostiedky do svého rozpoctu. Skrze to mohla
rozs§ifit své aktivity. Poukdzala vSak také na skutecnost, ze dotacni tituly pochazejici ze
statniho rozpoctu, nebo rozpoctu magistratu hl. m. Prahy obvykle nepokryvaji
organiza¢ni naklady jako napftiklad platy zaméstnanct, Gcetnictvi organizace nebo IT
podporu NNO. Pokud ze ziskanych finan¢nich zdroji neni moznost financovat
organizacni slozku aktivit, dostava se tedy NNO do patové situace, kdy je na ni vyvijen
tlak vné&jSiho prostiedi, ktery ale neni mozné uspokojit poskytnutymi zdroji.

Kromé statniho rozpoctu a rozpoctu hl. m. Prahy doslo také k navySeni finan¢nich
dari, ze strany firem (viz. kapitola ¢. 3.1.2.5). Zkoumana nestatni neziskova organizace
CIC v priibéhu roku 2022 a s nim spojenou uprchlickou krizi nevyvijela vyznamné usili
vuci firmam na bazi navazovani novych spolupraci. Aktivita vii¢i firmam probihala, ale
spiSe dochazelo k reakci na mimotadné dotacni vyzvy ze stran ministerstev (pfedevsim
MPSV) a magistratu hl. m. Prahy.

NNO v dob¢ vypuknuti valky na Ukrajin€ spolupracovala také se subjekty trzniho
sektoru. Mimo jiZ trvajici spoluprace v priabéhu roku 2022 se po vzniku ozbrojeného
konfliktu mezi Ruskou federaci a Ukrajinou zvysila poptavka po podpofe NNO ze strany
firem. Blize se navySenim a povahou finan¢nich zdroju ze strany firem zabyva kapitola

¢islo 3.1.2.5).
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,,Nové se na nds zacali obracet firmy s tim, Ze nas chtéji podporit. Urcité mame
navazanou dlouhodobou spolupraci asi se dvemi tiemi firmami, a ty se na nds obratily
v podstaté ihned, Ze nam poskytnou dalsi dar, a to narazoveé, protoze jinak s nimi mame
spolupraci navazavou na dalsi aktvity. Tak ti zereagovali okamZzité. Ale zacaly se ozyvat
i jiné firmy. A i treba takoveé, kde maji zaméstnanci moznost vybirat smér podpory. Tak i
ti se na nas obratili, jestli potrebujeme podporu a nejakym zpiisobem nas chteli podporit.
Ale jejich nabidka byla vidy vazand na to: ano, chceme podporit Ukrajince. Obvykle to
neni o podpore cinnosti organizace v obecné roviné. To mame jenom jak rikam tradicni
dondatory. Ale ti novi, kteri se na nds zacali obracet, tak s tim, Ze: chceme podporit

prichozi z Ukrajiny a nékdy i specifikovali, co chtéji podporovat. “ (manazer ¢. 2, 3/2023).

Podobné jako prohloubeni finanénich zdroji ze statniho rozpoctu i podpora firem
smérem k NNO byla rozsifena. Jednalo se pfedevsim o zintenzivnéni financni podpory
NNO ze strany trznich subjektli, mezi kterymi uz spoluprace s NNO existovala pied
unorem 2022. Dalsi finan¢ni zdroje mély podle vedeni organizace formu narazového daru
ve vztahu ke vzniku krizové situace na tzemi CR. Zajimavé na tomto zji§téni lze
povazovat fakt, Ze se jednalo o nabidku vychézejici ze strany firem, které takto reagovaly
na krizi. Tyto nabidky byly ale charakterem jednorazové a vazané na konkrétni predstavu
firem. NavySeni finan¢nich prostfedkli od jednotlivych subjektii bylo vazano na dalsi
aktivity organizace. Kromé béZné zajiStovanych aktivit, ¢innosti a sluZzeb tedy NNO
vyvijela dalsi aktivitu nad rdmec vlastni kapacity. To se ukézalo jako jedno z dilemat
pfijimani zvySeného mnozstvi financ¢nich zdroji. Zarovenn NNO uvedla problematické
napojeni zvySené miry financi a jejich pouziti pouze na podporu ptichozich z Ukrajiny

(podrobné viz kapitola €. 3. 2. 2).

,Asi se neobjevila firma, ktera by v dotacnim titulu méla primo ,,integraci
cizincu“. Maji tam jak vikam treba: podpora déti, podpora mladéze.,... a i do téchto
dotacnich titulii se vejdeme. Ale neni to tak, Ze by ve vyzvé bylo primo napsané, Ze smeruje
k podpore nebo integraci cizincu. Ted ano, ale pouze na Ukrajince.” (manazer ¢. 1,

3/2023).

Podpora pouze jedné skupiny cizincti, byla podle vedeni organizace problematicka.
A to 1 pfesto, Ze se jednalo o stav krize a NNO dlouhodobé zaznamenéava osoby plivodem
z Ukrajiny jako jednu ze svych hlavnich skupin klientd. Vedouci manazeti neziskové

organizace si uvédomovali mozné odchyleni od poslani organizace, kterd se vii¢i ptivodu
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svych klientli nevyhrafiuje a naopak si zakladd na nestrannosti, otevienosti a
spravedlivosti (CIC, 2023).

Otazka hledani financ¢nich zdrojii v oblasti trzniho sektoru v obdobi roku 2022
nebyla vzhledem k potfebnym zdrojim na zajiSténi samotného fundraisingu pro NNO
aktualni. V ramci zkoumaného obdobi vSak vedeni NNO doslo k zavéru, Zze mimo akutni
situaci krize bude tieba tuto snahu navySovat v priitbéhu nésledujicich let. S ohledem na
potiebné zdroje na zajiSténi ¢innosti spojenych s fundraisingem to vSak oznacila za snahu,
kterou je mozné Casové ohranicit nejdiive s vyhledem nasledujicich n€kolika let, kdy by

NNO mohla k ¢innosti fundraisingu ispé$né smefovat.

3.2.2 Mnoho prichozich, milo zaméstnanci

Enormni podet pfichozich osob do Ceské republiky a pfedev§im na uzemi hl. m.
Prahy pro NNO znamenal mnohonasobné navyseni zajmu cilové skupiny o sluzby NNO.
K datu 13. dubna 2022 se az 25% (tj. 61 tisic) ze vSech prichozich nachéazelo v Praze
(MV, 2022) a tento pocet se do konce roku 2022 postupné navySoval. Do 8. prosince
2022 poskytla Ceska republika do¢asnou ochranu 466 835 Ukrajinctim prchajicim pred
valkou (MV, 2022e¢). Do konce roku 2022 tedy na tizemi Ceské republiky vstoupilo
celkem vice nez 466 tisic osob s pobytem, jehoz délka byla plivodné navrzena na
prechodné obdobi, ale nasledné opakované prodluzovana (Ibid.).

Jiz v dubnu roku 2022 na ptedpokladany vyvoj situace reagovalo MV vydanim
strategického planu priorit CR, kdy se do pomoci mély zapojit nové subjekty i bez
predchozi zkuSenosti s praci s cizinci ¢i uprchliky (MV, 2022¢). Timto zptisobem se MV
snazilo navysit persondlni kapacitu sluzeb (nejen) na tizemi hl. m. Prahy tak, aby bylo
mozné nabidnout zakladni pomoc co nejvétsimu poctu novée piichozich. Na nedostatek
persondlni kapacity organizaci a sluzeb reagovala i obcanské spolecnost, diky které
béhem prvnich mésicth vzniklo velké mnozstvi novych neziskovych organizaci
s poslanim pomoci pfichozim osobam z Ukrajiny do Ceské republiky. Jak jiz bylo
zminéno, ministerstvo vnitra si uvédomovalo nedostatecné pokryti poptavky/nabidky
v ramci socidlnich sluzeb, které¢ byly na zacatku roku 2022 dostupné v ramci Prahy.
Podpora ze strany MV pro pravnické i fyzické osoby, které zacaly poskytovat pomoc
nov¢ prichozim kromé ptvodniho ,,vyjaddieni potiebnosti* zahrnovala také finan¢ni
podporu, ktera nabyla pfevratného objemu a zahrnovala nov¢ 1 financovani organiza¢niho

zajisténi aktivit (MV, 2022e).
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Nasledujici tabulky poukazuji na zmény v poctech klientii dle zemé jejich pivodu,

dale také na pocet uskutecnénych konzultaci a po€et hodin pfimé prace s klienty.

Praha Stiedocesky kraj Liberecky kraj Ostatni Celkem
Pocty konzultaci 3309 2924 317 177 6757
Podet klientQ 1288 1188 111 45 2632
g‘r’l‘i:; ';‘r’:éz 1892 1320 184 78 3474
Klienti podle zemé piivodu Ukrajina ¢rR Ostatni zemé
Pocty klientd 1005 216 1411

Tabulka 8 - pocet klientii CIC za rok 2021 (CIC, 2021)

Tabulka €. 8 uvadi celkovy pocet klientli, konzultaci a hodin pfimé prace v roce
2021 v ramci vSech pobocek i poradenskych center, které se v danych krajich nachézely
(CIC, 2021). Pro vyzkum diplomové prace je zdsadni oblast Prahy v 2021 a nésledné v
roce 2022.

Praha Stredocesky kraj Liberecky kraj Ostatni Celkem
Pocty konzultaci 2895 2950 403 104 6352
Pocet klientl 1409 1630 183 38 3260
g?l::::: ';‘r’:c'z 1837 1373 210 a7 3467
Klienti podle zemé plivodu Ukrajina Ostatni zemé
Pocty klient( 1859 1401

Tabulka 9 - pocet klientii CIC za rok 2022 (CIC, 2022)

Tabulka €. 9 z vyrocni zpravy vybrané NNO ukazuje celkovy pocet klientti za rok
2022, tedy 1 za pocatecni obdobi uprchlické krize. Podobné jako je tomu na obrazku
predchozim, jedna se o soucet klientli vSech pobocek i1 poradenskych center organizace
v riznych méstech a krajich. Lze si v§imnout, ze v roce 2022 doslo k nartistu predev§im
klientl pivodem z Ukrajiny, ale také z dalSich zemi. Z tabulky vyplyva navySeni poctu
klientd v jednotlivych krajich, pficemZ nejvyS$i pfirtistek zaznamenal oproti
pfedchozimu roku 2021 Stfedocesky kraj. Pro vyzkum diplomové préce je vSak zasadni
oblast Prahy v obdobi 2022.

Srovnani tabulky ¢. 8 a tabulky ¢. 9 ukazuje na navySeni celkového poctu klienti

pii porovnani let 2021 a 2022 a to o 628 klientd. Doslo k navyseni poctu klientti pivodem
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z Ukrajiny a to celkem o 854 klient. Krom¢ navySeni poctu klientl ale doslo ke snizeni
poc¢tu konzultaci a mirnému poklesu poctu hodin ptimé prace. Pravdépodobné tedy
snovymi klienty vznikaly pfedevSim spoluprace kratkodobéjsi povahy (naptiklad
jednorazové poskytnuti sluzby odborného poradenstvi).

Vzhledem k mnozstvi nové piichozich osob z Ukrajiny jsem se pfed bliz§im
zkoumanim vyrocnich zprdv domnivala, ze zjistim mnohem vétsi priristek klientd. Pri
zjisténi mirného sniZeni poc¢tu konzultaci a poc¢tu hodin pfimé prace jsem zacala hledat
odpovédi na tyto otazky u vedeni NNO. Vedeni organizace komentovalo srovnani let

2021 a 2022 nasledovné:

, Kdyz nejsou penize na zaméstnance, nemohou se zvySovat Ccisla klienti.
Personalné na to nebyly kapacity a tak to neslo. Navic nebylo mozné navysit kapacitu
pouze docasné. Predpokladali jsme, ze poskytnuté financni prostredky budou pouze na
urcitou dobu a navysSeni poctu zaméstnanciu jsme nepovazovali vzhledem k situaci

dotacnich programii za rozumnou volbu. *“ (manazer ¢. 1, 10/2023).

Dale bylo podle vedeni organizace nutné pii hledani zmeén v poctech klientit NNO
také pocitat se skuteCnosti, Ze novy kalendaini rok obvykle neznamena ukonceni vSech
existujicich spolupraci s klienty. Neni tedy mozné piesné fici, kolik klientli skute¢né

navazalo novou spolupraci mezi lety 2021 a 2022. Vedeni organizace k tomu dodalo:

, Vétsina klientii se prevadi do nasledujiciho roku, a tedy klienty organizace
zustavaji v dlouhodobém horizontu. Konec kalenddrniho roku neznamenda ukonceni
s

spoluprace, to zalezi na potrebach jednotlivych klientii a moznosti reseni jejich situace.

(manazer ¢. 2, 10/2023).

Znamenalo by to napfiklad, Ze klient, ktery s organizaci navazal spolupraci
v prosinci 2021 bude zapocitan do celkového poctu klientl 1 za rok 2022. PiestoZe lze
tuto spolupraci s NNO povazovat za ,,novou“ z pohledu délky jejiho trvani, vyro¢ni
zprava o tom nepodava blizsi informace. Udaje poskytujici statisticka data o narGstu &i
poklesu klientl za jednotlivé mésice ve vztahu k jednotlivym socidlnim sluzbdm
organizace uchovava a pro ucely této diplomové prace by se jednalo o zajimava a
pfinosna data. Po diskuzi s vedenim organizace bylo ale rozhodnuto, Ze se jedna o interni
informace a data, kterd do diplomové prace nebudou poskytnuta. Toto stanovisko jsem

se rozhodla respektovat.
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Navyseni poctu klientli organizace tedy znamend navysSeni zatéze pro jednotlivé
zaméstnance, ale také tlak na navySeni persondlnich kapacit (tedy navySeni poctu
zaméstnanct). To se ukdzalo jako jedno z témat, které¢ NNO musela fesit v ramci vzniku
krize a zmén v prostedi. Jednalo se nejenom o nedostatek kapacit mimo organizaci
v oblasti poskytovani sluzeb a pomoci nové prichozim. I sama nestatni neziskova
organizace se v ramci potfeb vné¢jSiho prostredi potykala s nedostatkem personalnich
kapacit uvniti organizace vzhledem k vysoké poptavce pro ¢innostech NNO.

Zmény vnéjSiho prosttedi vytvofily NNO ptedpoklady v oblasti organizacnich
zmén vnitiniho prostiedi. Vedeni organizace reflektovalo zasadni narGst prace a pretizeni
jednotlivych zaméstnanci vzhledem k nutnosti poskytovani profesiondlnich socialnich
sluZzeb. Proti rozSifeni persondlnich kapacit ale vedeni organizace argumentovalo

ptedpokladanou zménou situace, a to ptedev§im v oblasti finan¢nich zdroji:

1 kdyby méla valka pokracovat nékolik let, tak jsme védeli, ze se situace (tedy i
financni) zméni, ze urcité nebude mozné udrzet lidi. Takze jsme pribrali jenom jednoho
zaméstnance, navic primo vdzaného k té situaci, pro zjednoduSeni komunikace
s Ukrajinci. Ale nebylo to tak, Ze bychom rdzem vypsali 10 vybérovych rizeni na
ukrajinské tlumocniky, nebo na nékoho, kdo by byl schopny komunikovat s ukrajinskymi
prichozimi. Tam by bylo riziko, ze bychom s nimi pak museli vzhledem k vyvoji situace
koncit. TakzZe do toho jsme se nechtéli poustet. Nesli jsme do toho s vidinou persondlnimu

naristu. To bylo asi to zasadni. “(manazer ¢.2, 9/2023)

Pro zasadni navySeni stavu zaméstnanct se tedy NNO v reakci na uprchlickou krizi
nerozhodla. S ohledem na pfedpokladanou kratkodobost mimotadné finan¢ni podpory to
vedeni organizace nepovazovalo za volbu, pfi jejimZ piijeti by se jednalo o dlouhodobé
feSeni situace. Rozhodnuti nepfijimat vyssi pocet zameéstnancti, nez ktery by byla NNO
schopna dlouhodobé financovat reflektuje udrzitelnost takového rozhodnuti a zaroven
zaméfeni na dlouhodobé feSeni situace ve vztahu k moZnostem NNO a dynamickym

zménam vnéjsiho prostiedi.
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4 Diskuse

Ptedposledni ¢ast diplomové prace je urcena k diskuzi zkoumaného tématu.
V empirické ¢asti prace byl Ctenaf sezndmen s oblastmi finanéni podpory vybrané
nestatni neziskové organizace a jednotlivymi aktéry aktivnimi v té€chto oblastech. Tato
Cast prace se zaméfuje predevSim na ziskdni prfehledu a jednotlivych
argumentt teoretickych vychodisek, skrze které je mozné nahlizet na rozhodnuti
zkoumané NNO v oblasti ziskavani finan¢nich prostredkii.

V pribéhu vyzkumu diplomové prace jsem si vSimla n€kolika otazek, které béhem
rozhovorit a celkové analyzy vyvstaly vici sledovanému tématu financovani NNO.

Jednalo se konkrétné o tyto:

i.  Jaké zmény probéehly v oblasti financovani NNO?
ii.  Pro¢ organizace zvolila koncentraci zdroju?
iii.  Jakou roli v roce 2022 hrély firmy?

iv.  Jakou roli by mohly firmy hrat do budoucna?

Tuto ¢ast diplomové prace jsem zvolila pro zodpovézeni vySe zminénych otazek
s cilem vysvétleni a pochopeni reakce NNO na zkoumané téma spolu s rozkrytim
kontextu, ktery byl v rdmci empirické ¢asti jiz z ¢asti odhalen. Prostor pro diskuzi vznikl
pfedevsim skrze zkoumani tématu financovani NNO, béhem kterého jsem se snazila
pochopit rozhodovaci procesy vedeni organizace. V odpovédich na vySe uvedené otdzky
muze Ctendf najit argumenty, které dokladaji logiku rozhodnuti a zaroven uvadéji mozna
slabsi mista zvolenych strategii.

Stézi 1ze popfit ziskavani zdroji mimo organizaci, ktera je svym charakterem
neziskova a svou ¢innosti primarné nevytvari zisk. Pro zajisténi svého plisobeni tedy
neziskové organizace musi hledat zdroje svych financi obvykle mimo své vnitini
prostiedi. (Nienhueser, 2008). Neziskové organizace mohou ziskavat pfijmy na podporu
své ¢innosti z riznych zdroji. Mezi tyto zdroje patii vladni granty a smlouvy, poplatky a
prispevky tctované klientim a zdkazniktim, ptispévky od jednotlivcl, nadaci, korporaci
a sdruzenych sponzorti a iroky z investic nebo dotaci. Pomérny podil kazdého z téchto
zdrojl na celkovych ptijmech organizace alespoii ¢astecné zavisi na oblasti, v niz podnik
pusobi (Frumkin a Keaning, 2011).

Pro pochopeni rozhodovacich procesit NNO v obdobi roku 2022 a jejich vysledkim

nabizi vysvétleni teorie zavislosti na zdrojich (Pfeffer a Salancik. 2015) a Resource Based
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Perspective (RBP) (Graf a Rothlauf 2012). Skrze teorii zéavislosti na zdrojich se
v nésledujicich odstavcich pokusim vysvétlit vztah NNO k financim ze statniho rozpoctu.
RBP, ktera pracuje predevsim s koncentraci zdroji organizace, dale pomtize nastinit

prilezitosti ve spolupraci vybrané NNO a trznich subjekti.

Jaké zmény probéhly v ramci financovani NNO v roce 2022?

V roce 2022 v ramci financovani zkoumané NNO Centrum pro integraci cizinct o.
p. s. doslo k podstatnému navyseni financnich zdroji v oblasti statniho rozpoctu a také
finan¢nich darl ze strany firem. NavySeni financi plivodem ze statniho rozpoctu lze
vnimat jako zménu (co do objemu podpory). Vzhledem ktomu, Zze se jedna o
dlouhodobou spolupraci mezi NNO a orgény statu, ktefi neziskové organizaci poskytuji
roné az 60% jejiho rozpoctu, nepovazuji toto za zisadni zménu. Bylo by mozné
argumentovat tim, Ze i navySeni prostfedkl od statu je dilezitou zménou, nebo ze by se
mohlo jednat o oblast s navySenymi zdroji, které je mozné rozdélovat do prostredi a ke
kterym NNO m¢la pfistup. Dulezitost oblasti statu se timto nesnizuje, ale zaroven
neroste?? Téma zavislosti na statnim rozpoctu pro mé v rdmci zkoumani bylo dilezité
pfedevsim pro hledani moZného potencidlu v rdmci spoluprace NNO s firmami.

V roce 2022 vybrana nestatni neziskova organizace ziskala finan¢ni dary ptivodem
od subjektt trzniho sektoru az v trojnasobné hodnoté oproti ptedchozim rokiim. Zajem
firem o podporu organizace byl ze strany firem rovnéZ vysoky (ve zkoumaném obdobi
roku 2022) a prave toto me primélo k zamysleni, zda by jedine¢nost situace, ve které se
NNO 1 jeji spolupracujici aktéti nachazeli, mohla predstavovat potencial 1 pro rozloZeni

finan¢nich zdrojt pro nasledujici roky.

Proc¢ organizace zvolila koncentraci zdroja?

V reakci na krizi vnéjSiho prostiedi (napt. podobné jako na uprchlickou krizi o které
piSe Waerder, (2021) je NNO nucena hledat nové zdroje pro své fungovani. Obvyklou
reakci je v tomto ptipad¢ diverzifikace zdrojii o které hovoti teorie zavislosti na zdrojich.

Zakladnim ptredpokladem teorie zavislosti na zdrojich je, Ze zavislost na kritickych
a dtlezitych zdrojich ovliviluje jednani organizaci. Dale také, Ze rozhodnuti a jednani
organizaci 1ze vysvétlit v zavislosti na konkrétni situaci zavislosti (Nienhuser, 2008).
Abychom byli schopni pochopit chovani organizace, je tfeba definovat zdroje, které jsou
kritické. Podle teorie zavislosti na zdrojich poskytuje prostiedi organizace kritické zdroje

potiebné pro fungovéani organizace. Jak ddle uvadi Pfeffer a Salancik (2003, dle
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Nienhueser 2008) kriticnost zdroje se méti schopnosti organizace fungovat pii absenci
zdroje. Urcity zdroj je kriticky, pokud jeho absence ohrozuje schopnost organizace
fungovat.

Ze zkoumanych vyro¢nich zprav CIC lze pomérné snadno odhalit pomér financi
pochazejicich ze statniho rozpoctu. V roce 2022 tvorily financnich zdroje ze statniho
rozpo¢tu az 60% financi z celkového rozpoctu zkoumané NNO. Vedeni organizace
potvrdilo dlouhodobost této vyznamné podpory ze strany statu a jeho kriticnost spolu
s vlivem, ktery ma statni aparat na neziskovou organizaci. Organizaci lze v tomto ohledu
oznacit tzv. zavislou na zdrojich ze statniho rozpoctu vzhledem k potfebné vysi
finan¢nich zdroja, které NNO umozni vykondvat ¢innost, pficemz tyto zdroje pochazi
predeviim ze statniho rozpoétu CR.

Zména vnéjsiho prostiedi v oblasti zavislosti vSak mize pro NNO ptedstavovat
vznik nejistoty a zranitelnosti vic¢i subjektu, na kterém je NNO zavisla. Metodou
snizovani zminéné zavislosti na zdrojich je podle Pffeffer a Salancik (1978) metoda
diverzifikace zdroju, kterd piedstavuje metodu ,,vyhybani se potencidlné negativnimu
efektu zavislosti“. James (2011) v kontextu uprchlické krize uvadi rovnéz diverzifikaci
zdrojii jako metodu sniZovani zdvislosti, a tedy hledani novych zdroji v prostiedi
organizace jako reakci na extrémni situaci, jez vytvaii extrémni pozadavky na zdroje a
procesy organizaci (dle Waerder, 2021). V takovém piipad€ je pro NNO zasadni
ziskavani novych zdrojt.

Ve zkoumaném obdobi uprchlicke krize v roce 2022 ale organizace zvolila namisto
zvySeni diverzifikace zdrojii strategii koncentrace zdroju. Zkoumana NNO dle
dostupnych vyro¢nich zprav zdroje diverzifikovala, spolupracovala s riznymi aktéry a
vytvatela nové spoluprace (ale ne v reakci na krizi). Piesto v rdmci zminéné diverzifikace
ptrevladala zasadni oblast finan¢ni podpory ze strany statniho rozpoctu, kterou lze oznacit
za kriticky zdroj financi NNO. Diverzifikace zdroji NNO navic do roku 2022 probihala
jako dlouhodoba ¢innost v ramci mnohaletého plisobeni organizace. Zahrnovala nékolik
oblasti pro ziskavani zdrojit NNO, pficemZ podstatnd ¢ast vSech zdroji pochazela ze
statniho rozpoctu. V roce 2022 se navic finan¢ni podpora ze od statu viici NNO navysila.

Z teorie zavislosti na zdrojich vyplyva, ze neziskové organizace, které se spoléhaji
na scénare s jedinym zdrojem, odrazeji strukturu a chovéani svého primarniho zdroje
pfijmu v case. Jinymi slovy, neziskové organizace, které se ve velké mife spoléhaji na
statni financovani, se mohou casem podobat vefejné agentufe a neziskové organizace,

které se spoléhaji na ptijmy ze zisku, budou napodobovat trzni firmu (Anheier, 2005).
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Manazer neziskové organizace musi zvazit nepifedvidatelnost toku piijmt a
pfipadné zvyseni ocekavanych piijma. V piipad¢ piijma od statu riskuje neziskova
organizace vydaje spojené s dodrzovanim vladnich norem. Na rozdil od portfoliového
manazera ziskové organizace se manazer neziskové organizace muze zavazat k
financovani urcité sluzby, aby pak zjistil, Ze finan¢ni prosttedky nedosahuji o¢ekavani. I
kdyz je vladni financovani pfislibeno, rozsédhld nepfedvidana zpozdéni v obdrzeni
finan¢nich prosttedkit mohou neziskové organizaci zptisobit zna¢né naklady (Grossman,
1992, dle Kingma 1993).

Manazer neziskové organizace musi zvolit takovou kombinaci ocekévanych
vynost a rizik, ktera jsou v nejlepsim z4ajmu organizace a jejich klientt. Jakékoli zvySeni
oc¢ekavanych piijmi, at’ uz v disledku zvySeni €asu a usili vénovaného fundraisingu,
zadostem o granty nebo zddostem o dal$i statni pfijmy, je spojeno se zvySenim rizika
(Kingma 1993).

Pro¢ tedy NNO zvolila koncentraci zdroji ze statniho rozpoc¢tu? Ziskat dostate¢né
finan¢ni prostfedky je Casto obtizné a nejisté. Proces jejich ziskdvani muize ohrozit
ekonomické pieziti organizace, a nové zpusoby ziskavani financnich prostiedkt mohou
byt upozadény ve prospéch ekonomicky perspektivnéjsich ¢innosti (Nienhueser, 2008).
Je zteymé, ze neziskové organizace se 1i$i ve schopnosti absorbovat neocekavané zmény
v piijmech. ManaZefi nékterych neziskovych organizaci mohou vynalozit ¢as, usili a
zdroje potebné k tomu, aby pozadali o pfijmy ze vSech moznych zdroji bez ohledu na
Sance na ziskdni finan¢nich prostfedkti. Pfi dané urovni ocekavanych piijmt by vSak
kazdd neziskovd organizace dala prednost menSimu riziku nad nepfedvidatelnosti
(Kingma, 1993). Skrze miru nejistoty a propojenosti vztahtli aktérti ptitomnych v prostiedi
lze navic vnimat kontext reakci organizace na zmény. Vysoka mira nejistoty v prostiedi
motivuje organizace k tomu, aby se pokousely sniZit nejistotu naptiklad tim, Ze se podiidi
institucionalnim pozadavkiim, nebo uzavienim kompromisu s klicovymi aktéry ve
svém prostiedi. Pii vysokém propojeni mezi organizacemi je Sifeni institucionalnich
norem a pozadavki jako i pravdépodobnost konformity organizace vysoka (DiMaggio a
kol., 1983; Meyer a kol., 1977, Goodstein, 1994). Uzavirani smluv (v nasem piipade
dotacnich programtl) je pravdépodobnéjsi, pokud se ve vztahu mezi aktéry objevuje
davéra, protoze duvéra ¢ini zavislost vice pfijatelnou (Randquist, 2007, dle Malatesta a
Smith, 2014). Partnefi navic davaji piednost obnovovani sjiz zndmymi aktéry,
opakované transakce tak slouzi jako prostfedek stabilizace vymén a zaroven jako

minimalizace rizika, Ze jeden z partnerti vyuzije mocenské vyhody (Malatesa a Smith,
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2014). Timto tvrzenim Ize vysvétlit, vyskyt intenzivnéjsi spoluprace mezi NNO x MPSV,
MV a MHMP. Vzhledem k nedostatku dat nemohu spolehlivé zhodnotit miru zajmu
jednotlivych stran, nebot’ jak zajmem NNO, tak zdjmem jmenovanych aktéra bylo
navysSeni ¢innosti v oblasti podpory integrace cizincil.

Vroce 2022 neziskovd organizace nachazela v prostfedi charakteristickém
vysokou mirou zmén, nejistoty a z toho plynouci nestability, ve které tedy bylo logickym
feSenim upevnéni stavajicich vztahi s dalsimi aktéry. Financovani NNO ze strany statu
1ze dale chapat jako nutnost vzhledem k nedostate¢nému pokryti sluzeb pro cilovou
skupinu pfimo statnimi organizacemi. Na druhou stranu tato spoluprace a podpora od
statu uvadi do vztahu zavislosti i NNO, ktera se na statu stava zavislou nejen v ramci
finan¢ni podpory. Mira nejistoty a propojenost vztahti mezi NNO a aktéry vnéjsiho
prostfedi byla navic ovlivnéna a umocnéna dynamikou a jedinecnosti uprchlické krize
v roce 2022. Pti hledani stability v prostiedi s vysokou mirou nejistoty se vybrana NNO
obratila ke zdrojim z ovéfenych oblasti podpory a vydala se tak vstfic institucionalnim
pozadavkim statniho aparatu. Kontext krize a povaha prostiedi v roce 2022 snizovala
organizaci moznost hledat nové zpusoby feSeni potiebného navySeni financnich
prostiedkili na uspokojeni zvySené¢ho zajmu o sluzby a ¢innost organizace. Pfi pfijimani
financi ze statniho rozpoctu ale zadroven dochazelo k zvySeni institucionalni zaté€zi v rdmci
¢innosti NNO.

RDT uvadi koncentraci zdrojt (tedy kritické zdroje organizace) v kontextu zavislosti na
aktérech prostfedi a s tim spojenou zranitelnost organizace. Naproti tomu RBP uvadi
koncentraci zdroji jako strategickou volbu pro prohloubeni cinnosti a expertizy
organizace. V rozporu s pfevladajicim trendem diverzifikace zdroju v literatute, kterd se
zaméfuje na rizika koncentrace piijmil, Frumkin a Keating (2011) zjistili, Ze neziskové
organizace, které maji vysoce koncentrované a specializované formy piijmd, ve
skutecnosti pocituji nékteré vyznamné vyhody v podobé niz§ich administrativnich
nakladi a ndkladl na ziskédvani financnich prostiedkl. Tyto Gspory jsou vSak spojeny s
vétsim rizikem vykyvl ve finanéni situaci organizace. RozloZenim rizika na vice zdrojl
financovani se navic neziskové organizace mohou vzdat moznosti plné¢ vyuzit ur€ity
segment trhu financovani, ktery by jim mohl umoznit vyrazny rast, nebo omezit rezijni
naklady vyplyvajici ze spravy vice zdroji financovani. RBV tvrdi, Ze organizace dosahuji
konkurenéni vyhody pravée tim, Ze hromadi a vyuzivaji zdroje, které jsou vzacné, obtizné
napodobitelné a nezastupitelné. Ve svétle této perspektivy dochdzi ke spolupraci mezi

organizacemi, které jsou vybaveny rtiznorodymi, a tedy komplementarnimi, soubory

74



zdrojl a schopnosti. Kombinaci téchto komplementéarnich zdrojt lze dosahnout vyhody
oproti konkuren¢nim organizacim (Eisenhardt a Schoonhoven 1996; Das a Teng 2000b,
dle Graf a Rothlauf, 2012). Zatimco firmy obvykle disponuji dostate¢nymi finan¢nimi,
organiza¢nimi a fyzickymi zdroji, jejich fond nehmotnych zdroja ¢asto postrada povést a
legitimitu viici spolecnosti, stejné jako specializované spole¢enské a environmentalni
znalosti, nebo pfistup k odlisnym sitim (Das a Teng 1998, Wassmer a kol., dle Graf a
Rothlauf, 2012).

V piipadé zkoumané NNO se jednalo o koncentraci zdrojii v pritbéhu roku 2022,
kdy se vybrana neziskova organizace nachdzela v prostfedi charakteristické vysokou
mirou nejistoty a zna¢nou mirou zmeén, které se pojily s charakterem krizové situace.
Konkrétné¢ v oblasti financi ze statniho rozpoctu a rozpoctu hl. m. Prahy je moZzné oznacit
onu koncentraci zdroji NNO za tzv. ,,coping mechanism* pro ziskani vétsi jistoty v rdmci
krizové situace, vzhledem k vysi dostupnych zdrojli ze strany statu a znamych postupii
jejich ziskavani. Se zminénou nejistotou a zvysenym zajmem o sluzby NNO rozhodnuti
spolehnout se na zndmé mechanismy a objem financi pfedevs§im ze statniho rozpoctu lze
povazovat za logické rozhodnuti. S pfijetim finan¢nich zdrojh z této oblasti se vSak také
poji piijeti institucionalnich postupli, podle kterych musi neziskovd organizace
postupovat vzhledem ke statnimu rozpoctu jako hlavnimu zdroji svych piijmu.

Dlouhodobé zakéazky vSak mohou branit statu postupné poskytovat sluzby piimo,
¢imz se stava zranitelnym vii€i zavislosti na organizaci, ktera sluzby poskytuje (Malatesa
a Smith, 2014). Jak podotykéa Cooper (2003, dle Malatesa a Smith, 2014), ve chvili, kdy
je dosazeno této zavislosti, se vztah mezi stitem a jeho organizacemi (ziskovymi i
neziskovymi) poskytujicimi sluzby stane souborem alianci, ve kterych stat potiebuje tyto

organizace a stejnou mérou, jako ony jeho.

Jakou roli v roce 2022 hraly firmy?

V roce 2022 nabyly finanéni prostfedky od trznich subjektl vi¢i NNO jak na
objemu, tak na potencidlu. V roce 2022 sice nebyly vyuzity v celkové vysi, a jejich
potencidl Ize do jisté miry oznacit za nevyuzity, navySeni finan¢nich prostredku i presto
povazuji za zésadni, nebot’ poukazuje na zatim nevyuZity potencial zdroji pfijmu pro
organizaci. Je tfeba znovu zminit komplexnost situace, kterda NNO neumoznila vyuzit
potencidl trznich subjektd naplno, a proto bylo tfeba se zaméfit predevsim na zdroje ze

statniho rozpoCtu. V piipad€ darti neziskova organizace riskuje vydaje na fundraising
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(Grossman, 1992, dle Kingma 1993), coz v ramci krize 2022 NNO nepovazovala za
mozné feSeni pro navyseni potfebnych finan¢nich zdroji.

Navyseni financ¢nich darti, které v ramci historie organizace neméla obdoby, je vSak tieba
zahrnout piedevs§im do tvah o budoucnosti a dalsSim sméfovani organizace.

Vzhledem k tomu, Zze nevladni organizace diive necelily silnym tlakiim na
odpovédnost, a nebyly tedy hodnoceny podle kritérii, jako je efektivita (Selsky a kol.
2005; Gazley a kol. 2007, dle Graf a Rothlauf, 2012), ¢asto jim chybi volné organizacni
a finan¢ni zdroje (Lindenberg a kol. 1999, Wassmer a kol., dle Graf a Rothlauf, 2012).

Tzv. ,,volné finan¢ni zdroje* v rdmci zkoumané krize podle ucastnikti vyzkumu
NNO neziskala. Poskytnutd finan¢ni podpora v roce 2022, a¢ lze poukazat na jeji
navySeni, byla vzdy vézana na konkrétni aktivitu a v takovém ptipad€é obvykle neni
mozné finance pouZzit k pokryti nenadalych vydajii mimo urcenou ¢innost konkrétniho
projektu. V ziskani téchto ,,volnych finan¢nich zdroji* by mohly do budoucna hrat roli
predevsim subjekty trzniho sektoru, které byly podle vedeni organizace vice oteviené
diskuzi o Gipravé projektii a do nich zahrnutych aktivit i vydaji. V roce 2022, kdy se Ceska
republika, konkrétn€ Praha potykala s vysokym poctem nové ptichozich osob z Ukrajiny
a kdy NNO zazivala nebyvaly zdjem o své sluzby, by tyto ,,volné finance* znamenaly
mensi tlak a nutnost v hledani novych zdroju finan¢ni podpory v nestabilnim prostiedi
organizace. Nepfitomnost ,,volnych financi* v rozpoctu organizace vSak NNO k hledani
novych zdrojii pfimo vybizela a jako feSeni byla zvolena zvySena spoluprace s organy

statu.

Jakou roli by mohly firmy hrat do budoucna?

Vedeni organizace uvedlo dilezitost zaméfeni NNO na potencidl zdroji v rdmci
strategického planovani. Ty by organizace mohla nov¢ ziskavat ve zvySené mife v oblasti
trznich subjektd. Strategicky plan vSak nespadéd do obdobi zkoumaného roku 2022 a jedna
se spiSe o obecnou rovinu planovani sméru organizace vici ziskavani zdrojt z prostredi.
Detailni informace k obsahu strategického planu tedy nebyly zahrnuty do vyzkumu této
diplomové prace vzhledem k zaméteni na nasledujici roky. Povazuji vSak za dilezité
zminit potencidl financi, které organizace v disledku uprchlické krize 2022 zacala
registrovat v oblasti trznich subjektl s cilem zintenzivnéni zdjmu o jejich ziskavani a
sméfovani organizace k dalsi ¢innosti — fundraisingu.

SpiSe nez fundraising vSak vedeni organizace uvedlo jako idealni feSeni v oblasti

financovani NNO ziskdvani financi ze strany statniho rozpoctu. To by podle manazert
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nestatni neziskové organizace umoznilo snizit persondlni zatizeni, které se poji
s hledanim novych zdroji financovéni a flexibilni reakce na n€. Dal$im kritériem bylo
vicelet¢ financovani, které by NNO pomohlo rozlozit financni prostfedky
v dlouhodobé&jsim horizontu piicemz by se mohla vice zamétit na plnéni svého poslani
namisto hledani dostate¢ného pokryti zdroji, které se v souc¢asné dobé v mnoha ptipadech
podle zkusenosti NNO zpozd'uji a zdroveil nepokryvaji dulezité polozky v rozpoctu
organizace. Stim se poji také névaznost na kalendaini/Gcetni rok, ktery by NNO
zjednodusil celkovou byrokratickou zatéz organizace a spolu stim také potiebné
persondlni zajisténi ziskavani finan¢nich prostfedkii do rozpocltu organizace.
Zefektivnéni procesu schvalovani by podle vedeni neziskové organizace mohlo byt
dal$im faktorem pfi uspeSném ziskdvani financi s niz$i z4t€zi na neziskovou organizaci.
Vzhledem k tomu, ze soucasny dotaéni kalendat, jehoz obdobi pro Zadosti o dotace ze
statniho rozpoctu nekopiruji kalendaini rok, je tfeba zajiStovat pfijem organizace
s dostateénym ptedstihem, ktery ale miize naruSovat bézné fungovani NNO. S tim souvisi
také znalost poskytnutych financi od stitu na néasledujici rok, kdy by neziskova
organizace nebyla nucena pracovat s vlastnimi finanénimi rezervami, vzhledem
k nezndmé vysi schvalenych prostfedkli pro NNO ze statniho rozpoctu.

Podobn¢ vedeni organizace uvedlo také zménu dofinancovéani jako dulezitou
soucast pozitivnich zmén ze strany stdtu viici NNO, kterd by umoznila efektivngji
pracovat s rozpoc¢tem a dala by tak NNO prostor pro ziskavani finan¢nich prostfedka i
mimo statni rozpocet. V neposledni fadé¢ zkoumana NNO projevila zajem o financni
prostiedky ze strany Ministerstva Skolstvi a télovychovy, které ale zdroje poskytuje
predevsim Skolskym zafizenim. Zkoumana NNO v ramci svého piisobeni i poslani kromé
jiz diive zminénych oblasti v této diplomové praci uskutecniuje také vzdélavaci Cinnosti,
které by mohly byt zahrnuty do agendy MSMT vzhledem k dokryti oblasti vzd&lavani
osob s migracni minulosti, které se NNO vénuje.

Jak jiz bylo zminéno, vedeni organizace by povazovalo za vétsi pfinos jesté vetsi
intenzitu spoluprace v oblasti financovéani ze strany statu a jeho subjekti. To by podle
vedeni organizace umoznilo zaméfit se vice nejen na plnéni poslani organizace, ale
predevSim také na ziskavani finan¢nich zdroji napiiklad pravé od subjektt trzniho
sektoru, jez jsou zatim kvuli persondlni a byrokratické zatézi dotacnich fizeni prakticky

nedostupné.
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Zavér

Obdobi krize, kterym se tato prace zabyva bylo vymezeno na obdobi kalendainiho
roku 2022. V tomto obdobi se zkoumanad NNO nachazela v prostiedi charakteristickém
vysokou mirou nejistoty, nestability a zmén jez s sebou piinesla uprchlickd krize
v disledku valky na Ukrajing€. Jednou z hlavnich otazek, kterou NNO v roce 2022 teSila
bylo hledéni finan¢nich zdroji a personalniho zajisténi, vzhledem k navySeni z4jmu o
sluzby organizace.

V ramci zkoumani uprchlické krize 2022 a sni spojenych zmén ve vnéjSim
prostfedi organizace se subjekty trzniho sektoru ukazaly byt potencialné dulezitymi zdroji
financovani zkoumané NNO. Do roku 2022 zaujimaly finanéni zdroje ze strany firem
pouze dopliikkovou funkei a jejich vyse dosahovala maximalné 1% z celkového rozpoctu
organizace.

V roce 2022 NNO zaznamenala ve spojitosti s valkou na Ukrajiné zvySeny zajem
ze strany firem o poskytovani finan¢ni podpory na ¢innost. Zajem, ze strany firem, ktery
vedeni NNO uvedlo jako zasadni pro vznik spoluprace v§ak NNO hodnotila jako do¢asny
a nestaly. Pfed rokem 2022 (tedy pted vznikem uprchlické krize) NNO spolupracovala
pouze s n€kolika firmami, se kterymi vytvofila dlouhodobou spolupraci. Ta byla v reakci
na krizi nasledn¢ prohloubena.

Podporu NNO po unoru 2022 nabizelo a vyhledavalo vice trznich subjekti, obvykle
ale s velmi konkrétni pfedstavou, na co pouZzit poskytnuté finance. Vzhledem k pftilivu
osob z Ukrajiny byla pfedstava firem pouzit nabidnuté finance na pomoc pravé témto
lidem. I kdyZ se jednalo o z4sadni navySeni finan¢nich zdrojti v oblasti finanénich dard,
uzké vymezeni na pomoc osobam z Ukrajiny pro NNO piedstavovalo dilema.

Rychlost a pocet zmén v ramei vnéjsiho prostiedi organizace byly jednim z faktort,
které piispély k rozhodnuti vedeni NNO zaméfit se na zdroje, s jejichZ ziskadvanim ma
NNO zkusSenosti oproti ziskavani financi od subjektii trzniho sektoru.

V kontextu uprchlické krize pro NNO také nebylo moZzné navySeni finan¢nich
zdrojti uspokojovat ze strany firem z divodu rozdilnych piedstav o vyuziti poskytnutych
financi spolu s nedostatkem personalu, ktery by se mohl zabyvat oblasti fundraisingu.
Predstava firem mohla byt podle slov vedeni organizace aZ v rozporu s poslanim NNO.

Mezi trznim sektorem a vybranou NNO tedy nevznikal zasadni pocet novych
spolupraci vzhledem k nedostatku personalu a potfebnych ndkladi na hledani novych

finan¢nich zdroju v prostredi trzniho sektoru. Dochazelo spise k prohlubovani stavajicich
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a dlouhodobych spolupraci s firmami, které NNO podporovaly jesté pied zacatkem valky.
Doslo ale k podstatnému navyseni pfijatych prispévkit NNO a finan¢nich dart. Pivod
téchto prispévki a financnich darti vSak vedeni organizace nekomentovalo a vyro¢ni
zprava NNO z roku 2022 rovnéz nepodala podrobnéjsi informace.

NNO v ramci krize z personalnich diivodi vyvijela Usili spiSe viici mimofadnym
dota¢nim fizenim ze strany statu. DalSimi diivody jednani byl vysoky obnos finan¢nich
zdrojii a znalost ovefenych postuptit NNO v této oblasti. Dotace ze statniho rozpoctu a
rozpoc¢tu hlavniho meésta Prahy vSak podle vedeni organizace obvykle nezahrnuji
persondlni a organizaéni zajisténi aktivit, na které jsou dotacni tituly pridélovany. To
muze spolu s vysokou byrokratickou zatézi vytvaret mezeru v zajisténi finan¢nich
nakladi, které NNO v ramci své ¢innosti potiebuje pokryt.

Firmy by mohly do budoucna hrit dilezitou Ulohu ve snizovéani zavislosti na
statnim rozpoctu formou dofinancovani dotacemi nepokrytych aktivit, nebo poskytnuti
»volnych finan¢nich zdroja*. Podle vedeni organizace ale neni mozné zfici se zdrojl ze
statniho rozpoctu a nahradit je financemi od firem. K takovému kroku bude NNO
pravdépodobné sméfovat v nasledujicich letech, ale bude se jednat o postupny a
dlouhodoby proces uc€eni a ziskavani zkuSenosti v oblasti fundraisingu. Potencial firem
muze lezet ve snizovani zavislosti na statnim rozpoctu, ale v ramci roku 2022 toto nebylo
cilem spolupréce s trznimi subjekty. Potencidlnim cilem se takové navySeni spoluprace
muze stat, ale spiSe vyhledové a neznamenalo by to zruSeni spoluprace s ministerstvy ani
magistratem hl. m. Prahy.

Kromé obecného nastinu sméfovani organizace do budoucna (reflektované
spole¢né s vedenim organizace) Ize uvést, Ze organizace bude i nadale plnit ucel, kvili
kterému v roce 2003 vznikla. A to: ,,Pomahat imigrantum v procesu integrace do ceské
spolecnosti prostrednictvim socialnich sluzeb, vzdelavacich i dalsich aktivit* a dale také
., Ovliviiovat ~ spolecenské prostredi tak, aby bylo pro imigranty pristupnéjsi,

vevr

2022).
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Prilohy
Otazky pro rozhovory
1. Kolo rozhovoru
e Jak byste popsal/a obdobi po tnoru 2022?
e Jak z vaseho pohledu vypadala spoluprace CIC s firmami (v obdobi po
unoru 2022)?
e Jak vypadala spoluprace CIC a firem ptfed unorem 20227

2. Kolo rozhovori

e Jak vypadala spolupréce s firmami v roce 2022?

e Jak se meénila spoluprace s firmami vroce 2022 v porovnani
s predchozimi roky?

e Kdo inicioval spolupraci? Firmy nebo NNO?

e Kolik spolupraci vzniklo v roce 2022?

e Dokéazete si predstavit navySeni poctu spolupraci se subjekty trzniho
sektoru do budoucna?

e Jaky vliv by méla uzsi spoluprace s firmami na rozpocet organizace?

e Jakou roli by mohl mit fundraising?

e Jaké by podle vas bylo idealni feSeni?
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