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ABSTRAKT

V budoucich letech ¢eka zdravotni a socialni systém v Ceské republice z diivodu
ocekavanych odchodl do penze vyznamné prohloubeni deficitu vS§eobecnych sester. Jednou
ze strategii, ktera by mohla pomoci snizit dopady nedostatku zdravotnickych pracovnikti v
této profesi je naldkat do ni vice muZza.

Tato diplomovéa prace se zabyva integraci muzii do tymua s majoritnim zastoupenim
zen na jednotkéach intenzivni péce. Cilem diplomové prace bylo zjistit jakym zplisobem
ovliviiuji zmény v genderové kompozici téchto ptivodné ¢isté zenskych tymi procesy spjaté
se skupinovou dynamikou. Dil¢imi cili bylo jednak nalezeni vhodné strategie, kterd by
usnadnila vstup muzi do tyml s majoritnim zastoupenim zen a déle také identifikace
schopnosti a dovednosti, kterymi by muzi mohly obohatit dosavadni zptisob poskytovani
osetfovatelské péce.

Prostiednictvim takto ziskanych informaci bychom méli byt schopni pfijmout
adekvatni opatieni, kterda budou podporovat nejen nébor, ale i retenci novych zaméstnanct.
Kli¢ovou vyzvou v této oblasti bude zajistit transparentnost a rovné podminky pro Zeny i

muze, které se pro praci v této profesi rozhodnou.

Kli¢ova slova: gender, genderové stereotypy, skupinovd dynamika, lidské zdroje,

vSeobecna sestra, muz



ABSTRACT

In the upcoming years, the healthcare and social system in the Czech Republic is
expected to encounter a significant surge in the deficit of general nurses due to the
anticipated retirements. One of the strategies that could help mitigate the impacts of the
expected shortage of healthcare professionals in this area of expertise is to attract more men
to pursue careers in nursing.

This thesis examines the subject of integration of men into teams predominantly
composed of women in intensive care units. The aim of the thesis is to determine how
alterations in the gender composition of initially exclusively female teams impact the
processes related to group dynamics. Interim objectives included finding a suitable strategy
to facilitate men's entry into teams predominantly composed of women, as well as
identifying the abilities and skills through which men could improve the current provision
of nursing care.

With information obtained in this manner, we should be able to implement appropriate
measures that support not just the recruitment but also the retention of new employees. The
key challenge in this area will be to guarantee transparency and equal conditions for both

women and men who will choose to work in this area of expertise.

Keywords: gender, gender stereotypes, group dynamics, human resources, general

nurse, man



1. UVOD

Napfi¢ pracovnimi profesemi Ize najit jen velmi malo povolani, ktera jsou uzce
spojena se silnym genderovym stereotypem, jako je pravé povolani vSeobecné sestry, které
je jednim znejvice feminizovanych odvétvi pracovnich cinnosti na svét¢ (O'Lynn &
Tranbarger, 2006, s. 104—118). Dle posledniho prizkumu WHO provedeného ve 140 zemich
svéta a zveiejnéného v roce 2019 plisobi v profesi vSeobecné sestry nebo porodni asistentky
vice nez 85 % zen (WHO, 2020). V poslednim desetileti vSak dochdzi k prolamovani tohoto
stereotypu a pfi vykonu osetfovatelské profese stale Casteji potkdvame muze, kteti se snazi
najit v tymech s dominantnim zastoupenim Zen své uplatnéni a celi diky tomu pfedsudkim
spojenym s genderovymi stereotypy nejen ze strany ostatnich zdravotnickych profesionala,
ale Casto 1 ze strany spolecnosti (Barrett-Landau & Henle, 2014, s. 10—14).

Vzhledem k postupujicim zménam v demografické situaci, tykajicich se zejména
celosvétového trendu starnuti populace, globalizace a predikovaného budouciho vyrazného
nedostatku kvalifikovanych zdravotnickych pracovnikii a pecovatelti (Cesky statisticky
ufad, 2022), je tfeba znovu otevfit téma dalSich moznosti pro uplatnéni muzi v této profesi.
Tato situace piedstavuje vyzvu nejen pro managementy zdravotnickych a socialnich
organizaci, ale i pro vzdélavaci systém, ktery budouci nelékaiské zdravotnické pracovniky
a peCovatele pfipravuje, a to zejména ve smyslu schopnosti oslovit muzské zajemce o tento
obor (Barrett-Landau & Henle, 2014, s. 10-14).

V souvislosti s timto trendem vystupuje do popiedi zajmu potieba dobie pfipravené a
zvladnuté formy integrace muzti do zdravotnickych tymt, véetné pozadavku, které jsou s
timto procesem spojené, jako je porozumeéni procesim a zménam ve skupinové dynamice
pracovnich skupin a tymi nelékatskych zdravotnickych pracovnikl, ke kterym bude v
disledku diverzifikace a s ni souvisejicich zmén v genderové kompozici pracovnich skupin
a tymi dochazet. Propojeni téchto poznatkt s informacemi z dalSich védnich disciplin, jako
je sociologie, sociadlni prace, socialni psychologie nebo ekonomie, ndm miize poskytnout
komplexnéjsi pohled na problematiku lidskych zdroj ve zdravotnictvi.

Prostfednictvim takto ziskanych informaci bychom mohli ziskat nové poznatky o
procesech probihajicich uvnitf tymia a pracovnich skupin nelékaiskych zdravotnickych
pracovniki a diky tomu bychom méli byt schopni pfijmout opatieni, kterd budou podporovat
nejen nabor ale i retenci novych zaméstnanci. Klicovou vyzvou v této oblasti bude zajistit
transparentnost a rovné piilezitosti pro zeny i muze, nejen pokud jde o vstup do profese, ale

1 v platovych podminkéach a moZnostech postupu do vedoucich pozic.



K vybéru tohoto tématu diplomové prace mé vedlo hned nékolik skutecnosti. Jednou
z nich je, ze jiz mnoho let pracuji na pozici vSeobecné sestry na jednotce intenzivni péce a
v pracovnim procesu se potkavam s muzi, ktefi se snazi v tomto povolani najit své uplatnéni
a stat se pravoplatnymi Cleny této profese, a to nejen v oich svych kolegi ostatnich
zdravotnickych profesiondlt, ale i Siroké vetejnosti.

V poslednich dvaceti letech doslo k vyraznému posunu v naplni prace vSeobecnych
doby. Diky pokracujicimu zlepSovani platovych podminek a postupnému ziskédvani veétsi
autonomie ve vztahu k 1ékai'ské profesi Ize oCekévat, ze tato profese bude stale ptitazlivéjsi
1 pro muze.

Hlavnim cilem této diplomové prace je realizovat vyzkumné Setfeni, které se soustiedi
na vliv pfitomnosti muzii — vSeobecnych sester na prvky skupinové dynamiky v tymech
s dominantnim zastoupenim zen.

Mezi dil¢i cile vyzkumného Setieni patii identifikace prvkl v chovéani a mySleni muza
— sester, které by mohli pfinést do pracovnich skupin nové dovednosti a perspektivy v oblasti
oSetrovatelské péce.

Dale se snazim zjistit, jaké jsou potfeby muzli i zen — vSeobecnych sester a zdchranaid,
které v souvislosti s integraci muzti do tyma s pfevazné¢ Zenskym slozenim vnimaji a
identifikovat zpusoby, jak podporovat jejich integraci do oSetfovatelskych tyml a zvysit
jejich setrvani v ramci téchto jednotek.

Teoreticka ¢ast diplomové préace je rozd€lena na tii hlavni Casti. V prvni Casti zasazuji
pusobeni muzl v oSetfovatelskych profesich do historického kontextu. Dale se v této Casti
také zabyvam situaci souvisejici s dostupnosti lidskych zdroju v oblasti zdravotnictvi, véetné
statistickych udaju, které se tykaji budouci situace v oblasti lidskych zdrojt ve zdravotnictvi
v Ceské republice, véetné predikce demografickych zmén obyvatelstva Ceské republiky do
roku 2050 a s nimi spojenou prognoézou poptavky po zdravotni péci. Poté se v této Casti
zabyvam momentalni situaci v oblasti vzdélavani v nelékatskych zdravotnickych oborech
véetné predikce budouciho poctu studujicich a absolventt, ktefi by mé&li nahradit soucasné
vSeobecné sestry, jez budou v nasledujicich patnacti letech odchazet do starobniho dichodu.
Pro uceleni dané problematiky uvadim procentudlni udaje o po¢tu muzi v sesterské profesi
v Ceské republice i ve svéte.

Ve druhé kapitole teoretické ¢asti se vénuji struénému vymezeni historie feminismu a

teorii genderu, genderovych roli a stereotypl jakoZto fenoméni, které vyrazné ovliviuji
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spolecnost na vSech jejich trovnich véetné pracovniho trhu. V rdmci této kapitoly se také
vénuji strategii gender managementu a politice rovnych pfilezitosti. Zavéer teoretické ¢asti
nalezi teorii skupinové dynamiky a zménam, ke kterym v ni diisledkem procesu genderové
diverzifikace dochazi.

Empiricka ¢ast prace shrnuje vysledky kvalitativniho vyzkumu, ktery jsem realizovala
pomoci dvou vyzkumnych metod. Prvni z nich je metoda zucastnéného pozorovani na
jednotce intenzivni pé¢e nemocniéniho zatizeni v Ceské republice, kdy pfedmétem mého
vyzkumného zajmu bylo pozorovani prvka tymové dynamiky dvou genderové diverznich a
jednoho genderové homogenniho tymu na jednotce intenzivni péce v ramci jednoho ze
zdravotnickych zaiizeni v CR.

Druhou vyuzitou metodou v ramei vyzkumného Setieni byla realizace narativnich
rozhovorli s osmi muzi a osmi Zenami, kteti pracuji na odd¢€lenich intenzivni péce v riznych
zdravotnickych organizacich. Cilem téchto rozhovort bylo ziskat jejich osobni ptib¢hy a
zkuSenosti tykajici se spoluprace s jedinci opacného pohlavi v pracovnim prostiedi, véetné

jimi pozorovanych zmén ve skupinové dynamice téchto pracovnich tymii.
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II. TEORETICKA CAST

2.1 Muzi v oSetirovatelstvi

Vseobecné sestry — zeny i muzi hraji klicovou roli v poskytovani péce pacientlim,
vzdelavani a fizeni zdravotni péce. Svou praci vykonavaji v rGznych zdravotnickych
institucich, v€etné nemocnic, klinik, §kol a komunitnich zdravotnickych organizaci. Jejich
rozsahlé¢ povinnosti mohou zahrnovat pfimou péci o pacienty, administrativni ukony,
vzdelavani, vyzkum a dalsi aktivity.

V posledni dob¢ 1ze pozorovat rostouci zajem muzii o oSetfovatelskou profesi, coz
predstavuje vyznamny piinos pro obohaceni riznorodosti perspektiv v oblasti poskytovani
zdravotni péce. Pfitomnost muzli v oblasti oSetfovatelstvi napoméha k zpochybnéni
tradiCnich stereotypi a posiluje myslenku, ze oSetfovatelstvi je oteviené jednotliveiim bez

ohledu na jejich pohlavi.

2.1.1 Historie piisobeni muzii v oSetfovatelskych profesich v ramci historického
kontextu

Osetrovatelska péce je spolecné s oSetrovatelskou profesi stard jako lidstvo samo a
be&hem historie svoji existence prosla dlouhym vyvojem (Christensen, 2016, s. 94). Piestoze
je tato profese, jejiz naplni je péce o nemocné, v novodobych déjinach tésné spjata se Zenami
a feminimitou (Cho & Jang, 2021, s. 1), nem¢li bychom opomijet lohu, kterou v prib¢hu
historie vtomto odvétvi sehrali muzi, kteti byli zejména v dobach antiky a raného
sttedovéku vyznamnymi poskytovateli oSetrovatelské péce nejen na bojistich, ale 1 v ramci
cirkevnich instituci (Arif & Khokhar, 2017, s. 1889). Jejich plisobeni v ramci cirkevnich
fadl bylo naruSeno aZ dobé reformace, kdy bylo mnoho cirkevnich instituci a konventt
donuceno pierusit nebo v hor§im piipad¢ ukoncit svoji ¢innost. Toto obdobi je v historii
oSetrovatelstvi oznacovano jako obdobi temna, protoze soucasné s pozastavovanim ¢innosti
klasterti se vyrazné zhorsil 1 pfistup tehdejSiho obyvatelstva ke zdravotni péci. Toto obdobi
trvalo téméf do 18. stoleti, kdy b&hem vale¢nych konflikth znovu vyvstala potieba
armadnich zdravotnikli, ktefi méli za ukol zejména oSetfovat zranéni a tiSit bolest
poranénych vojaka béhem vale¢nych tazeni. V této dobe ptisobili v ramci armady v pozicich
zdravotnikd Zeny 1 muZi.

Kdyz v roce 1856 vypukla Krymska valka, jiz se Britské impérium aktivné Gcastnilo,
vznikla potfeba Iékaiské sluzby, kterd by v polnich nemocnicich poskytovala pomoc

ranénym a nemocnym vojakiim. A s ni i nutnost najit osobu, ktera by dokéazala provoz
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v téchto zafizenich organizovat. Volba tehdejsi anglické vlady nepadla na zadného z 1¢kai,
ale na Florance Nightingalovou, ktera se jako sestra v Londyné¢ téSila vynikajici povésti. Ta
tuto vyzvu pfijala a odcestovala pracovat do polni nemocnice ve Scutari, kde se ji podafilo
snizit imrtnost na 10 %. Béhem svého plisobeni v polni nemocnici si uvédomila, ze zde
kromé& 1ékt, jidla a zakladnich hygienickych ptedpisi chybi zejména kvalifikovany
osetfovatelsky personal (Gilbert, 2020, s. 627). Ten se do té doby skladal bud’ z fadovych
sester nebo z lidi nalezicich k nejnizsi spoleCenské vrstve, coz se samoziejmé odrazelo i na
vnimani prestize prace tehdejSich sester.

Tato zjisténi ji vedla k vizi tykajici se vzniku Skoly, kterou nejen diky véhlasu, kterého
béhem svého plsobeni v Krymské valce doséahla, ale i socialnim a politickym konexim po
navratu do vlasti zrealizovala a zalozila v Londyné pii nemocnici St. Thomas prvni
oSetfovatelskou Skolu urcenou pro zeny. Tyto kroky nastartovaly reformu oSetfovatelstvi,
jejimz primarnim cilem bylo zalozeni oSetfovatelské profese, vybudovani vzdélavacich
instituci v tomto oboru a zvyseni prestize povolani sestry jako takového (Mackintosh, 1997,
s. 233).

V letech, které nésledovaly po zavedeni reforem Florance Nightingalové byli muzi
stale vice vylu¢ovani z formalniho vzdélavani zdravotnich sester. Tyto kroky napomohly
feminizaci péce v ramci hierarchického muzského 1ékaiského modelu, ktery byl propojen s
genderove specifickym rozdélenim prace a normami stanovenymi v tehdejsi viktoridnské
Anglii ohledné spolecenského postaveni zen. Pro muze, kteti v profesi sestry dale pracovali,
to znamenalo odsudky ze strany spole€nosti, jeZ je vnimala jako deviantni nebo neschopné
ziskat povolani, které by vice naplnovalo tradicni spoleCenské pojeti muzské prace.
V souvislosti s ndslednym devalvovanim hodnoty pecovatelské profese se snizovala i uroven
jejiho platového ohodnoceni a tim 1 ochoty muzi do ni vstupovat (O’Connor, 2015, s. 195).

Tato situace vyvrcholila po roce 1914, kdy bylo muzim zakézano praktikovat
oSetrovatelstvi v tehdejSich americkych arméadnich sborech a timto krokem se oSetfovatelstvi
stalo vyluénou doménou sester — zen, piiCemZ muZi nesméli ani vstupovat do
osetfovatelskych vzdélavacich programi (Arif & Khokhar, 2017, s. 1890).

Situace se zacala pozvolna ménit na sklonku tficatych let minulého stoleti, kdy byla
v roce 1937 ve Spojenych statech americkych zaloZzena spole¢nost sdruzujici registrované
sestry — muZze. Tato zména byla zavrSena roku 1971, kdy vznikla organizace American
Assembly for Man in Nursing, kterd sdruzuje muZze v oSetfovatelskych profesich, jejichz
pocet je momentalné 2300. Jiz pii vzniku této organizace byl kladen dliraz na zamezeni

jakymkoliv formam diskriminace na zaklad€ pohlavi, tudiz od zacatku ptisobeni této
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instituce jsou jejimi ¢lenkami i Zeny, které v sesterské profesi ptsobi. Podrobnou tabulku
s Casovym vyvojem historie muzi v oSetfovatelstvi 1ze najit v pfilohach diplomové prace
(tabulka ¢. 1). Jako ekvivalent této organizace v ¢eskych podminkach, pfestoze nema takové
kompetence, miizeme vnimat internetovou platformu Man in Nursing, ktera podporuje
inkluzi muza do oSetfovatelské profese.

Osettovatelska profese prosla v poslednich dvou desetiletich vyraznym vyvojem. Stale
se rozsifujici moznosti mediciny sebou pifindsi potiebu vzdélanych sester napfi¢ vSemi
profesemi. Tudiz uz ddvno neplati, ze je sestra pouze vyrazné méné vzdélanou pomocnici
lékare, ale miize nalézt uplatnéni nejen v pfimé péci v ramci klinickych obora, ale i1

v managementu a vyzkumu.

2.1.2 Situace v oSetrovatelské profesi ve svété

Svét bude v pfistim desetileti v disledku demografickych zmén v populaci celit
deficitu 13,5 milionu sester. Ve své zpravé o stavu svétového oSetfovatelstvi Svétova
zdravotnicka organizace odhaduje, Zze do roku 2030 bude potieba dalSich 6 milion sester.
To je 20 % narust ze soucasného celkového svétového osetiovatelského fondu, ktery ¢ita
27,9 miliont sester. Kromé toho se ocekava, Ze silné rocniky sester budou odchdzet do
penze, coZ znamend, ze musi byt pfijato dalSich 4,7 milionu novych sester (WHO, 2020),
aby se udrzela souCasnd uroven pocCtu zaméstnancii a nedoSlo k razantnimu snizeni
dostupnosti péce. Jednou ze strategii, kterd by mohla pomoci tuto vyzvu zvladnout, je
nalakat do této profese vice muzl. Nicméné vSechny tyto aktivity by mély jit ruku v ruce se
zajiSténim rovného piistupu k obéma pohlavim, véetné rovného odménovani za odvedenou
praci, transparentnosti v oblasti povySovani a moznosti dal§iho rozvoje zdravotnickych
pracovnikd.

V USA a v zdpadni Evropé je situace s budoucim deficitem v fadach vSeobecna sester
podobna. V soucasnosti je na izemi USA v oSetfovatelskych profesich zaméstnano vice
muzii nez kdykoli v historii. Podle amerického utadu pro statistiku prace bylo v roce 2021
13 % registrovanych zdravotnich sester muzd, oproti 7 % v roce 2008 (United States
Department of Labor, 2021).

Podobné se bude podle predpoveédi NHS vyvijet i situace ohledné poctu sester ve Velké
Britanii, kde panuje ptfedpoklad, Ze béhem nasledujicich deseti let odejde do dichodu
Ctvrtina  z celkového poctu 730 000 sester, které zde pracuji. Momentalni pocet

registrovanych sester muzl je ve spojeném kralovstvi 11 % (NHS Digital, 2022).
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2.1.3 Situace v oSetfovatelské profesi Ceské republice

Situace v Ceské republice koreluje se situaci ve svétd, a i zde budeme potiebovat
pfijmout strategii k zvladnuti budoucich vyzev v podobé zvysujiciho se poc¢tu osob, které
budou potiebovat péci a snizujiciho se poctu zdravotnikl a peovateld. Pro blizsi predstavu
prikladam grafické znazornéni predikce vyvoje poctu osob starSich 65 let.

Z tdaji Ceského statistického ufadu vyplyva, Ze podet osob, ve véku 65 let dosahne
dle stiedni varianty projekce starnuti populace v roce 2030 poctu 66 100 osob, ze soucasnych
61 860 osob. V roce 2050 toto ¢islo podle odhadu stoupne na 70 300 obyvatel, coz znamena,
zZe se razantné zvysi poptavka po sluzbach, souvisejicich s poskytovanim vSech forem péce

(komplexni data tykajici se vSech v€kovych kategorii viz graf. ¢.1).
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Graf ¢. 1: Prognoza vyvoje poctu obyvatel 65letych a starsich, dle stiedni varianty
prognézy CSU do roku 2050
Zdroj: Demograficka projekce CSU do roku 2100.
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Je tieba si uvédomit, Ze starnuti populace se bude projektovat i v populaci v§eobecnych
sester a dalSich pecovatell, kdy takzvané silné ro¢niky (r. 1970 — r. 1979) budou odchazet
do starobniho dichodu (viz graf €. 2.).
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Graf'¢. 2: Vekova struktura vieobecnych sester

Zdroj: CSU, r. 2022, vlastni zpracovani autorky

Z grafu €. 2 vyplyva, Ze nejvice vSeobecnych sester v aktivni sluzbé je ve v€kovém
rozmezi 4549 let. To znamena, Ze po roce 2030, kdy zaéneme vyraznéji pocit'ovat disledky
starnuti populace, spojenou s vyssi poptavkou po zdravotnich a pecovatelskych sluzbach,
odejde ze zdravotniho systému do starobniho diichodu zhruba 12 000 sester (Cesky

statisticky urad, 2022).
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Graf ¢. 3: Srovnani deficitu (nedostatku) vseobecnych sester pro jednotlivé varianty
prognozy v porovnani s odhadovanym poptavanym stavem vSeobecnych sester (vlivem
starnuti obyvatelstva)

Zdroj: Demograficka projekce CSU do roku 2100.

Odpovédi na predpokladany stav by mélo byt navyseni kapacit ve vSech institucich,
které¢ vychovavaji nové zdravotniky nebo pecovatele. Voditkem pro to, kolik bude tieba
novych zdravotnikli a pecovatell, nam muize byt Metodika odhadu potfebného poctu
studentl a absolvent studijnich oboril, zamétenych na vzdélavani vSeobecnych sester, ktera
byla zpracovana na Vysoké Skole ekonomické v Praze (Fischer et al., 2021). Ta predikuje,
7ze minimalni pocet absolventi musi kazdy rok dosdhnut poctu minimalné¢ 3500
sester/pecovateli, idealné by se toto ¢islo mélo pohybovat kolem 5000 absolventi.

Dostupna data znazoriuji, ze v Ceské republice v roce 2020 piisobilo celkem 96 175

vSeobecnych sester a porodnich asistentek, z toho 94 065 zen (98 %) a 2110 muzt (2 %).
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Graf ¢ 4: Vyvoj poctu vseobecnych sester — muzii v CR

Zdroj: UZIS, 2022

Z uvedenych dat vyplyva, Ze nejen Ceska republika, ale i cely svét bude &elit
vyraznému nedostatku zdravotnickych pracovniki, a to v dobé, kdy bude zaroven stoupat
pocet osob zavislych na péci. Z tohoto dlivodu je tfeba pfijmout strategii k navySeni poctu
zdravotnikd a peCovatelii v pfimé péc¢i na vSech urovnich. Vzhledem k aktualnim zménam
na pracovnim trhu, kdy v né€kterych sektorech dochazi ke zpomaleni ristu zaméstnanosti,
muze pfesun pracovni sily pfispét k doplnéni potiebnych pocti zdravotniki a oSetfovateli.

Kli¢ovou strategii ke zmirnéni tohoto nedostatku pracovnich sil je ptildkani novych
studenti do oSetfovatelstvi a jejich podpora k uspéSnému ukonceni studia jako
kompetentnich a kriticky myslicich jedinct a jejich nasledna integrace do zdravotnickych

tymi na vSech trovnich.
2.2 Gender a pohlavi

2.2.1 Pohlavi

Jak jiz bylo fe€eno, vyjadieni muzské a zenské identity mliZeme charakterizovat
dvéma zplsoby. Pokud se zaméfime pouze na biologické hledisko, vCetné anatomickych
pomeéri a viditelnych pohlavnich znaki danych geneticky chromozomalni vybavou jedince,

mluvime o biologickém pohlavi jedince, které¢ zlistdva ve vétSing€ piipadi konzistentni po

18



cely zivot. (Lindsey, 2021, s. 6; Franklin, 2012, s. 5-6; Kasten, 2006, s. 11; Renzetti &
Curran, 2003, s. 20; Oakleyova, 2000, s. 121).

2.2.2 Gender

Gender nebo chceme-li rod neni oproti biologickému pohlavi dany ,,in natura®, ale je
vystavén z mnoha zejména vnéjSich Ciniteld, mezi néz lze zaradit socidlni interakce mezi
¢leny spolecnosti v¢etné kulturnich, historickych, ndbozenskych a demografickych aspektt
(Franklin, 2012, s. 132). I ptesto, Zze se muze zdat, ze je gender zakofenény v nasich genech,
pravdou vsak je, ze gender je neustale konstruovan (Farova, 2013, s. 17).

Prvni ndznaky uvédomeéni si existence rozdilu mezi biologickym pohlavim a genderem
lze vnimat jiz v dilech pfednich psychologii Sigmunda Freuda a Carla Gustava Junga
(geredové Purschova, Malina, 2014, s. 65—72; Franklin, 2012, s. 78). K dal$im autortim,
kteti se teorii genderu zabyvali, patfi Simone de Beauvoir, vyznac¢na predstavitelka
feministického hnuti, kterd ve své knize Druhé pohlavi pojmenovala gender jako vysledek
interakce jedince a jeho okoli. Timto tvrzenim polozila Simone de Beauvoir zakladni
kameny pro vnimani genderu, jakozto socidlniho konstruktu (Butler, 2003, s. 35-36).

S timto tvrzenim ve své knize Pohlavi, gender a spole¢nost polemizuje autorka Ann
Oakley, ktera tvrdi Ze ,,gender je pojem, ktery ma spiSe psychologické a kulturni konotace a
biologickym pojmim muzsky a zZensky odpovidajici nazvy genderu maskulinni a femininni.
Ty mohou byt zcela nezavislé na biologickém pohlavi® (Oakley, 2000, s. 122).

Na jeji dilo navéazala a dale jej rozvedla pfedstavitelka tfeti viny feminismu
Americanka Judith Butler, jez hranice vnimani genderu posunula na dal§i Groven a
zpochybnila nejen vztah genderu v zavislosti na biologickém pohlavi, ale 1 samotnou
definitivnost biologického pohlavi jako takového (Butler, 2003, s. 43—44).

Jinymi slovy, skutecnost, zda se sami citime byt muZem nebo Zenou, nemusi podle
Butler nijak souviset s naSimi vrozenymi pohlavnimi znaky, ale se skutecnosti, jakym
zpisobem clovék sam sebe vnima a jakym zplisobem svoji feminimitu nebo maskulinitu
prezentuje na vefejnosti. V tomto ohledu je nejvice viditelny styl chovéni, vzhled
konkrétniho jedince a zplsob jeho komunikace.

Odlisnou perspektivu pohledu na gender pfinasi dvojice badatelt West & Zimmerman,
ktefi vysvétluji gender jako dynamicky proces. Jejich interakéni ptistup "doing gender"
predstavuje teorii, ktera se zameiuje na to, jak kazdy jednotlivec sam za sebe aktivné vytvaii
a potvrzuje genderovou identitu v prubéhu kazdodennich interakci (Teller & Porcelli, 2016,

s. 386) Tato teorie zdiraziiuje, Ze gender neni pouze socidlné ptidélena role nebo vlastnost,
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ale je neustale znovu vytvafen a replikovan v pribéhu komunikace a chovani jednotlivei
(Oldham et al. in Nadal, 2017, s. 470). Naopak ,,undoing gender®, je situace, kdy jednotlivci
vyuzivaji nekonvencniho chovani k otfeseni tradicnich binarnich normativnich vzort

muzstvi a Zzenstvi (Teller & Porcelli, 2016, s. 387).

2.2.3 Genderové role

Genderové role nebo také genderovy fad miizeme chéapat jako koncept, ktery zahrnuje
soubor vlastnosti, v€éetné¢ explicitnich i implicitnich normativnich pravidel, ktera ovliviiuji
zpusoby chovani, jimiz se muzi i Zeny prezentuji v soukromé i vefejné sfére. Tyto normy
jsou spolec¢nosti ocekavany od jednotlivct na zéklad¢ jejich biologického pohlavi (Watts et
al., 2015, s. 13). Heteronormativni struktura binarniho systému muz — Zena, kterad spojuje
genderové role s biologickym pohlavim, vytvofila Siroce pfijimany nazor, ze existuji
podstatné rozdily mezi muZi a Zenami, které jsou charakterizovany genderovymi rysy. V
tomto kontextu jsou muzi a Zeny vnimani jako aktéfi, jez hraji pfedem stanovené role (Itulua-
Abumere, 2013, s. 43).

Genderové charakteristiky nejsou rigidni a mohou se proménovat v zavislosti na
sociohistorickém a kulturnim kontextu. Pfesto pfetrvavd stereotypni chapani
instrumentéalniho a agentického chovani v ramci maskulinity a expresivniho a komundalniho
chovani v ramci feminity (Kfizkova & Pavlica, 2004, s. 18). Tato omezeni posiluji
presvédceni, Ze zeny a muzi jsou vhodni pro odli$na povolani. Stejné€ tak jsou Zendm, stejné
jako muZzim, optikou genderovych roli pfipisovany odlisné povinnosti, priority, schopnosti
1 odpovédnosti (Lappegérd et al., 2021, s. 2; Koenig & Eagly; 2014, s. 273).

Ptestoze v soucasné dob¢ dochazi v oblasti pojeti genderovych roli k ¢astecnym

zménam a moderni spolecnost se stala jiz v mnoha ohledech tykajicich se lidské
individuality tolerantné&jsi, jsou genderové role stale jeSt€ majoritni spolecnosti vnimany
jako dichotomni, coZ znamend, Ze pokud se jedinec narodi s Zenskymi nebo muZskymi
pohlavnimi znaky, mél by se jako Zena nebo muz citit, a 1 sdm sebe prezentovat navenek tak,
aby nedochdzelo k evidentnimu nebo skrytému rozporu mezi jeho pohlavim a spolecensky
ur¢enou genderovou roli (Liben & Bigler, 2017, s. 544-545). Tento vSeobecné pfijimany
uzus v konecném duasledku ovlivituje nejen fyzicky vzhled nebo styl oblékani muzi a Zen,
ale prostiednictvim procesu genderové socializace také formuje spoleCensky Zadouci styl
chovani konkrétniho jedince, ¢imz vyrazné zasahuje do mnoha oblasti Zivota muzli i1 Zen

(Oakley, 2000, s. 126).
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V prostiedi spolecnosti je naptiklad bézné véfit, ze zeny maji tak fikajic od ptirody
vetsi schopnost empatie, jsou nézné, dovedou 1épe pecovat a podporovat nez muzi a jejich
role a aktivity jsou vice nez je tomu u muzi navazany na domov, kde maji kromé role Zeny
a hospodyné¢, plnit zejména roli matky. Muzi oproti tomu maji byt dle tohoto konceptu vice
razantni a samostatni, maji mit vlohy pro vedeni ostatnich a tim padem se vice realizovat
mimo domov naptiklad v zaméstnani (Franklin, 2012, s. 95).

Tradi¢ni pojeti genderovych roli je tudiz jednim z predisponujicich faktorl, které
v zavislosti na pohlavi dan¢ho ¢loveéka ovlivituji vybér jeho vzdélavani a budouci profese.
(Kumra et al., 2014, s. 179). Toto konvenc¢ni vnimani genderovych roli lze detekovat
napiiklad v pomahajicich profesich, kde vétSinovou ¢ast zaméstnanci v ptimé péci tvori
zeny, které spolecnost vnima jako vice opatrujici nez muze nebo naopak v technickych
profesich jako je stavebnictvi, IT technologie nebo ve vrcholovych managerskych pozicich,
kde se 1 pres viditelné zmény v nékterych oborech, jako je naptiklad medicina, mizeme stéle
jesté vice potkat vice s muzi nez se zenami (Block et al., 2019, s. 114).

Na tuto teorii navazala a ve svém dile ji dale rozpracovala Sandra L. Bem, kterd v roce
1974 poprvé publikovala svoji teorii tii genderovych skel jako na sebe navazujicich soucasti
procesu, jehoz prostfednictvim dochdzi v ramci spolecnosti k replikaci genderovych

nerovnosti (Bem, 1993, s. 32-33).

2.2.3.1 Androcentrismus

Prvnim z téchto skel je androcentrismus neboli piredpoklad, Ze muzskéa zkuSenost je
jakousi vSeobecné piijimanou normou a na veSkeré déni ve spoleCnosti i v Zivoté je
nahliZeno perspektivou muze (Bailey et al., 2018, s. 307). Jinymi slovy muZské vlastnosti a
zkuSenosti jsou vnimany jako univerzalni standard nebo norma a Zenské zkuSenosti jsou
vnimany jako forma odchylky od tohoto standardu (Bem, 1993, s. 41). Piikladem tohoto
uspofadani mize byt situace, kdy jsou v pracovnim kolektivu vice cenéné muZzské vlastnosti

nez Zenské, a to 1 v ptipadé, Ze se jedna o typicky Zenskou profesi.

2.2.3.2 Genderova polarizace

DalSim genderovym sklem je genderova polarizace, kterd je zaloZena na vzajemném
antagonismu mezi v§im, co je spojeno s maskulinitou nebo feminimitou (Bem, 1993, s. 80).
Optikou tohoto skla stoji maskulinita a feminimita vZzdy na protilehlych koncich
spolecenského spektra, ¢imz je potvrzovéana spolecnosti preferovana piirozenost konceptu
genderovych roli, pficemz odchylky od tohoto uspofdddni jsou vnimany jako v lepSim

pfipadé¢ nezadouci, v horSim deviantni, coZ v soucasnosti byva patrné u zen, které se
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dobrovoln¢ rozhodly vzdat matetské role nebo naptiklad u muza, kteti zvoli typicky Zenské

povolani. (Keener & Mehta, 2017, s. 526-527).

2.2.3.3 Biologicky esencialismus

Biologicky esencialismus je tfetim a zaroven poslednim genderovym sklem. Je
zaloZzen na podkladé historické skutecnosti, kdy fyzicka sila jedince hrala zdsadni roli
v procesech, které zajistovaly preziti tlupy (Skewes et al., 2018, s. 1-2), z ¢ehoz se nasledné
v interakci biologickych predispozic a historie vyvinul institucializovany systém muzské
dominance. Toto sklo potvrzuje ve spojitosti s biologicky danymi rozdilnostmi mezi obéma
gendery logickou pfirozenost existence piredchozich dvou skel, a to i pfes to, ze je fyzicka
sila jedince stale Castéji nahrazovana technologiemi, diky kterym se v tomto ohledu rozdily
mezi obéma gendery velmi Casto stiraji (Renzetti & Curran, 2003, s. 102).

Dal$im vyznamnym poc¢inem Sandry L. Bem byl Sex Role Inventory test v némz
hodnoti identifikaci muzii a Zen s genderovymi osobnostnimi rysy a zavadi kromé
maskulinity a femininity pojem androgynni neboli neutralni, jako kombinaci téchto dvou
genderovych charakteristik (Lips, 2017, s. 629; Starr & Zurbriggen, 2017, s. 566—568;
Donnelly & Twenge, 2017, s. 556).

PrestoZze byla tato na svou dobu pokrokova myslenka pti svém zrodu v kontrastu s
tradicnim piedpokladem spojenym s pfirozenou femininitou zeny a maskulinitou muze
(Dean & Tate, 2017, s. 643), nebyla Sandra Bem pravdépodobné prvni, kdo se timto
fenoménem zabyval. Uz v dile psychologa S. G. Junga, ktery se zabyval archetypovou
figurou obrazu duSe, se objevuje tvrzeni, Ze v kazdém z nés je dle jeho nazoru vzdy
nevédome zastoupena Cast, ktera prezentuje opacné pohlavi (Jung, 2013, s. 121).

Na teorii genderovych roli lze také nahliZzet optikou dvou hlavnich paradigmat
v oblasti sociologie, a to strukturdlniho funkcionalismu neboli teorie o ptivodu a vyvoji

genderovych roli a feministické sociologie.

2.2.4 Strukturalné — funkcionalistické paradigma

Zékladnim dogmatem strukturdlné-funkcionalistického paradigmatu jsou vzajemné
biologické rozdilnosti muzii a Zen, tykajici se nejen pohlavnich orgéni a sekundéarnich
pohlavnich znakd, ale i t€lesné stavby, fyzické sily anebo velikosti mozku. Tyto rozdily jsou
dle zastanci této teorie dané jak evolucné, tak biologicky a opiraji se o tezi, ze bez vzajemné
odliSnosti muzi a zen by nemohl lidsky rod ptezit (Renzetti & Curran, 2003, s. 29).

Ptikladem tohoto myslenkového proudu miize byt tvrzeni ,,biologie je osud, které pasuje

22



zeny 1 muze do predem danych spolecenskych roli nebo biologicky esencialismus, jakoZzto
jedno ze tii genderovych skel.

Zakladni odlisnosti mezi muzem a Zenou je dle zastancu této teorie schopnost Zeny
nosit a privést na svét dit€. Majoritni roli Zeny je tudiz zejména role matky, jakozto darkyné
Zivota a stézejni osoby v prvnich letech zivota potomk, jez ma naprosto vyrazny vliv na
jejich vychovu a tim i na cely proces genderové socializace (Renzetti & Curran, 2003, s. 23—
24). Z tohoto diivodu by se Zena méla podle této teorie realizovat hlavné v domacnosti, kde
by jako strazkyné rodinného krbu méla pecovat nejen o déti, ale i o domécnost a pracujiciho
manzela, ktery se thlem pohledu tohoto modelu mysleni automaticky piesouva do role
zivitele a ochrance rodiny, coz mu podle zastdnci tohoto myslenkového proudu déava

pfirozené rozhodovaci pravo ohledn¢ procest v rodin€ a nasledné i ve spolecnosti.

2.2.5 Paradigma feministické sociologie

Vychodiskem pro paradigma feministické sociologie je ptfedpoklad, Ze gender je
z hlavni ¢asti tvoten a dale replikovan vlivem spole¢nosti skrz proces socialniho uéeni. Neni
tudiz vrozeny, nebo chceme-li automaticky propojen s naSim anatomickym pohlavim.
Jinymi slovy, kdyZz se vratim k vykladu teorie genderu podle Simone de Beauvoire,
ptislusniky urcité genderové skupiny se nestdvdme pouhou anatomickou danosti, ale
postupné, v zavislosti na tom, jaké signaly pfijimadme a nasledné piebirdme od spolec¢nosti
ve které Zijeme.

V ramci tohoto paradigmatu prevlada snaha o holisticky pohled na spole¢nost se
snahou nenadfazovat jedno pohlavi druhému. Kritici tomuto sméru vy¢itaji nedostatecnou
objektivitu, coZ zastanci této teorie nejen nezpochybiiuji, ale naopak vyzdvihuji jako

pfednost oproti jinym smérim (Renzetti & Curran, 2003, s. 30-35).

2.3 Stereotypy

Ve vSeobecné roving lze pojem stereotyp uchopit jako zjednodusené, casto
pfedsudecné piedstavy o charakteristikach ptislusnikll riznych skupin lidi, kdy jsou jejich
¢lenim automaticky pfipisovany atributy, jez jsou dle majoritni spolecnosti pro tato
uskupeni typické (Franklin, 2012, s. 171). Timto zjednoduSenim socidlni reality nam dévaji
stereotypy potiebny pocit, ze se dokdzeme v neustale se ménicim prostiedi spole¢nosti 1épe
vyznat. Pfedmétem stereotypniho smysleni mohou byt nejen jednotlivé spolecenstvi, etnika,
subkultury nebo pfislusnici jednotlivych profesi, ale také obyvatelé riznych geografickych

oblasti (Franklin, 2012, s. 172).
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Pokud budeme sledovat vyvoj skupinovych stereotypt v pribéhu ¢asu az po podobu,
kterou maji v soucasnosti, nelze si nev§imnout vlivu, ktery stereotypy maji na postaveni
ruznych socialnich skupin ve spole¢nosti a také jejich odolnosti vii¢i zmén¢ v prubéhu casu
(Czopp etal., 2015, s. 452). Tomuto stavu napomaha i skute¢nost, Ze vyraznou roli v procesu
vzniku stereotypniho nahledu na riizné spolecenské skupiny hraje pozorovani a zkusSenost,
kterou spolecnost s nékterymi jejich ptislusniky mé anebo v minulosti méla (Ellemers, 2018,
s. 275). Stereotypy lze ve vSeobecné roviné rozdé€lit na pozitivni a negativni, pfi¢emz se obé
varianty stereotypi u konkrétnich jedincti nemuseji vzdy nutné zakladat na pravd¢ a mohou
znacn¢ ovlivnit ndhled okoli na jejich individuélni vlastnosti a schopnosti (Heilman, 2012,

s. 114).

2.3.1 Negativni stereotypy

Negativni stereotypy maji tendenci byt vice deskriptivni a pfifazuji ¢lenlim socialnich
skupin negativni vlastnosti, jimiz dle spolecnosti jejich ¢lenové disponuji. Dusledkem
pusobeni negativnich stereotypt mohou mit rizné formy predsudkti az diskriminaéni piistup
vici osobam, které k témto spolecenstvim nalezi (Heilman, 2012, s. 115).

Ptikladem muze byt situace, kdy se jednotlivec oteviené hlasi k ptfisluSnosti k n€které
ze subkultur, jez byva spojovéana s konzumaci alkoholu nebo mékkych drog, coz byva Casto
divodem ke vzniku ptfedsudkt vztazenych k jeho spolehlivosti nebo pracovni moralce.
Dusledkem tohoto stereotypniho vniméni ¢lenti téchto skupin muize byt ztizeny pfistup

k nékterym profesim nebo pracovnim pozicim.

2.3.1.1 Stereotypni hrozba

Vyzkum v této oblasti byl doposud zamétfen témét vyhradné na marginalizované
skupiny studentl nebo zaméstnanct, jako jsou osoby s jinym etnickym ptvodem, starsi
zaméstnance nebo zeny v pro né netypickych doménéch. Z vysledka téchto studii vyplynulo,
ze stereotypni hrozba je fenomén, ktery vyznamné ovliviiuje nejen angazovanost a
vykonnost studenti nebo pracovniki, ale i to, ze dlouhodoba expozice plisobeni tohoto
fenoménu muze vést k syndromu vyhoteni a nasledné fluktuaci pracovniki. Vyzkum
zaroven prokdzal, ze se stereotypni hrozba netyka jen obvykle znevyhodnénych kategorii
spolec¢nosti, ale pravdépodobné i skupin, které jsou tradi¢né celospolecensky zvyhodnovany,
naptiklad muza, jez se ¢im dal Castéji snazi najit uplatnéni v typicky Zenskych profesich jako
jsou vSeobecné sestry nebo ucitelé v zatizenich predskolniho typu (Kalokerinos et al., 2017,

5. 553-554).
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2.3.2 Pozitivni stereotypy

Pozitivni stereotypy lze vysvétlit jako subjektivni pfesvédceni o kladnych vlastnostech
typickych pro €leny urcité socidlni skupiny, diky kterym maji jeji ¢lenové v urcitych
oblastech konani pfimo nebo neptimo specifickou vyhodu (Kay et al., 2012, s. 287). Cast&ji
maji preskriptivni charakter a paradoxné ptisobi mén¢ motivacné nez negativni stereotypy i
pfes to, ze Casto vyznivaji jako kompliment. Pozitivni stereotypy mohou narusovat
kognitivni vykony ¢lenti cilové skupiny tim, Ze na né vytvareji nepfiméfeny tlak ohledné

ocekavaného vykonu.

2.3.3 Genderové stereotypy

Genderové stereotypy jsou simplifikované ptredstavy o tom, jakymi vlastnostmi a
dovednostmi disponuji muzi a Zeny (Koenig, 2018, s. 1-2). Zakladni dimenzi pouzivanou
pro jejich charakterizaci, je rozdcleni lidskych vlastnosti na agentické (maskulinni,
instrumentalni) a komunélni (feminimni, expresivni), ptfi¢emz k vyc¢tu charakteristickych
maskulinnich atributi nélezi napiiklad orientace na tuspéch, bojovnost, dominance,
nezavislost, ctizadost, asertivita, racionalita. Komundlni rysy osobnosti na druhé strané
oznacuji zdjem o ostatni, vielost, emocionalitu, citlivost, néznost, ohleduplnost, pasivitu
nebo bezmocnost (Hentchel et al., 2019; s. 1-2; Manzi, 2019, s. 1; Kasten, 2006, s. 26).

Sekundarné mizeme tato ustalend ocekavani tykajici se vzorci chovani zen a muzi
také diferencovat na stereotypy deskriptivni a normativni, pficemz deskriptivni genderové
stereotypy udavaji, jakymi vlastnostmi muzi a zZeny disponuji neboli jaci jsou, a normativni
stereotypy urcuji jakd oc¢ekavani od nich ma spole¢nost ohledné toho, jakymi atributy by
mgéli disponovat, tudiz jaci maji byt. (Heilman, 2012, s. 114-115).

Obsah normativnich a deskriptivnich stereotypii se velmi Casto prekryva a u obou
pohlavi jsou vysoce cenény zejména ty vlastnosti, jeZ jim jsou zaroven spolecnosti v ramci
genderovych roli ptredepsany. Pokud se muz nebo Zena chova zplsobem, ktery neni
kongruentni s jejich genderovou roli a stereotypy k této roli vztazenymi, je toto chovani ve
vétsSing pripadd vnimano jako poruseni genderovych norem a takovyto ¢lovek je nasledné
vystaven socialnim sankcim. Pfikladem tohoto chovani mtZe byt napiiklad situace, kdy se
zena chové asertivné a sama pozada o své povyseni, aniz by ji pted tim bylo nabidnuto, nebo
pokud muz vstoupi do pro n¢j genderové nespecifické profese.

V navaznosti na teorii socidlnich roli je toto rozliSeni genderovych stereotypt
odvozeno z odliSného rozdéleni uloh Zen a muzl, které zastdvaji v rdmci spolecnosti,

konkrétné rozlozeni tradi¢nich roli v doméci anebo pracovni sfétfe (Hentschel et al., 2019, s.
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2). Dle Renzetti a Curran ,,maji tyto pfedstavy zdsadni misto pii posilovani tradi¢nich
genderovych roli a udrZzovani nerovnosti v postaveni mezi muzi a zZenami“ (Renzetti &
Curran, 2003, s. 21).

Lippa déle tvrdi, ze ,,vSeobecny nahled na vlastnosti obou gendert je v zédkladu
bipolarni neboli takovy, kdy genderové typicky muz nevykazuje zadné Zenské vlastnosti a
naopak® (Lippa, 2005, s. 162). Prikladem tohoto nastaveni mohou byt bezdécné oc¢ekavani,
ze kazda zena ma kladny vztah k détem a nebude pfili§ technicky zdatna nebo zamétime-li
se na opacny gender, tak ze se da o¢ekavat, ze kazdy muz je vynikajici navigator, ale nebude
uplné pofadny. Oba tyto vyroky lze vnimat jako predsudecné predstavy vici vlastnostem,
které jsou stereotypné piifazovany zendm anebo muzim a pii posuzovani konkrétniho
clovéka je potfeba vzdy dobfe rozlisit, co ztéchto tvrzeni je zalozeno na pravdivych
podkladech, tykajicich se pfimo konkrétniho jedince a co jsou zavad¢jici predsudecné
pfedstavy vztahujici se k zendm anebo k muzim vSeobecné (Ellemers, 2018, s. 279).

Jednim z mnoha piikladl takové formy uvazovani mize byt naptiklad odlisny piistup
instruktorti v autoskole, ktery aplikuji viici svym zakim a zakynim, kde se jiz od zacatku
kurzu Casto predpoklada, ze Zeny budou mit vétsi problémy zvladnout jizdy a zkousku
z technickych parametrii motorového vozidla, ale vzhledem ke své ,,peclivosti, kterd je
zenam tolik vlastni dosahnou dobrého bodového skore v testu z pravidel silni¢niho
provozu, zatimco muzi zvladnou jizdy i technickou zkousku bez vétSich problému, ale
mohou selhat v testu, protoze ,byvaji vétsi lajdaci. Oba tyto stereotypy — pozitivni i
negativni — mohou v kone¢ném diisledku nejen v tomto ptipadé vést ke Spatnému vysledku
u zastupct obou genderii nebo mohou ovlivnit jejich hodnotici lektory.

Genderové stereotypy nas tedy ovliviiuji v naSem kazdodennim Zivoté, maji dopad na
ostatni socialni role, v€etné roli pracovnich, kdy je vyuZivime nejen k hodnoceni druhych,
ale ¢asto prostednictvim jejich internalizace 1 k hodnoceni sebe samych (Eagly et al., 2019,
s. 1). Dlsledkem tohoto stereotypniho smysleni o vlastnostech a dovednostech, kterymi
disponuji muZii Zeny nejsou jen specifickd ocekavani zaméfend na ptislusniky obou genderti
v oblasti osobniho Zivota, ale zejména genderové ladéné diferenciace v oblasti vzdélavani a
podminek pro vstup do jednotlivych profesi, jez nasledné spolecné s genderovou socializaci
poklada zaklady genderové segregace pracovniho trhu a ma majoritni dopad na sloZeni trhu
prace (Ertl et al., 2017; Kumra et al., 2014, s. 181).

Nicméné je tfeba podotknout jednu skutecnost. Jakkoliv mohou byt stereotypni
pfedstavy o vlastnostech Zen a muzl zavadéjici, je tfeba si uvédomit, Ze se alespon z Casti

zakladaji na zkuSenosti vytvorené na podklad¢ interakce spolecnosti s jednim anebo druhym
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genderem a v situaci, kdy je tfeba rychle odhadnout, jak se budou pfislusnici jednotlivych
genderi chovat, zejména v méné standardnich situacich, mohou byt dokonce ve
velmi omezeném rozsahu uzitecné (Ellemers, 2018, s. 279-280). Jejich nejvétsi nebezpeci
tudiz netkvi ani tak v jejich existenci samotné, ale v situacich, kdy negativné ovliviiuji nase
vnimani okolniho svéta, aniz bychom si tuto skute¢nost my sami uvédomovali.

Principy fungovani genderovych stereotypt, vcetné jejich dopadii v rdmci vSech
oblasti Zivota, byly rozsdhle zkoumany. Piestoze lze najit vyznamny soubor vyzkumnych
praci ohledné€ negativniho vlivu genderovych stereotyptli na Zivoty a pracovni zkusenosti zen,
jako jsou napiiklad vyzkumné prace tykajici se malého zastoupeni Zen ve védé, STEM
profesich, ve vysokém managementu riznych organizaci nebo v oblasti dosahovani
rovnovahy profesniho a soukromého zivota (Dicke et al., 2019, s. 2), soubor vyzkumnych
praci tykajicich se situace muzii, vstupujicich do typicky zenskych profesi je stale jesté velmi
maly (Block et al., 2019, s. 112). Pfes tuto skute¢nost pravdépodobné neplati, ze jsou muzi
dopadem genderovych stereotypii a fenomény jako je pisobeni stereotypni hrozby ovlivnéni
méné nez zeny, a to nejen pokud si zvoli genderové netypické povolani a jsou z tohoto
divodu vystavovani pochybnostem o své maskulinité nebo pfedsudkim ohledn¢ sexudlni
orientace, ale 1 v situacich bézného zivota (Manzi, 2019, s. 2; Benatar, 2016, s. 83—84).

Predstavme si napiiklad situaci, kdy se manzel¢ — muz a zena — rozhodnou nechat
rozvést, ale nedokazi se spole¢né dohodnout na formé péce o své nezletilé déti. V takovychto
ptipadech spor mezi byvalymi partnery rozhodne povétSinou soud s ptihlédnutim k tomu,
kdo z rodict je pravdépodobné 1épe schopny déti vychovat a nélezité o né pecovat. V tuto
chvili budou potomci s vétsi pravdépodobnosti svéfeny do péce Zeny nez muze (Benatar,
2016, s. 10). Dalsim takovym piikladem muze byt jakékoliv situace, kdy se od muze
stereotypné ocekavaji jiné vlastnosti nebo zplsoby reakce nezZ jaké muZz prezentuje v dany
okamzik na vetejnosti. Obligatni zvolani ,,no to jsi chlap?‘ zaloZené na rozporu mezi tim,
jak by se podle nas m¢l muz zachovat a jak se zachoval, jsme asi zazili vSichni. Do vyc¢tu
stereotypnich pfedstav o muzich, mizeme také zatadit 1 viceméné automaticky pozadavek
ohledné odpovédnosti materiadlniho zajiSténi rodiny, které budeme dle téchto norem také

ocekavat spise od muze.

2.3.3.1 Genderové stereotypy v nelékarskych zdravotnickych profesich
Odborna oSetfovatelskd péce se béhem své historie neustale potykala se stereotypy,
diky nimz je dosud vniména jako oblast uréend pfevazné pro zeny, které jsou zavislé na

autorité lékarského persondlu, s minimalni vlastni autonomni oblasti plisobnosti. Tato
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skutecnost vytvari obraz odborné péce, ktery se vzdaluje skutecnosti. Tento nesoulad
pfedstavuje redlny a vyznamny problém, branici profesionalni expanzi oSetfovatelské
profese a ma piimy vliv na divéru vetejnosti, alokaci zdroja, kvalitu poskytované péce,
stejné jako na vys$i platii a profesni spokojenost.

Diky tomu je profese stale rliznymi zptisoby marginalizovana a existuje devalvovany
obraz o ¢innostech, které sestry realizuji, prestoze vykondvaji nepostradatelnou praci. Déle,
vzhledem k existujicim stereotypiim o genderovych rolich, zstavd muzsky segment v
oblasti oSetfovatelstvi stale menSinovy, coz brani plnému rozvoji muzi jakozto
zdravotnickych profesionali a ma sekundarné neptiznivy dopad na jejich obraz ve
spole¢nosti.

Piivod stereotypti spjatych s oSetfovatelskou profesi 1ze vystopovat do druhé poloviny
devatenactého stoleti (Jinks & Bradley, 2004, s. 121). VétSina z nich je navdzana na tradi¢ni
pfedstavy spolecnosti o spojeni této profese s vnimavou pecujici osobou, coz v kontextu
kultury a spolecenskych zvyklosti devatenactého a prvni poloviny dvacatého stoleti byly
v drtivé vétsing pripadl zeny a urcitou formou altruismu, jez byl nejen o¢ekavan, ale zaroven
1 diky archetypdlnim pfedstavam vztazenym k lidem, ktefi poméhaji jinym 1 vyzadovan
(Evans, 1996, s. 226).

Svou ulohu v tomto spolecenském nastaveni bezesporu sehrdla i skutecnost, ze
osetfovatelska profese byla spojovana s praci feholnic v ramci cirkevnich instituci.
V souvislosti s témito predstavami vznikly ohledné prace v oSetfovatelskych profesich
pozitivni stereotypy, které maji pfesah aZ do soucasnosti. Zdravotni sestry byly a stéle jsou
nejcastéji pripodobiiovany k andélim, jejichz ukolem je pomahat pacientiim Iépe snaset
biimé jejich nemoci, sluZebnicim lékate, bojovnicim, které se nevahaji vystavit nebezpeci
v podobé riznych infekénich nemoci (Jinks & Bradley, 2003, s. 122).

Negativnim dopadem takovéto glorifikace Zen ptlisobicich v této profesi je také
predpoklad, Ze tuto praci vykonavaji hlavné z diivodu touhy poméahat ostatnim, a ne za
ucelem vydé¢lat si na zivobyti a také Ze je naprosto samoziejmé, Ze péci o pacienty nadiadi
nad svllj osobni a rodinny zivot. Z hlediska negativnich genderovych stereotypli jsou
nejCastéji vnimany jako svidnice, které maji za cil najit si mezi 1ékati manzela (Arif &
Khokhar, 2017, s. 1890; Hoeve et al., 2014, s. 298).

Vzhledem k tomu, Ze je oSetfovatelstvi v oCich vefejnosti inherentné propojeno
s zenskou pecovatelskou roli, muZzi pisobici v oSetfovatelské profesi jsou vystaveni

pusobeni zejména negativnich genderovych stereotypli, které bud’ zpochybnuji jejich
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schopnost plisobit v oSetfovatelské profesi, devalvuji uroven jejich maskulinity nebo vnaseji
pochybnosti do otazky jejich sexualni orientace (Arif & Khokhar, 2017, s. 1890).

Jak jiz bylo feceno, pfestoze v oSetfovatelskych profesich pisobi stale vice muzi,
optikou spolecnosti je tato profese i diky témto konzistentnim genderovym stereotyptim stale
spojovana vice se zenami nez s muzi (Cho & Jang, 2021, s. 1-2), podobn¢ jako je 1ékatska
profese vnimana jako spiSe muzské povolani nez zenské. Tento postoj k obéma profesim
nalezi k nejcastéjSim genderovym stereotypim vztahujicim se nejen k oSetfovatelské, ale i
1ékarské profesi a evokuje tradicni, historicky indukované mocenské rozlozeni, které je
propojeno s paternalistickym hierarchickym uspotfadanim spole¢nosti a ma signifikantni
dopad na rozd€leni vlivu a pravomoci, jez jsou zalozené na tradi¢nim spole¢enském vnimani
nadfizenosti 1ékafe — muze a subordina¢nim postaveni vSeobecnych sester — zen (Kellett et
al., Fielden & Burke, 2014, s.192).

Mezi dal§i velmi frekventované stereotypy tykajicimi se muzl v nelékatskych
zdravotnickych profesich patii ptfedsudky ohledné jejich sexualni orientace (Kaur, 2022, s.
17), docasném putisobeni v této profesi z diivodu probihajiciho studia mediciny nebo jejich
neschopnosti statusu lékafe dosahnout, kdy je pro né ziskani kvalifikace nutné pro praci
vSeobecné sestry sndze dosazitelné (Cho & Jang, 2021, s. 1). Zejména tento posledni
zminény stereotyp lze vnimat jako velmi nebezpecny, protoze sniZzuje nejen hodnotu
studijniho usili vSech studentl téchto obord, které je nezbytné k dosazeni dostatecné
kvalifikace k vykonu tohoto povolani, ale znehodnocuje zejména védomostni a praktickou
uroven studia nutného k vykonavani profese vSeobecné sestry jako takového a opétovné
sestry pasuje do role mén¢ vzdélanych pomocnic 1€kate (Barett- Landau, Henle, 2014, s. 11).

Nositeli téchto stereotypti jsme ve vétsi ¢i mensi mife téméf vSichni, tedy laicka
vetejnost, pacienti, ale 1 samotni zdravotnicti pracovnici. Jejich budovani a reprodukci dale
napomahd 1 obraz, ktery vetejnosti ohledné naplné prace vSeobecnych sester, irovné jeji
odbornosti a vztahti mezi zdravotnickymi profesionaly predkladaji média, zejména
prostiednictvim filmu a televiznich seriali (Santoniccolo et al., 2023, s. 5; Weaver et al.,
2013, s. 2635). Genderové stereotypy spojené s timto nastavenim negativné ovliviiuji nejen
genderovou diverzitu nelékaiskych zdravotnickych profesi, ale sekundarné i postaveni Zen
v lékatskych profesich a mohou plisobit kontraproduktivné v rdmci multioborové spoluprace

ve zdravotnickych organizacich.
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2.4 Segregace pracovniho trhu

Segregace pracovniho trhu je jev, kdy maji urcité skupiny osob omezeny nebo ztizeny
ptistup k riiznym pracovnim pftilezitostem a jsou z tohoto diivodu odklanény do konkrétnich
odvétvi, pozic nebo pracovnich roli. Tento d¢j mulze probihat na zakladé¢ osobnich
charakteristik danych jedinct nebo jejich ptislusnosti k urcité socidlni skupiné (Duraisamy,
2014, s. 1). Omezeni piistupu k pracovnim piilezitostem v diisledku diskriminace nebo
socialnich stereotypti muze vést ke strukturalni disbalanci na pracovnim trhu a naslednému
dal§imu prohlubovani socidlnich nerovnosti ve spolecnosti. Nejcastéj$imi druhy tiidéni

pracovniho trhu jsou genderova, rasova a vékova segregace.

2.4.1 Genderova segregace trhu prace

Tento druh tfidéni lidskych zdroji v rdmci pracovniho trhu zplsobuje jeho rozdeleni
na oblasti, povolani a pracovni pozice, ve kterych dominuji bud’ muzi nebo Zeny a Casto
navazuje na predchozi segregaci ve vzdélavani (Macarie & Moldovan, 2015, s. 163; Zheng
& Weeden, 2023, s. 762). Tento jev lze chapat jako jeden z mechanismi, které udrzuji a
reprodukuji stereotypy o vhodnosti nebo naopak o nevhodnosti Zen a muzi pro rizné profese
(Rafnsdottir & Weigt, 2019, s. 91; Ktizkova & Pavlica, 2004, s. 13). Existuje také kategorie
integrovanych neboli smiSenych sektort, kde se podil Zen a muzt bud’ zcela vyrovnava nebo
je procentualni zastoupeni muzl a zen alespon 60 % ke 40 %, coz ale naptiklad autorka
Kftizkové zpochybiiuje a jako rovnovazny vnimé pouze pomér 50:50 (Ktizkova & Pavlica,
2004, s. 19).

Profesni a sektorova segregace podle pohlavi je pozoruhodné pietrvavajici naptic
kulturami a je odolna viici Casu, a to 1 v zemich, kde je spolecnost na vice femininni trovni,
coz jsou kupftikladu skandindvské zemé (Gedikli, 2020, s. 121). Genderova segregace se také
vyznamnym zpiisobem odrazi v Grovni zaméstnanosti, ptispiva k rozdilim v odménovani
zen a muzi (Borrowman & Klasen, 2017, s. 2; Ktizkova & Pavlica, 2004, s. 13—-14) a
v mnoha tradicionalisticky vedenych organizacich je hluboce zakofenéna v normach a
pracovnich postupech na pracovistich, které stavajici pravidla a genderovu hierarchii
podporuji (Cha, 2023, s. 159). Diky tomu, Ze Zeny pasuje do finan¢né hife ohodnocenych a
méné prestiznich pozic také sekundarné vyrazné ptipiva k fenoménu nazvanému feminizace
chudoby, ktery ohrozuje nejen Zeny samotné, ale v mnoha ptipadech i jejich potomky nebo
jiné osoby, které jsou na jejich vydélcich zavislé (Sanjay, 2018, s. 94).

Dal$im negativnim jevem, ktery sebou genderova segregace trhu prace pfinasi, je

nedokonalé vyuziti veSkerého potencialu lidskych zdroji s ohledem na ménici se potteby
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trhu nebo klientl, dale také negativné ovliviiuje schopnost trhu vyrovnavat se se zménami
(Nielsen et al., 2017, s. 1741-1742; Kiizkova & Pavlica, 2004, s. 14), zdiraziluje prestiz a
spolecenskou hodnotu muzskych profesi, pficemz hodnotu Zenskych profesi spise devalvuje.
Coz je spojeno s nizSim platovym ohodnocenim Zenské prace a také ovliviiuje proces
genderové socializace ve smyslu vybéru vzdé€lavaci instituce a budouciho povolani
v souladu s genderovymi normami a o¢ekavanimi spolecnosti (Block et al., 2019, s. 112).
Segregace vSak neni vzdy povazovana za vyhradné negativni jev. Vys§i troven
genderové segregace je napiiklad také spojena s vyS$i mirou zameéstnanosti zen. Tato
skutecnost miize ve velmi omezené mife paradoxn¢ plisobit jako ochrance zaméstnanosti
zen, napiiklad prostfednictvim koncentrace zen ve vetejné sluzbé, ktera poskytuje vyssi

jistotu zamé&stnani (Burchell et al., 2014, s. 461).

2.4.1.1 Horizontalni genderova segregace trhu prace

Horizontalni genderovd segregace pracovniho trhu pfedstavuje nerovnovazné
rozmisténi zen a muzi nejen v ramci celkového pracovniho trhu, ale i na urovni jednotlivych
zaméstnavateli (Borrowman & Klasen, 2017, s. 2). Tento druh segregace je spojen
s pisobenim genderovych stereotypl, diky cemuz existuje vSeobecny spolecensky
ptedpoklad, Ze povoldni vyZadujici mékké dovednosti, jako je vychova a péce, jsou
vhodnéjsi pro zeny, zatimco povoléani, vyzadujici fyzickou silu nebo technické schopnosti
jsou vhodnéjsi pro muze (Chesters, 2022, s. 58). Proto lze v rdmci pracovniho trhu nalézt
muze v mnohem vétSi koncentraci neZ Zeny v manudlnich a technickych oborech, anebo
v profesich, které jsou propojeny s pfirodnimi a matematickymi védami nebo napiiklad v IT,
to znamena v doméndch, které jsou stereotypné spojeny s analyti¢nosti a dalSimi vlastnostmi
jez jsou tradi¢né ptisuzovany hlavné muzim (Rafnsdéttir & Weigt, 2019, s. 91; Block et al.,
2019, s. 112).

Zeny se zase vice uplatiuji ve sluzbach, zdravotnictvi, socialni praci nebo
v administrativé, tudiz v oborech, kde jsou spiSe vyzadovany vlastnosti jako empatie,
komunikativnost nebo smysl pro detail a které jsou ve spolecnosti spojené s Zenstvim.
S timto jevem souvisi 1 vnimani prestiZe jednotlivych oborti ve spole¢nosti, véetn€ urovné
finan¢ni podpory a odménovani zaméstnanct, kdy jsou obory s vétSim zastoupenim muzii
1épe honorované a pozivaji vétsi prestiz v ramei spolecnosti.

Segregace pracovniho trhu v oblasti zdravotnictvi miZe mit negativni dopady, jako
jsou nerovné prilezitosti, omezeny piistup k urcitym profesim a snizend rozmanitost v

pracovni sile. Béhem poslednich let se usiluje o sniZovani téchto nerovnosti prostfednictvim
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politik a opatfeni zaméfenych na podporu rovnych piilezitosti a diverzity v oblasti
zdravotnictvi.

Tuto skute¢nost miizeme demonstrovat tieba na ptikladu prace ve zdravotnictvi, kdy
jsou 1 v rdmci jednoho zdravotnického zatizeni a jedné profese honorovani jeji zastupci
rozdilnym zptisobem. Pfikladem mohou byt napiiklad chirurgické obory, které patii
k nejvice cenénym lékarskym specializacim a kde jsou lékafi financné a spolecensky
ocenovani mnohem vice nez naptiklad jejich kolegové v laboratornich komplementech, coz
je znat 1 na genderové kompozici persondlu v téchto segmentech mediciny. Je dulezité si
uvédomit, ze osoby obsazujici Iépe placené a prestizni pozice, maji vétsi moznost ovliviiovat
spole¢nost a disponuji potfebnymi prostiedky k udrzeni a reprodukci existujiciho
genderového tadu. Z tohoto ditvodu je dilezité, aby vice zen dosdhlo na vyznamné pozice

nejen ve firméch, ale 1 v politice.

2.4.1.1.1 Sklenény vytah

Tato teorie popisuje situace, kdy kariéra muzi v ptfevazné zenskych povolanich
mnohokrat postupuje velmi rychle (Kalokerinos et al., 2016, s. 554). Pfikladem mohou byt
tteba vedoucti pozice v socidlnich sluzbach nebo ve zdravotnictvi, které jsou, byt jde o siln¢
feminizované obory lidské cinnosti, Casto obsazovany muzi (Williams, 2013, s. 609;
Punshon et. al., 2018, s. 22). Sklenény vytah také souvisi se stereotypy o muzich v praci a
s predpokladem, Ze jsou jednak kompetentnéjsi a lepsi viidci nez zeny (Williams, 2013, s.
610) a také, Ze se nespokoji s pozicemi fadovych pracovniki. Proto byvaji povySovani
rychleji, bez nutnosti vynaloZzit vyrazné usili nebo jim déle prochéazi napiiklad neschopnost
dosahnout vyssi kvalifikace, kterd je pro danou pozici podminkou. Divodem tohoto faktu

muze byt i obava, Ze bez dostatené motivace spojené s adekvatnim povySenim a

samoziejme 1 financnim ohodnocenim muz z tohoto povoléani odejde.

2.4.1.2 Vertikalni genderova segregace

Ukazuje rozdily v zastoupeni zen a muzi na mocenskych pozicich, tedy na riiznych
stupnich a rovnich v organizac¢ni hierarchii (Gedikli, 2020, s. 121). Zatimco muzi pievladaji
na vrcholnych pozicich, Zeny se €astéji nachazeji ve stfednich a nizsich urovnich hierarchie
a managementu. S témito pozicemi je spojen mensi vliv v rozhodovacich procesech,
funkcich a ptistupu ke kli¢ovym zdrojim, jako je naptiklad ptileZitost k dalSimu vzdélavani,
nutnému pro rozvoj potiebnych dovednosti a postup do vyssich pozic v organizaci nebo také

niz$i financni odmeénovani (Chesters, 2022, s. 58).
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2.4.1.2.1 Sklenény strop

Tento pojem popisuje sit’ neviditelnych prekazek, které zamezuji vzestupné mobilité
po kariérnim zebticku urcité skupiné zaméstnanct (Espinosa & Ferreira, 2022, s. 37-38),
coZz ma za nasledek to, Ze se tito jedinci mohou dopracovat pouze na urcitou Uroven
organizacni hierarchie, ale dalsi, zpravidla vyssi urovné, jim zlstavaji zablokovany i pies
dosazeni adekvatni kvalifikace nebo praxe v daném oboru (Kumra et al., 2014, s. 302).
Dtvodli pro tento stav muze byt vice, konkrétn¢ napiiklad genderova, rasovd nebo
prislusnost k urcité socialni skuping, ktera je spojena s piedsudky ze strany spolecnosti.

Pokud bychom hledali konkrétni piiklady piekazek, které brani naptiklad zenam
v postupu na kariérnim zebticku, tak kromé obav z jejich odchodu na matetskou dovolenou
nebo Castych absenci z divodu nemoci jejich malych déti, hraje vyznamnou roli také vyse
smluvniho ivazku a pracovni doba, kterou bychom mohli zdanlivé vnimat jako genderoveé
neutralni, protoze je pro vSechny zaméstnance stejnd. Nicméné v fad€ organizaci existuji
oc¢ekavani, ze zaméstnanci budou ochotni pracovat pies¢as kdykoliv to bude potieba, nebo
se budou ucastnit po své pracovni dobé dalSich aktivit s kolegy a nadfizenymi, coz zejména
pro zeny s rodinnymi povinnostmi vytvaii dalsi bariéry v kariérnim postupu, a to nejen

v povolanich kde dominuji muzi (Cha, 2013, s. 163).

2.5 Genderova organizace

Systém vétSiny organizaci je zaloZen na hierarchickych pravidlech. Tyto organizace
buduji svoje fungovani na zdklad€ jasnych a obecné zdvaznych norem, prostiednictvim
kterych jsou orientovany a regulovany organizacni procesy. Dle Ktizkové ,,jsou pracovnici
do téchto systémil zasazovani jako univerzalni vykonné jednotky, od kterych je ocekavano
pfijeti firemniho prostiedi a jeho pravidel. Jako protihodnota za ocekavané chovani jim jsou
nabizeny rizné formy odmén a kariérniho postupu* (Ktizkova & Pavlica, 2004, s. 29).

Prestoze v modernich organizacich plisobi muzi i Zzeny, neni prostiedi téchto
organizaci genderové neutralni. VétSina podnik, organizaci nebo 1 menSich oddéleni, véetné
téch, ve kterych plsobi vice Zen nez muzii, ma v zakladu maskulinni charakter. Z tohoto
divodu stile jeSt¢ byvaji v ramci organiza¢niho prostiedi preferovany stereotypni
maskulinni vlastnosti, vyhodné pro chod podniku, jako je naptiklad pribojnost, soupetivost
nebo Casova flexibilita, ktera je vyZadovana zejména ve smyslu plnéni poZzadavk tykajicich
se presCasové prace (Berdahl et al., 2018, s. 424).

Dal8im z pozadavki genderové organizace byva nevysloveny automaticky pozadavek

tykajici se traveni volného Casu s kolegy z firmy a budovéni vzajemnych vztahti a alian¢nich
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podporovatelskych siti. Od Zen je proti tomu ocekavana pecovatelskd a materska role, ktera
je nasledné znevyhodnuje na vSech urovnich pozic v managementu, ¢imz je opétovné
zajiStovana a posilovana mocenské prevaha muzt (Williams et al., 2012, s. 2).

Znakem genderové organizace byva autoritativni piistup k vidcovstvi,
workoholismus, nekritickd oddanost zaméstnanct systému, citova manipulace a disbalance
mezi praci a soukromym zivotem nebo podpora rivalitnich vztahli mezi zaméstnanci
(Berdahl et al., 2018, s. 425). DalSim vyraznym poznavacim znamenim takto ladénych
organizaci je mald obsazenost zen v nejvyssich pozicich podnikové hierarchie, kdy Zeny,
které téchto pozic dosahly musely adoptovat muzské prvky chovani nejen aby se prosadily,
ale 1 proto, aby se na dosazenych pozicich dokézali udrzet (Faniko et al., 2021, s. 384;

Kuchynka et al., 2018, s. 529).

2.6 Gender management

Gender management je soucasti rozsifenéjSiho rdmce diverzity managementu, ktery v
soucasné dob¢ tvoii nedilnou ¢ast strategie fizeni lidskych zdrojl (Scarborough et al., 2019,
s. 195). Tato koncepce pfijima a vyuziva piinosy plynouci z riznorodosti a soucasn¢ se
zamétuje na diskutovany problém zajistovani rovnych prilezitosti a vytvareni strategii proti
diskriminaci (Koéllen, 2021, s. 259; Armstrong, 2015, s. 579). Mezi divody, které¢ podporuji
zavedeni diverzity managementu patii jednak jeho moralni opravnénost a také ekonomické
vyhody. V kontextu globalizace trhit mize byt diverzita pro organizace konkuren¢nim
pfinosem, protoZze tym s ruznorodymi c¢leny je schopen lépe reagovat na specifické
pozadavky klientli (Baeza et al., 2018, s. 921).

Podstatou gender managementu je integrovat tyto principy a procesy do kultury
organizace a kazdodenniho manaZerského Zivota, s cilem odstranit nebo minimalizovat
uroven piedsudkil nebo stereotypil, které vychazi z tradi¢niho postaveni muZze a Zeny v rdmci
spolecnosti. Organizace nebo podniky jsou si vétSinou védomy toho, jakym zptisobem by
meély genderové vztahy s diirazem na vytvareni rovnych podminek v podnicich a vztazich
na pracovistich fungovat, ale ne vZdy jsou schopny uspésné¢ aplikovat gender management
v praxi (Ferrary & Deo, 2023, s. 2798).

Podpora vétsi genderové rozmanitosti v tymech neni jen vSeobecné prospéSna veéc.
Ptikladem mohou byt spravné vedené a dobie fungujici vyzkumné tymy, které se stavaji
védeckou spolupréci, existuje dostatek tdaji, které naznacuji, Ze genderova diverzita piinasi

vyznamny piinos v oblasti vyzkumu a produktivity. Umoznuje tak védeckym organizacim
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vyuzit potencial, ktery genderové diverzni tymy piinasi a skladdat chytfejSi a kreativnéjsi
tymy, které jsou schopny nalézt nové inovativni feSeni vyzkumnych problémt (Nielsen et
al., 2017, s. 1741-1742).

Pro uspeéSnou implementaci genderove senzitivni politiky na pracovisti je také dulezité
si uvédomit, ze genderové vztahy mezi zenami a muzi neprobihaji ve vzduchoprazdnu, ale
v prostiedi organizace, kterd neni sama o sob¢ nikdy zcela genderové neutralni (Kumra et

al., 2014, s. 20).

2.6.1 Genderova rovnost

Rovnost zen a muzi je jednim z cili Evropské unie. Na genderovou rovnost lze
nahlizet z hlediska péti riznych aspektii. Prvni z téchto dimenzi je rovnost prav, coz zahrnuje
formalni, ,,de iure* rovnost, kde maji ob& pohlavi stejné prava a jsou zakonn¢ rovnocenna.
Tato forma rovnosti je obvykle zakotvena v narodnich ustavach a slouZzi jako zdkladni kdmen
pro dosazeni genderové rovnosti (EIGE v kostce, 2018).

Dalsi kategorii je rovnost ptilezitosti, kdy by ob& pohlavi méla mit stejny pristup k
zaméstnani, zdrojim, sluzbam, vzdélavani a informacim, ¢imz by mély byt odstranény
vSechny prvky diskriminace, které by mohly zamezovat jedincim obojiho pohlavi
dosdhnout maximalni irovné svého potencialu (Guzura, 2017, s. 1-2).

Dulezitou dimenzi v oblasti rovnosti je pfipisovani stejné hodnoty piinosu Zen a muzii
pro rodinu a spole¢nost. Péce o déti a doméacnost, ptipadné i zaméstnani v oblasti socialni
préace, oSetfovatelstvi nebo administrativy, jsou vyrazn€ nedocenovany. V tomto ohledu
zdaleka neplati, ze jsou znevyhodnovéany jen Zeny, protoze péci o déti nebo o rodice
v seniorském véku se mohou vénovat 1 muzi anebo si mohou zvolit pro svou kariérni drahu

praci v profesich spojenych s péci.

2.6.2 Gender mainstreaming

,Genderovy mainstreaming je prioritni strategii EU na cesté¢ ke konecnému cili
genderové rovnosti. Strategie zahrnuje integrovani genderového hlediska do béznych a
kazdodennich zaleZitosti na vSech urovnich rozhodovani a ve vSech oblastech politiky*
(Ministerstvo priimyslu a obchodu, 2019).

PrestoZe bylo oficidlné dosaZeno stejného uzndni pro ob¢ pohlavi, neznamena to
automaticky jejich absolutni rovnost ve vSech sférach spoleCenského zivota. Jako hlavni

priCiny tohoto stavu jsou vnimany ptetrvavajici rozdily tykajici se socidlnich roli zen a

vvvvvv
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nastaveni ma za nasledek nevyvazeny pomér mocenského vlivu na tvorbu rozvojovych
strategii a politickych rozhodnuti, ktery ¢asto piisobi v neprospéch zen (Guzura, 2017, s. 1).

Gender mainstreaming mize byt ve vSeobecné roviné chapan jako koncept, ktery
vychézi z myslenek feminismu, jehoZ cilem je podporovat rovnost obou pohlavi. Strategie
tohoto sméru je zaloZena na snaze zlepSovat u€innost rozhodovacich procest tim, ze jsou
veskeré jejich vstupy, procesy a vystupy promysleny a nasledné planovany s ohledem na
jejich dopad na obé pohlavi (Alston, 2014, s. 287, Musango, 2020, s. 1).

Klasicky pohled na genderovou rovnost sice stavi zeny na rovein muzli na zaklad¢
dodrzovani tradi¢né zazitych normativnich standardi, jako je napiiklad zakonik prace a
aplikované antidiskriminacni strategie, nicméné koncept gender mainstreamingu je vystavén
na Sir§ich normach, jako je ekonomicka nezavislost, piistup k vzdélani a moznost G€asti na
politickém a vefejném Zivote. Navic tato strategie zohlediiuje, Ze existuji odliSnosti zejména
v oblastech spojenych s péci o déti, takze cilem této taktiky neni zavadéni kvot ¢i
restriktivnich opatfeni na ochranu prav zen, ¢ehoz se nckteii kritici tohoto sméru obavaji.
Misto toho se snazi o integraci genderovych aspektii do samotnych rozhodovacich procest
v ramci organizaci i politickych instituci (EIGE v kostce, 2018).

Historicky prvni jedndni o moZnostech implementace gender mainstreamingu
probéhly poprvé v roce 1985 na zenském kongresu OSN v Nairobi (Weldon et al. 2023, s.
4). Konkrétné formulovany pozadavek o zavedeni gender mainstreamingu do praxe zaznél
o deset let pozd¢ji na pekingské konferenci o Zendch v roce 1995, kde byla zalozena Ak¢ni
platforma, jeZ vyhlasila potiebu Sifeni této strategie (Musango, 2020, s. 4; Alston, 2014, s.

288). Nasledujici rok byl tento pozadavek sestaven 1 pro potteby Evropské unie.

2.7 Gender v praxi organizace

V prostiedi organizaci se problematika genderu tykd rovnosti a nerovnosti mezi
Zenami a muzi ve vztahu k zaméstnani, pracovnim prostfedim a kariérnimu postupu. I pies
pokrok v legislativé a lepSi informovanosti ve spolecnosti stale existuje nerovnovdha v
genderovém sloZeni pracovnich sil, coZ se projevuje ve vySe zminéné genderové segregaci
v riznych odvétvich pracovniho trhu (Ktizkova et al., 2014, s. 20).

Tato nerovnovaha se rovnéZ odrazi pti formovani skupin a tymt v organizacich, které
se kazdy den potykaji s feSenim ukold a souc¢asné s genderovymi vyzvami v interakcich mezi
¢leny tymu. Tento faktor mize vyznamné ovlivnit skupinové procesy a vysledky prace, at’

uz pozitivnim nebo negativnim smérem (Hauff, 2023, s. 18).
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Role genderu je také zdsadni pii formovani individudlniho chovani kazdého Clena
skupiny a pocitu jeho pfislusnosti ke skuping, coz ovlivituje skupinovou praci. Z tohoto
divodu je znalost genderovych roli a stereotypll vyznamnym determinantem inkluzivniho a
podporujiciho pracovniho prostiedi (Lee et al., 2018; s. Kumra et al., 2014, s. 181). Pro
podporu diverzity v pracovnim prostiedi a vytvareni efektivnich inkluzivnich tymu je tedy

nezbytné porozumét vzajemnému vztahu mezi genderem a skupinovou dynamikou.

2.7.1 Mala socialni skupina

Z hlediska socialni psychologie se termin socidlni skupina pouziva k popisu
specifického poctu jednotlivell, tvoficich interné propojenou entitu, jez se vyznacuje
charakteristickou strukturou, vztahy a vzdjemnymi socidlnimi i emocionalnimi vazbami.
(Bednaft, 2013, s. 174; Forsyth, 2014, s. 4). Sociélni skupiny se rozdé€luji na malé a velké,
pficemz malé socialni skupiny predstavuji prostiedni ¢lanek mezi jednotliveem a vétsi
spole¢nosti. Nejmensim poctem lidi ve skupin€ jsou dva neboli takzvana dyada, nejvyssi
pocet je 30 ¢lentl, poté je jiz skupina klasifikovana jako velka (Bednaft, 2013, s. 182). Malé
socialni skupiny mohou byt rodiny, pracovni tymy, kamaradské skupiny nebo dal$i mensi
kolektivy, kde ¢lenové maji blizky vztah. V ramci malych socialnich skupin mohou ¢lenoveé
prozivat podobné hodnoty, normy a ofekavani, coz vytvaii specifickou socialni dynamiku
(Lovas in Vyrost et al., 2019, s. 238). Skupinovou dynamiku a skupinové procesy vyrazné
ovliviiyje jeji kompozice.

Specifickym typem skupiny je pracovni skupina, ktera se sklada ze dvou a vice osob,
jez jsou ve vzajemné interakci a vystupuji v ramci urcité organizace nebo podniku. Tito lidé
maji spole¢né normy, ocekavani a vykonavaji shodné urcitou €innost, kterd je po nich
pozadovana (Jermat, 2017, s. 100). Dale maji pracovni skupiny definovany formalni cile,

strategie i to, jak maji uvedenych cilli dosahnout (Bednat, 2013, s.182).

2.7.2 Skupinova kompozice

Skupiny miizeme rozdélit na homogenni a heterogenni. Homogenni pracovni skupiny
jsou tvofeny cleny, vtomto piipadé pracovniky, ktefi maji néjakou spolecnou
charakteristiku. Maze to byt vek, zivotni zkuSenost nebo prave i pohlavi. Heterogenni jsou
poté skupiny, ve kterych jsou rtiznorodi ¢lenové. Tato rozdilnost mize byt opét patrna
v pohlavi, véku, rase a jinych atributech (Ellemers & Rink, 2016, s. 50).

Dilezitym parametrem je 1 to, jak jsou spolu ¢lenové skupiny dlouho. VSechny tyto
parametry ovliviiuji nejen dal$i skupinové procesy, ale nasledné i skupinovou strukturu

(Levy & Askay, 2020, s. 16). PfestoZe se situace na pracovnim trhu pomalu ale jisté¢ mént,
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muzeme stale jesté nalézt homogenni tymy na ptiklad u hasi¢ského zachranného sboru nebo
v profesich jako je oSetrovatelstvi ¢i pracovni kolektivy v rdmci mateiskych skol.

V souvislosti se skupinovou kompozici poskytuje vyzkum badateli Yang, Tian a
Woodruft (2022, s. 1-2) dukazy, které naznacuji, Ze tymy slozené z heterogennich jedinca
ruzného pohlavi maji tendenci dosahovat lepsich vysledki ve srovnani s tymy homogennimi.
Tato pozitivni korelace byla zaznamenana v n€kolika kli¢ovych oblastech, jako je povést

spole¢nosti, inovativnost a diiraz na spolecenskou odpoveédnost.

2.7.3 Tokenismus

V homogennich skupinach se miize vyskytovat takzvany tokenismus. Jedna se o
situaci, kdy jsou ve zcela nebo pfevazné homogenni skupiné pfitomni v minimalnim poctu
zastupci jiné skupiny (rasa, narodnost nebo pohlavi). Tomuto jedinci je vénovana velka
pozornost a je na n&j nahliZzeno optikou stereotypil spojenych s vniménim skupiny do které
nalezi (Holgersson & Romani, 2020, s. 649). Casto byva tato pozice spojena se socialni
izolaci ze strany majoritni skupiny (Paul et al., 2019, s. 49). Nizké zastoupeni jednoho
pohlavi v kolektivu pohlavi opa¢ného ma specifické projevy, které jsou velmi uzce spojeny

s fadou genderovych stereotypti:
e Zeny (tokenky) plisobici v majoritné muzském kolektivu, které Casto narazi na
sklenény strop, setkavavaji se s obtéZovanim a posméchem (Haas et al., 2016, s. 397)
e u muzl (tokeni) pusobicich v dominantn¢ Zenském kolektivu, mohou nastat dvé
odli$né situace. Muz se diky fenoménu sklenéného vytahu sndze a rychleji
propracuje do nékteré z vedoucich pozic nebo naopak celi pochybnostem ohledné
jeho sexualni orientace anebo je v hor§im ptipad€ vnimam jako deviantni (Santos &
Amancio, 2019, s. 159) a odmitanim ¢asto spojenym se snahou tuto osobu izolovat

(Paul et al., 2019, s. 49-50).

2.7.4 Tym

Tym je specificky typ skupiny, ve které spolupracuji alespont dva lidé, jenz jsou
zaméteni na feSeni konkrétniho pracovniho ukolu (Hauff, 2023, s. 3). PfestozZe jsou tym a
skupina dv¢ odli$né jednotky, je dlileZité znat dobie parametry skupinové dynamiky, protoZe
je to prave ona, kdo efektivné vytvaii a udrzuje procesy v tymu (Levy & Askay, 2020, s. 10).
V organiza¢nim prostiedi jsou tymy predevSim vyuzivany k feseni slozitych a komplexnich
ukoll, coz vyZzaduje specifické sloZeni tymu, s dlirazem na rozmanité znalosti a dovednosti

jeho ¢lentl (Toader & Kessler, 2018, s. 382).
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2.8 Skupinova dynamika

Na vyse uvedenou problematiku navazuji pojmy skupinovd a tymova dynamika.
Koznar definuje skupinovou dynamiku takto: ,,Skupinovou dynamikou oznacujeme souhrn
komplexnich a vzéjemnych sil i protisil, plsobicich ve spolecném socialnim prostiedi, ve
skuping. Skupinova dynamika je dana veskerym skupinovym dénim, cili a normami skupiny,
jeji strukturaci, pozicemi a rolemi ve skupin€, skupinovymi interakcemi a vyvojem
skupinovych vztahit i1 celé skupiny. Vznika a utvari se spolu se vznikem a zahajenim prace
skupiny a je v jistém smyslu charakteristikou jakékoliv skupiny* (Koznar, 1992, s. 5).

Podobny nazor prezentuje i Kratochvil, ktery tvrdi Ze ,,Skupinova dynamika je souhrn
skupinového déni a skupinovych interakci (Kratochvil, 2005, s. 15), coz dopliuji autofi
Vyrost, Slaménik a Sollarova tim, Ze ,,je kazda socidlni skupina zivy socidlni organismus,
ve kterém probihaji jisté zmény* (Vyrost, et al., 2019, s. 242).

Autofi Levy a Askay tvrdi, ze: ,,skupiny jsou sttedobodem naseho zivota, nasi prace a
nasi spole¢nosti. Interakce se skupinami — rodinnymi, socialnimi, vzdéldvacimi, pracovnimi
a politickymi hluboce formuje nas pocit toho, kdo jsme, co délame a ¢emu vétime* (Levy &
Askay, 2020, s. 9).

Rozsah dulezitosti pochopeni skupinové dynamiky je vSak $irsi. Poskytuje nam pohled
na orientaci ve spoleCenskych strukturdch a organizacich, které ovliviiuji nas kazdodenni
zivot a diky jejimu pochopenim ziskdvame hlubsi vhled do nasi vlastni osobnosti, dynamiky
pracovist’ a interakci s ostatnimi (Beauchamp et al., Tenenbaum & Eklund, 2020, s. 324).

Skupina ziskava svlij charakter prostfednictvim riznych faktord, jako je identifikace
jednotliveld se skupinou, z nichz jsou vyznamnymi vzajemné zavislosti véetné vztahli mezi
jednotlivymi c¢leny, identifikaci jednotlivcl se skupinou a strukturami skrz které jsou
organizované procesy, jez uvniti skupiny probihaji. Kromé toho mohou ¢lenové sdilet
spolecné potieby, cile a zajmy, coz prohlubuje jejich vzajemné propojeni prostiednictvim
emociondlnich vazeb (Robbins & Judge, 2015, s. 3).

Ve studii provedené Colem a kolegy (2023) bylo v této souvislosti zjiSténo, ze Zeny,
které pracovaly s vrstevnicemi stejného pohlavi, vnimaly vy$§i uroven psychické
bezpecnosti nez muzi pii praci se ¢leny tymu stejného pohlavi. Zatimco Zeny Casto uvadely
pocity nepohodli pii praci s muzi, ti tyto pocity neverbalizovali.

Skupinova dynamika mé& mnoho sloZek, pro potfeby této prace budou podrobné&ji

rozebrany komunikace, fizeni konfliktii, leadership a skupinova spolupréce.
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2.8.1 Skupinova prace a gender

Gender hraje nedilnou roli v procesu utvafeni individudlniho chovani a pocitu
sounalezitosti na pracovisti, a tudiz ovliviiuje skupinovou a tymovou praci (Davcheva &
Gonzales — Roma, 2022, s. 25028) i uroven emocni inteligence (Bear & Wolley, 2011, s. 10).
Z tohoto divodu je pochopeni zakonitosti ve vzajemném vztahu mezi genderem a tymovou
praci klicové, protoze usnadiiuje vytvareni efektivnich a zaroven inkluzivnich tymd.

Navzdory dosazenému pokroku v legislativé a informovanosti spolecnosti stale jesté
dochazi k nerovnovaze v genderovém slozeni zaméstnanct v riznych profesnich odvétvich
neboli k genderové segregaci pracovniho trhu (Rafnsdoéttir & Weigt, 2019, s. 91; Kiizkova
& Pavlica, 2004, s. 13). Tato disbalance se také projevuje v procesu formovani tymut v
organizacich, jez se kazdodenné potykaji nejen s feSenim zadanych ukold, ale i s
genderovymi vyzvami v oblasti interakce jednotlivych ¢lend tymu, pfi¢emz tento faktor
muze mit vyrazny dopad na skupinové procesy a vysledky prace (Hauff, 2023, s. 18).

Prvni oblasti, které vénovali badatelé pozornost vramci vyzkumu segregace
pracovniho trhu byla oblast STEM profesi, do kterych patii strojirenské profese, inzenyrské
profese a IT, kde je i pfes snahu o zvyseni poctll Zen, stale pfevaha muzi. Organizace v této
oblasti logicky zajimal dopad a ptinos diverzifikace téchto obortli, na vykonnost a skupinové
procesy na pracovisti. Vyzkumnici se naptiklad zaméfili na ziskani informaci o rozdilech ve
vykonnosti genderové homogennich a heterogennich tymu (Yang et al., 2022, s. 1-2), vlivu
genderového mixu na skupinovou nebo tymovou dynamiku (Bradley et al., 2021, s. 459)
nebo Urovné emocni inteligence v heterogennich tymech (Bear & Woolley, 2015, s. 420).

Zatimco predchozi vyzkum naznacoval, Ze pfitomnost negativnich vztahi je negativné
spojena s vykonem tymu (de Jong et al., 2014), tato studie zjistila, Ze sloZeni pohlavi tento
vztah mirni. Zjistili jsme, Ze tymy s vice Zenami si vedly Iépe pfi zvladani negativity nez
tymy s vice muZzi.

Jednou z oblasti, ktera badatele v souvislosti s vy$§i mirou uplatnéni genderovée
diverznich tymu skupin zajimala, byl vliv genderovych roli na komunikaci v ramci tymu
(Chua & Jin, 2020; Gomez-Ruiz & Sanchez-Exposito, 2020; Nedkovski & Guerci, 2021).
Piedmétem zkoumani byl konkrétné v tomto ptipadé vliv stereotypil a pfedsudkil na tvorbu
interakci v ramci tymu.

Dalsi vyzkum se zaméfoval na vztah mezi tymovou praci, diverzitou a
psychologickym bezpec¢im. Lee et al. (2018) ve svém studiu odhalili vyznam
psychologického bezpeci pro podporu kreativity tymu. Specificky ukézali, Ze vznik

situacnich konfliktl, které vytvaieji psychicky rizikové prostiedi, je v prostiedi genderové
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diverznich tymt mensi. V porovnani s tymy, kde dominovalo jedno pohlavi bylo prokazano,
ze tymy s vétsi genderovou rozmanitosti maji schopnost konstruktivnéjsiho feseni konfliktt.
K dal$im zjisténim patii, ze se diky genderové diverzité snizuje agresivita v souvislosti

s bojem o socialni status.
2.9 Vybrané prvky skupinové dynamiky

2.9.1 Komunikace

Komunikace v malé skupiné oznacuje interakci mezi tfemi nebo vice lidmi, ktefi jsou
propojeni prostiednictvim spole¢ného uéelu, vzajemnych rozdili a sdilené identity
(Stolyarchuk et al., 2019, s. 2). V obecné roviné je komunikace pojimana jako aktivni proces
vymény informaci, mezi sd&lujicim, ktery vysila informace, a piijemcem, kde prvni strana
posila informace a druhé je zpracovava. Tento typ komunikace se nazyva interpersonalnim
a zahrnuje stfidani roli mezi jejimi ucastniky. V ptipadé, ze jedinec mluvi sam se sebou,
hovotime o intrapersonalni komunikaci (Mikulastik, 2010, s. 16—17).

Prvnimi obory, které se t€mito studiemi zabyvali byli ekonomové v oborech jako je
podnikovy managment, kteii potfebovali zjistit, jak uvnitt genderové rliznorodych tymi
posilit efektivni komunikaci, redukovat a fesit nepfiznivé tymové jevy, jako je napiiklad
vznik konfliktnich situaci a maximalizovat vykon tymi (Cinardo, 2011, s. 6-7). V tomto
ohledu existuje riznorody soubor studii, které¢ se soustfedily na vyzkum vlivu genderovych
rozdili na komunikaci v rdmci organizace (Spaho, 2011, s. 103).

Komunikaci zasadnim zpisobem ovliviiuji genderové stereotypy tykajici se
genderovych, respektive Zenskych a muzskych roli (Ellemers, 2018, s. 279). Zensky
komunikacni styl je postaveny na spoleéné komunikacni doméng, ktera vétSinou zahrnuje
spolupréci, péci o lidské vztahy a oddanost druhym. Naopak, stereotypni muZzské role jsou
postaveny na agentni domén¢, kterd zahrnuje dominanci nad ostatnimi a ziskdni a udrzeni
hierarchie (Chua & Jin, 2020, s. 906).

Z tohoto rozd¢leni roli vyplyvaji i rozdily v komunikacnich stylech zen a muz a toho,
jakym zptsobem ovliviluji prostfednictvim komunikace ostatni jedince. Nejvétsi rozdil mezi
muzi a Zzenami a jejich stylem komunikace spociva v tom, Ze kazdy z nich vnima ucel
konverzace odliSné, a zatimco Zeny pouZivaji komunikaci jako nastroj k posileni socidlnich
vazeb a vytvafeni vztaht, muzi pouzivaji jazyk k uplatnéni dominance a dosaZeni
hmatatelnych vysledkid (Merchant, 2012, s. 17).

Rozdily mezi muzi i Zenami byly zaznamenany 1 v rozsahu komunikace. Zatimco muzi

ve smiSenych tymech mluvili vyrazné vice nez muzi v ¢isté¢ muZskych skupinach, zeny
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prizpisobovaly své komunikacni chovani v této situaci opacné, to znamena, Ze v této situaci
mluvily méné (Hardt et al., 2023, s. 3).

Neefektivni komunikace ¢asto zplisobuje problémy ve skupinové spolupraci a miize
vést az k jejimu kolapsu. Proto je pochopeni ptirozenych komunikac¢nich rozdili mezi muzi
a zenami zasadni pro vSechny skupinové procesy, a je dilezité mit moznost tyto dovednosti
trénovat v bezpeéném prostiedi. Klicovou roli zde hraje také emocni inteligence, kterd je
dalezitd nejen pro efektivni, ale také citlivou skupinovou komunikaci (Woolley, 2015, s.

421).

2.9.2 Vedeni tymu

I ptes pokrok, ktery v poslednich letech probéhl, zastoupeni Zen se v manazerskych
pozicich stale zdaleka nerovna muzim. To se progresivné zvysSuje soubézné s patry v
hierarchii organiza¢ni pyramidy (Cuadrado et al., 2012, s. 3084). Divodem k tomuto stavu
je mnoho, coz je jednak disledek tradicnich normativnich procesii v ramci firemni hierarchie
a také fenoménu sklenéného stropu (Kumra et al., 2014, s. 302).

Existuji razné styly vedeni tymu nebo skupiny — autoritativni, participativni,
transformacni a laissez-faire. Kazdy z téchto styli mé své vlastni charakteristiky a je vhodny
v rozdilnych situacich a podminkach a spole¢né s osobnosti viidce je €asto rozhodujicim
faktorem v uspéchu nebo neuspéchu tymu (Bwalya, 2023, s. 191).

Tradi¢n€ nejvice cenénymi vidéimi vlastnostmi vzdy byly charakteristiky muzské
povahy. V minulych letech v§ak vyzkumnici ukazali, Ze mnoho z téchto vlastnosti (asertivita,
individualismus a orientace na tkoly) pokazdé nepftispivalo k efektivité vedeni. Misto teorie
vedeni, zaméfené¢ na silnou vid¢i osobnost, se objevilo transformacni vedeni, které si
nachazi stale vice nasledovnikd.

Transformacéni vedeni je styl vedeni, ve kterém vedouci inspiruje a motivuje své
nasledovniky k dosaZeni vyjime¢ného vykonu prostiednictvim vytvofeni vize, nastavuje
vysokd ocekdvani a vyzivd své nasledovniky, aby piekonali sami sebe ve prospéch
organizace nebo spolecnosti. Transformacni lidfi se zamétuji na transformaci jednotlivct a

organizaci tim, ze podporuji kreativitu a podporuji osobni rtst (Bwalya, 2023, s.183).

2.9.3 Rizeni konflikti

Pojem konflikt Ize vymezit jako stav, ve kterém existuji neshody nebo rozpory mezi
dvéma anebo vice stranami, které vznikly v disledku stietu riznych ndzora, hodnot, zajm1,
potieb nebo cili mezi jednotlivei, skupinami nebo organizacemi. Nej€ast&j$i pii¢inou

konfliktu byva, Ze na vétSiné ukoli musi participovat vice osobnosti a kazda bude mit
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logicky na véc sviij nazor (Kubatovéa, 2013, s. 140). Béhem konfliktu muze dojit
k manifestaci fyzického nasili, verbalnich utokii nebo symbolické konfrontace mezi
stranami, které si odporuji. Dal§imi druhy konfliktd je konflikt zajmt nebo konflikt roli
(Levy & Askay, 2020, s. 138).

Kazdy ¢lovek se bézné setkdva se spory ve svém nejbliz§im rodinném ale 1 pracovnim
okolim. Dtivodem konfliktu mtze byt naptiklad neshoda ve vybéru auta, spor s rodinou o
to, kdo bude zastavat domdci prace, hadka s partnerem ohledné navstévy tchyné nebo vydaji
v rodinném rozpoctu. Stejné tak jsou rizné druhy tienic piirozenou slozkou skupinové a
tymové dynamiky, kdy v pracovnim prostfedi miizeme prozit konflikt s kolegy z prace o
tom, jak a kdy splnit pracovni tkol, spor ohledn¢ potieby kutdkl chodit na ¢astéjsi pauzy
nebo spory na podklad€ osobnostnich rozdili (Frankovsky & Kento§ inVyrost et al. 2019, s.
226).

Prvnimi obory, které se témito studiemi zabyvali byli ekonomové v oborech jako je
podnikovy managment, ktefi potfebovali zjistit, jak uvnitf genderové rtiznorodych tymi
posilit efektivni komunikaci, redukovat a fesit nepfiznivé tymové jevy, jako je napiiklad
vznik konfliktnich situaci a maximalizovat vykon tymu (Cinardo, 2011, s. 6-7). V tomto
ohledu existuje rtiznorody soubor studii, které¢ se soustfedily na vyzkum vlivu genderovych
rozdilt na komunikaci v rdmci organizace (Spaho, 2011, s. 103). I ptes tyto snahy je vSak
literatura tykajici se komunikace a genderu v rdmci pracovnich skupin nebo tymi, stale jeste
pomérné chudé a pfinasi smisené vysledky, zejména ohledné jejiho dopadu na vykonnost
tymu, protoze zatimco nékteré studie zdlraznuji vyznam vlivu genderovych rozdilli na
skupinovou komunikaci, jiné naznacuji, ze gender nemusi byt v tomto ohledu az tak
podstatny, jak by se mohlo ptfedpokladat (Satyanarayan & Chaganti, 2011).

Vhledem k tomu, Ze se spolecnost stale vice diverzifikuje (narodnost, rasa, gender), je
tfeba na tuto skute¢nost reagovat i v ramci vyzkumného badani a zkouSet nové zpisoby, jak
propojit rizné védecké discipliny, tak abychom mohli vytvofit komplexni obraz vlivu
komunikace na procesy v diverznich tymech a opacné, vlivu diverzifikace na komunikacni
vzorce. | z tohoto dlivodu se ¢ast badatelii zamé&fuje ve svych vyzkumech nejen komunikacéni
rozdily souvisejici s genderem komunikantd, ale i na komunikacni bariéry a konfliktni
situace, které se objevuji v interakcich v ramci genderove riznorodych skupin. (Cinardo,
2011, s. 6)

PrestoZe je slovo konflikt veskrze spojeno s negativnimi konotacemi, je tfeba si
uvédomit, ze je to d¢j, ktery naruSuje rovnovahu, ¢imz dynamizuje déje uvnitt skupiny lidi

a pokud je spravné fizen, ma i své vyhody a miize byt motorem pozitivnich zmén tykajicich
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se tymovych procesi. Prostfednictvim téchto rozepii se verbalizuji protichidné nazory
ruznych ¢lent tymu nebo skupiny, nebo se identifikuji vyzvy a problémy. Prostfednictvim
takto ziskanych informaci je mozné vytvofit nové nebo inovovat zazité postupy a nachazet
kreativnéjsi feSeni stavajicich vyzev (Plaminek, 2018, s. 126).

Absence konflikt v tymu miize naopak nazna¢ovat mozné problémy, protoze tym bez
konflikti miize trpét nezdravou formou hierarchie a skrytych norem, mit ptili§ vyrazného
vudce, ktery potlacuje vSechny konflikty a diskuze, nebo rutinné plnit své tkoly bez
kritického mysleni a jakékoliv snahy o inovaci. Z tohoto diivodu je schopnost umét uspesné
zvladat konflikty pro tym dulezitym vyvojovym procesem (Levy & Askay, 2020, s. 133—
134).
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ITI. Empiricka cast

Ve druhé¢ ¢asti diplomové prace popisuji proces a vysledky kvalitativniho vyzkumu,
jehoz hlavni ¢ast byla uskute¢néna prostfednictvim metody zucastnéného pozorovani mezi
nelékarskymi zdravotnickymi pracovniky na jednotce intenzivni péCe, jez je soucasti
zdravotnického zatizeni v Ceské republice. Druha &ast kvalitativniho vyzkumu byla
realizovana formou narativnich rozhovori se zdravotniky z riznych oddé€leni pro intenzivni
pé&i napti¢ Ceskou republikou. Dale v této Gasti sumarizuji zasady zvolené metodologie
vyzkumu a formuluji hlavni i vedlej$i otazky. V neposledni fadé reflektuji svoji pozici
badatelky, kdy vymezuji svlij vztah a postoj k danému tématu i zvolenému vzorku
informanta a zabyvam se etickymi parametry v ramci realizovaného vyzkumu.

Nésledné se zaméfuji na osobnostni a pracovni profil informantt z fad zdravotnickych
pracovnikll zapojenych do metody zicastnéného pozorovani. Popisuji proces realizace a
zpracovani obou vyzkumnych metod — zi€astnéného pozorovani a narativnich rozhovort,
kdy se v rdmci obou téchto metod snazim identifikovat jaky vliv maji probihajici zmény
v genderové kompozici na skupinovou dynamiku téchto tymu a naslednou integraci muzii
do profese vSeobecné sestry.

Ve svém koneéném reportu prezentuji vysledky provedeného vyzkumu a poskytuji
odpovédi na stanovené vyzkumné otazky. Nasledné v diskuzi podrobné rozebiram vysledky,
které jsem ziskala v rdmci kvalitativniho vyzkumu, definuji doporu€eni pro praxi a dopliuji

préci zavérecnym hodnocenim.

3.1 Vybér zaméreni vyzkumu

K vybéru tématu mého vyzkumného Setfeni mé vedlo hned nckolik skutecnosti.
Jednou z nich je, Ze jiZ mnoho let pracuji na pozici vSeobecné sestry na jednotce intenzivni
péce a v pracovnim procesu se stale ¢asteji potkavam s muzi, ktefi se snazi v tomto povolani
najit své uplatnéni a vnimam, Ze neustale existuji bariéry, které je limituji v tom, aby se stali
pravoplatnymi ¢leny této profese, a to nejen v o¢ich svych kolegl ostatnich zdravotnickych
profesionalii, ale i Siroké vefejnosti. Dale mé zajimalo, jakym zplsobem ovliviiuje
pfitomnost muza v téchto pivodné homogennich zenskych pracovnich skupindch procesy

na bazi skupinové dynamiky.

3.2 Vstup do terénu
K realizaci vyzkumu jsem vyuzila dvé vyzkumné metody, a to narativni rozhovory a

zucastnéné pozorovani na jednotce intenzivni péce ve zdravotnickém zafizeni v Plzenském
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kraji. Z tohoto divodu jsem vstoupila do terénu na dvou liniich. Nejprve jsem oslovila
mozné informanty pro realizaci narativnich rozhovord, kdy jsem se snazila ziskat muze a
zeny pusobici v profesi vSeobecné sestry na jednotkach intenzivni péce z rtiznych oboril
vramci celé CR. Cilem bylo ziskat stejny podet muzii a Zen, tak aby byl zachovan
rovnovazny pomer v oblasti ziskavanych informaci. Podafilo se mi domluvit pro spolupraci
celkem 18 informantd, 9 zen a 9 muzi, s nimiz jsem v obdobi let 2020-2022 zrealizovala
narativni rozhovory. Sbér dat byl vtomto obdobi vyznamné poznamendn probihajici
pandemii onemocnéni Covid 19, coz vzhledem k tomu, Ze jsem se snazila se vSemi
informanty sejit osobn¢, vyznamné naruSilo pivodné planovany casovy harmonogram
realizace rozhovort.

K realizaci zG¢astnéného pozorovani jakozto druhé ¢ésti vyzkumného Setfeni jsem
zvolila jednotku intenzivni péce ve zdravotnickém zafizeni v Plzefiském kraji. Vzhledem
k tomu, Ze se nemocnicni prostfedi vyznacuje pevnou hierarchickou strukturou a pfisnymi
pravidly, pozadala jsem nejdiive o schliizku naméstkyni pro osetfovatelskou péc¢i pani Ing.
Bc. Andreu Masinovou Ph.D., DBA., LL.M., se kterou jsem feSila zejména moznost
realizace metody zucastnéného pozorovani na jednotce intenzivni péce v dané organizaci.

Po ziskéni jejiho souhlasného stanoviska jsem dale pozadala o povoleni s provedenim
vyzkumu a vyuzitim této metody také pani Mgr. Be. Svétlanu Chabrovou, jez se stala mou
klicovou osobou v procesu realizace vyzkumu, a s kterou jsem znovu diskutovala nejen
zpisob ziskani pottebnych informaci, ale i pravidla za kterych budu moci vyzkum realizovat,
vcetné zpusobu interpretace vysledkil vyzkumného Setfeni. Vzhledem k faktu, Ze se zmény
v genderovém spektru vSeobecnych sester dotykaji poskytovani ptimé oSetfovatelské péce,
byla jsem pozadana o to, abych jednu z vyzkumnych otazek zaméfila na mozny ptinos
genderové diverzifikace oSetfovatelskych tymul v oblasti péce o pacienty. Také jsem s ni
konzultovala podobu informovanych souhlasti nutnych pro realizaci této metody. Na zakladé¢
ziskaného souhlasného stanoviska byla nasledné sepsana smlouva o realizaci vyzkumného
Setteni na vybrané jednotce intenzivni péfe ve zvoleném zdravotnickém zatizeni
v Plzeniském kraji.

I realizace této metody byla vyrazn€ poznamenana prvni a druhou vlnou pandemie
onemocnéni Covid 19 a to nejen z divodu nastavenych hygienicko-epidemiologickych
opatfeni, ktera musela byt ve zdravotnickych zafizenich striktné dodrzovana. Zaroven takeé
doslo vyraznym obménam ve struktufe a kompozici pracovnich skupin, které v té dobé na

zvolené jednotce intenzivni péce pracovaly.
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Navic jsem nevnimala jako vhodné realizovat zuCastnéné pozorovani ve
vyhrocené atmosfére Covidové jednotky intenzivni péce, kdy nebyl pevné dany ani pocet a
ani struktura stalych ¢lent pracovni skupiny a ziskané vysledky by tedy neslo jednoduse
zobecnit. Z tohoto diivodu jsem realizaci této ¢asti vyzkumu odlozila na obdobi, kdy se

odd¢leni vrati do standardniho pracovniho rezimu, coz bylo v tinoru 2023.

3.3 Metodologie vyzkumu

Vzhledem k volbé vyzkumného tématu a konzultaci s vedoucim diplomové prace
PhDr. Michalem Riazickou Ph.D. jsem se rozhodla pro kvalitativni design vyzkumu.
Hlavnim cilem tohoto vyzkumného formatu je definovat specifika jednotlivych situaci a
zkoumat teorie o jevech ve svéte. Zakladem pro realizaci kvalitativniho vyzkumu je
podrobny sbér dat, realizovany v pfirozeném prostiedi informantii. Ziskand data by méla byt,
co nejvice pestrd, aby nedoslo k upfednostnéni jednoho myslenkového proudu pied jinymi.
Déle je zde nutny deduktivni i induktivni pfistup, kdy si vyzkumnik nestanovuje zadné
hypotézy ani jiné proménné, nybrz operuje s flexibilnim vyzkumnym ramcem, kdy se mtze
jeho postup ptizplisobovat novym zjisténim a jakymkoliv jinym zménam, ke kterym mize
v prib&hu vyzkumu dochazet. Zavérem je poté definovani nové teorie, nicméné jeji platnost
nelze Siroce zobecnit. Tento typ vyzkumu se odliSuje od kvantitativniho vyzkumu, ktery se
zaméfuje na méfitelné a numericky vyjadtitelné aspekty (Hendl, 2016, s. 58—59; Svaticek et

al., 2014, s. 24-25).

3.3.1 Triangulace vyzkumnych metod

Pro zajiSténi lepSi reliability ziskanych poznatkli jsem zvolila kombinaci dvou
kvalitativnich metod ziskavani dat, a to metody zucastnéného pozorovani a narativnich
rozhovorti (Hendl, 2016, s. 151). Divodem této volby bylo moje piesvédceni, ze
prostfednictvim zic¢astnéného pozorovani ziskdm informace tykajici se zmén ve skupinové
dynamice, ke kterym dochéazi v souvislosti s ménici se genderovou strukturou téchto
pracovnich skupin, kterych si sami informanti nemusi byt védomi. Z realizovanych
rozhovorit jsem chtéla vytéZit hlubsi informace o nézorech, proZzitcich i moznych
ocekavanich nebo obavach Zen i muzl souvisejicich se vstupem muzi do profese vSeobecné

sestry.

3.3.2 Pozorovani
Prostfednictvim pozorovani dochazi k deskriptivnimu zachyceni déjii v rdmci socialni

skupiny véetné jejiho celkového kontextu (Svaiiéek et al., 2014, s. 142). Pozorovani miizeme
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praktikovat mnoha zptsoby. Ze vSech moznych variant, které tato metoda nabizi, jsem pro
potteby badani v oblasti, kterou jsem si zvolila, vyuzila metody otevieného zucastnéného
pozorovani, kdy jsem byla v pfimé interakci s pozorovanymi subjekty vyzkumu (Svaticek
et al., 2014, s. 143—144). Pro lepsi pochopeni komplexnosti riiznych situaci jsem pribch
pozorovani doplnovala hloubkovymi rozhovory s informanty, jenz se vazaly na konkrétni
pozorovanou situaci, ¢imz jsem ziskévala lepsi vhled do motivacnich faktori a emoc¢niho
rozpoloZzeni jednotlivych aktérti (Cerny a kol., 2015, s. 146).

Pozornost jsem vénovala nejen interakcim mezi aktéry pozorovani vcetné téch

neverbalnich, ale 1 popisu prostiedi a socidlniho klimatu ve kterém se informanti pohybovali.

3.3.3 Rozhovor

Rozhovor je sice hlavnim nastrojem, jimz se v kvalitativnim vyzkumu ziskévaji data
(Svatigek et al., 2014, s. 13), nicméné v tomto p¥ipadé jsem tuto metodu zvolila jako druhou,
abych zjistila, zda se pozorované jevy vyskytuji i na jinych jednotkach tohoto typu v riznych
zdravotnickych zatizenich napii¢ Ceskou republikou. Pro ziskani dat byl zvolen format
narativnich rozhovord, ktery mé i oslovenym informantim vyhovoval vice a m¢ jako
badatelce poskytl SirSi tthel pohledu nejen ohledné dé&jti ke kterym v téchto pracovnich
skupinach dochazi, ale také o osobnich postojich informantii souvisejicich se vstupem muzi
do profese vSeobecnych sester (Hendl, 2016, s. 180).

Tvorba vysledného textu o provedeném kvalitativnim vyzkumu ma své
autenti¢nost a peclivé rozpracovana argumentace. Zakladni kompozici tohoto textu tvofi
uvod, v némz je podrobné vysvétlena metodologie, nasleduje rekapitulace ziskanych dat a
nasledna diskuse. V ramci ivodu by mél autor detailn€ vysvétlit ditvody, pro€ se rozhodl pro
dané vyzkumné téma, specifikovat pouzitou metodologii a formulovat klicové otazky
vyzkumu.

V &asti vénované metodologii by se mél dale detailngji rozebrat postup a strategie
vyzkumu, vetné vybéru informanti, popisu terénu, metody sbéru dat, zabezpeceni kvality
a etickych aspektli. Centralni ¢asti textu je souhrn ziskanych dat, kde badatel musi nejen
prezentovat informace, ale zaroven je doplnit i o dal$i analyzu a interpretaci. V zavére¢né
diskusi je nasledné nutné porovnat objevené teorie s aktualnimi trendy v daném odvétvi

(Svaiicek et al., 2014, s. 251-253).
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3.4 Vyzkumné otazky

V ramci navrhu planu vyzkumu jsem definovala jednu hlavni a jednu vedlejsi
vyzkumnou otazku. Z divodu pfani, které projevil management zdravotnického zafizeni,
kde jsem vyzkum realizovala, jsem pfidala dalsi vyzkumnou otézku, tykajici se moznych

ptinosu vstupu muzi do osetfovatelské profese ptimo pro pacienty.

HVO: Jaky vliv maji muZi v pozici v§eobecné sestry na tymovou dynamiku

oSetiovatelskych tymii s majoritnim zastoupenim Zen na jednotkdch intenzivni péce?

VVOI: Jakymi kompetencemi mohou muzi — vSeobecné sestry obohatit poskytovani

oSetrovatelské péce jednotkdach intenzivni péce?

VVO2: Jaké jsou potieby muzii — vSeobecnych sester v ramci jejich integrace do

dominantné Zenskych tymii na jednotkdch intenzivni péce?

VVO3: Jaké jsou potieby zZen — vSeobecnych sester v ramci integrace muzii do

oSetrovatelskych tymii na jednotkdach intenzivni péce?

3.5 Reflexe pozice vyzkumnika

Velmi dulezitou casti, ktera souvisi s realizaci a naslednym zpracovanim vyzkumu je
reflexe mé pozice v kontextu celého vyzkumu. Pracuji jako vSeobecna sestra se specializaci
pro urgentni stavy na jednotce intenzivni péce. Zaroven pisobim jako lektor klinické praxe
a teoretické vyuky v ramci specializacniho vzdélavani nelékatskych zdravotnickych obort.
Mnoho let jsem také vedla jednu z pracovnich skupin vSeobecnych sester na
anesteziologicko-resuscita¢nim oddé€leni.

Z této pozice jsem méla moznost sledovat prvni ojedinélé ,,vlastovky* v podobé muzi
vSeobecnych sester, ktefi se snaZzili nalézt uplatnéni v této profesi a setkavali se s veskrze
negativnimi reakcemi, jak ze strany ostatniho zdravotnického personélu na vSech urovnich,
tak ze strany samotnych pacientil. Jiz v t€¢ tobé jsem si zaCala utvaret sviij ndzor na tuto
zménu a schopnost se vcitit do jejich ne zcela lehké situace, kdy vétSina mych kolegyn
pochybovala nejen o Grovni jejich empatie a schopnosti peCovat o pacienty, ale také o jejich
sexudlni orientaci nebo Urovni jejich muznosti. Z tohoto diitvodu musim reflektovat svoje
sympatie, které k nim jako k minoritni skupin€ v oSetfovatelské profesi citim, nicméné 1
moje pocity se v priubchu realizace vyzkumu vyvijely a stale vyvijeji.

V priibéhu poslednich let se tato situace vyrazné meénila a s ni i samotné slozeni

pracovnich tymu, které na mém odd¢€leni plisobily. S novelizaci zakona O nelékatskych
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zdravotnickych profesich zroku 2017 ktery ulozil absolventim kateder zachranaistvi
pusobit jeden rok na jednotkach intenzivni péce, nez budou moci slouzit na Rychlé
zachranné sluzbé se pocet muzl v pozicich vSeobecnych sester znasobil a mnoho z nich ve
zdravotnickych zatizenich nadéle ptisobi.

Ptestoze vnimam jejich ptfitomnost spiSe jako pfinos, velmi dobfe si také uvédomuji
potfebu zmény v nastaveni pravidel nejen jednoho odd¢leni, ale celého systému tak, aby se
zachovala rovnost mezi vSeobecnymi sestrami a zachranafi, zenami a muzi, a byla piijata
opatteni, kterd zajisti transparentnost v oblasti odménovani a kariérniho postupu. V tomto
ohledu vnimam sviij vztah ke kolegim muzim uz vice ambivalentné¢ a chapu obavy
nékterych mych kolegyn. Z tohoto divodu, pro mé bylo velmi obtizné zachovat neutralni
postoj i v rdmci mé pozice vedouci sestry smeny, kdy jsem na jednu stranu ocenovala jejich
pfitomnost a na druhé strané¢ jsem se pfistihla, ze jsem se vic¢i nékterym mym
ambici6znéj$im muzskym koleglim, zacala stejné jako mé kolegyné€ chovat vice obezietné.

Dalsi situaci, kterou jsem musela v rdmci svého oddé€leni v tomto ohledu fesit byla
moje pozice vedouci sestry smeny, diky které jsem nebyla v neutralnim postaveni vii¢i svym
podfizenym, coz mohlo vyznamné ovlivnit vysledky zG¢astnéného pozorovani, které jsem
v ramci tohoto oddéleni realizovala. I z tohoto diivodu jsem se této pozice pted zapocetim
realizace vyzkumu vzdala a prestoupila na jinou jednotku intenzivni péce a vyzkum

aplikovala tam.

3.6 Charakteristika informanti

Skupina ucastnikd vyzkumu, ktery jsem realizovala formou narativnich rozhovori se
skladal z 18 vSeobecnych sester, 9 zen a 9 muzd, ktefi plisobi na jednotkach intenzivni péce
v ramci celé Ceské republiky. Konkrétné se jednalo o 5 vieobecnych sester, 3 zdravotnické
zachranarky a 1 Iékatrku. Ze skupiny muzi se jednalo o 2 vSeobecné sestry, 6 zachranari a 1
1ékare.

Priméry vek informantek byl 36 let, median ¢inil 32 let. Primérny vék informantt
byl 31 let a medidn ¢inil 28 let. Pokud se zamé&fime na délku praxe Zen, tak median byl ve
skupiné€ Zen 10 let a primér potom 15 let. MuZi pracovali v profesi primérné 9 let a median
¢inil 6 let.

Informanty v ramci zucastnéného pozorovani, do kterého byly zatazeny tii skupiny —
2 genderovée heterogenni a 1 genderové homogenni, kazda skupina méla 9 ¢lenti tak ve dvou

heterogennich skupinach byl vékovy primér Zen celkové 36 let, pficemz median €inil 30,5
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roku. Vékovy primér muzu v heterogennich skupinach ¢inil 29 let, median cital 28,5 roku.
V homogenni skupiné zen byl primérny vék 30 let a median 34 let.

Z téchto udaju vyplyva, ze na odd¢lent, kde vyzkum probéhl je vyssi vékovy profil Zen
nez muzl, coz se mize odrazet ve skupinové dynamice i resistenci vici zménam, které

probihaji v oblasti genderové kompozice pracovnich skupin.

3.7 Charakteristika vyzkumného prostredi jednotky intenzivni péce

Aby bylo mozné lépe pochopit kontext zkoumanych situaci ve vyzkumu pomoci
metody zicastnéného pozorovani, je klicové poskytnout blizsi informace o oboru intenzivni
péce a o prostredi jednotky, kde byl vyzkum provadén. Na jednotkach intenzivni péce jsou
hospitalizovani pacienti s tézkymi poranénimi nebo zivot ohrozujicimi onemocnénimi. Tato
oddéleni jsou vybavena moderni piistrojovou technikou a hospitalizovanym pacientim je
zde poskytovana vysoce specializovana oSetfovatelskd péce, tymem vysokoskolsky
vzdélanych zdravotnickych profesionald, véetné 1ékarského personalu.

Na vybrané jednotce intenzivni péce pracovalo v dobé realizace vyzkumu pies 50
nelékatskych zdravotnickych pracovniki, ktefi jsou rozdé€leni do ¢tyt exogenné vytvorenych
pracovnich tymi, které spolu trvale slouzi ve sménach. Ke zménam ve slozeni tyma dochazi
pouze z divodu pracovnich neschopnosti nebo v dobé dovolenych, kdy za chybéjici
spolupracovniky zaskakuji ¢lenové jinych skupin.

Stavebné je oddéleni koncipované do tvaru ¢tverce, v jehoz stiedu je centralni prostor
s telefony a prostorem pro pomiicky a dokumentaci. Jednotka disponuje ctyimi
dvoultizkovymi, dvéma jednoltizkovymi a jednim tfilizkovym boxem, na kterych je povinna
neustala pfitomnost zdravotnického personédlu. To znamena, Ze pokud potiebuje kdokoliv
z nelékatského zdravotnického personalu z boxu odejit, musi se nechat vystfidat nékterym
z kolegi.

Sménu vede vedouci sestra smény, ktera koordinuje cinnosti nelékatského
zdravotnického personalu, zajist'uje komunikaci s 1€kati. VEtSinou se jedna o velmi zkuSené
a vzdélané vSeobecné sestry, které se podileji na dal§im vzdélavani nelékati 1 Iékar.
Vedouci sestra smény také rozdéluje Cleny pracovni skupiny na boxy ke konkrétnim

pacientiim.

3.8 Priprava na realizaci vyzkumnych rozhovoru

Vzhledem k tomu, Ze jsem genderovou problematiku nikdy nestudovala podrobnéji a
potifebovala jsem pochopit jeji zakladni ideje a mySlenky, zaCala jsem tim, ze jsem se

ponofila do studia literatury a dalSich prament, které jsem vyhodnotila jako pfinosné pro
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uchopeni pro mé¢ znacn¢ abstraktni latky. Zna¢nou pomoc pro mé v t¢ dobé predstavovala
knihovna a informac¢ni centrum Gender Studies na Masarykoveé nabtezi v Praze, kde jsem
mohla nejen Cerpat ze zdroju v jejich knihovné 1 databazi, ale zaroven dané téma probirat
s vice zasvécenymi lidmi, nez jsem ja.

Nasledn¢ jsem promyslela, jaky format rozhovora vyuziji. Piivodné jsem méla v planu
vyuzit formatu polostrukturovanych rozhovorti s moznosti klast informantim dopliujici
otazky. Pro tento ucel jsem si ptipravila dveé sady otazek, jednu pro muze a druhou pro Zeny,
a zrealizovala jsem s informanty dva pilotni rozhovory. Po jejich ukonceni a vyhodnoceni
vysledki jsem si vSak uvédomila, Ze jsem informanty piili§ vedla smérem, ktery jsem
vnimala jako spravny a neposkytla jsem jim dostatecnou volnost v tom, aby samostatné
vyjadrtili svoje postoje a pocity. Tim bych jednak ohrozila validitu svého vyzkumu, a také
bych se ochudila o mozZnost ziskat dalsi informace, které by mohly byt ve vyzkumu dulezité.
Proto jsem zménila format rozhovord na narativni a nechala jsem informanty a informantky
volné¢ vypravét o jejich zkuSenostech, které s procesem integrace muzti do profese
vSeobecnych sester maji.

Rozhovor patii k zakladnim metodam, které slouzi k ziskavani dat (Hendl, 2016, s.
168). V ramci kvalitativniho vyzkumu existuje né&kolik zplsobii, jak lze tato data
prostiednictvim rozhovoru ziskat. Format narativnich rozhovort, ktery jsem vyuzila
k ziskani dat potfebnych k mému vyzkumu vyjadiuje zékladni ptedpoklad pochybnosti o
tom, ze lze k ziskdnim informaci dojit prostfednictvim schématu otdazka — odpovéd.
Rozhovor mé v tomto piipadé podobu volného vypraveéni, do kterého badatel zasahuje
minimalnim zptisobem. (Hendl, 2016, s. 180). Z tohoto vyplyva, Ze je v rdmci realizace
tohoto druhu rozhovoru dulezité¢ oslovit informanty, ktefi budou schopni samostatné
vypravet, coz je také jedno z hlavnich uskali v rdmci této metody, protoze je velmi tézké tuto
skutecnost odhadnout doptedu, zvlaste¢ kdyZz badatel informanty dobie nezna. K dal§im
dalezitym parametriim potfebnym pro uspésné ziskani dat prostiednictvim této metody, je

dostatec¢na ¢asova dotace a zajisténi klidného prostredi.

3.9 Priprava na realizaci metody zucastnéného nestrukturovaného

pozorovani
Zucastnéné pozorovani je metoda vyzkumu, pfi niz neni badatel jen pasivnim
pozorovatelem, ale aktivné participuje jako ¢len skupiny nebo ucastnik na déjich, jez se

v daném prostiedi odehravaji (Hendl, 2016, s. 197). To mu muze, pokud ho skupina piijme,
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pomoci porozumét vnitinim procesiim, ke kterym ve skupiné dochazi, vcetné jejich piicin a
dasledkel, které pro ¢leny skupiny maji (Svaticek et al., 2014, s. 143).

Domluvit a zrealizovat =zucastnéné nestrukturované pozorovani na puadé
zdravotnického zatizeni pro mé od zacatku procesu sbéru dat znamenalo hned z nékolika
divodi velkou vyzvu. Nejdiive jsem musela moznost realizace tohoto typu pozorovani
domluvit na odd¢leni, které jsem si vybrala. Z tohoto diivodu jsem navstivila vrchni sestru
zamysleného odd¢leni, podrobné jsem ji vysvétlila, co je cilem celé mé diplomové prace a
diskutovala jsem s ni mozna rizika a omezeni, vyplyvajici z tématu a vyzkumného formatu
mé diplomové prace. Dale jsem se rozhodla feSit moji zainteresovanost v problematice
prostfednictvim individualni supervize, kdy jsem ocekavala, ze se mi diky moznosti
pravidelné ventilovat a zpracovavat svoje pocity pied nestrannym supervizorem, podati
udrzet si vét§i odstup od zkoumaného tématu a tim posilit svoji objektivitu (Svaiicek et al.,
2014, s. 143).

Na odd¢leni, kde jsem planovala vyzkum zrealizovat, jsem nastoupila mésic pred
pocatkem svého zkoumani. Divodem tohoto pocindni byla potieba se adaptovat na jiné
podminky a seznamit se s novym kolektivem. Cilem bylo zac¢lenéni do kolektivu, ktery na
oddéleni pisobi. Vyraznou vyzvou také bylo zajisténi kontinuity vyzkumu v oblasti
zucastnéného pozorovani, které jsem musela v covidovém obdobi nékolikrat prerusit a vzdy

bylo velmi naro¢né navazat na predchozi situaci.

3.10 Etika vyzkumu

Dodrzovani etickych pravidel je jednou z hlavnich zasad pfi poskytovani zdravotnické
pée, coz vnimam ve srovnani s etickymi zasadami v ramci realizace vyzkumu velmi
podobné. V obou piipadech tazatel ziskava od informanta nebo pacienta citlivé informace,
které nesmi byt zneuzity ani ventilovany na vefejnosti. Pokud se vyzkumnik pohybuje na
pudé jakékoliv organizace, ktera se vyznacuje striktné danou hierarchickou strukturou a
pfisnymi pravidly, je pro néj dodrZeni etického kodexu vitalni.

Jako nedilezitéj$i jsem vnimala zachovani anonymity informantl, a to zejména
z dlivodu, jejich ochrany kvili informacim, které mi poskytli. I z tohoto divodu jsem ve
vysledcich vyzkumu neprezentovala Zadné blizsi Udaje, které se tykaly konkrétni délky
jejich praxe nebo jména konkrétniho zdravotnického zatizeni ani odd€leni. Zaroven jsem se
zdrZela pouziti jakychkoliv dalSich indicii, diky kterym by mohli byt konkrétni informanti

spojeni s konkrétnimi informacemi.
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VSsichni ucastnici dostali jiné vétSinou cizokrajné jméno, které jsem vybrala absolutné
nahodné a neda se tedy s konkrétnimi informanty spojit, idaje o délce jejich praxe jsem
vyjadiila prostfednictvim primérné délky praxe a medidnu. Zarovenl jsem Vv analyze
zucCastnéného pozorovani nepouzila zadné ziskané informace od ¢lenii oddéleni, kteii svoji
ucast v projektu z jakéhokoliv ditvodu zamitli.

Dalsi povinnosti, kterou vyzkumnik vic¢i svym informantim ma, je povinnost pfedem
vSechny informanty srozumitelné seznamit s povahou vyzkumného Setieni, jeho délkou a
cilem vcetné¢ zptisobu jakym budou potfebna data od informantti ziskdvana a prezentovana.
Vsichni ucastnici vyzkumu byli také informovani a tom, Ze mohou svoji UCast na
vyzkumném Setfeni kdykoliv bez udani pfiiny ukoncit. Z tohoto diivodu pro mé bylo
dualezité setkat se s informanty osobné, coz jsem zaroven vyuzila k seznameni informantii
s tim, jak bude cely proces sbéru a zdznamu dat probihat, jakym zpiisobem zajistim bezpecné
uloZeni ptepsanych rozhovort a jakym zpiisobem budou vystupy z vyzkumu zvetfejnény. Pro
kazdou z vyzkumnych metod jsem vytvofila informovany souhlas, ktery jsem ptedlozila
informantim k podpisu. Podepsané informované souhlasy mam ulozené a jsem ptipravena
je kdykoliv dolozit.

Reciprocitu v rdmci vyzkumného procesu jsem oSetfila pfedanim zavére¢né zpravy s
vysledky zkoumaného fenoménu, vedeni organizace na jejiz piad€ vyzkum probihal a také

vSem informantiim, ktefi se mnou spolupracovali.

3.11 Realizace narativnich rozhovoriu

K realizaci uskute¢nénych rozhovorit jsem zdlvodu probihajici pandemie
onemocnéni Covid 19 pfistupovala periodicky, to znamena vzdy ve fazich snizovani pocta
nakaZenych. Rozhovory jsem nejcastéji realizovala ve venkovnich prostorach, tak abych
s informanty mohla komunikovat z bezpe¢né vzdalenosti. DllleZita pro mé byla také kvalita
zvukového zdznamu, protoze zédznamy ziskané od informantli s nasazenym respiratorem
byly nesrozumitelné. I z tohoto ditvodu jsem volila k setkani s informanty mista v pfirode,
kde jsme nemuseli pouZiti respiratorti fesit a zaroven jsem meéla jistotu, Ze nas neposloucha
nikdo tfeti.

V rdmci technického zadzemi, které bylo pro ziskani zvukového zdznamu diilezité, jsem
st ptipravila dvé nahravaci zatizeni, a to diktafon a mobilni telefon. Pfed zacatkem kazdého
nahravani jsem si znovu ustné ovéfila souhlas s Gi€asti na vyzkumu i s nahravanim

zvukového zaznamu. VSechny rozhovory byly vedeny neformélné, coz nikomu z informantt
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nepusobilo problémy. Délka rozhovora byla rizna, nejcastéji se pohybovala v rozmezi 40—

90 minut.

3.12 Zpracovani ziskanych dat

Po konzultaci s vedoucim mé diplomové prace PhDr. Michalem Ruzi¢kou Ph.D. jsem
ke zpracovani ziskanych dat pouzila metodu zakotvené teorie. Tato metoda je velmi Casto
vyuzivana v ramci sociologickych a pedagogickych vyzkumii (Punch, 2015, s. 150).
Zakotvena teorie je ptistup k vyzkumu, ktery zdiirazituje odvozovani teoretickych koncept
a kategorii pfimo ze sbiranych dat, aniz by byl pfed tim vytvofen teoreticky rdmec (Hendl,
2016).

Cilem této taktiky je vytvorit nebo rozvést jiz vzniklou teorii, kterd vychézi z
konkrétnich dat a je "zakotvend" ve specifickém kontextu nebo situaci, na kterou se vyzkum
zamétuje. V ramci zakotvené teorie by vysledkem mohl byt novy teoreticky ramec nebo
model, ktery 1épe vystihuje a vysvétluje fenomény specifické pro dany kontext. Tato teorie
by méla byt relevantni pro zkoumanou situaci a mohla by poskytnout hlubsi porozuméni
sledovanym jeviim (Hendl, 2016, s. 128).

Klicovym postupem v analyze kvalitativnich dat v rdmci zakotvené teorie je proces
kédovani. Jde o postup systematické identifikace, znaceni a sdruzovani vzort, které se
objevuji v pribéhu vyzkumu. Hlavnim vysledkem kodovani v zakotvené teorii je vytvorit
teoreticky ramec, ktery je odvozen piimo ze sbiranych dat, nikoliv ze zkoumaného jevu na
zakladé predem existujicich hypotetickych tvah. Technika zakotvené teorie se sklada ze tii
fazi a to otevieného, axialniho a selektivniho kodovani.

Prvni fazi je oteviené kodovani, kdy se snazime systematicky rozkladat text nebo jiny
soubor dat na mensi jednotky — véty, pasaZe, odstavce. K ziskanym jednotkdm nésledné
pfifazujeme nazvy kodi, které koreluji s jejich obsahem. Druhou fazi je axialni kédovani,
které je zalozené na seskupovani ptibuznych kéda do spole¢nych kategorii a podkategorii.
Posledni, treti fazi, je selektivni kddovani, kdy badatel vybira klicovou kategorii, ktera
souvisi se sledovanym jevem (Svaticek et al., 2014, s. 232-233).

Teoretické ramce pouzité pii analyze dat v kvalitativnim vyzkumu poskytuji badateli
novy pohled na pozorované fenomény, umoziuji formulaci vykladu a naslednou diskusi.
Ditlezité je také nezapominat na to, ze forma zpracovani dat miZze ovliviiovat postoj
vyzkumnika k danému tématu. Je proto nutné, aby vyzkumnik pribézné reflektoval svou

pozici a pfistup k terénu béhem vyzkumu.
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3.13 Analyza a interpretace dat

Hlavnim bodem vyzkumu je pisemné zpracovani jeho vystupt. Pro organizaci
zakladni struktury vyzkumu jsem se rozhodla vyuzit metodu vylozeni karet. Tato technika
ptredstavuje jednoduché rozsifeni oteviené¢ho kddovani, kde se z prehledu identifikovanych
kodt odvozuji kategorie. Badatel nasledné sumarizuje obsah kazdé kategorie s diirazem na
ty nejpodstatnéijsi, které odpovidaji kli¢ovym vyzkumnym otazkam (Svaiicek et al., 2014, s.
226).

V prubéhu zpracovani ziskanych dat je formulovéna zékladni linie analytického
ptibéhu dan¢ho vyzkumu, kdy jsou do vypravéni integrovany vSechny zasadni informace.
Hlavnim cilem této textové linie je, aby badatel definoval kliCova zjisténi a komplexné
shrnul vSe kolem zkoumaného hlavniho fenoménu. Je nezbytné identifikovat v§echny kody
a kategorie spojené s formulaci nové teorie a popsat vzajemné vztahy mezi jednotlivymi
jevy. Vytvoreni takové struktury nasledné usnadnuje vyzkumnikovi psani zavérec¢né zpravy
(Svatigek et al., 2014, s. 239-240).

Kody jsem vytvéiela ruéné metodou otevieného kodovani, kdy celkovy pocet takto
ziskanych koda byl 46. Poté jsem metodou axidlniho kddovani vytvoftila hlavni kategorie a
to konkrétné:

e motivacéni faktory pro volbu profese vSeobecné sestry
e komunikace

e feSeni konflikth

e pristup k oSetfovatelské péci zeny versus muZzi

e rovny pristup

e skryté normy

e styl vedeni

e mentoring

e genderoveé stereotypy

Nékteré z hlavnich kategorii jsou rozdéleny na dalsi podkategorie, které jsou celkem
ctyfi. Celkem se tedy analyza vyzkumu sklada z 13 kategorii a podkategorii, které popisuji

nejdilezitéjsi témata.

3.13.1 Motivacni faktory pro volbu profese v§eobecné sestry
Vétsina dotazovanych zapocCala samovolné své vypravéni o piisobeni v profesi
vSeobecné sestry informacemi o délce své praxe a diivodech, které je vedli k vybéru tohoto

povolani. VSichni informanti v dobé realizace vyzkumu pracovali na plny Uvazek na
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lizkovych oddé€lenich v riznych zdravotnickych zafizenich, z cehoz vétSina piisobila na
Anesteziologicko — resuscitacnich oddélenich nebo na oborovych jednotkach intenzivni
péce. Dva informanti méli k plnému tvazku v nemocnici jesté ¢asteCny tvazek na rychlé
zachranné sluzbé.

Ve zkoumaném vzorku mélo 11 informantti vystudovany vysokoskolsky program v
oboru vSeobecnd sestra, zc¢ehoz 3 informanti byli muzi. Zbytek dotazovanych mélo
vystudovany vysokoskolsky obor Zdravotnicky zachranaf, ktery ¢ital 1 zenu a tii muze.
V¢ékova struktura informantl se pohybovala v rozmezi 24-50 let.

Ve skupiné zen — vSeobecnych sester byla motivace k vstupu do profese vSeobecné
sestry citelné vazana na vék informantek. U tifech kolegyn jejichz vék se pohyboval v
rozmezi 35-49 let byl uvadén jako zasadni motivaénim faktor rodinné tradice, kdy toto
povolani vykonévala bud’ jejich matka nebo jina blizké ptibuznd informantky. VSechny tfi
kolegyné uvedly, ze ani jedna znich nikdy nepochybovala o tom, jakou profesi chce
vykondvat a sméfovala k ni od zadkladni Skoly. Z vypovédi oslovenych sester-zen také
vyplynula fascinace uniformou, kterou tehdejsi zdravotni sestry nosily, coz vnimaly jako

jeden z dal$ich faktorii, které je pro vstup do profese motivovaly (Bates, 2010, s. 173).

Krista: ,,Moje mamka byla zdravotni sestra a tata je doktor. TakZe tam to bylo Gplné
jasny. I kdyz ja jsem zazila, ze nepracovali v nemocnici, o tom jenom povidali, protoze tu
pracovali kdysi. A kdyz jsem zacala vnimat, tak uz pracovali v ldznich. Nicméné chodila tam
sestiicka, tak jako oblecend v nemocni¢ni uniform¢. Modry Saty, bila zastéra, Cepecek a mé
se to stra¥né libilo. TakZe v podstaté uz od prvni tfidy jsem chtéla byt sestticka. Lékar ne.
Sestiicka. A to mé vlastné drZelo a zistalo mi to, a bylo Uplné jasny, Ze po zakladce pljdu

na zdravku.*

Denisa: ,,Tuhle préci jsem si vybrala, protoze moje mama je sestra a tata dé€la na
zachrance, tak u nas uZ to bylo dany rodov€. Pamatuju si, Ze vZzdycky kdyZ jsem chodila za
mamou do nemocnice a ona méla na sob¢ tu uniformu s tou zastérou, tak se mi to hrozné
libilo. Pamatuju si, Ze kdyz jsme méli ve Skole kreslit, ¢im chceme jednou bejt, tak jsem

vzdycky kreslila sestficku no a pak uZ to bylo néjak samoziejmy, Ze jsem $la na zdravku.*

U skupiny informantek ze skupiny vSeobecnych sester ve vékové skupiné 25-34 let
byly uvedené motivaéni faktory jiz velmi odlisné. Nékteré z informantek byly o vhodnosti
volby této profese presvédceny svymi rodinnymi piislusniky, dalsi zvolily toto povoléani jako

nouzovou variantu z diivodu nepfijeti na jinou stfedni Skolu a jedna z informantek toto
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povolani zvolila z divodu nizkého piijmu rodict, kdy si rodina nemohla dovolit financovani

jejiho dalsiho studia na vysoké Skole.

Triss: ,,Zdravku jako stfedni Skolu jsem si vybrala, protoze mi to doporucila moje
rodina, no a pak, béhem toho studia, jsem zjistila, Ze me to i bavi, ze k tomu mam asi né¢jake;j
vztah, jinak bych se tomu nevénovala potom dal. Ale maj prioritni vybér to nebyl teda. On
mi to vlastn€ vybral otec. Bylo to prost¢ jasné dany, ze si madm udélat skolu, v ktery mam

néjakou budoucnost.*

Yen: , Kdyz bych méla fict, co m¢ k tyhle praci ptfivedlo, tak u mé to nebylo tak
jednoduchy rozhodovani. A to vlastné uz od vybéru stiedni Skoly. Moje rodina nemé¢la nikdy
néjaky velky ptrebytky penéz, takze se snazili m¢ sméfovat tak, abych mohla jit hned po

maturité pracovat a potom, aby ta $kola nebyla moc daleko.*

Pokud jde o muze vSeobecné sestry a motivy, které¢ je vedly k vstupu do tohoto
povolani, tak v této skupin€ dva informanti hovotili o svych nenaplnénych ambicich v jinych
oborech lidské Cinnosti, které se jim z nejruznéjsich diivodl nepodatilo naplnit, naptiklad
studia mediciny. Studium oboru vSeobecné sestry se pro né stalo jakymsi sekundarnim
feSenim situace, do které se dostali. Pro jednoho informanta byla motivaénim faktorem

dlouhodobéa nemoc jeho kamaréda, kterého chodil do nemocnice ¢asto navstévovat.

Leo: ,,To byla vlastné cely docela ndhoda, protoze jsem si kariéru v zensky profesi
puvodné neplanoval. Moc jsem si v ty dob¢ nevéril, takze jsem nevédél co dal. No a za pét
minut dvanact za mnou piiSla feditelka Skoly a fekla mi, jestli bych tfeba nechtél délat
zachranare. No a ja jsem ji fekl, Ze to pfeci neni stfedni Skola. A ona mi na to fekla ne neni.

A Ze bych mohl jit nejdiiv na zdravku a potom na toho zachranare.*

Zoltan: ,,No, ja kdyZ jsem se na zakladni §kole rozhodoval, co budu délat za praci, tak
mé to hrozné zajimalo. Hlavné pfes myho kamarada, kterej byl vZdycky zaviranej po
ustavech a m¢ hrozné bavilo, kdyZ on mi vypravél, jaka je tam péce a jak se tam o né staraji
a takovyhle, tak jsem si fikal, ze by m€ mozna bavilo jit délat do néjaky socialni sféry nebo

do zdravotnictvi.*

vzdélavacim systému, kdy byla v roce 2017 piijata X. novela zédkona ¢. 96/2004 Sb. O
nelékafskych zdravotnickych profesich, ktera ulozila absolventim studijnich obori

zdravotnicky zachranatr povinnost absolvovat jeden rok praxe ve zdravotnickém zafizeni a
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oni tudiz nemaji jinou moznost volby nez tuto praxi splnit. Pravdou nicmén¢ je, ze mnoho
z nich ani po pfedepsaném roce na stanovisté rychlé zachranné sluzby pracovat neodeslo.
Z celé tady duvodl, které informanti v rozhovorech pro setrvani ve zdravotnickych
zafizenich uvedli, zaznivaly nejcastéji lepsi platové podminky ve zdravotnickych zafizenich

a obavy ze samostatného rozhodovani v terénu.

3.13.2 Komunikace
Komunikace je esencidlni soucasti lidského kontaktu, jenz hraje zasadni roli ve vSech
skupinovych procesech. V ramci procesu genderové diverzifikace pracovnich skupin a tymi
hraje komunikace zdsadni roli v tom, zda bude tento proces uspésny ¢i nikoliv, protoze
vhodn¢ vedena forma komunikace uzce souvisi s nastavenim spoluprace, feSenim konflikta,
snizenim napéti, prohlubovani divéry a pocitu emocéniho bezpec¢i mezi ¢leny pracovnich
skupin. Zaroven je také spravna forma verbalni i neverbalni komunikace nedilnou soucésti
péce o pacienty a navazani spoluprace s jejich blizkymi. PiestoZze se zdd byt schopnost
oteviené komunikace naprosto samoziejmou, ¢asto tomu tak bohuzel neni.
Vzhledem k rozsahu situaci a ¢innosti, ke kterym se tento souhrnny kéd vztahuje, byly
pro ucely analyzy situace vytvofeny nasledujici tfi podkategorie:
e komunikace v tymu
e komunikace s pacienty

e neverbalni komunikace

3.13.3 Komunikace v tymu

Vsichni informanti zaznamenali zmény v komunikaci €lenit plivodné ¢isté zenskych
skupin poté, co do nich vstoupili muzsti kolegové. Komunikace v rdmci skupiny se dle nich
stala otevien¢jSi, coZ se odrazilo zejména v podavani zpétné vazby, feSeni probléml a
konfliktnich situaci, kdy se tyto situace zacaly feSit vice pfimocafe s mensim emocnim
nabojem. Tato zména dle dotdzanych pfinesla do mixovanych skupin vétsi nadhled a

uvolnénéjsi atmosféru.

Zoltan: ,Jakmile je ten muZzsky element vtom kolektivu, tak zjistite, ze 1 ta
komunikace je n€kde upln¢ jinde. Jo, Ze za¢nou se bavit dév€ata o vécech o kterych se diiv
nebavily nebo mezi dévcaty se o tom nebavily a s tim chlapcem to probiraji ty diskuze a

problémy veskery, ktery maji.*

Dalsim faktorem, ktery byl ovlivnén pfichodem muZskych kolegti, byl dle informantt

obsah témat rozhovorti a konverzaci. Clenové skupin spolu zacali vice komunikovat o tom,
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jakym zptsobem travi volny ¢as nebo o svych planech do budoucna. Po ptekonadni tvodnich
problémi, které souvisely s pocatecni nediivérou ohledné¢ moznosti vyneseni svéfenych
informaci mimo pracovni skupinu, se komunikace v téchto skupinach uvolnila a ¢lenové
téchto skupin se zacali vzajemné svéfovat se svym soukromim a ndzorovymi postoji. Méné
se v téchto skupinach feSily vztahy s ostatnimi skupinami ve smyslu pomluv. Nicméné
vSichni informanti zminily, Ze nastavovani pravidel vzdjemné komunikace nebyl snadny
proces, a to zejména u skupin, které na muzské kolegy nebyly do té doby zvyklé a muzsky
styl komunikace, ktery se vyznacuje vétsi strucnosti a vécnosti vnimaly nékteré kolegyné
jako use¢ny nebo povyseny, coz vytvofilo celou fadu nedorozuméni, které museli ¢lenové
pracovnich skupin, jichz se dand situace dotykala nasledné fesit. V tomto ohledu dvanact
z osmnacti informantli obou pohlavi uvedlo, Ze jim zejména v pocatecni fazi chybéla
moznost, kde by mohli tyto problémy ventilovat a zpracovavat emoce, které tento stav

provazely.

Pozorovéani mixovand skupina: ,,Komunikace v nové zformované skupiné se tfemi
muzi probihd vlastné neustale. Nevnimam, ze by nékdo z této skupiny mél problém s jinym
¢lenem skupiny komunikovat o ¢emkoliv, v€etn¢ velmi intimnich zaleZitosti. Skupina se
domlouva v ,,chumlu®, kdy jsou vSichni ¢lenové fyzicky na komunikaénim centru, takze

vSichni ¢lenové této skupiny maji vSechny informace o dé&jich na oddéleni.*

Na prvni pohled by jejich komunikace mohla budit dojem hadky, protoze jsou
v procesu debat vSichni velmi hlu¢ni, ale neni tomu tak, spi§ jsou vSichni dost
temperamentni. Navic v téhle skupiné velice dobfe funguje Sven, ktery jednak pisobi jako
krizovy intervent a potom také oteviené ptiznava, jinou sexualni orientaci. Ve chvilich, kdy
si kluci a holky pfestavaji rozumét, tak se ujima role prekladatele a pomaha vedoucim
sestram situaci ve skupin€ zvladnout.

Informanty obojiho pohlavi byla také zdiraziiovana duleZitost pozice vedoucich sester
smén, které jednak sami vyrazné ovliviiovaly komunikaéni styl v ramci celé skupiny tim, jak
samy komunikovaly, ale zaroven musely vést debaty a diskuze konstruktivnim smérem tak,
aby bylo dosazeno cile nebo feSeni situace a pfipominky ¢lenii skupiny nevyznély do

Ztracena.

Beber: ,,0Oni ti kluci dé€laji nejdiiv v ty skupiné bordel, bojkotujou pravidla a neni po
nich tak kvalitné odvedena préace jako po téch holkach. A aby se to tam zvladlo, tak se musi

vSichni naucit dobte, a hlavné otevien¢ komunikovat o tom, co je Spatné a pro¢, ale i o tom
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co je dobie. A kdyz se tohle nau¢i a maji dobry vzory ve svych sménovkach, tak pii sobé
zacnou vic drzet. To zméni atmosféru v ty skupiné€. K lepSimu. Prosté se tam potfad nemusis
bat, kdo co o tob¢ zase fikéa za rohem, protoze tam se takhle nekomunikuje. Tam to feknou

na rovinu.*

Vyhodou mixovanych tymil je podle dotazovanych zejména schopnost podavani
vzajemné zpétné vazby, diky které si C¢lenové skupiny dokazi mezi sebou Setrné piedat i
nepiijemné informace a konstruktivné se k nim postavit. Pfestoze byly tyto rozhovory pro
¢leny mixované skupiny ze zaCatku nepfijemné a generovaly napéti mezi jejimi Cleny,
v pribéhu nékolika tydni se spolu informanti ztéto skupiny naucili bezproblémovée
komunikovat a kritiku, ktera pravidelné zaznivala, nebrali jako itok na sebe. V tomto ohledu
se informanti pracujici v genderové mixovanych skupinach citili byt ve srovnani s Cisté
zenskymi skupinami vice emocné v bezpeci, coz se podle nich odrazilo na zlepSovani

atmosféry duveéry v tymu a vysledné kooperaci jejich Clenil.

Yen: ,,Vic se tam fesi véci na rovinu, ty kluci jsou takovy od ptirody nebo jsou k tomu
vic vychovavany, ale ty holky ne. Ty si budou spi$ stézovat za zady toho Clovéka. Ale
nefeknou mu, hele tohle mi nedélej nebo takhle se mnou nemluv, protoZe se mi to nelibi. To
ten kluk to na rovinu fekne a potom to vezme jako hotovou véc a dal o tom nemluvi. Takze
se tam neustale negeneruje atmosféra obav, z toho, co kdo o m¢ zase n¢kde tika a lip se

v tom pracuje.

Pozorovani homogenni Zenska skupina: ,,Ve skupiné€ byly casto vidét malé skupinky,
které si spolu Septaly. Skupina byla velmi neprostupna pro kolegy odjinud, kteti byli
pravideln€ deponovani na izola¢nich boxech, takZe se komunikace ucastnit nemohly. Témata
v této skuping se tykala zejména jinych ¢lenek a ¢lenti odd€leni, rodiny a televiznich seriala.

Komunikace za zady clovéka, o kterého se jednd, je podle informantl jednim ze
stéZejnich rysi ¢isté zenskych tymd, kde je pfima komunikace vnimana jako pfili§ asertivni
az konfliktni, a tudiZz nevhodnd, zejména pokud ptichazi od mladSich sester bez ohledu na
jejich genderovou pfisluSnost. Dvé informantky vidi ditvod tohoto stavu v genderoveé
socializaci a rozdilné vychové divek a chlapci. Divodem pro tento stav mohou byt i skryté

normy oddéleni a vertikalni forma hierarchie upravujici proces komunikace.*

3.13.4 Podkategorie: komunikace s pacienty
Informanti obou pohlavi verbalizovali piesvédceni o tom, Ze zejména muzi zachranafi

voli praci na jednotkach intenzivni péce z toho diivodu, Ze se tam vyrazné¢ méné€ komunikuje
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s pacienty neZ na standardnim odd¢leni, coz jim podle nich vyhovuje. VSichni informanti
zenského pohlavi vnimaji komunikaci vSeobecnych sester muzii jako nedostatecnou a
verbalizuji nespokojenost s trovni kompetenci, které si vtomto ohledu zdravotnicti

zachranaii pfindseji ze vzdélavaci instituce.

Pozorovani: ,,Informant Pedro (zdravotnicky zachranar) pecuje o pacienta pii védomi
napojeného na umelou plicni ventilaci, pacient je zeslably, ale pfi védomi. Pedro pacienta
ptred zacatkem oSetfovatelskych intervenci oslovil, ale potom uz s nim dale nekomunikoval
to, jaké Cinnosti s nim bude provadét a jak je bude dé€lat. Pacient sebou nékolikrat skubl,
protoze necekal pohyb, ktery s nim Pedro udélal. Situaci pozorovala sluzebné starsi sestra,
ktera Pedra odvolala od ltzka a pfed boxem mu vynadala, Ze musi pfed kazdym ukonem

pacientovi sdélit, co s nim bude v nasledujicich okamzicich délat.*

3.13.5 Podkategorie: neverbalni komunikace

Porozuméni neverbalni komunikaci je jednou zpokrocCilych forem mékkych
dovednosti, ktera je dilezitd zejména v procesu naslouchani, kdy by mél vyraz obliceje a
celkovy postoj osob zapojenych v tomto procesu potvrzovat zajem naslouchajici osoby o
obsah komunikace. Plati zde vSeobecny tzus o tom, ze muzi tuto dovednost pfili§ neovladaji.
Ptesto je tato schopnost enormn¢ dillezitd nejen v rdmci tymové komunikace, ale i v péci o
pacienty, ktefi z jakéhokoliv diivodu nejsou schopni komunikovat verbalné, coz v intenzivni

péci predstavuje majoritni skupinu pacienti.

Pozorovani: ,,Informant Igor (zdravotnicky zachranar) je na boxu s kolegyni Belou,
ktera se na néj celou dobu mraci a kdyz na n€j mluvi tak mé zaloZené ruce na prsou. Zbytek
Zen ve smeéné se kolem boxu opatrné€ pohybuje v ocekavani konfliktu. Igor naprosto ignoruje
vSechny neverbalni signaly ohledné bliZici se hadky a béhem prace na boxu si zpiva. Situace
vygradovala kvilli nezavienym fixam, kdy Bela na Igora zacala kfiCet, Ze je bordelaf a Ze
mu nedochazi, Ze ty fixy vyschnou. Igor se na ni chvili zmatené dival, potom pokr¢il rameny
a odesel z boxu. Bela situaci komentovala s tim, Ze je Igor necitlivy hovado, ktery na nic
nereaguje a Ze s nim uz na pokoji byt pfisté nechce. Situaci fesi vedouci sestra smeény, ktera
uklidiiuje Belu na stran€ jedné a konfrontuje Igora ohledné jeho nevSimavosti na strané
druhé. Igor se tvaii piekvapené a verbalizuje, Ze si Zaddnych znamek toho, Ze je na n¢j Bela

naStvana nevsSiml.*
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3.13.6 ReSeni konflikti

Konflikty maji negativni vliv na atmosféru v tymech, vznika kolem nich napéti
s dopadem na vykony jednotlivcii a nasledné i na organizaci jako celek. Nekteré typy
konfliktli jsou nevyhnutelné, protoze lidé jsou nuceni na vétsiné tkoll v organizaci
spolupracovat s ostatnimi a pfi spolecné praci na sebe potom narazi jejich nazory, hodnoty,
vzorce chovani nebo normy. V procesu integrace muzi do zdravotnickych tymil je nasnadé,
ze tyto tymy budou prochdzet mnoha konfliktnimi situacemi uz jen z pozice zmény, kterou
tento stav pfinasi.

Vznik a nésledné feSeni konflikti je Uizce propojeno s komunikaci a schopnosti
skupiny tyto tfenice fesit. Informanti, podobn¢ jako u kategorie komunikace potvrdili, Ze
pfitomnost muzil pfinasi do tymi zmeény v feSeni konfliktl, které podle informantti spocivaly
zejména ve schopnosti muzi fesit problematickou nebo konfliktni situaci na rovinu, bez
zbyte¢nych emoci pifimo s oponentem a tento styl chovani nasledné ptenaseli i na ostatni
¢leny tymu, véetné jeho zenskych ¢lenek. Pokud je takovyto proces tspésny, vede k tomu,
ze je skupina schopné o problémech efektivnéji diskutovat a ptipadné konflikty sméfovat
spiSe k feSeni nez k jejich eskalaci nebo ,,zametini pod koberec”. Zarovenn se podle
informantt ¢lenové mixovanych skupin po vyteSeni téchto tfenic k situaci dale nevraci a

dale ji nerozebiraji.

Tonda: ,,Ty lidi, co se tam sesli jsou jiny. Jsou vic asi kolegialni. Je tam vic klukd. Asi
to opravdu souvisi. ProtoZe se tam ty holky chovaji jinak, neZ jsem zazil doted’. KdyZ je néco
Spatné, tak to feknou na rovinu. Ne tfeba Uplné hned, ale tim, Ze se ty lidi v ty skupin€ maji
podle mé radi, nebo maji k sob¢€ néjakej vztah, tak nemaji potfebu se pohadat, ale taky vi, Ze

problém se musi fesit, nez naroste do blby velikosti. Diskutujou. Ale jsou ty tfenice rychle

schopny vyfesit a nechat to pak plavat. Nemlci, kdyZ je problém.*

nefesi problém piimo s kolegou nebo kolegyni se kterou ke konfliktni situaci doslo, ale
s jinymi kolegy a kolegynémi, ve kterych hleda jedna nebo obé strany konfliktu spojence
pro svoji verzi pravdy. Jak muzi, tak Zeny verbalizovaly, Ze se tato strategie aplikuje
predevsim v Cisté Zenskych tymech, kde je vice zvykem problém probirat za zady cloveka,
o kterého se jedna. Tento zpisob chovani poté generuje nediivéru mezi ¢leny tymu, Spatnou

atmosféru a zhorSeni kooperace ¢lenti tymu a jejich vykont.
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Ruazenka: ,,Pokud jde o ty Cisté zensky tymy, tak pokud si s t€éma holkama sednes tak
nemas problém. Pokud si s nima trosku nesednes, tak ten problém je, ale ty o ném nevis. Coz
je typicky pro ty Zeny. Ted, co se tyCe téch muzi, ty by to fekli bez néjakych cavykl na
rovinu. Coz zase ocenuju vic, kdyz mi to nékdo fekne na plnou hubu, asponl vim, Ze néco
délam Spatné. A je to pro mé zpétnad vazba, at’ uz pozitivni nebo negativni. Problém je, ze

my to mezi sebou jako zensky neumime.*

Dale informanti dodéavali, ze oteviené verbalizovani a feSeni konfliktl vnimaji jako
hodnotnou formu zpétné vazby, ktera jim muize pomoci na sob¢ pracovat, Zaroven postrada;ji
moznost fesit tyto situace mimo oddéleni, na klidn€jSim misté. V rozhovorech byla také

zminéna potfeba mit moznost fesit takovéto situace prosttednictvim kouce nebo supervize.

Vivien: ,,Ve skupin¢ zen, kdyz dojde ke konfliktu, tak se to vétSinou rozdéli na
miniskupinky, ve kterych se to fesi a kazda néco pusti, misto aby se n¢kde sedlo a ty co spolu
maji problém, tak aby si to vysvétlili z o¢i do o¢i. Coz je Spatné, bez toho se ten clovek
nemtize nikdy pohnout. Myslim, ze by nebylo Spatny, aby nam s tim ¢as od ¢asu nékdo

pomohl.*

Dals$imi situacemi, kterych si informanti vSimaji, je teritoridlni chovani v Cisté
zenskych skupinach, kde se nové ptichozi osoby musi nejen kompletné pfizplsobit
veskerym pravidliim, kterd jsou v téchto skupinach zazita, ale ¢asto se v téchto skupinach
citi jako vetfelci. Tyto situace vedou k fadé konfliktnich situaci, zvlasté kdyz nové ptichozi
osoba neni o skupinovych pravidlech informovana dopfedu nebo je z jakéhokoliv diivodu

respektovat nechce.

Pozorovani: ,,Skupina Zen — asi po dvou hodindch od zacatku smény doslo ke
konfrontaci mezi Sisi a novym kolegou Borisem, ktery ptiSel na vypomoc. Boris zavolal
1€kati, aniz by o tom Sisi, jakoZto vedouci sestra smény, védéla, coz se ji nelibilo, protoze
podle zvyku této skupiny ma vedouci sestra védét absolutné o vSem a I1ékaii méla spravné
zavolat ona. Borisovi se to nelibilo a branil se argumentaci, Ze o pacienta se stara on, a tak
vi nejlip, co ma lékati nahlésit. Dialog se nesl v ostiejSim tonu a ukoncila ho Sisi s tim, Ze
uz nebude diskutovat a bude po jejim, protoze takhle se to tady v téhle skupiné déla a to, jak

se to déla na jinych odd¢lenich nebo v jinych skupinéach ji nezajima“.
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3.13.7 Odlisny pristup k péci v§eobecnych sester muZii a Zen

Osloveni informanti také popisovali odlisny ptistup k poskytovani oSetrovatelské péce
Zzenami a muzi. V tomto ohledu byla z pohledu muzu, at’ uz zachranaii nebo vSeobecnych
sester, zmiflovana piehnana urovein péce o pacienty poskytovana zenami, ktera tyto pacienty
nasledn¢ znevyhodnuje po piekladu na jina oddé€leni, kde neni takové mnozstvi
osetfovatelského personalu. Tito pacienti jsou podle nich také ohrozeni mnohem vétSim
mnozstvim komplikaci, kterym Ize dislednou rehabilitaci predejit. Zarovei ale dodavali, Ze
je to spiSe problém v pfistupu ze strany vysSiho managementu a l€kari, ktefi takovéto
chovani od oSetfovatelského personalu vyzaduji a pokud tuto normu nektera vSeobecna
sestra neplni, je oznacena za linou a neempatickou. Do této normy jsou promitnuty také
genderové stereotypy, skrz které jsou zeny vnimany jako vice pecujici a z tohoto diivodu je

od nich vyzadovéna jiné Groveil péce o pacienty nez od muZza.

Leo: ,,Pak to je to omaminkovévani, ktery si ty holky mysli, Ze je pro ty pacienty
nejlepsi, ale hrozné jim tim ubliZujou, protoze je nikam neposouvaji, a i kdyz ten pacient
nedostane n¢jakou komplikaci, tak je nahranej a kdyZ jde pak né¢kam jinam tak se o sebe
nezvladdne vlibec postarat, protoze to netrénoval. Prosté¢ pokud to jde, tak za ty pacienty

nedéldm zbytecné véci, ktery zvladnou sami.*

Pozorovani mixovana skupina: ,,Informant B.J. pecuje o pacienta, ktery je dva dny
odpojeny od dychaciho pfistroje a je velmi slaby. Vzhledem k tomu, ze uz mize pacient pit,
ma v dosahu ruky na stolku pfipraveny hrnek s ¢ajem. Informant B.J. motivuje pacienta, aby
se zkusil napit sam a trénoval tak i jemnou motoriku a svalovou silu. Stoji pfitom u lizka,
ale aktivné pacientovi nepomahd, nechava ho, aby se skute¢n¢ napil sam, 1 kdyz se mu hodné¢
ttesou ruce. Poté, co pacient ikon zvladl, spokojen¢ se usmiva a verbalizuje radost z toho,

ze se zvladl napit sam.*

Zeny uvadély zménu v chovéni a pracovnim nastaveni zejména mladsich kolegyii-zen,
které¢ uz podle nich nejsou v soucasnosti tolik pecujici, jako byly kdysi ony a stejné jako
jejich muzsti kolegové tihnou spise k vykonove ladéné praci. To by mohlo znamenat znamky
probihajicich zmén v genderovych rolich zen a muzi. Také si vS§imaji, Ze jejich muzsti
kolegové jsou schopni o pacienty pecovat stejné kvalitné jako Zeny, nicméné péci poskytuji
jinym zptsobem. Déle také verbalizovali, Ze zejména muzsti pacienti vnimaji muZe — sestru

jako prijemné zpestieni a velmi dobfe s nimi vychazeji.
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Beber: ,, Ty holky uz zdaleka nejsou tak ob&tavy a pecujici jako pred lety a zase ty kluci
to tam kolikrat i maji vic. Navic je to zpestfeni i pro pacienty, Ze se o n¢€ nestara jenom zZena.

Hlavné ty star§i muzsky pacienti je maji hodn¢ radi.*

Informantka, ktera ptisobi jako vedouci sestra smény vnima nejvétsi vyhodu
mixovanych skupin v tom, ze takovato skupina nabizi $irsi portfolio moznosti tykajici se
péce o pacienty a miize diky skupinové riznorodosti nalézt lepsi variantu péce a nabidnout
ji pacientovi, véetné¢ moznosti kdykoliv nastavené podminky zménit, pokud to pacient bude
potiebovat. Toto se podle informanti netyka jen genderové, ale i napiiklad narodnostni
diverzity v oblasti multikulturniho oSetfovatelstvi. Informantka vyzdvihla zejména
schopnost v§eobecnych sester — muzil, pacienty motivovat k rehabilitaci a zvySovani Grovné

jejich sobéstacnosti, coz podle ni u Zen tak ¢asté neni.

Helena (rozhovor pozorovani): ,,Pro mé je obrovskéd vyhoda mixovanych tymi to, ze
tim, jak je ta skupina pestra, tak si mizu jako vedouci smény dovolit ptifadit kazdy den ke
konkrétnimu pacientovi tu nejlepsi moznou sestru, ktera ho posune dal. Pokud potiebuje
hladit, dostane sestru, ktera to perfektné zajisti, kdyz pottebuje posunout z toho oddeleni dal,
tak mu dam nékoho, kdo ho bude trochu vic trénovat. V tom jsou podle mé trochu lepsi ty

kluci, protoze umi hodné namotivovat.

3.13.8 Skupinové normy

Kazda skupina si vytvaii své skupinové normy, nebo chceme-li pravidla, ktera
determinuji chovani ¢lenti skupiny nejen po pracovni, ale i po osobni strance. Tyto piedpisy
muizeme rozdé€lit na normy oficidlni, které jsou zavazné pro zaméstnance kazdého
organiza¢niho celku a upravuji zalezitosti tykajici se pracovniho fadu, standardu
osetfovatelské péce, 1ékatrskych guidelainii a etického kodexu. Dulezitou normou je také to,
aby byl zdravotnik upraveny. Mezi neoficialni normy patii hlavné zasady, které ve skupinach

upravuji vzdjemné chovani, role nebo hierarchii.

Pozorovani: ,Informantka Bela komentuje vzhled kolegy, ktery nové nastoupil na
oddé€leni. Novy kolega, ktery mé téméf dva metry ma velkou jizvu na tvafi. Bele se jeho
vzhled nelibi a komentuje ho s tim, Ze by takhle Z4dna sestiicka vypadat neméla a Ze se ho
budou pacienti bat. Mezi fe¢i naznacila, pochybnosti o bezuhonnosti a schopnosti kolegy

vykonavat profesi vS§eobecné sestry souvisejici s jeho vzhledem.
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Vzhled sester, mySleno muZzli i Zen se v soucasnosti velmi méni, coz nékteii kolegové,
jenz ve zdravotnickém systému pracuji uz delsi dobu nelibé nesou. Uroveii pozadované
upravy lékait i nelékatskych zdravotnickych pracovnikii je dand vnitfnim fddem kazdého
zdravotnického zafizeni a hygienicko-epidemiologickym fadem, nicméné je pravdou, Ze se
tato pravidla jemné méni v souvislosti s trendy ve spole¢nosti. Stale vSak plati vysoké
pozadavky ohledné celkové Cistoty, Cistoty pracovniho obleceni a upravy nehti a vlasi, které
jsou pro praci na oddé€leni nezbytné.

Konkrétni zdravotnicky zachranar ziskal jizvu na obliceji v dasledku padu pii
sportovni aktivité, nikoliv béhem néjaké bitky nebo jiné pochybné Cinnosti, jak naznacovala
jeho kolegyné. V tomto piipad¢ se jednalo o predsudek vici kolegovi, ktery ho mohl po
pracovni i osobni strance velmi poskodit. Tato situace poukazuje na to, Ze stile existuje
spolecensky zazitd norma tykajici se vzhledu 1¢kaiti i nelékait, ktera se bude pravdépodobné
s vétSim piilivem muzi do této profese jeSté menit.

Jednou z vyraznych norem, kterd je kolektivy na odd¢€lenich vyzadovéna, se tyka
pravidel upravujicich chovani novackl po nastupu na oddéleni. Konkrétné jde o zvyklost,
kdy by se mél novy nastup predstavit vSem kolegynim na oddé€leni, coZ neni zejména ve
velkych kolektivech, které Casto Citaji vice nez padesat osob, nijak snadna zalezitost. Toto
pravidlo je vyzadovano stejné¢ od muzi i Zen a nasledkem za jeho nedodrzeni jsou riizné typy
socialnich sankci. Nejcastéji pozorovanymi sankcemi bylo opakované umist'ovani osoby,
kterd porusila pravidla, na jednoltiZzkovych boxech nebo ji byly pravidelné ptidélovani
obtizni pacienti. Informanti také verbalizovali zkuSenost s kolektivni paméti Zenskych tymii,

kde se toto poruSeni pravidel dlouho nezapomina.

Igor: ,,Pak mi nedoslo, ale ja byl fakt ve stresu, Ze se mam vSem né€kolikrat predstavit.
No a ja se asi nékterym predstavit zapomnél, protoZe jsem byl ve stresu a druhej den jsem
vibec nevédél komu jsem se predstavil a komu ne. A myslim, Ze néktery z nich jsou na mé
za to nastvany jesté ted’. U téch uz budu navzdycky zatazenej jako ten, co se nepiedstavil a

pak uZ se to jenom kupilo a kupilo dal.*

Dalsi normou, kterd byla informanty verbalizovana, byla norma tykajici se pravidel
upravy ltzka, které musi byt vzdy bezchybné ustlané, a to bez ohledu na to, jestli se na ném
pacient hybe ¢i nikoliv. Upravené lizko a poradek kolem n¢j, bylo vSemi informanty
vnimano jako vizitka sestry, podle které se hodnoti skutecnost, zda je anebo neni dobra
sestra. Informanti muZzi vnimaly tuto normu jako obsesi a dodavaly, Ze liZko pacienta neni

umélecké dilo, ale pacientiv prostor pro pohyb a jiné ¢innosti. Z tohoto divodu vzhled lizka
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nevydrzi v dokonalé formée cely den. Tuto normu vnimali informanti z fad muzi jako nejvice
nesmyslnou, pfesto ji vétSina z nich ze strachu ze sankci dodrzovala, i kdyz se s ni

neztotoznovala.

Tonda: ,,Taky to, ze stejn¢ jako chlap, podle vas Zenskych, nikdy neudélam tu praci
dost dobfe. Jenze jsem pochopil, Ze tohle je u vétSiny z holek obrovska norma a kdyz pijdu
hlavou proti zdi, tak si akorat nabiju hubu a ty holky mé z toho tymu vyloucej a nakonec mé

dostanou pryc¢. Prosté sestra, kterd nema perfektné ustlanou postel, neni dobra sestra.

Igor: ,,J4 nevidim diivod, pro¢ bych mél pacientovi v dob¢ vizity zakazovat, aby se na
ty posteli pohyboval. To je taky trochu o ty autonomii toho pacienta, ne jenom o tom, Ze
doktoti maji radi pfi vizité napnuty prostéradlo. Nastésti jsem v dobry skupiné, kde se to da

vysvétlit, jinak bych se z téch jednoltizakti uz asi nikdy nevyhrabal.*

V mixované skupiné¢ byla tato norma prvni, kterou zacali muZzsti kolegové
zpochybniovat. Obé vedouci sestry smény se k situaci postavily tak, ze si vzhled lizka budou
pred vizitou obhajovat ¢lenové skupiny, kteti se o pacienty staraji a ponechali svym kolegiim
v tomto ohledu autonomii, coz bylo zejména ze strany muzl ve skupin€ pfijato pozitivné,

nicmén¢ to vygenerovalo negaci a rivalitu ze strany zenskych tymii.

Yen: ,,J4 si myslim, Ze u nés je takovy dalsi nepsany pravidlo nevybocovat. Nijak.
Konickama, vzdélanim, schopnostma, ambicema, vzhledem, ale 1 tfeba tim, Ze tvoji pratelé
nemaji se zdravotnictvim viibec nic spole¢nyho nebo i tim, Ze mas svyho muzskyho rada a
nemysli§ si o ném, Ze je neschopnej nebo necitlivej. Nedélat viny, radSi ty rlzny
nespravedlnosti od kolegyn spolknout, nez do toho Slédpnout a trpélivé ¢ekat az budu taky ta
sluzebné starsi a budu si to moct délat po svym. Ale to je zase Spatné, protoze se zase chovas
jinak nez zbytek a ostatni t€ oznaci za konfliktni To se ted’ trochu méni podle mé 1 diky tomu,

ze tam ty kluci uZ jsou ve vétSim mnoZstvi.*

Informanti reflektovali 1 tlak vyvijeny ze strany ¢lentli pracovni skupiny, ktery se tykal
nazorove loajality v postojich a v endogennich i exogennich rozhodovacich procesech na
oddé€leni, kdy byl od vSech ¢lenii skupiny ocekdvan jednotny nazor. U homogennich
zenskych skupin byla negativné¢ hodnocena snaha se odlisit, a to nejen vzhledovée, tak i

napiiklad zajmy.

Pozorovani skupiny s jednim muZskym ¢lenem — na oddéleni byla rozpoutana diskuze

o zmén¢ pracovni doby, kterd spocivala v tom, Ze by se chodilo do prace od sedmi hodin
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misto od Sesti. Diskuzi rozpoutali muzsti ¢lenové oddéleni, protoze jim nevyhovuje brzké
ranni vstavani. V rdmci oddéleni se dohodlo, Ze dojde k hlasovani a podle jeho vysledku se
pracovni doba bud’ upravi nebo zlstane stejna. Ve skupiné, kde byl v té dobé pouze jeden
muz se zenské Clenky domluvily, Ze budou hlasovat vSechny stejné pro setrvani pracovni
doby v pfedchozim ¢asovém formatu. Jediny muzsky Clen skupiny, byt byl jeden z muzi,
kteti hlasovani rozpoutali, hlasoval stejn¢ jako jeho kolegyné, protoze mu bylo ve skupiné
zdiraznéno, ze kdyz se tekne, ze skupina Cislo dvé hlasuje pro Sestou hodinu, tak to
znamena, ze tak hlasuji vSichni jeji Clenové bez vyjimky. Informant nasledné nevydrzel tlak
kolegyn ze své skupiny a skutecné hlasoval stejn¢ jako oni. Sice tim naplnil skupinovou
normu, ale na druhou stranu padl v o¢ich svych muzskych kolegt, ktefi ho nasledn¢ vnimali

jako zbabg¢lce, ktery nestal za svym nazorem.

3.13.9 Styl Fizeni

Zpusob vedeni a osobnost vedouci sestry smény vnimali informanti jako naprosto
zasadni prvek skupinové dynamiky, ktery casto ovlivni setrvani muzl v pracovni skuping.
Na oddé¢leni, kde vyzkum probihal, vedly dob¢ jeho realizace smény pouze zeny. Informanti
obou pohlavi reflektovali, Ze vnimaji viiddcovsky styl jako velmi dilezity, ale také to, Ze
kazdému z nich vyhovuje trochu jiny styl vedeni. Preference viidcovského stylu byly tedy u
informantl velmi individudlni a nedaly se jednoduse zobecnit. Obdobné je tomu i se zplsoby
vedeni jednotlivych vedoucich sester smén, kdy kazda z nich preferovala jinou formu fizeni

ostatnich kolegii a kolegyn.

Tonda: ,,JJsou tam dobry vedouci sestry smény. Osobnosti. Chtéji potadek a vykon,
taky umi pochvalit a podrzet. Ten typ, co si uz nema potiebu néco dokazovat a uz viibec ne
na nékom jinym. Tmeli ten tym. Vzdycky se jich mizes na cokoliv zeptat a vis, Ze z tebe

neudélaji debila. To je strasné dulezity, nebat se jit zeptat.*

Potfeby participantli v mixovanych tymech byly podobné rGznorodé jako v Cisté
zenskych skupinach. Shodné uvedli, Ze ocekavaji, Ze osoba vykonavajici tuto pozici bude
osobnost, kterd bude na jedné stran€ naro¢na, ale na druhé stran¢ bude schopna 1 pochvalit a
poradit. Dulezité byla pro informanty také nestrannost a spravedlnost ¢lovéka, ktery je vede.
Pro informanty — muze byla dllezitd moznost klast otdzky a poté skutecnost, zda a jakym
zpusobem podava vedouci sestra smény zpétnou vazbu a jak je schopna vysvétlit napiiklad
terapeutické vykony, v€etné obsluhy technického vybaveni, coz vnimaji jako zasadni nejen

pro skoleni absolventi, ale pro edukaci vSech ¢lend oddé€leni.
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Rozdily v preferencich muzii vSeobecnych sester a Zen detekovali informanti pifimo ve
vudcovském stylu, kdy muzi na pozicich vSeobecnych sester preferuji demokraticky styl
vedeni, ktery jim poskytuje uréitou volnost v rozhodovacich procesech a v planovani
oSetrovatelské péce u jim svéfenych pacient. Informanti verbalizovali, Ze vnimaji mezi
muzi a témito vedoucimi sestrami velmi dobré kolegialni vztahy, kdy v nékterych ptipadech
ptfiznavali muzi ke svym vedoucim sestram obdiv. Tato pozice, byt je pro vedouci sestry
smény pohodlnd, miize byt také pii nedostatku sebereflexe z jejich strany nebezpecna,
protoze hrozi, Ze by mohly muzi proti svym zenskym kolegynim ziskavat z jejich strany fadu

vyhod, coz by se negativné odrazilo na spokojenosti ¢lenti skupiny.

Serena: ,,Vzhledem k tomu, ze mdme vedouci sestry smény, ktery jsou vSechny Zeny,
tak hrozn¢ zalezi na jejich ptistupu. Ja bych je rozdélila do dvou skupin, bud’ jsou tam sestry
pedantky, ktery maji nalajnovany to, jak vSechno bude, pravidla, podle kterych se pracuje, a
jsou ptesvédceny, Ze ty chlapy ty naroky nikdy nemtiZzou splnit. Tyhle nemaji ty chlapy radi.
No a pak je tam ty druha skupina vedoucich, ktery ty chlapy berou na stejny urovni jako
jinyho chlapa. Téch je malo. Ty maji takovej volnéjsi styl toho $éfovani. Ne, ze by to méli
na héku to ne, ale daji t€ém chlapiim néjakou volnost v rozhodovani, co si, jak udé€laji, a
dokazou se pienést pfes to, Ze ten pacient neni jako ze Zurnalu, protoZe chlapi nemaji takove;j

cit pro estetiku, na kterou se u nés strasn¢ jede.*

Velice neoblibeny byl u informantd zitad muzi autokraticky styl vedeni.
Nevyhovovalo jim zejména striktn€ direktivni styl vedeni, kdy veskeré intervence museli
konzultovat s vedouci sestrou a neméli zadny prostor pro vlastni invenci a pojeti realizace
oSetrovatelské péce. V tomto pifipadé se bud snazili pfesunout do pracovni skupiny
s demokratictéjSim stylem vedeni nebo se snazit, 1 za cenu konfrontaci s vedouci sestrou,
ménit zazité nastaveni. Coz ve vétSiné piipadli znamenalo opét nerespektovani zazitych
norem. V tomto ptipad¢ jejich snaha vétSinou koncila socidlnimi sankcemi ze strany Zen ve

skupiné, které proti nim byly namifeny a jejich naslednym odchodem z oddéleni.

Vilém: ,,Ozval jsem se, jestli bychom tu proceduru nemohli ud¢€lat jednoduseji. Potom
jsem dostaval mésic jen samé obtizné pacienty. Nemohly mi to naznacit lip. Hned jak jsem

mohl, odeSel jsem na zachranku.*

Dale také informanti muzi verbalizovali pfitomnost predsudkil ze strany nékterych
vedoucich sester smény ohledné jejich schopnosti jakozto muzli, vyhovét ndrokiim

spojenym s poskytovanim oSetfovatelské péce kdy byla jako argument k potvrzeni tohoto
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nazoru pouzita uroven péce ve skupinach s vice muzi, ktera byla zejména clenkami Ciste

zenskych skupin vnimana jako nedostatecna.

Vivien: ,,No a pak jsou ty sménovky vzor pro ty ostatni a udavaji trend. Takze se ty

ostatni holky v ty skupin€ chovaji stejné jako jejich vedouci smény a sdili stejny nazory.*

Informantky Zeny verbalizovali, Ze pro n¢ vedouci sestry smén piedstavuji referencni
skupinu osob, které se chtéji vyrovnat. Z toho, krom¢ respektovani autority téchto osob,
vyplyva jejich silné pozice ve smeru ovliviiovani déni na celém oddéleni, véetné sympatii a
antipatii vii¢i vSeobecnym sestram muzim, véetné zachranai. Obecné informanti potvrdili
tezi, ze pokud vedouci sestra smény nesouhlasi s integraci muzii do sesterské profese, zadny
z nich ve skuping, kterou tato vedouci sestra vede, dlouhodob¢ nevydrzi.

Ani jeden z informantd neuvedl problém s tim, Ze jsou vedouci sestry pouze zeny. I
ptes to reflektovali muzsti informanti respekt k této pozici jako takové, a to i ptes obCasné

rozepte, které podle nich prameni spiSe ze zpisobu vedeni nez z faktu, Ze jim $éfuje Zena.

3.13.10 Rovny pristup

Velmi dilezitd byla pro osoby, které se zcastnily mého vyzkumu, otazka rovného
ptistupu ze strany vedeni. Informanti obou pohlavi shodné€ uvadéli, Ze nechtéji zddné rozdily
v pistupu k muziim nebo Zendm, v¢etné délby pracovnich ¢innosti na to, co je vice vhodné
pro zeny a pro muze anebo zvyhodiovani jedné skupiny viéi druhé v platovych

podminkach.

Tonda: ,,Nerozdélovat praci na to co je vhodny pro chlapa a pro Zenskou. To Ze jsem
muzskej by nemé¢lo znamenat, Ze budu mit jenom zmateny, agresivni anebo nadmérné
obézni pacienty. Nemam problém tém holkdm pomoct, sdm jim tu pomoc rad nabidnu, ale
ocenil bych kdyby to bylo aspori trochu vic na domluvé, a ne hele on je chlap, tak dame toho
¢lovéka jemu. Tohle funguje i opacné. Kdyz si bude chtit n¢jaka holka osahat u toho pacienta

néjakej piistroj, nemam problém si toho pacienta s ni vymeénit, aby se k tomu taky dostala.*

Informanti muzi si opakované stézovali, ze jsou jim ve skupinach Zen velmi cCasto
pridélovani pacienti, které je z néjakého divodu obtizné oSetfovat. Nejcastéji se jednalo o
extrémné obézni pacienty nebo pacienty s abstinen¢nimi ptiznaky z divodu nadmérného
pozivani alkoholu nebo zneuzivani drog. Argumentem pro toto rozhodnuti byla ve vSech

piipadech vétsi fyzicka sila muzii vS§eobecnych sester.
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Informantky zeny vnimaly svoje pocity vi¢i muzim v sesterské profesi jiz vice
ambivalentné. Na jedné stran¢ vnimaji muze jako oziveni kolektivu, nicméné jejich
pfitomnost zaroveil vnimaji jako urCity druh ohroZeni, souvisejici s obavami ohledné

moznosti svého kariérniho postupu a dalSiho vzdélavani.

by bylo védomi, ze je nasSe vedeni totadln¢ nestranny, co se tyka toho, co ma ten dotyc¢ne;j
¢lovék mezi nohama a fesili opravdu jenom cisté jeho pfistup, a to co umi a znd. I zenska
muze byt skvéld a naprosto kompetentni vedouci. A aby do toho nenechali vstupovat ty dalsi

véci, jako je pravé ta mateiska nebo nemocny déti.«

3.13.11 Obavy z preference muZii managementy zdravotnickych zarizeni

Celkem Sest informantek prezentovalo obavy, které v souvislosti s nartstajicimi pocty
muzil v profesi vSeobecné sestry pocituji. Dale také negativné pfijimaly vétsi pfiliv
zdravotnickych zachranait, jejichz chovani ¢asto vnimaly jako nadfazené a celkové zejména

muzské absolventy tohoto oboru vnimaly jako velkou konkurenci.

Beber: ,,No a taky by m¢ly byt nastaveny stejny pravidla pro vSechny ohledné toho
pro¢ byl kdo pro jakou funkci vybranej. Rovny pravidla. To plati i pro n¢jaky lepsi
vzdélavani, protoze to taky chtéji mit vSichni a potom je blby, kdyZ se na ty hodn¢ kvalitni
akeni kurzy poslou hlavné kluci. To samy plati i tfeba ohledné né¢jakyho vybirani do funkci.
Tam by rozhodn€ mély byt dany jasny pravidla a mélo by se védét, pro¢ si vedeni, koho
vybralo. Jako kdyZ ten chlap bude schopnej, tak pro€ ne, ale asi se tady Zadna z nés nechce
dostat do situace, kdy vSechno odfeme a oni sliznou smetanu a budou z nich jesté stani¢ni a

vrchni sestry jenom proto, Ze se umi lip prodat a nebudou marodit s détma ze jo.*

Ruzenka: ,,Vezmu to sama za sebe. Je mi tficet let. Jsem bez déti. Kdyz se budes v tuhle
chvili jako manager rozhodovat mezi tficetiletym chlapem a mnou, kdo z nés postoupi do
pozice, koho si vyberes? Ani mi nemusi§ odpovidat. J& zmizim na tu matetskou. On ne.

Prosté ten jejich rust je prosté rychlejsi at’ chcem nebo ne.*

Celkové informantky pfiznédvaly, ze jim vadi jakékoliv naznaky mozné budouci délby
pracovnich ¢innosti, na ¢innosti vice vhodné pro muze a pro Zeny. Casto poznamenavaly, Ze
si v§imaji toho, Ze se jejich kolegové snazi dostat pfedevsim k vykoniim, ale pfipravu a tklid
pomlcek nutnych pro jeho provedeni uz délat nechtéji a ocekavaji, ze to nékdo,

pravdépodobné néjaké kolegyné, udéla za né.
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Tato strategie je pro sestry — Zeny znacn¢ nevyhodnd, protoze na povySovani sester
maji vyrazny vliv 1ékafi, coz jsou v podminkach intenzivni mediciny pfevazné muzi a ti
vykonu, nebo bez problémil nasetuje pfistroj na dialyzu nez jeji kolegyni, ktera ma sice
skvély vztah k pacientim, ale v téchto oblastech uz tak silnd neni. Navic kdyz na tyto
popisované situace nahlédneme optikou genderovych stereotypl, zjistime, ze vysoce
skérovanymi ¢innostmi jsou v ocich 1ékait spiSe ¢innosti jako je prace s technikou, coz jsou
typické muzské ¢innosti a ¢innosti jako komunikace a oSetfovani pacientii jsou vnimany jako
¢innosti typicky zenské. Tyto €innosti jsou brany jako samoziejmost, protoze pro Zeny je
pecovani o jiného ¢loveéka prirozené, zatimco pro muze ne, tudiz u né neni striktné

vyzadovano.

Pozorovani: ,,Na oddéleni probihala vizita na tfilizkovém boxu, ktery byl obsazeny
tfemi pacienty, o které se starali tfi sestry. Dv€ Zeny a jeden muz. VSichni tfi pacienti byly
neklidni, tudiz lizko ani jednoho z nich neslo pted vizitou dostatecné upravit. Vizitu vedla
vedouci lékarka, ktera obéma sestram lehce vytkla to, v jaké stavu pacienty pfi vizité¢ maji,
ale jejich kolegovi to samé netekla, prestoze mél pacienta ve stejném stavu jako jeho

kolegyné.*

Z této situace je mozné vyvodit, ze na oddéleni i kdyz to neni na prvni pohled piili§
patrné, funguje genderova délba pracovnich ¢innosti a hodnoceni hodnoty prace optikou

pozitivnich a negativnich genderovych stereotypti.

Denisa: ,,Pfitom tohle neni jejich profese, ani zaméfenim, ani rodoveé. Oni miZou a
mgéli by jit na zdchranku po tom roce, co tady musi byt, aby mohli zacit jezdit. At tam jdou,
at’ nam tu nemocnici neberou. Je to asi jedind profese, kde ma zenskd moznost udélat taky

néjakou kariéru. Kde na sobé mlize makat a potad rist.*

DalS8im postiehem, ktery informantky — Zeny verbalizovali v rozhovorech, je tendence
vSeobecnych sester muzil a zachranaii vytvaret si pratelské vztahy s 1ékafti, které¢ nasledné
posiluji béhem volnocasovych aktivit. Z tohoto divodu lze v dalSim vyvoji genderovych
vztahl predpokladat vznik takzvanych ,,panskych klubii“, které budou mit zna¢ny vliv na
budouci rozdélovani pravomoci. Tento trend muze znesnadnit integraci muzi do profese
vSeobecné sestry, protoze se od sester zen v intenzivni mediciné neda ocekavat, ze si

takovouto politiku nechaji libit.
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3.13.12 Mentor

V kategorii mentor se pfedmétem vyzkumného zajmu stal vliv mentora na proces
vstupu vSeobecnych sester — muza do tymu s majoritnim zastoupenim zZen a moznosti jeho
facilitace.

Mentor je ¢lovek disponujici s hlubokymi znalostmi a zkuSenostmi ve svém odveétvi
nebo oboru. Jejich ukolem je nejen poskytovat praktickou radu, ale také pomahat svym
sveéfencim prekonavat prekazky, budovat sebedivéru a rozvijet profesni identitu. Mentor
klinické praxe nelékait je zdravotnicky pracovnik, ktery ma odborné vzdélani v oblasti
vzdélavani dospélych a klinickou praxi v oboru vSeobecnd sestra. Mnoho mentori ma
absolvovanou specializaci v konkrétnim oboru oSetfovatelstvi a dalsi vzdélavani v jinych
klinickych specializacich. Aspiranti na tuto pozici jsou vybirani vrchnimi sestrami z fad
zkuSenych vSeobecnych sester na jejich oddélenich a klinikdch. Adaptace novych kolegl
trva na viech jednotkach intenzivni péée napiti¢ Ceskou republikou piiblizné stejnou dobu,
a to je jeden rok.

Ukolem mentora je doprovazet v tomto obdobi svého $kolence procesem adaptace
nejen v oblasti pracovnich ¢innosti, které¢ by mél byt schopny po ukonceni tohoto procesu
samostatné provade¢t, ale také mu pomoci zvladnout vstup do kolektivu a socialniho prostredi
odd¢leni kam pftichazi. Toto obdobi je pro menteeho velice naro¢né a pomoc zkuSeného
mentora by mu méla byt ku prospéchu nejen ve zvladnuti procest tykajicich se klinické
praxe, ale také usnadnit jeho orientaci v normdch, zvycich a mezilidskych vztazich, které na

oddélenich kam ptichazi funguji.

Igor: ,,Navic jsem nemél hned ptidélenou mentorku, takZze nebyl nikdo, kdo by mi
aspon n¢jaky ty véci ohledné fungovani toho oddéleni véetné toho, jak se tam k sobé lidi
chovaj vysvétlil nebo aspoit me upozornil na to, co rozhodné nemdm délat, protoze mi to ten

zenskej kolektiv nikdy nezapomene.*

Yen: ,,0Oni ti kluci potiebujou trochu vic ¢asu, aby se to naucili a méli by hned na
zaCatku dostat dobrou mentorku. Nebo mentora, ale to by u nas byla uplné pralomova
novinka. To tu jesté nikdy nebylo. Prosté dat jim trochu vic ¢asu na to, aby se zapracovali

nejenom v ty péci o toho pacienta, ale i v tom kolektivu.*

Informanti obou genderti v tomto ohledu nejcastéji reflektovali svou zkuSenost s tim,
ze jim byla Skolitelka pfifazena az nckolik tydni nebo 1 mésici po jejich nastupu do

pracovniho procesu a v pracovni skupiné, kde slouZili, je dostaly doCasné na starost vedouci
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sestry smeény nebo je méla na starost kazdou sménu vzdy jind kolegyné. V obou téchto
ptipadech se proces Skoleni zaméfil hlavné na zvladani klinické praxe nikoliv na vztahy mezi
kolegynémi a socialni klima na pracovisti, z ¢ehoz zejména v oblasti skupinovych norem
vyplynula riznd nedorozumeéni, jez zejména vSeobecnym sestram muzim znesnadnila vstup
do kolektivu. V tomto ohledu se nejcastéji jednalo o normu tykajici se nutnosti se vSem
kolegynim piedstavit a normu respektovani hierarchie mezi kolegynémi.

Ve dvou tietindch ptipadii neslouzila mentorka ve stejné skupiné jako informant,
kterého méla na starosti, coz na pracovistich, kde jsou smény vypsané v turnusech a pevné
danych skupinach znamenalo, Ze se spolu ve sluzbé potkavaly minimalné. Dva informanti
vypovedéli, ze si museli sami Skolitelku ve velkém kolektivu dalSich Zen sami vyhledat a

oslovit. Nutno podotknout, ze zkusenosti dotazovanych zen byly velmi podobné.

Terry: ,,Potom mi stani¢ni sestra piidélila Skolitelku, ale musel jsem si zjistit, kterd z

téch 40 sester to vlastné je. Z toho jsem byl docela na nervy.*

3.13.13 Genderové stereotypy
Posledni kategorii, kterd byla informanty ve vyzkumu zmifiovana, byly stereotypy
spojené se vstupem a pusobenim muzl v tradiéné Zenské profesi. Ke zjiSténi skutecnosti

souvisejicich s touto kategorii jsem kazdému informantovi poloZila stejnou otazku a to:

Jakymi péti stéZejnimi vlastnostmi by méla disponovat v§eobecna sestra na jednotce

intenzivni péce bez ohledu na to, jestli je to Zena anebo muz?

Cilem tohoto dotazu bylo zjistit, zda se u oSetfovatelstvi v intenzivni péci lisi tradini
vycet vyzadovanych vlastnosti, které by automaticky méla kazdd vSeobecnd sestra mit.
Z vysledkti odpovédi na tento dotaz vyplynulo, Ze jsou u Zen na téchto jednotkach ocekavany
zejména tyto vlastnosti: flexibilita, rychlost, rozhodnost, komunikativnost a ak¢nost. Na
opacném konci figuruji vlastnosti jako je pokora, peclivost a citlivost (viz. Tabulka €. 2).

Z tohoto velmi kratkého a zjednoduseného prizkumu vyplynulo, Ze vysoce
skorovanymi vlastnostmi jsou u zastupct obou pohlavi typicky muzské vlastnosti. Jedinou
vyjimkou v tomto pfipadé¢ byla komunikace, ktera ndlezi spiSe ke spektru Zenskych
vlastnosti.

Z rozhovort vyplynulo, ze 5 informantek vnima muze jako méné vhodné pro povolani

vSeobecné sestry, protoze to neni dost muzné povolani.

Serena: ,,Jako fakt muznejch vSeobecnych sester znam opravdu jako méalo.*
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Informanti z fad muzi reflektovali, ze si existenci predsudkt uvédomuji a obcas jsou
ohledné¢ téchto stereotypnich predstav konfrontovani ptimo. VSichni kolegové prohlasili, ze

jim tyto Gvahy ze strany kolegyn sice vadi, ale nemaji problém se s nimi vyrovnat.

Pozorovani: ,,V poslednim mésici sleduji, ze se vSichni muzi nechali potetovat ruce.
S timto trendem zacali kolegové z mixované skupiny se tfemi muzi, ktefi se udajné spolu

vsadili. Dalsi kolegové z jinych skupin si nechali potetovat béhem nasledujiciho mésice.*

Jedinym oddélenim, kde si informantky dovedou muze vSeobecné sestry dlouhodobé
predstavit je Urgentni piijem, a to z divodu, Ze prace tam neni tak jednotvarna, je rychlejsi,
vice ak¢ni a pacient je tam pouze omezenou dobu. Na oddélenich intenzivni péce by potom
podle informantek méli muzi — sestry zlstat pouze omezenou dobu, aby ziskali praxi v oboru
a naucili se pottebné dovednosti v oblasti oSetiovatelskych intervenci a potom by se méli
posunout do slozek pfednemocni¢ni péce anebo na jiz zminény Urgentni pfijem. Standardni

oddéleni zminila jedna informantka a uvedla, Ze na tyto oddé€leni se muzi viibec nehodi.

Denisa: ,,A stejné je to divny. Kdyz mi postavis vedle sebe hasi¢e a muze pracujiciho
na gerontologii... Tam asi dost zapochybuju o orientaci toho sestidka na ty gerontologii.
Nebo to tam vzadu nékde bude vrtat stylem co za tim asi mize bejt, Ze ho uspokojuje
pracovat na gerontologii. Nic proti gerontiim, ale prosté jako jo. Jo rozumis, jak ho to asi

napliiuje a uspokojuje takovy to jeho muzsky ego.*

Dalsim frekventovanym genderovym stereotypem, jenZ byl také informantkami
reflektovéan, byly pochybnosti o sexudlni orientaci muzl v oSetfovatelské péci. Ze skupiny
informantli se s timto stereotypem v praxi setkali dva kolegové. Oba se s témito predsudky
zpochybiiujicimi jejich sexudlni preference velmi obtizné srovnavali a podotykali, Ze jim

v tomto piipadée chybél prostor, kde by o svych pocitech mohli bezpecné mluvit.

Terry: ,,Tteba o mé si tu vSichni mysli, Ze jsem teplej. Ale ja nejsem. Madm doma Zenu
a tohle opravdu blbé nesu. Jo mam rad Zensky zaleZitosti a mam radsi Zenskou spolecnost

nez muzskou, ale to pfece hned neznamena, Ze jsem homous.*

V této kategorii bylo nutné posoudit vypoveédi informanti zvlast' z pohledu muzi a
zen. Celkem sedm informantek verbalizovalo piedsudky vii€i schopnosti muzi-sester
vykonéavat dlouhodobé oSetfovatelskou profesi na vysoké trovni, zpochybniovana byla

predevsim jejich schopnost empatie a peCovatelstvi, s tim, Ze to neni prace pro chlapa.

76



Pozorovani, rozhovor mezi vedoucimi sestrami smény: ,,Hele oni sem nepatii. Neni
normalni, aby chlap nékomu utiral zadek. Je jasny, ze jim nedochézi zédkladni véci, nejsou
na to nastaveny. Od pfirody. Ten muj taky malou doma nepiebaloval. A ja bych ho asi ani
nenechala. Navic je to zachranaf. Tohle si nevybral. Je tu protoze musi, takze asi ani

nemuzeme Cekat, ze se bude néjak extrémné snazit.*

3.14 Diskuze a reflexe vysledkii vyzkumu

Integrace muzii do tymu, kde pfevazuje zastoupeni zen, miize byt kli¢ovym krokem k
vytvoieni vyvazengjSiho pracovniho prostiedi ve zdravotnickych zafizenich. Vyzaduje vSak
systematicky pfistup a zavazek vedeni i celé¢ organizace k podpofe diverzity a inkluze.

Vyhled do pomérné blizké budoucnosti tykajici se poctu zdravotnickych pracovniki
neni nijak optimisticky, zvlast' kdyz na néj nahlédneme optikou souvisejici s predikci
demografického vyvoje obyvatelstva Ceské republiky. Z tohoto diivodu je tieba vyrazné
navysit pocty nelékaiskych zdravotnickych pracovnikli a pecovateli. Muzi se v tomto
ptipadé jevi jako vitand rezerva v oblasti lidskych zdrojt, kterou bychom se méli pokusit pro
pusobeni v profesi vSeobecné sestry ziskat, a zaroven se snaZit o to, aby nasi kolegové tyto
profese neopousteli a neodchazeli pracovat mimo zdravotnicky a socialni systém.

Integraci muzti mize profese vSeobecné sestry mnoho ziskat a nejde jen o dalsi par
rukou, ktery ndm pomuze pievléct pacienta. Jde o rovnocenné kolegy, ktefi mohou této
profesi piinést krom¢ novych myslenek a napadii, jednu velmi cennou devizu a tou je status,
ktery se ndm sestrdm Zendm do této chvile zcela ziskat nepodafilo. I z tohoto diivodu je
profese vSeobecné sestry, byt’ je velmi dulezita, stale ve stinu 1ékaiti a nedafi se posunout
kli¢ova rozhodnuti ohledné navySeni kompetenci od pracovniho stolu k jejich realizaci.

Zaroven je ale tfeba si uvédomit, Ze s ptichodem muzii do sesterské profese mize dojit
k problémim, souvisejicich s jejich pravdépodobnou atraktivitou pro managementy
zdravotnickych zafizeni, které je nejen mohou, ale pravdépodobné 1 budou Castéji nez Zeny
pusobici v této profesi posouvat do vedoucich nebo jinym zplsobem lukrativnich pozic.
Z tohoto diivodu je tfeba podniknout kroky, vedouci k zachovani rovnovahy a spravedlivého
pfistupu v oblasti odménovani a povySovani. Dilezité v tomto procesu bude zmapovat
prostiedi zdravotnickych tymu, nahlédnout do jejich nitra optikou genderu i1 skupinové
dynamiky a pokusit se facilitovat proces integrace muzii do vysostné domény zen.

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo realizovat vyzkumné Setfeni, které se
soustfedi na vliv pfitomnosti muzii — vSeobecnych sester na prvky skupinové dynamiky

v tymech s dominantnim zastoupenim zen.
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Mezi dil¢i cile vyzkumného Setfeni patiila identifikace prvkl v chovéani a mysleni
muzi-sester, které by mohly pfinést do pracovnich skupin nové dovednosti a perspektivy v
oblasti oSetfovatelské péce.

Dale jsem se snazila zjistit, jaké jsou potfeby muzi i Zen — vSeobecnych sester a
zachranait, které v souvislosti s integraci muzii do tymi s prevazné Zenskym slozenim
vnimaji a identifikovat zptisoby, jak podporovat jejich integraci do osetfovatelskych tyma a

zvysit jejich setrvani v ramci téchto jednotek.

HVO: Jaky vliv maji muZi v pozici v§eobecné sestry na tymovou dynamiku

oSetiovatelskych tymii s majoritnim zastoupenim Zen na jednotkdch intenzivni péce?

VVOI1: Jakymi kompetencemi mohou muzi — vSeobecné sestry obohatit poskytovani

oSetrovatelské péce jednotkach intenzivni péce?

VVO2: Jaké jsou potieby muzii — vSeobecnych sester v ramci jejich integrace do

dominantné Zenskych tymii na jednotkdch intenzivni péce?

VVO3: Jaké jsou potieby zZen — vSeobecnych sester v ramci integrace muzii do

oSetrovatelskych tymii na jednotkdach intenzivni péce?

V ramci vyzkumu byla nej€astéji zmifiovanou oblasti, ve které nastaly po piichodu
muzil zmény v ramci skupinové dynamiky oblast komunikace. Komunikace je nejen jednou
z nejdilezitéjSich soucasti zivota lidi, ale zejména v kontextu malé socialni skupiny je tizce
propojena se skupinovou dynamikou, kdy hraje dileZitou roli, zejména pokud jde o
efektivitu skupinové prace v organizacich. Zaroven piedstavuje komunikace rozsahlou
doménu, kterd tzce souvisi se vSemi ostatnimi kategoriemi skupinové dynamiky, coZ
znamena, Ze jakakoliv zména v této oblasti se odrazi i1 v kategoriich ostatnich. Je zjevné, Ze
v komunikaci mezi zenami a muzi v tymu existuji rozdily, z nichz mnoho z nich ma svij
zaklad genderovych stereotypech. Informace byly ziskany formou narativnich rozhovort a
zmény na urovni komunikace v ramci vyzkumu zminovalo vSech 16 informanti, coZ
doklada o jak zasadni doménu se optikou informantti jednalo.

VSichni informanti v rdmci rozhovorti zaznamenali zmény v komunikaci c¢leni
puvodné Cisté zenskych skupin poté, co do nich vstoupili muzsti kolegové. Komunikace
v ramci skupiny se dle nich stala otevienéjsi, coZ se odrazilo zejména v atmosfére ve
skupiné, podavani zpétné vazby, feSeni problémi a konfliktnich situaci. Tyto situace zacaly

byt feSeny pifimocafeji s menSim emocionalnim napétim. Podle tcastniki tato zména
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skupinach zacaly vice objevovat vulgarismy, a to i v komunikaci zen.

Tyto informace korelovaly s vysledky ziskanymi prostfednictvim zacastnéného
pozorovani, realizovaného v ramci heterogenni skupiny na jednotce intenzivni péce, kde se
vSechny situace nebo problémy, kterymi si genderové diverzni skupina prochéazela, fesily na
rovinu a se vSemi ¢leny této skupiny. Styl komunikace ¢lenti skupiny byl v téchto piipadech
struény a vécny, to znamena, ze se diskutovala zejména fakta a vztahova stranka komunikace
byla upozadéna. Tematicky se v této skupiné probiraly zalezitosti, které se tykaly konickil,
domaécich mazlickt, sportu a politiky, v del§im asovém odstupu od vzniku skupiny se zacala
fesit 1 vice osobni témata. Komunikace ¢asto probihala na centréle, kde mohli byt pfitomni
vSichni ¢lenové skupiny, takze méli vSichni piistup k informacim. Pfi vyskytu problému obé
vedouci sestry tyto zalezitosti fesily piimo s ¢lovékem, kterého se situace tykala a informace
o feSeni téchto problémil ziistdvala ve skupiné. Informanti z fad ¢lend skupiny se k této
formé komunikace vyjadrovali kladn€, vyhovoval jim zejména pocit bezpecného prostiedi,
kdy védeli, ze informace, které ve skupiné feknou, v této skupiné zlstanou. Pozdéji se
informanti z této skupiny dostali nékolikrat kviili své pfimosti do konfliktu s nadfizenymi
I€kari i s ¢lenkami ostatnich skupin.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze je tato forma komunikace typicka spiSe pro muze a
muzské kolektivy, ptevzala pravdépodobné genderové diverzni skupina komunikacni styl od
tif muza, ktefi ve skupiné pracovali. Dilezitou roli zde také sehrdly obé vedouci sestry
smény, které preferuji vice muZzsky styl komunikace a tato forma komunikace jim byla velmi
blizka.

Z informaci, které se tykaly homogenni skupiny Zen vyplynulo, Ze ob& skupiny
respondentl — Zeny 1 muZi vnimaly komunikaci v homogennich Zzenskych tymech
problematicky a jako neupfimnou. Dlivodem pro toto tvrzeni byly ziskané zkuSenosti, kdy
byla komunikace €asto vedena ,,oklikou* a nic se v téchto tymech netesilo pfimo, a navic
byly informace néasledné vyneseny tietim osobam. Tato situace byla pro kolegy, kterych se
tykala nepfijemna a vétSinou skoncila konfliktem.

Pozorovana komunikace v homogenni skupiné Zen byla vétSinou vedena neptimou
formou casto ptes tieti osobu. Ve skuping byly Casto vidét malé skupinky, které si spolu
Septaly. Skupina byla velmi neprostupna pro kolegy odjinud, ktefi byli pravidelné
deponovéni na izolacnich boxech, takze se komunikace ucastnit nemohli. Témata v této

skupin¢ se tykala zejména jinych ¢lenek a ¢lent oddéleni, rodiny a televiznich seriald.
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Vyse uvedené vysledky odpovidaji zjisténim vyzkumného Setieni badatelky Merchant
(2021, s. 17), ktera uvadi, Ze muzi a zeny maji rozdilny komunikaéni styl, kdy Zeny pouzivaji
komunikaci jako nastroj k posileni socidlnich vazeb a vytvafreni vztahl, zatimco muzi
pouzivaji fe¢ k uplatnéni dominance a dosazeni hmatatelnych vysledki (Merchant, 2021, s.
17). Tento vystup koreluje také s vystupy dalSich autort (Coffman & Marques, 2021, s. 67;
Hargrave & Langenden 2020, s. 580), ktefi se stimto tvrzenim shoduji. V genderové
diverznich skupinach bylo mozné vyuzivat diky vétsi rozmanitosti ve slozeni ¢lenti skupin
obou komunikac¢nich styli, coz vSichni informanti vnimali jako uzitetné zejména
v krizovych situacich, kdy byli ¢lenové diverzni skupiny vystaveni casovému tlaku.

Zaroven byl také ve spojitosti se zménou komunikace, ke které doslo v disledku
ptichodu muzi, kladn€ hodnocen pocit emocniho bezpeci, ktery pramenil z vétsi jistoty, ze
pfipadné problémy budou feSeny s konkrétni osobou, kterd je do ¢innosti zapojena, a ne
nejdiive s celym kolektivem oddéleni a teprve nasledné s osobou, které se problém tykal.
Toto tvrzeni odpovidad zjisténym vysledkim studie zabyvajici se vzdjemnym vztahem
tymové prace, tymové diverzity a psychologického bezpeci (Lee et al., 2018, s. 198), ktera
odhalila, Ze v genderové diverznich tymech funguje prostiedi s vys$si trovni psychologické
bezpecnosti, které¢ tlumi moznost vzniku situacnich konflikti.

Z informaci, které se tykaly homogenni skupiny zen vyplynulo, ze ob¢ skupiny
respondentl — Zeny i1 muzi vnimaly komunikaci v homogennich zenskych tymech
problematicky a jako neupfimnou. Dlivodem pro toto tvrzeni byly ziskané zkuSenosti, kdy
byla komunikace Casto vedena ,,0klikou a nic se v téchto tymech netesilo pfimo. Tato
situace byla pro kolegy, kterych se tykala neptijemnd a vétSinou skoncila konfliktem.

S témito zjiSt€nim souhlasi vystupy z vyzkumu Dash, Satpathy, Dash (2021, s. 3),
které ukazaly, Ze Zeny jsou ve své komunikaci vétSinou nepifimé, méné asertivni a maji
tendenci zmirfiovat své poZadavky a prohlaSeni, zatimco muZi maji tendenci byt pfiméjsi a
stat si za svym.

Naopak vyzkum nepotvrdil tvrzeni autori Schoenung & Dikova (2016, s. 221), ze
skupiny se shodnym pohlavim vykazuji lep$i a hlub§i komunikaci, kterd je také
intenzivngjsi.

Zaroven byl v komunikaci u informantl z obou sledovanych skupin citelné znat vliv
genderovych stereotypli, zvlasté pokud meély stereotypy negativni vliv na komunikacéni
vykon. Tyto situace nastavaly v momentech, kdy byl hodnocen vykon ¢lena skupiny v pro

néj nestereotypnich pracovnich ¢innostech.
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Tento jev byl v terénu, kde probihalo vyzkumné Setfeni, patrny u nové jmenovanych
vedoucich sester — zen, které do té¢ doby nemély s vedenim skupin zadné zkusenosti. V ramci
zucastnéné¢ho pozorovani u nich byla patrna nervozita, a to zejména ve chvilich, kdy si
informantka musela obhajovat své rozhodnuti pred Iékafem — muzem, ktery snim
nesouhlasil, dale v okamziku, kdy musela udélat rozhodnuti pod ¢asovym tlakem nebo pfi
implementaci nové piistrojové techniky, coz jsou ve vsech pripadech pro zenu nestereotypni
¢innosti. U muzt — sester byl tento fenomén v rdmci zucastnéného pozorovani viditelny
zejména v uvodnich tydnech po nastupu do pracovniho procesu a tykal se poskytovani
zakladnich ukonl v oSetfovatelské péci, zejména v situacich, kdy byl pacient pii védomi
nebo byla boxu byla ptitomna Iékarka.

Toto zjisténi korelovalo s vysledky prazkumu, ktery provedli McGlone a Pfiester
(2015, s. 111), pii kterém se zjistilo, ze ¢lenové diverznich skupin projevuji vyssi uzkost a
tlak pfi hodnoceni vykonu, ktery se zaklddd na dovednostech, které jsou spojené
s vlastnostmi typickymi pro opacny gender.

V oblasti komunikace s pacienty byly zaznamenany horsi vysledky u muzi —
zachranait, ktefi byli schopni dobfe komunikovat v rdmci pracovni skupiny, ale jejich
komunikace smérem k pacientim, nebo jejich pfibuznym uz na takové urovni nebyla.
V tomto ohledu by bylo pfinosné, kdyby byl navySen pocet hodin komunika¢nich
dovednosti v ramci kvalifikaéni pfipravy v prubéhu studia zdravotnickych zachranaia.
Dal$im argumentem, jez také hovofi pro toto feSeni, je onen diskutovany zidkonem
pozadovany rok praxe ve zdravotnickém zatizeni, kdy je komunikace zdkladni dovednosti
nutnou pro praci na jakékoliv jednotce a zachranafi se uci tyto dovednosti az na odd¢€leni
kam pfichazeji pracovat. Vzhledem k tomu, Ze je ve zdravotnictvi stav permanentniho
nedostatku personalu, generuji tyto nedostatky napéti mezi zdravotnickymi profesionaly,
které Casto kon¢i konfliktem. BohuZel jsem v této oblasti nenasla Zzadny validni zdroj, ktery
by se tématu komunikace absolventd fakult zdravotnickych zachranaiti vénoval.

Podobna situace nastala 1 v souvislosti s vyuZivdnim a porozuménim neverbalni
komunikaci, kdy mé&li zachranéfi — muzi problém porozumét neverbalnim signalim, které
k nim vysilali pacienti. S neverbalni komunikaci ze strany jejich kolegyn nebyla situace o
mnoho lepsi, nicméné v tomto piipade vétSinou nasledovalo od kolegyn verbalni vysvétleni.

Vyznam vyzkumu komunikace v souvislosti se zménami v genderovém slozeni
skupiny a tymt je zna¢ny. Diky pochopeni komunikacnich stylt a zmén, ke kterym v téchto
kolektivech dochazi, mohou nasledné jejich clenové pfizplsobit svou komunikaci,

minimalizovat nedorozumeéni, kterda mohou snizit divéru a soudrznost ¢leni skupiny.

81



Z tohoto ohledu je vhodné nejen zlepsit schopnost reagovat spravné na komunikacni potteby
ostatnich clenti skupiny a nedavat prednost Zenskému nebo muzskému komunika¢nimu
stylu, ale také snazit se respektovat potieby obou téchto skupin (Mohanty & Mohanty, 2018,
s. 1-2).

Komunikace je hlavnim prvkem skupinové dynamiky, ktery, muzi svou

pritomnosti v pracovni skupiné ovlivnili.

Dalsi kategorii, ve které informanti vnimali zmény po ptichodu muzi do kolektivu,
bylo fizeni konfliktd. Konflikty jsou pfirozenou soucasti tymové dynamiky a mohou
vzniknout z riznych pficin, jako jsou rozdilné cile, nazory, hodnoty nebo komunikacni styl.
Je dulezité si uvédomit, ze konflikty samy o sob& nemaji negativni naboj, ale zptisob, jakym
jsou feseny, mize mit bud’ pozitivni nebo negativni vliv na tym (O’Neill et al., 2018, s. 379).
V ramci vyzkumu konfliktl na pracovisti se zjistilo, ze pohlavi hraje vyznamnou roli v tom,
jak mezilidsky konflikt vznikd 1 v tom, jak je feSen. Konflikty, které jsou spojené s
genderovou diverzitou se mohou vyskytovat v riznych kontextech, a to jak na pracovisti,
tak ve spolecnosti obecné (Chua & Jin, 2020, s. 1).

Z metody zucastnéného pozorovani v prostfedi genderové diverznich skupin bylo
zjisténo, ze konflikty byly feSeny na rovinu, pfimo s kolegou ¢i kolegyni, ktera byla do
konfliktu zapojena. Po vyieSeni konfliktni situace se ¢lenové k situaci uz nevraceli. Tyto
situace verbalizovali ¢lenky skupin jako zpocatku nepiijemné, ale po nekolika tydnech si jiz
byly vSichni €lenové této skupiny schopni vzajemné v klidu vyjasnit, co je trapi. V tomto
ohledu byla velmi dilezitd osobnost vedouci sestry smény, kterd méla ve vétsSiné piipadi
v konfliktni situaci roli soudce a byla velmi dualezita jeji nezaujatost. Diky vyvoji ve
vzajemnych komunikac¢nich dovednostech se zlepsila celkova atmosféra ve skuping, zvysila
se vzajemna diivéra mezi ¢leny pracovni skupiny a sniZil se pocet konfliktd.

Z rozhovorl vyplynulo, Ze informanti vnimaji mixované skupiny jako piivétivejsi
v feSeni problém, protoze v nich neni pfitomna takova emoc¢ni nadstavba jako v Zenskych
tymech. Jedna z informantek popsala pfitomnost a feSeni problému jako proces uceni se
efektivni komunikaci a propojila tim tyto dvé dimenze. Podle jejiho nazoru se diky
konfliktiim, které jsou kvili po¢ate¢ni malo kvalitni praci vSeobecnych sester muzii u lizka,
prakticky na dennim pofadku, ¢lenové skupiny u¢i mezi sebou efektivné komunikovat, coz
se jim nasledné hodi v dalsi praxi a zaroven se tyto skupiny stavaji diky nesnazim, které

musely ptekonat vice soudrznymi.
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Tyto zjisténé skutecnosti odpovidaji zjisSténim z vyzkumu stavovych konflikth (Lee et
al., 2018, s. 196), kde byly vyvozeny zavéry, ze genderova diverzita mé vliv na zptisob feSeni
téchto konflikt. Konflikty jsou ve srovnani s tymy s jednim dominantnim pohlavim feSeny
konstruktivnéji, coz vede k vySsi urovni psychologické bezpecnosti ve skupin€. Toto se
potvrdilo i1 v tomto piipadé.

Proti tomu v homogenni skupin€ Zen, se podle vypovédi od informant problém ani
negativni zpétnou vazbu nikdo nedozvédél na rovinu a kdyz se sam zeptal, tak mu byla tato
informace bud’ odepfena nebo zapiena. V této situaci velmi zaleZelo na tom, jestli byl
druhym tcastnikem problémové situace muz anebo Zena. Zatimco konflikt Zena se zenou se
fesil jesté¢ tydny po udalosti, konflikt Zena — muz se casto zametl pod koberec, coz
nepodpoftilo dobrou atmosféru ve skupiné€ a sekundarné ani pfijeti muzi — sester na oddéleni.

Podle vyzkumu, ktery realizovala Merluzzi (2017, s. 636) dochazi k negativnim
interakcim mezi muzi a Zenami na pracovisti. Zajimavym faktorem je, Ze Zeny Castéji, nez
muzi zazivaji neptiznivé vztahy s jinymi Zenami nez s muzi. Zvysené riziko konfliktl je
zejména patrné v pracovnich vztazich, kde zeny kladou diraz na budovani emocionalnich
vazeb spiSe nez na profesionélni aspekty.

Tento stav se projevil v prvnim piipad¢ v rdmci zGc€astnéného pozorovani v plivodné
homogenni skupiné Zen, ktera se poté, co do ni byly postupné pfifazeni tfi muzi nasledkem
dlouhodobé¢ netesenych problému v oblasti postojii a vzajemnych osobnich vztahl ¢lenek
skupiny rozpadla. Divodem pro tento stav byla chabd komunikace a nasledné poté 1 Spatna
spoluprace, ktera vedla k horSim vysledkiim v oblasti poskytovani oSetfovatelské péce.
Nutno dodat, Ze skupiné nebyla poskytnuta Zadnd nabidka pomoci jako je napiiklad
supervize nebo alespon néjakd forma mediace, kdy by si mohly ¢lenové této skupiny
spolecné promluvit v bezpe¢ném prostfedi a vyjasnit si svoje neshody a postoje, které se
dominantné tykaly pfitomnosti muzli v pracovni skupiné.

V diverznich skupinach se konflikty takové intenzity nevyskytovali. Hojné
verbalizovanou informaci, kterd se vazala k Zenskym skupinam bylo, Ze Zenské tymy

definuje rivalita, skrz kterou spolu kolegyné ve skupin€ soupeti o pozornost.

ReSeni konfliktii je tedy dal§im prvkem skupinové dynamiky, ktery muZi svou

pritomnosti v pracovni skupiné ovlivnili.

Zpusob vedeni skupiny a osobnost vedouci sestry uvedli informanti jako jeden

vvvvvv

ve spolecnosti jsou muzské vlastnosti, jako je asertivita, individualismus a orientace na
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ukoly, které jsou také velmi cenéné v prostiedi tymt. V minulych letech vSak vyzkumnici
ukdzali, Ze mnoho z téchto vlastnosti nepfispivalo vzdy k efektivité vedeni. Ocekavani
zalozend na pohlavi a stereotypy mohou ovliviiovat nejen to, jak lidé vnimaji vhodné
kandidaty pro vedouci role, ale také jejich ochotu ptijmout roli viidce (Hoyt & Blascovich,
2010, s. 89; Hoyt & Murphy, 2016, s. 4).

Na vsech jednotkach intenzivni péce jsou vedouci sestry smény, které maji na starosti
chod odd¢leni v nepfitomnosti stani¢ni sestry. Pfestoze se v oficialni hierarchii oddéleni
téchto jednotek jde o zasadni post, ktery je spojen s vyraznym vlivem sestry, ktera je
vedenim povétfena. Zarovenn jsou vedouci sestry vnimané jako urcity vzor nebo spise
referencni skupina pro své kolegyné, které se je snazi napodobit. VSechny tyto sestry maji
vyrazn€ agenticky styl vystupovani, procez neodpovidaji pro né tradicnimu rozdéleni
genderovych roli.

Rawski, Conroy (2020, s. 461) jsou ndzoru, ze dalezitou roli ma v této problematice
manazer nebo v tomto pfipadé¢ vedouci sestra, které nalezi ukol pozitivné motivovat a
ovliviiovat negativni projevy ve skupiné v rdmci heterogennich skupin. Zalezi pfitom na
daslednosti vedeni, osobnosti vedouciho a stylu fizeni, coz jsou kli¢ové kompetence
vedoucich, které ovlivituji klima v tymu i jeho vykon.

Rozdily v preferencich muzti a zen detekovali informanti pfimo ve viidcovském stylu,
kdy muzi na pozicich vSeobecnych sester preferuji demokraticky styl vedeni, ktery jim
poskytuje urcitou volnost v rozhodovacich procesech a v pldnovani oSetfovatelské péce u
Jim svétenych pacienti.

Informanti verbalizovali, Ze vnimaji mezi muZzi vedoucimi sestrami s demokratickym
stylem vedeni velmi dobré kolegidlni vztahy. V nékterych piipadech ptiznavali muzi ke
svym vedoucim sestram obdiv. Tato pozice, byt’ je pro vedouci sestry smény pohodlna, mize
byt také pii nedostatku sebereflexe z jejich strany nebezpecnd, protoze hrozi, Ze by mohly
muZi proti svym zenskym kolegynim ziskavat z jejich strany fadu vyhod, coZ by se negativné
odrazilo na klimatu ve skupiné a spokojenosti ¢lenti skupiny.

Na druhou stranu vedouci sestry smény, véetné stylu vedenti, ktery pouZivaji, ovlivituji
muze zasadné. A to at’ uZ jde o rozhodovani o obsazeni jednoliizkovych boxtl nebo pfifazeni
ke konkrétnim oSetfovatelsky obtizn€jsim pacientim. Divodem k tomuto rozhodnuti byva
jednoduchéd uvaha o tom, Ze muz ma vétsi silu, coz mize byt projevem biologického

esencialismu nebo muze jit o formu socidlni sankce ze strany vedouci sestry smény nebo
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celé skupiny vic¢i nekonformnimu kolegovi ¢i kolegyni. Dluzno podotknout, ze muzi byli
pozorovani na téchto boxech mnohem castéji nez jejich zenské kolegyné.

Z vypovédi informantl vyplynulo, Ze ve vSech pfipadech byla v dobé realizace
vyzkumu jejich vedouci sestra Zena. Informanti z fad muza také uvadéli, ze jim fakt, ze je
vede Zena nevadi, nicméné tfi z nich verbalizovali, ze jim vadi styl jejiho vedeni, ktery byl

podle nich pfili§ autoritativni a kontrolujici, coz jim nevyhovovalo.
Zpisob vedeni skupiny pritomnost muZi v pracovni skupiné neovlivnila.

Z provedeného vyzkumu vyplynulo, Ze v oblasti genderovych stereotypt, jez
ovliviiuji vstup muzt do profese vSeobecné sestry a jejich nasledné setrvani v tomto oboru,
figuruji ze strany jejich Zenskych kolegyn nejcastéji predsudky tykajici se urovné muznosti
vSeobecnych sester muza (Fox & Barth, 2023, s. 460) a dale také pochybnosti o ohledné
jejich sexudlni orientace (Morales et al., 2022, s. 17).

VSichni informanti muzi uvedli, ze se v pracovnim i domacim prostiedi setkali
s pochybnostmi ohledn¢ jejich sexualni orientace, mensi cast byla konfrontovana
s narazkami tykajici se urovné jejich muznosti.

Prestoze muZzi — v§eobecné sestry tvrdili, Ze jim tyto pfedsudky nevadi a vlastné si je
neuvédomuji, nechali se vSichni muZzi na oddéleni v kratkém obdobi po ndstupu tetovat
v oblasti hornich koncetin, coz znamena na miste, které je na prvni pohled viditelné. Tato
strategie by mohla byt pokusem zvysit v ocich okoli Groven jejich muznosti.

Tento vysledek ziskany béhem zicastnéného pozorovani koreluje s provedenou studii,
jejiz cilem bylo zmapovat formy reklamy vytvorené pro ucely ndboru novych vSeobecnych
sester vUSA a Kanadé, kdy byli muZi na ndborovych fotografiich vyobrazovani
v dominantnim postaveni se zalozenyma rukama na hrudniku, velmi ¢asto méli plnovous a
jiz zminéné tetovani na hornich koncetinach (Clow et al., 2014, s. 446). Cilem marketingové
strategie bylo zvySit zdjem o profesi vSeobecné sestry a vyvratit predsudky tykajici se

zzenStilosti sester — muzu.

v 7

Tato zjiSténi potvrzuji pretrvavajici pritomnost genderovych stereotypi,
tykajicich se muzii v sesterské profesi, které vyrazné ovliviiuji jejich integraci a

setrvani ve zdravotnickych tymech s majoritnim zastoupenim Zen.

Dilezitou doménou, na kterou musi byt v procesu genderové diverzifikace profese
bran zietel je trvalé zajiSténi vysoké urovné poskytované oSetiovatelské péce. Z tohoto

divodu je ziejmé, Ze managementy zdravotnickych organizaci zajima, zda a jak vstup
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vetsitho poctu muzl ovlivni oblast pfimé péce o pacienty a jaké nové kompetence mohou
muzi do oSetfovatelstvi piinést.

Frekventovanym stereotypem je, ze muzi piinaseji vlastné do jakékoliv profese
hlavné fyzickou silu a béhem vyzkumu byli informanti Casto zadani o pomoc s tézSimi
pacienty nebo s presunutim tézkych véci. Prestoze byli vzdy ochotni poskytnout kolegynim
pomoc, verbalizovali posléze, Ze jim tahle praxe vadi. Jinymi slovy hlavnim pfinosem muzii
v profesi vSeobecné sestry by nemély byt svaly a neméli by byt ndhrazkou za chyb¢jiciho
sanitafe. Coz samoziejm¢ neznamenda, ze si kolegové nemohou vzajemné vypomoci,
nicmén¢ nemélo by se to stat pravidlem. Diky fyzickym moZznostem jsou muzi také Castéji
pfijimani na oddéleni, kde je fyzické sila potfeba k péci o pacienty, jako naptiklad na
psychiatrii, urgentni pfijem a jednotky intenzivni péce. Ve vyzkumném vzorku informantii
byl pouze jeden muz, ktery pracoval na JIP pro nedonoSené¢ déti.

Muzi do této profese piinaseji i mnoho jinych faktorti, nez je jen fyzicka sila. Ve
vystupech zrozhovori od informanti a informantek nékolikrat zaznélo, ze jsou muzi
vyborni v praci s motivaci pacienta, ptfinasi technické dovednosti, které jsou v intenzivni
péci nezbytné a zdravou asertivitu, kterou jsou schopni nakazit 1 ddmy okolo sebe. Jejich
ptitomnost podle vypovédi snizuji emocni napéti ve vyhrocenych situacich a je jedno, jestli
se vtu chvili jednd o resuscitaci pacienta nebo jen o hadku uvnitt skupiny. Dal§im
nezanedbatelnym faktorem je, Ze jejich pritomnost znamend pro mnoho kolegyn — Zen

Kdybych méla uvést n¢jaky ptiklad ze své praxe, tak pro me jako vedouci sestru smény
predstavoval mix muzl a zen ve skupiné moznost vybrat konkrétnimu pacientovi konkrétni
nejlep$i moznou oSettujici sestru pro ten den a vzhledem k tomu, Ze jsem méla moZnost
vybéru z riiznorodého spektra kolegli a kolegyn, mohla jsem, jak se fika, vytvofit vice

individualni format péce, ktera by mu mohla prospét.

V souhrnu informanti ohledné prinosu muzia — v§eobecnych sester a zichranaia
do oSetiovatelské profese verbalizovali tyto faktory: lepsi schopnost motivovat pacienty
ke spolupraci zejména pii rehabilitaci a nacviku sebepéce, lepSi technické dovednosti,
zdravou asertivitu, kterou v dlouhodobéjSim horizontu prenasi i na své kolegyné, jejich
pritomnost podle informantek sniZuje emoc¢ni naboj ve skupiniach a tymech a

v neposledni Fadé piinasi do tymu vétsi pocit bezpeci.

Zaroven je ale tfeba mit na paméti, Ze je nutné v€as nastavit a dodrzovat od zacatku

transparentni a férova pravidla na vSech urovnich managementu oddéleni, kliniky nebo
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nemocnice. A to nejen ve vysokém managementu, ale 1 na nizsich ptickéch hierarchie, to
znamena u vedoucich sester smén v oblastech povySovani, mezd a dal§iho vzdélavani.

Béhem vyzkumu byl informanty mnohokrat zminén mentoring. Coz je proces kdy
mentor sdili své zkuSenosti, znalosti a moudrost s menteem, poskytuje mu zpétnou vazbu a
pomaha mu se profesné a osobn¢ rozvijet (Huizing, 2012, s. 27). Z informaci, které¢ poskytli
informanti ve vyzkumu vyplynulo, Ze absolventi dostavali na nékterych oddélenich mentora
v lepSim pfipad¢ s n¢kolika tydennim, v hor$im ptipadé€ s n€kolika mésicnim zpozdénim po
nastupu do zaméstnani. Tuto situaci popisovali zejména vSeobecné sestry muzi jako velmi
stresujici a fada z nich po této zkusenosti ze zdravotnictvi odesla.

Mentor je z podstaty své pozice ¢lovek, ktery vede svého svéfence a uci ho nejen
dovednostem, jez se tykaji poskytovani osetfovatelské péce a klinickym postupiim, ale mél
by mu byt zaroveil i oporou a radcem, ktery mu ozfejmi pravidla a normy podle, kterych
skupiny na oddé¢leni funguji (Osman & Gottlieb, 2018). Toto je dllezité zejména v piipadé
kolegt, ktefti se ocitnou na odd¢leni jako jedini muzi, coz je pro n¢ velmi nesnadna situace,
ve které mohou lehce ud€lat mnoho chyb a pteslapti nejen v ramci prace na oddé€leni jako
takovém, ale i1 souvislosti se skupinovymi normami a zpisobem komunikace, ktery je na
oddéleni zvykem. Z pozice zkuSené vSeobecné sestry vnimam tuto praxi jednak jako velmi
rizikovou pro bezpeci pacientl a kvalitu poskytované péce, ale i pro samotného absolventa,
ktery je v tomto pripad¢ klinicky i spole¢ensky hozen do vody a musi si poradit sdm. VSichni
informanti z fad vSeobecnych sester muzii a zachranaili verbalizovali, Ze nejtéz$i Cast
z procesu adaptace v majoritné Zenském tymu byl jednoznacné vstup do skupin sester.

Dalsim informanty ¢asto zminovanym problémem v procesu adaptace muzi do
zdravotnickych tym byla jejich nedostateCna piiprava tykajici se poskytovani
oSetfovatelské péce pacientim. Tento problém se vyskytuje hlavné u absolventi kateder
zachranafstvi, ktefi si kromé jiz zminéné slabsi komunikace smérem k pacientim, po
nastupu na oddéleni nevi rady se zakladnimi ukony v oSetfovatelské péci jako je napiiklad
hygienicka péCe o pacienta. Samoziejmée za to nemohou, protoZe cilem jejich studia bylo
nastoupit na rychlou zachrannou sluzbu, kde se oSetfovatelska péce poskytuje v minimalni
mife a tyto dovednosti je tudiZ nikdo neucil.

Dalsi casto zminovanou potiebou v procesu adaptace vSeobecnych sester muzii byla

vEtsi Casova dotace na zvladnuti oSetfovatelskych intervenci a aklimatizace v Zenském tymu.
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Z tohoto stavu vyplyva, Ze dileZitou potiebou, kterou maji muzi-v§eobecné sestry
v pribéhu adaptace je mit pii sobé privodce a radce, ktery jim pomiiZe piekonat
uvodni mésice na oddéleni a dostat vice Casu na adaptaci v ramci oSetiovatelské profese

a tymu Zen.

Béhem realizace vyzkumu, zacali informanti sami hovofit o jejich potiebé rovného
pfistupu ze strany vedeni odd¢leni. Informantky Zeny v tomto ohledu zminovaly pfedevSim
své obavy tykajici se jejich mozného budouciho kariérniho postupu a moznosti dalsiho
navazujiciho vzdélavani, kdy verbalizovaly své obavy z mozné preference muza v oblasti
povysovani vedenim oddéleni. V tomto ohledu se jejich obavy tykaly pfedev§im zachranait,
které mnoho ¢lenek oddé€leni vnimalo jako velmi ambicidzni a také si v§imalo jejich dobrych
vztaht s 1ékafi.

V intenzivni péci vétSinou pisobi Zeny, které jsou vice ambicidzni nez jejich kolegyné
z jinych obort. Tento faktor je reflektovan i managementy nemocnic, které tato oddéleni
vnimaji jako jakési lihné pro nové stanicni a vrchni sestry. Informantky vnimaly negativné
predevsim svij pocit, ze se v budoucnu budou muset rozhodovat mezi rodinou a kariérou,
coz jim dle jejich slov pfijde nefér.

Informantky v rozhovorech verbalizovali také fakt, Ze si zacaly vSimat nerovného
pristupu v oblasti rozd€lovani pracovnich ¢innosti, kdy se jejich kolegové muzi snazi dostat
k lukrativnéj$im vykontiim, jako jsou rtizné druhy kanylaci a jinych invazivnich vykond,
které jsou v o€ich lékaiG v ramci multidisciplinarni spoluprace mnohem vice cenény, néz
ukony spojené s poskytovanim oSetfovatelské péce.

Negativné byla informantkami také vnimana chvdla ze strany Iékaii smérem
k zachranaiim, ohledn¢ kvalitné provedené oSetrovatelské péce, kdy sestra Zena za stejny
vykon pochvalu nedostala. A naopak nad hor§im vykonem v této oblasti ze strany muze se
lékati shovivavé pousmali, ale jeho kolegyné vSeobecna sestra od nich dostala negativni
zpétnou vazbu. V této situaci spattuji vliv negativnich a pozitivnich genderovych stereotypt,
které na oddéleni funguji.

Po rovném pftistupu ovSem volali i muZi, ktefi se citili byt znevyhodnéni pfedevsim ve
vybéru pridélovanych pacientll, kdy ¢asto peovali o velmi obézni pacienty nebo pacienty v
delirantnich stavech. Casto byli také umistovani na jednoltizkové boxy a §patné se
vyrovnavali s tim, Ze museli do préace 1 o svatcich, které mély jejich kolegyné z diivodu péce

o rodinu vét$inou volné.
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Velmi duleZitou potiebou, kterou maji v procesu integrace Zeny je potieba
rovného pristupu k Zenam i muZim v oblasti povySovani a transparentni podminky

ohledné parametri podle kterych se vybiraji ucastnici forem dalSiho vzdélavani.

3.15 Doporuceni pro praxi

Ze zavera vyzkumného Setieni vyplynulo, Ze integrace muzi do zdravotnickych tymi
na jednotkach intenzivni péCe piinasi mnohé uskali, kterd mohou tento proces negativné
poznamenat. Z tohoto diivodu navrhuji né€kolik doporuceni a jejich naslednou aplikaci

Vv praxi.

Zména systému mentoringu
e Optimalizovat pribéhu mentoringu v rdmci adaptac¢niho procesu
e Reflektovat dobrou praxi ohledné¢ zaskolovani absolventi zvyklou v jinych

zdravotnickych zafizenich — pokusit se implementovat myslenku lektorskych tymd.

Oblast psychologického bezpeci ¢lent pracovnich skupin
e Zajistit pro ¢leny pracovnich skupin moznost pravidelné supervize.

e Zajistit pro ¢leny moznost Gc€asti na komunika¢nich seminétich.

Oblast zajiSténi rovnych prileZitosti
e Zajistit transparentnost v rdmci rozhodovacich procesii ohledné povySovéani a
vzdélavacich aktivit.
e Implementovat v ramci zdravotnického zatizeni pozici genderového zmocnénce.

e Zavést genderovy audit a provadét ho v pravidelnych intervalech.

3.16 Doporuceni pro dalsi vyzkum
e Realizovat vyzkumna Setfeni pfimo v ramci terénu, to znamena uvniti pracovnich
tymu, které se diverzifikuji.
e Zam¢rit vice vyzkum na vztah genderové diverzity a jednotlivych prvki skupinové
dynamiky.

e Snazit se ve vyzkumu propojit vice védnich disciplin.
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IV. ZAVER

Profese vSeobecné sestry bude v budoucnu celit mnoha vyzvam. Vzhledem k
budoucim zméndm v demografické situaci souvisejicich s celosvétovym trendem starnuti
populace a budouciho o¢ekavaného nedostatku kvalifikovanych zdravotnickych pracovnikti
a pecovateltl (Cesky statisticky afad, 2022), je tieba vice oteviit téma dalich moznosti pro
uplatnéni muza v této profesi.

V souvislosti s timto trendem vystupuje do popiedi zajmu potieba dobie pfipravené a
zvladnuté formy integrace muzii do zdravotnickych tymt, véetné pozadavki, které jsou s
timto procesem spojené, jako je porozumeéni procesim a zménam ve skupinové dynamice
pracovnich skupin a tymu nelékaiskych zdravotnickych pracovniki, ke kterym bude v
dasledku diverzifikace a s ni souvisejicich zmén v genderové kompozici pracovnich skupin
a tyml dochazet. Dalsi vyzvou v tomto ohledu bude bezesporu zajisténi rovného piistupu a
transparentnosti v oblasti odménovani, kariérniho postupu a moznosti dalSiho vzdélavani
vSech nelékatskych zdravotnickych pracovniki.

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo zrealizovat kvalitativni vyzkumné Setfent,
které se soustiedilo na vliv pfitomnosti muzi — vSeobecnych sester a zdchranadit na prvky
skupinové dynamiky v tymech s dominantnim zastoupenim Zen. Dil¢imi cili vyzkumu bylo
zmapovat vnimani a potfeby nelékatrskych zdravotnickych pracovnikd zen i muzl, které
v souvislosti s timto procesem maji a dale také zjistit, jakymi kompetencemi mohou muzi
v téchto pozicich obohatit poskytovani oSetiovatelské péce.

Ke sbéru dat byly vyuzity metody narativnich rozhovorl zaméstnancii jednotek
intenzivni péée v ramci celé Ceské republiky a zugastnéného pozorovani pracovnich tymi
v terénu jednotky intenzivni péce. K analyze ziskanych dat byla vyuZita zakotvena teorie.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze informanti v souvislosti se zménou v genderové kompozici
skupin vnimaji zejména posun, ke kterému doslo v oblasti komunikace a fizeni konfliktt,
tedy v segmentech skupinové dynamiky, které jsou velmi dilezité pro kazdodenni interakci
¢lenti téchto skupin mezi sebou i smérem k pacientim o které pecuji. Tyto dva prvky
skupinové dynamiky jsou mezi sebou zaroven Gzce propojené. Komunikace v ramci skupiny
se dle informanti stala otevienéjSi, coz se odrazilo zejména v atmosféfe ve
skuping, podavani zpétné vazby, feSeni problémd, a prave konfliktnich situaci. Tyto situace
zacCaly byt feSeny piimocareji s mensim emocionalnim napétim. Podle ucastnikii tato zména
pfinesla do smiSenych skupin vétsi nadhled a uvolnénéjsi atmosféru. U dalSich prvki

skupinové dynamiky jiZ vyrazny pfinos informanty vniman nebyl.

90



Ptinos muzl do oSetfovatelské profese byl optikou Zen 1 muzi spatiovan zejména v
lep$i schopnosti motivovat pacienty ke spolupraci, lepSim technickym dovednostem a
zdravou asertivitou. Dilezitym verbalizovanym parametrem byl také vétsi pocit bezpeci na
odd¢€leni, zejména ve smyslu mozného napadeni zdravotnického personalu pacientem nebo
pribuznymi.

Samostatnou kapitolou byly potfeby Zen a muz, které jedni nebo druzi reflektovali.
V oblasti potfeb muzi na pozicich vSeobecnych sester zaznivala nejcastéji potfeba mit v
procesu adaptace vice ¢asu na zvladnuti oSetfovatelskych Cinnosti potfebnych k péci o
pacienty a také potfeba mit od okamziku nastupu na oddéleni priivodce béhem procesu
vstupu do Zenského tymu, ktery informanti z fad muza vnimali jako nejtézsi. V tomto ohledu
byl nejvice patrny vliv genderovych stereotypli, které se projektovaly zejména pii
poskytovani oSetfovatelské péce muzem a v pfedsudcich, které zeny vici plisobeni muzii na
oddéleni mély, jako byl pfedpoklad homosexuality nebo sniZzeni vnimané urovné maskulinity
u muza pasobicich v profesi sestry.

Od obou skupin — muzli i zen také Casto zaznivala potfeba rovného piistupu. Rovny
ptistup byl vSak vniman kazdou z téchto skupin jinak. Zatimco pro Zeny byla tato potieba
spojena zejména se zajiSténim rovného a spravedlivého piistupu v oblasti kariérniho
postupu, moznosti dal§iho vzdélavani a obav z mozného budouciho rozdélovani prace na
¢innosti vice vhodné pro zeny a pro muze. Muzi vnimali nerovnost spiSe v ohledu
rozdelovani pacientl, kdy méli Castéji pfid€lené oSetiovatelsky obtizné pacienty a Castéji
byli deponovani na izola¢nich pokojich.

Genderova diverzifikace oSetfovatelské profese mize piinést mnoho dobrého pro
Cleny oSetfovatelskych profesi, pacienty i profesi jako takovou. Zaroveinn vSak miize
predstavovat oboustranné ostii, a to zejména ve vztahu k zendm touZicim po vstupu do
vedoucich pozic. Dulezitym prvkem, ktery bude v tomto ohledu tfeba oSetfit bude tedy
zachovani rovného pfistupu k muzim i Zzenam a zajiSténi transparentnosti celého systému.

Tento problém by mohla vyfesit jasné dana pravidla, ktera ucini systém pruhledné;si.
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PRILOHY

Tabulka ¢. 1: Historicky vyvoj muzii v oSetFovatelstvi

ADA416-18 Theodosianské kody odkazuji na Parabolani — skupinu 500 chudych
muza, ktefi se starali o malomocné v Alexandrii

r. 1095 Zalozen Rad bratfi svatého Antonina (sloueny s maltézskymi rytifi v
roce 1775), aby se staral o lidi postizené stredovékem nemoc ohn¢
svaté¢ho Antonina

r. 1099 Knight Hospitallers of St John of Jerusalem zalozeni, aby se starali o
nemocné a zranéné poutniky na cesté do a ze Svaté zemée

r. 1119 Zalozen tad svatého Lazara Jeruzalémského

r. 1180 Zalozen tad Spitalniki Ducha svatého a Bratrstvo Ducha svatého

r. 1192 Zalozen Rad bratii némeckého domu Panny Marie v Jeruzalémé neboli
Rad némeckych rytita

r. 1334 Beghardové (v roce 1469 piejmenovani na Alexian Brothers po Saint
Alexis) se starali o chudé, malomocné a ,,blbce a Silence™ Evropy

r. 1535 Svaty Jan z Boha zacal studovat u mnichid svatého Jeronyma a staral
se 0 nemocn¢ a tyrané

r. 1585 Svaty Camillus de Lellis se stal knézem a zalozil feholni fad, ktery se
zavazal pecovat o nemocné a umirajici, 1 kdyz je ohroZen jeho Zivot

r. 1600-1700 Protestantské reformace vedla k uzavieni klaSteri a konventl po celé

Evropé, coz vedlo ke ztraté¢ zaznaml organizovanych pecovatelska

¢innost

80. léta 18. stoleti

Zdravotni sestra James Durham (nebo Derham) se stala prvnim

Afroameri¢anem ve Spojenych statech, ktery praktikoval medicinu

r. 1850-1950 Valka zacala ménit oSetfovatelstvi a roli muzi v ném

r. 1859 Florence Nightingaleova vydavd Poznamky k oSetfovatelstvi, coz
naznacuje ,.kazd4 Zena je zdravotni sestra*

r. 1861-65 Americka obc¢anskd valka: vice Zen se stalo zdravotnimi sestrami v
civilnim Zivoté

r. 1877 Zalozena asociace St John Ambulance Association (odvozena od

Knight Hospitallers)
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. 1884

Zalozena spoluprace The Male Nurses (Temperance)

. 1892

Zalozena Asociace vzajemného prospéchu muzskych sester

. 1888-1914

Alexian Brothers a dalsi tady postavily nemocnice v Chicagu,
Connecticutu, Massachusetts, Missouri, New Yorku a Pensylvanii.
Stale Castéji se muzi stavali zdravotnimi sestrami na vlastni socidlni
nebezpeci, zazivali diskriminaci, platovou nerovnost, erozi roli a

vylouc€eni z formalniho vzdélavani sester

. 1914-18

Ameri¢ti muzi méli zakadzano cvi¢it v americkém armadnim

oSetfovatelském sboru

. 1919

Zékon o sestrach v Anglii zakazal muzim vstup do generdla
Registrovat. V mezinarodnim méfitku bylo pro muze obtizné ziskat
formalni Skoleni a tam, kde to udélali, jejich Skoleni bylo krat$i a

chybélo jim obsah kurikula jejich Zenskych protéjski

. 1937

Zalozena Spolecnost registrovanych muzskych sester 50. 1éta: Muzi
zadinaji byt uznavani v osetiovatelstvi v USA, Ceskoslovensku,

Spojeném kréalovstvi a do 70. let 20. stoleti v Dansku a Svédsku

. 1971

ZaloZeno American Assembly for Men in Nursing
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Tabulka ¢. 2: Preferované vilastnosti sester v intenzivni péci — ndzor informanti

Pozadovana vlastnost Cetnost
Rozhodnost 10
Odolnost proti stresu 3
Asertivita 5
Empatie 8
Komunikativnost 15
Tymovost 10
Rychlost 15
Ak¢nost 15
Vzdélanost 9
Flexibilita 19
Pokora 2
Schopnost na sobé pracovat 4
Peclivost 1
Laskavost 2
Schopnost logického usudku 4
Technické dovednosti 10
Psychické odolnost 3
135
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Priloha ¢. 1: Informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru
Univerzita Karlova

Fakulta humanitnich studii

Katedra fizeni a supervize v socidlnich a zdravotnickych organizacich

Pouceni a souhlas ucastnika
Vézena pani, vazeny pane, v soucasné¢ dob¢ vypracovavam na vySe uvedené fakulté pod

0 v v

odbornym vedenim PhDr. Michala Rizi¢ky PhD., diplomovou préci s ndzvem:

KdyZ je vSeobecna sestra muz...

V souvislosti s touto skute¢nosti se na Vas obracim s prosbou o rozhovor, ktery bude pouZit
v ramci vyzkumného Setfeni realizovaného v mé diplomové prdaci a pripadné v dalSich
odbornych publikacich a prezentacich vychazejicich z tohoto vyzkumu. Diplomova prace se
zamértuje na empiricky vyzkum tykajici vlivu muz( plsobicich na pozicich vSeobecnych
sester na dynamiku pracovnich tym( s majoritnim zastoupenim Zen, integraci muz( do
téchto plvodné ryze Zenskych tym0 a dalSim aspektlm, které zména genderového spektra
do osettovatelské profese prindsi. Teoreticka ¢ast bude shrnovat dosavadni literarni zdroje
tykajici se tohoto tématu, empirickd c¢ast bude vedena kvalitativnimi metodami
zamérenymi na porozuméni déjam, ke kterym diky zménam v genderovém rozlozenitéchto
pracovnich skupin dochazi. Vyzkumné Setfeni bude realizovdno v souladu s etickymi
zasadami platnymi pro vedeni kvalitativniho vyzkumu. V pfipadé Vaseho souhlasu Vam
pred zahajenim rozhovoru rada odpovim na vSechny Vase dotazy, které se budou

vyzkumného Setfeni tykat.

Predpokladana délka rozhovoru: 60 - 90 minut

Resitelka vyzkumného projektu se zavazuje k plnému zachovani anonymity véech Géastnikd
vyzkumného projektu. Ziskané informace budou pouzity pouze pro potfeby tohoto
vyzkumného projektu a nebudou poskytnuty treti strané. Vase ucast na projektu pro Vas

nenese zadna rizika. V pfipadé, Zze by Vam byla nékterd z otdzek nepfijemna, nemusite na
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ni odpovidat. Mate pravo rozhovor kdykoliv bez udani divodl prerusit a dale v ném
nepokracovat.

Odstoupeni od projektu pro Vas nenese zadné negativni disledky. Odstoupit od tohoto
vyzkumného projektu mlzete do 7 dnli od realizace rozhovoru.

V pripadé dotazli tykajicich se tohoto projektu se mizZete obratit na jeho hlavni fesitelku,

Bc. Vandu Tomaskovou (tel. kontakt 777 346 481 nebo email vandik@gmail.com).

V pfipadé otdzek, které se tykaji Vasich prdv jako participantl v tomto projektu se mlzete

obratit na vedouciho této diplomové prace pana PhDr. Michala RGzi¢ku. PhD. (email

ruzicka.michal 03@gmail.com)

Aby bylo mozné kvalifikované zpracovat viechny informace, které mi sdélite, prosim aby,
jste ktomuto zpracovani udélila/udélil svij dobrovolny souhlas. Jedna kopie

informovaného souhlasu nalezi Vam.

Dékuji.

Bc. Vanda Tomaskova, studentka FHS UK

Stvrzuji svym podpisem, Ze jsem byl/byla Ustné informovan/a o cilech vyzkumu této
diplomové prace. Dale stvrzuji skutecnost, Ze jsem mél moznost pokladat otazky ohledné

skutec¢nosti, které mé v souvislosti s pfipravovanym rozhovorem zajimali.

Podpis
participanta/participantky

Podpis fesitelky vyzkumného
Setfeni
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Priloha ¢. 2: Informovany souhlas s ucasti ve vyzkumu — metoda zucastnéného pozorovani

Univerzita Karlova
Fakulta humanitnich studii

Katedra fizeni a supervize v socidlnich a zdravotnickych organizacich

Pouceni a souhlas ucastnika

Vazena pani, vaZzeny pane, v soucasné dobé vypracovdvam na vyse uvedené fakulté pod

0 vev

odbornym vedenim PhDr. Michala Rdzi¢ky PhD., diplomovou praci s nazvem:

KdyZ je v§eobecna sestra muz...

Diplomova prdce se zaméruje na empiricky vyzkum tykajici vlivu muzl pUsobicich na
pozicich vSseobecnych sester na dynamiku pracovnich tym( s majoritnim zastoupenim Zen,
integraci muzl do téchto plivodné ryze Zenskych tymu a dalSim aspektim, které zména
genderového spektra do oSetfovatelské profese ptindsi. Teoretickd ¢ast bude shrnovat
dosavadni literarni zdroje tykajici se tohoto tématu, empirickda ¢ast bude vedena
kvalitativnimi metodami zamérenymi na porozuméni déjam, ke kterym diky zménam
v genderovém rozloZeni téchto pracovnich skupin dochazi. Vyzkumné Setfeni bude

realizovano v souladu s etickymi zasadami platnymi pro vedeni kvalitativniho vyzkumu.

Vase spoluprace na vyzkumu je dobrovolnd. U¢ast na projektu spoéiva v umoznéni fesitelce
vyzkumu pozorovat vyvoj vztahl, atmosféry a interakci mezi ¢leny genderové diverzni
skupiny nelékarskych zdravotnickych pracovnikl na jednotce intenzivni péce po dobu Sesti
mésicu.

Resitelka vyzkumného projektu se zavazuje k plnému zachovani anonymity viech tcastnikd
vyzkumného projektu. Ziskané informace budou pouZity pouze pro potfeby tohoto
vyzkumného projektu a nebudou poskytnuty treti strané. Vase ucast na projektu pro Vas
nenese zadna rizika. Od ucasti na projektu muzete kdykoliv bez udani dlivodd odstoupit.

Odstoupeni od projektu pro Vas nenese zadné negativni dlsledky.

V pripadé dotazll tykajicich se tohoto projektu se mizZete obratit na jeho hlavni fesitelku,

Bc. Vandu Tomaskovou (tel. kontakt 777 346 481 nebo email vandik@gmail.com).

110


mailto:vandik@gmail.com

V pfipadé otazek, které se tykaji Vasich prav jako participant( v tomto projektu se mlzete

o vev

obratit na vedouciho této diplomové prace pana PhDr. Michala RGzi¢ku. PhD. (email

ruzicka.michal03@gmail.com).

Aby bylo mozZné kvalifikované zpracovat viechny informace, které mi sdélite, prosim aby,
jste ktomuto zpracovani udélila/udélil svij dobrovolny souhlas. Jedna kopie

informovaného souhlasu nalezi Vam.

Dékuji.

Bc. Vanda Tomaskova, studentka FHS UK

Stvrzuji svym podpisem, Ze jsem byl/byla Ustné informovan/a o cilech vyzkumu této
diplomové prace. Déle stvrzuji skutec¢nost, Ze jsem mél moznost pokladat otazky ohledné

skutecnosti, které mé v souvislosti s pfipravovanym rozhovorem zajimali.

Podpis

participanta/participantky

Podpis fesitelky vyzkumného

Setfeni
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Priloha ¢. 3: Povoleni sbéru informaci ve FN Plzen

Vazena pani

Vanda Toméaskovéa

Studentka oboru Rizeni v socialnich a zdravotnickych organizacich

Fakulta humanitnich studii, Katedra Fizeni a supervize v socialnich a zdravotnickych organizacich
Univerzita Karlova

Povoleni sbéru informaci ve FN Plzen

Na zakladé Vasi zadosti Vam jménem Utvaru naméstkyné pro oSetfovatelskou pési FN Plzen
povoluji VaSe 3etfeni na Klinice anesteziologie, resuscitace a intenzivni mediciny (KARIM) FN
Plzen, v souvislosti s vypracovanim Vasi diplomové prace s nazvem ,KdyZ je vSeobecna sestra
muz..."

Vase Setfeni bude probihat pomoci kvalitativnhi metody zucastnéného pozorovani a rozhovoru.

Podminky, za kterych Vam bude umoZzZnéna realizace Vaseho Setfeni ve FN Plzen:

e Vrchni sestra KARIM souhlasi s Vasim Setfenim.
e Vase Setfeni osobné povedete.

e VaSe Setfeni nenarusi chod pracovisté ve smyslu provozniho zajisténi dle platnych
smérnic FN Plzeni, ochrany dat pacientd a dodrzovani Hygienického planu FN Plzen. Vase
Setfeni bude provedeno za dodrzeni vSech leqgislativnich norem, zejména s ohledem na
platnost zakona &. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani,
v platném znéni.

e Sbér informaci budete provadét se svolenim opravnénych zdravotnickych
pracovnikt FN Plzen, kterymi jsou vrchni / staniéni sestra KARIM FN Plzen.

Po zpracovani Vami zjisténych udaji poskytnete Utvaru naméstkyné pro o$etfovatelskou pé&i FN
Plzeri zavéry VaSeho Setfeni na niZze uvedeny e-mail, a to nejdéle k datu vasi obhajoby a budete se
aktivné podilet na pfipadné prezentaci vysledkl Vaseho Setfeni na vzdélavacich akcich pofadanych
FN Plzen.

Toto povoleni nezaklada povinnost respondentd s Vami spolupracovat, pokud by spolupraci s Vami
respondenti pocitovali jako Ujmu &i s pozorovanim nevyslovili souhlas. Vase Setfeni nesmi narusit
plnéni pracovnich povinnosti zaméstnancu. U&ast respondentd na Vasem Setfeni je dobrovolna.

Pfeji Vam hodné uspéchu pfi studiu.

Magr. Bc. Svétluse Chabrovd
manaZerka pro vzdéldvani a vyuku NELZP
zdstupkyné ndméstkyné pro os. péci

Utvar néméstkyné pro os. péci FN Plzeri
tel.. 377 103 204, 377 402 207
e-mail: chabrovas@fnplzen.cz

14.1. 2020
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Priloha ¢. 4: Projekt diplomoveé prace

Fakulta humanitnich studii Univerzity Karlovy
Obor: Rizeni a supervize v socialnich a zdravotnickych organizacich

Studijni program: Socialni politika a socidlni prace

Projekt diplomové prace

Téma: Kdyz je zdravotni sestra muz...

Jméno: Bc. Vanda Tomaskova
Osobni Cislo: 648388
Imatrikulaéni ro¢nik: 2018/2019

Vedouci diplomové préce: PhDr. Michal Ruzi¢ka, Ph.D.
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PredbéZny nazev diplomové prace
Kdyz je vSeobecna sestra muz...

1. Formulace a vstupni diskuze problému

Ve své diplomové praci bych se chtéla zaméfit na problematiku vlivu muz(i na pozicich
zdravotnich sester a na vztahy a atmosféru uvnitf oSetfovatelskych tymU s majoritnim
zastoupenim Zen na jednotkach intenzivni péce. Mym cilem je pokusit se nalézt
kompetence, které si mohou Zeny a muzi v téchto tymech vzdjemné predat a posilit tak

efektivni tymovou spoluprici.

K této volbé mé privedl muj zajem o muZe vSeobecné sestry a zachranare, ktefi plsobi na
jednotkdach intenzivni péce v oSetfovatelskych tymech s majoritnim zastoupenim Zen a o
zmény v tymové dynamice, které jsou stimto nastavenim spojené. MuiZi jsou v tomto
povolani stdle minoritou, jejiz integrace do zdravotnickych tymd a adaptace na ,svét zen“
nemusi byt vzdy snadna. Vnimam, Ze nam Zendm zejména v nastaveni intenzivni mediciny
mohou pfinést novy uhel pohledu na nasi profesi a pomoci Iépe vyhovét ménicim se
pozadavkim nejen ze strany technického vyvoje spojeného s timto typem mediciny, ale i

lépe porozumét a vyhovét potfebam nasich pacientd.

Pojem gender byl prevzat z fectiny, kde znamena rod a nejcastéji je pouzivan k vystizeni
kulturné podminénych rys(, kterymi je charakterizovano pohlavi a toho, co znamena byt
muzZem nebo Zenou v konkrétni spolecnosti a konkrétni dobé.(11) S pojmem gender je
velmi Uzce spojen pojem genderovych roli, coZ jsou ve svém zakladu ocekdvané zpusoby

chovani a jednani, které jsou pfipisovan

y bud muzim, nebo Zenam. Genderové role jsou dale spojeny s genderovymi stereotypy,
které ovliviiuji rozdéleni pracovniho trhu na muzskou a Zenskou praci a které se vyznamné
podileji nejen na postaveni Zen a muzl na trhu prace, ale i na pretrvavajici segregaci

pracovniho trhu.(5)
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Najdeme jen velmi malo povolani, ktera jsou tak Uzce spojena s velmi silnym genderovym
stereotypem jako je pravé povolani zdravotni sestry, které se béhem 19. stoleti stalo velmi
feminizovanym oborem. (9). Navzdory tomuto spolecenskému nastaveni dochazi
v poslednim desetileti k prolamovani tohoto stereotypu a pfi vykonu oSetfovatelské
profese stale ¢astéji potkdme muze, jeZ se snazi najit vtymech s dominantnim zastoupenim
Zen své uplatnéni, a ktefi Celi prfedsudkim nejen ze strany ostatnich zdravotnickych

profesionald, ale i ze strany spolecnosti. (1)

Ménici se demograficka situace po celém svété, globalizace a nedostatek kvalifikovanych
zdravotnickych pracovnikll, zaroven otevira vétSi moznosti pro uplatnéni muzl v této
profesi a predstavuje vyzvu nejen pro managementy zdravotnickych organizaci, ale i pro
vzdélavaci systém, ktery budouci nelékare pfipravuje, a to zejména ve schopnosti oslovit
muzské zajemce o tento obor. (1,6). Zaroven také predstavuje dobrou ptdu pro vytvareni
vice genderové vyrovnanych oSetfovatelskych tymua, které budou moci Iépe reagovat na

potieby ménici se spole¢nosti a tim i jiného spektra pacienta.

Vyhodami genderové rovnovahy v tymech se dlouhodobé zabyvaji zejména ekonomové a
managefi lidskych zdroja. Ti vidi ptinos genderové diversity v pracovnich tymech zejména
ve vyssi efektivité prace, lepsi inkluzivni kultufe nejen tymd, ale i celé organizace, vétsi
inovativnosti, vyssim ddrazu na etiku a zvySené schopnosti do tymu pritahnout a udrzet

nové talentované ¢leny.(7).

Jednim z dlikazu pro tuto teorii je experimentalni vyzkum Anity Wooley et.al. (2), zabyvajici
se schopnosti homogennich tym0 fesit rizné obtizné ukoly, ktery ukdazal velmi malou

efektivitu téchto tyma.

V soucasnosti se s muZi na pozicich zdravotnich sester nejcastéji setkdvame na oddélenich
Urgentniho prijmu, ARO, JIP, kam kromé muzl vSeobecnych sester nastupuji casto i
zdravotnicti zachranafri, a na oddélenich psychiatrie. Divodem k tomuto rozloZzeni mlze byt
jednak fakt, Ze na téchto oddélenich jsou casto zapotiebi vlastnosti, které jsou vice
pfisuzovany muzim, jako je fyzickd sila, rozhodnost, rychlost, flexibilita a technickd
zdatnost nutnd pro manipulaci s pristrojovou technikou (10), ale i skutec¢nost, Ze se v ocich
spole¢nosti jednd o prijatelné ,muzna oddéleni” a muzi na pozicich sester nemusi byt tak

¢asto konfrontovani s konfliktem genderové role muze a profesni role sestry. (8)
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Sestry na téchto oddélenich navic v nékterych ohledech i ¢astecné adoptovaly nékteré
prvky muZského chovani véetné komunikacniho stylu, coZ pravdépodobné usnadiuje

muzdm jejich integraci v rdmci téchto tyma. (3,4)

Vzhledem k ne zcela pfiznivé personalni situaci ve zdravotnictvi vystupuje do popredi zajmu
potieba kvalitni formy integrace muzl do zdravotnickych tymuU a s ni spojené poZzadavky na
porozuméni nejen zméndm v dynamice téchto tymu, ale i potfebam, ocekdvanim a
téZzkostem, které nasi kolegové-muzi v souvislosti s vykonem profese vSeobecné sestry a
pUsobenim v Zenskych tymech pocituji a zazivaji s cilem zvysit podil muzi-vseobecnych

sester v oSetrovatelskych tymech.
2. Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace bude vyzkumné Setfeni v oblasti vlivu muz(i — vSeobecnych
sester na tymovou dynamiku uvniti tym0 nelékarskych zdravotnickych pracovniki
s dominantnim zastoupenim Zen pusobicich v terénu intenzivni mediciny v konkrétnim
zdravotnickém zatizeni v Plzeriském kraji, kdy se budu snazit zjistit, jak jejich pfitomnost
v tymu pusobi na kohezi mezi ¢leny tymu, rozhodovaci schopnosti tymu a feseni konfliktd
uvnitf i vné tymu. Dil¢imi cili vyzkumného Setfeni je jednak odhalit prvky v chovani a
uvazovani muzu — sester, kterymi by mohli tym obohatit o nové kompetence a Ghly pohledu
na oSetfovatelskou péci a dale zjistit, jaké jsou jejich potfeby v oblasti jejich integrace do
dominantné Zenskych tym( a pokusit se nalézt zplsob, jak facilitovat jejich zaclenéni do

oSetfovatelskych tym( a zvysit jejich retenci v rdémci téchto jednotek.

Vyzkumna otazka

HVO: Jaky vliv maji muzi v pozici vSeobecné sestry na tymovou dynamiku

oSetrovatelskych tymul s majoritnim zastoupenim Zen na jednotkach intenzivni péce?

VVO1: Jakymi kompetencemi mohou muzZi — vSeobecné sestry obohatit poskytovani

oSetfovatelské péce jednotkach intenzivni péce?

VVO2: Jaké jsou potieby muzil — vSeobecnych sester vramci jejich integrace do

dominantné Zenskych tym( na jednotkach intenzivni péce?

VVO3: Jaké jsou potieby Zen — vSeobecnych sester v ramci integrace muzd do tymuU na

jednotkach intenzivni péce?
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VVO4: Jaky ma integrace muzl do tymuU s majoritnim zastoupenim Zen dopad na rozdéleni

pracovnich ¢innosti?

VVO5: Jakym zplsobem je mozné facilitovat integraci muzd do oSetfovatelskych s tymf

s dominantnim zastoupenim Zen?
3. Popis struktury diplomové prace

Diplomova prace bude c¢lenéna na teoretickou a empirickou ¢ast. V teoretické ¢asti
diplomové prace se budu zabyvat pojmem gender a jeho vlivem na podminky na pracovnim
trhu, pojmy horizontalni a vertikdIni genderova segregace pracovniho trhu a politikou
rovnych prileZitosti. Dale se budu zabyvat historii muz( na pozicich vSeobecnych sester a
momentdIni situaci tykajici se této problematiky v kontextu Ceské republiky a ve svété. Dale
se budu zabyvat teorii tymové dynamiky a moznostmi integrace muzi — vSeobecnych sester

do osetrovatelskych tym0 na jednotkach intenzivni péce.

V empirické casti provedu kvalitativni vyzkum formou zucastnéného pozorovani
doplnénym neformalnimi rozhovory v konkrétnim pracovnim tymu na jednotce intenzivni

péce zdravotnického zafizeni v plzefiském kraji.
4. Pracovni postupy

Hlavni cilovou skupinou pro mé vyzkumné Setfeni budou dva muzi plsobici na pozici
vSeobecné sestry na jednotce intenzivni péce ve zdravotnické organizaci v Plzefiském kraji,
ktefi jsou Cleny konkrétniho oSetfovatelského tymu. Sledovana bude jejich integrace
v ramci dominantné Zenského tymu, a jejich vliv na tymovou dynamiku tohoto tymu po

dobu Sesti mésicd.

Sekundarni vyzkumnou skupinou budou ostatni ¢lenky tymu — Zeny, pracujici v pozici
vSeobecné sestry na stejném oddéleni v oSetfovatelském tymu s obéma muzskymi subjekty
a sledovani vyvoje jejich pracovni a socialni interakce s muzskymi ¢leny oSetfovatelského

tymu.
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Typ vyzkumu:

Kvalitativni vyzkum — zicastnéné pozorovani doplnéné neformdlnimi rozhovory

Zucastnéné pozorovani je jednou ze zakladnich metod kvalitativniho vyzkumu. (Hendl,
2012, s. 193). Je zaloZeno na procesu popisovani déje, mista kde se udalosti déji, ucastnik
déje a okolnosti za kterych k déni dochazi. Vyzkumnik se sam zucastriuje déni ve skupiné,
které soucasné pozoruje, vyuziva introspekce a kromé sledovani vnitfnich a vnéjsich jevd,

reflektuje i své pocity a postfehy spojené s pozorovanim dané skupiny.

Provedu terénni vyzkum formou zucastnéného pozorovani doplnéného neformalnimi
rozhovory vramci osmicleného pracovniho tymu na jednotce intenzivni péce ve
zdravotnické organizaci v Plzeriském kraji, slozeného z osmi Zen a dvou muz(, kdy vyuZziji
moznosti, Ze jsem sama ¢lenkou této skupiny. Vyzkumné Settfeni bude realizovano po dobu
6 mésicl, kdy budu pozorovat, zda a jaky vliv maji muzi — vSeobecnych sester na vyvoj
dynamiky pracovniho genderové diverzniho tymu. Zaznam dat budu provadét kazdou

pracovni sménu do terénniho deniku.
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5. Navrh obsahu diplomové prace

Uvod

©)

seznameni se zamérem prace a Uvod do problematiky

Teoreticka c¢ast

definovani pojmu a terminologie spojena s pojmem gender, horizontalni a
vertikalni segregace pracovniho trhu, genderové stereotypy, rovnost, genderové
integrovana organizace

gender management — vyznam, vyhody, hrozby, pfiklady dobré praxe

historie muzd v pozici véeobecné sestry ve svétovém kontextu a kontextu Ceské
republiky

soucasna situace muz(l v pozici sestry ve svétovém kontextu a kontextu Ceské
republiky, statistické udaje

tymova prace — definice tymu, specifika tym{ na jednotkach intenzivni péce,
teorie tymové prace v kontextu gender managementu, tymové role, tymova
dynamika

legislativa — legislativa spojend s vykonem zdravotnické profese, zdkon o rovnych
prilezitostech muzu a Zen

Empiricka ¢ast

o metodologie zvoleného vyzkumného Setfeni
o metoda sbéru dat

o analyza dat

o hlavni zjisténi

Zavér — zhodnoceni vystupl z vyzkumu

0O O O O O O

diskuze

doporucéeni pro praxi
seznam literatury
seznam pfiloh
pfilohy

seznam zkratek

Harmonogram diplomové prace

cerven az zari 2019 - vyhleddvani relevantnich zdroju k diplomové préci

fijen az prosinec 2019 - konstrukce vyzkumného zdméru a metody vyzkumného
Setfeni

prosinec 2019 az leden 2020 - informovani o vyzkumném zaméru top
managementu cilové organizace, ziskani souhlasu se zamyslenym vyzkumnym
Setfenim, tvorba informovaného souhlasu pro participanty vyzkumného Setreni.
leden 2020 - zacatek vyzkumného Setteni

leden 2020 - odevzdani definitivni verze projektu diplomové prace
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0O O O O O

leden azZ kvéten 2020 - kompletace teoretické ¢asti diplomové prace
cervenec 2020 - kompletace vystupt empirické ¢asti

srpen 2020 — korektura diplomové prace

31. 8.2020 — odevzdani prvni verze diplomové prace

30.9.2020 — odevzdani definitivni verze diplomové prace
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