UNIVERZITA KARLOVA

FAKULTA SOCIALNICH VED

Institut komunikac¢nich studii a Zurnalistiky

Katedra medialnich studii

Diplomova prace

2024 Jiri Prochazka



UNIVERZITA KARLOVA

FAKULTA SOCIALNICH VED

Institut komunikacénich studii a Zurnalistiky

Katedra medialnich studii

Binge-watching jako kulturni milnik: zmény divackého
chovani v dobé streamovani

Diplomova prace

Autor prace: Jifi Prochazka
Studijni program: Medialni studia
Vedouci prace: PhDr. Milan Kruml

Rok obhajoby: 2024



Prohlaseni

1. Prohlasuji, ze jsem piedklddanou praci zpracoval samostatné¢ a pouzil jen uvedené

prameny a literaturu.
2. ProhlaSuji, Ze prace nebyla vyuZita k ziskani jiného titulu.

3. Souhlasim s tim, aby prace byla zpfistupnéna pro studijni a vyzkumné tcely.

V Praze dne 2. 1. 2024 Jifi Prochazka



Bibliograficky zaznam

PROCHAZKA, Jiii. Binge-watching jako kulturni milnik: zmény divackého chovani v dobé
streamovani. Praha, 2024. 150 s. Diplomova prace (Mgr.). Univerzita Karlova, Fakulta
socidlnich véd, Institut komunikacnich studii a Zzurnalistiky, Katedra medialnich studii.

Vedouci diplomové prace PhDr. Milan Kruml.

Rozsah prace: 154 441



Abstrakt

Tato diplomova prace s nazvem Binge-watching jako kulturni milnik: zmeény divdackého
chovani v dobé streamovani se zabyva chovanim publik v rdmci vyuzivani streamovacich
platforem. Prace zkouma jak nejvyraznéjsi trendy v rdmci konzumace medialnich obsaht
streamovacimi platformami.

V teoretické &asti je piedstaven kontext streamovacich platforem dostupnych v Ceské
republice, vyvoj seridlové tvorby a vyvoj zplsobl konzumace seridlovych obsahil
s ohledem na dostupné technologie. Prace pfedstavuje i vyrazné aktualni trendy v rdmci
divackého chovani.

Vyzkum je zaméfen na uzivatele streamovacich sluzeb a jejich divacké navyky pfi
sledovani filmd a serialt. Jeho cilem bylo definovat faktory, které ovliviiuji chovani
publik, motivace divakl pii sledovani a zmény tohoto chovani pii pfechodu od konzumace
medidlnich obsaht skrze televizni vysilani a nelegalni piratské webové stranky k vyuzivéani
VOD sluzeb. Jako metoda vyzkumu byla zvolena zakotvena teorie, na jejimz zakladé bylo
provedeno nékolik urovni kodovani a nasledna tematicka analyza.

V praktické c¢asti jsou piedstaveny kategorizované tematické celky, které vznikly na
zaklade kodovani a nasledné predstaveny vysledky prace.

Vysledky ukazuji vyrazné zmény chovani publik ve vékové skupiné 20 az 30 let,
predevsim pak vyrazny narist opakovaného sledovani oblibenych serilii, které s ohledem

na vicenasobné sledovani nevyzaduji divackou pozornost.

Abstract

This diploma thesis, entitled Binge-watching as a cultural milestone: changing audience
behaviour in the streaming era, examines audience behaviour in the context of streaming
platform use. The thesis examines both the most prominent trends in the consumption of
media content using streaming platforms and the changes in this behaviour caused by
streaming platforms.

The theoretical part presents the context of streaming platforms available in the Czech
Republic, the development of series production and the evolution of ways of consuming
series content with respect to available technologies. The thesis also presents significant

current trends in viewing behaviour.



The research focuses on users of streaming services and their audience habits when
watching films and series. Its aim was to define the factors that influence audience viewing
behaviour, audience motivations for viewing and changes in this behaviour as they move
from consuming media content through broadcast television and illegal pirate websites to
using VOD services. Grounded theory was chosen as the research method, based on which
several levels of coding and subsequent thematic analysis were conducted.

The practical part presents the categorised thematic units that emerged from the coding and
then presents the results of the work.

The results show significant changes in the behaviour of audiences in the 20 to 30 year age
group, in particular a significant increase in the repeated viewing of popular series that do

not require the viewer's attention due to multiple viewing.
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’
Uvod

Medidlni audiovizudlni obsahy si béhem poslednich desitek let prosly radikalni zménou, a
to jak v ramci své formy, obsahu i distribuce. Spolu se zménami formy se také proménoval
zpusob konzumace téchto obsaht. Z kratkych némych filma, jejichz promitani publika
navstévovala v kinech se staly delsi zvukové filmy, pozdéji vzniklo televizni vysilani a ta
sama publika si na navs$tévovani kinematografii zase odvykla. Podobnd zména nastala v
chovani divak pfi aplikaci internetu na televizni vysilani. Vznikly streamovaci, nebo také
video-on-demand (dale pouze VOD) platformy, které umoziuji divakim sledovat
jakékoliv potfady v libovolny ¢as a na libovolném zafizeni, a nemusi se tak upinat na
pfedem dany program televiznich stanic. Internetovda média se tak stala néstupci nejen
tisténych médii a rozhlasu, ale i televizniho vysilani. VOD platformy maji vyrazny dopad
na chovéni divdkd a jejich divacké navyky, diky nim se napiiklad popularizovala
konzumace medidlnich obsahii formou tzv. binge-watchingu, tedy sledovani nékolika

epizod stejného seridlového titulu v fade.

Tato diplomova prace ma za cil zkoumat zmény chovani medidlnich publik v ceském
prostiedi po nastupu streamovacich platforem do poptedi jakozto zdroje zabavnich potadi
publik, které se na vyuzivani streamovacich platforem véaze. V praci jsou zodpovézeny tfi
vyzkumné otazky: jak se zménilo chovani konzumenti filmové a serialové tvorby vlivem
pristupu ke streamovacim sluzbam, jaké faktory hraji roli pii vybéru zadnru a formatu
medidlnich obsahil a jaké jsou aktudlni trendy v rdmci divackého chovéni pii vyuZzivani
streamovacich platforem. Zodpovézeni téchto otdzek ptinese hlubsi pochopeni divackého
chovani v nadvaznosti na VOD sluzby a poskytne zékladni poznatky pro formovani hypotéz
v ndvaznych vyzkumech.

Teoreticka &ast prace se zamé&fuje na kontext streamovacich platforem dostupnych v Ceské
republice, konkrétné Netflix, HBO Max, Amazon Prime Video, Disney+ a Apple TV+.
Dale se zabyva také vyvojem seridlové tvorby a vyvojem zpusobli konzumace seridlovych
obsahli s ohledem na dostupné technologie. Dale blize pifedstavi aktudlni trendy
v divackém chovani navazaném na streamovaci platformy pro vytvofeni teoretického
ramce nasledné¢ho vyzkumu.

V praktické casti je nasledné popsana metodologie prace. Jsou definovany vyzkumné

otazky, kvalitativni vyzkum, metoda sbéru dat a metoda jejich nésledné analyzy. Vyzkum



samotny byl proveden metodou hloubkovych rozhovord, ziskand data dale byla
analyzovana formou tematické analyzy a otevieného kodovani dat.

Hlavnim pfinosem prace je zkoumani divackého chovani publik v ndvaznosti na vyuzivani
streamovacich sluzeb. Prace ptedstavuje faktory, které ovliviiuji divacké chovani, motivace
divaka pro sledovani seridli a filmd, socidlni aspekty fenoménu sledovani seridlti a zmény
v ramci tohoto chovani pfi pfechodu od konzumace medidlnich obsahu skrze televizni

vysilani a nelegélni piratské webové stranky k vyuzivani VOD sluzeb.



1 Online filmova a serialova distribuce

Ptichod internetu pfinesl zmény do vétSiny Casti spoleCnosti. A nejinak tomu bylo
v distribuci filmového a seridlového obsahu. Pro producenty a filmova studia konkrétné
znamenal novy zpusob jak distribuce svych obsaht, tak zlepSeni zpisobu, jak tyto obsahy
tvorit. Presto trvalo téméf deset let, nez si internet naSel svou roli ve filmovém
distribu¢nim systému. Prvni vyznamné kroky této revoluce spocivaly v popularizaci
internetovych obchodl a pajcoven jako byl naptiklad Amazon a Netflix, které distribuci
fyzickych nosict medidlniho obsahu zjednodusily a divakiim je zpfistupnily v minimalni

casové dobé. (Sparrow, 2007: 1)

Diky digitdlnim technologiim se stalo mozné origindlni medidlni obsahy neomezen¢
kopirovat bez ztraty technické kvality ptivodniho obsahu, coz zna¢né limituje distributory
v kontrole nad autorskymi pravy tykajicimi se jejich obsahti. Cimz kompletn& zanikly
tradiéni koncepty filmové distribuce, tedy skrze televizni vysilani, promitani v kin¢ a

pujcovani fyzickych nosict z kamennych ptj¢oven. (Sparrow, 2007: 1-2)

V online prostiedi se brzy objevily servery, které nabizi stahovani originalnich medialnich
obsahii bez moznosti distribuénich prav. V Ceské republice §lo napiiklad o webovou
stranku Uloz.to, kterd nelegaln€ nabizi stazeni znacného mnoZzstvi obsahli v¢etné filma a
serialti. Server Uloz.to musel vSak ke konci roku 2023 ukoncit svou ¢innost v ptivodni
podobé kvuli dlouhodobym sporim ohledné nelegalni distribuce c¢eskych filma a
neshodam s legislativou Evropské unie Digital Services Act. Kvili piratstvi a nelegadlnimu
Sifeni multimedialnich obsahli pfiSla vroce 2005 vyznamnd Hollywoodska studia o
priblizn€ 6,1 miliard dolarti, z toho 38 % se véazalo na internetové piratstvi. O nékolik let
pozdéji, kdy bylo mozné medidlni obsahy nejen stahovat do vlastnich zatfizeni, ale rovnou
nabizet jejich sledovani pfes internet, zaCalo se internetové piratstvi rozvijet i timto
smérem. (Mattelart, 2009) Piratské weby Casto byly nejen nejpohodIngjs$im, ale Casto i
jedinym moznym feSenim, jak mohl Cesky divak sledovat nové zahrani¢ni seridly nebo

filmy.

Aby distributofi zamezili nelegalnimu §ifeni svych obsaht pfes internet, nutné museli diive
nebo pozdéji piijit s alternativou, jak oslovit své cilové skupiny s nabidkou oficidlnich
distribucnich kanali vyuzivajicich internet. Tyto kandly se na zacatku 21. stoleti zacaly

formovat v podob¢ video-on-demand platforem.



Digitalni technologie a nova média vznikajici na jejich zaklad¢ dala zaroven mozZnost
vzniku vzajemné komunikace mezi tviirci medialnich obsahti a jejich konzumenty, Casto
vytvarejicimi komunity se spole¢nym zajmem v konkrétnich titulech nebo fransizach.
Twviirci tak mohou snaze reagovat na poptavku svych fanouski a ¢asto obsah novych tituli

pfizpusobuji tomu, co fanousci chtéji videt.

2 Streamovaci platformy

Streamovaci platformy umoziuji divakiim sledovat videa v jakémkoliv Case na jakémkoliv
tomu uzpiisobeném zatizeni. Vyraznym rozdilem oproti televiznimu vysilani se tak stala
skute¢nost, ze publika mohou konzumovat medialni obsahy, aniz by pfitom byla jakkoliv
zavisla na televiznim vysilani a jeho specifickém ¢asovém programu. Tento vyrazny aspekt
Casové i1 prostorové dostupnosti vytvoril z video-on-demand platforem béhem poslednich
25 let velice Zadanou a oblibenou sluzbu, kterou béZni uzivatele a konzumenti Casto
preferuji pfed televizi. Diky internetovému pfipojeni tak vznikl zcela novy zpusob, jak
mohou publika konzumovat audiovizudlni pofady. Nejen ze publikim byly medidlni
obsahy dostupné kdykoliv a kdekoliv, ale plo§na dostupnost zaroven nabizi heterogennimu
obecenstvu moznost vybrat si konkrétni potfady dle jejich preference a v dusledku tak
dochazi k demokratizaci konzumace médii. (Tryon, 2013: 1-3) Podle Burroughse (2018)
tak dostupnost streamovacich platforem definitivné napliuje definici ,,post-network*
obdobi televizniho vysilani, kdy konzumenti nejsou nijak ¢asové ani prostorové omezovani

programem vysilani.

Filmy, seridly, dokumentarni pofady i zdbavni potady se tak staly pro divdky dostupné
online prakticky kdekoliv. Od vzniku prvni video-on-demand platformy (dale jen VOD
platformy nebo streamovaci platformy) v roce 1997 se koncept online sledovani globalné
roz$ifil do celé spolecnosti a v dneSni dobé& existuji desitky lokalnich i globalnich
streamovacich sluzeb po celém svété. Mezi nejvétsi patii naptiklad platformy Netflix,
HBO Max, Disney Plus, Amazon Prime Video nebo Apple TV. V Ceské republice jsou
vSak populdrni také regiondlni VOD sluzby navazané na soukromé televizni stanice
VOYO (patiici Televizi Nova) a Prima+, stejné¢ tak jako VOD platforma vefejnopravni

Ceské televize iVysilani.

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani definuje VOD platformu, nebo také audiovizualni

medialni sluzbu na vyzadani, jako ,,sluzba informacni spolecnosti, za kterou ma redakcni



odpoveédnost poskytovatel audiovizualni medialni sluzby na vyzadani a jejimz hlavnim
cilem je poskytovani poradu verejnosti za ucelem informovani, zabavy nebo vzdélavani, a
ktera umoznuje sledovani poradu v okamziku zvoleném uzZivatelem a na jeho individudlni
zZadost na zaklade katalogu poradii sestaveného poskytovatelem audiovizuadlni medialni
sluzby na vyzadani.“ (rrtv.cz, 2023) Uz podle této definice stanovené podle zakona Ceské
republiky jde tedy o sluzbu nabizejici audiovizudlni obsah kdykoliv a kdekoliv v dosahu

internetového signalu.

Zakladnimi podminkami moznosti vyuzivat streamovaci platformy je zakoupeni
predplatného na mési¢ni bazi, na rozdil od televize tak hlavnim zdrojem pfijmu spole¢nosti
provozujicich platformy je klasicky pravé tarifni ¢astka od uzivatell. V ramci nekterych
streamovacich sluzeb, naptiklad v pfipadé Amazon Prime Video, je mozné si urcité
filmové tituly v digitdlni podobé pifimo zakoupit. Spolecnosti v poslednich deseti letech
prosperuji a pasobi tak jako silna konkurence komer¢niho i vefejnopravniho televizniho
vysilani. Vyrazné ndklady na potfizovani obsahu a silnd konkurence na trhu zaroven vedou
k tomu, Ze spolecnosti zacaly snizovat piedplatné vyménou za konzumaci reklam svymi
uzivateli. Napftiklad bristkd sluzba ITVX je uz plné¢ financovana z reklamy. Jednotlivé
streamovaci platformy se od dalSich VOD sluzeb odliSuji vlastni filmovou a seridlovou
tvorbou. Tyto originalni seridly Casto pfedstavuji jeden z hlavnich faktort pii rozhodovani
predplatitelti, kterou platformu zvolit. Dal§imi faktory jsou vSak také cena mési¢niho

pfedplatného nebo videotéka dostupnych tituli.

Predani kontroly nad mistem a casem konzumace do rukou divakd, které probéhlo
spole¢né s digitalizaci médii a vznikem VOD platforem vedlo ke vzniku fenoménu binge-
watchingu a ,,all you can watch* kultury. (Flayelle & Maurage, 2020) Vice v kapitole 4.3

Fenomén Binge-watchingu.



2.1 Soucasné streamovaci sluzby v Ceské republice

Po celém svéte, predevsim potom ve Spojenych statech Americkych, v soucasnosti funguje
celd tada spoleCnosti nabizejicich divakiim audiovizudlni tvorbu v podobé¢ streamovaci
sluzby. Prvni experimenty s nabidkou sledovani filmd nebo seridli v pfimém pienosu
zacCaly uz na pocatku 90. let 20. stoleti. Konkrétné se o vytvoieni této sluzby snazily
americké a britské telekomunikacni spolecnosti AT&T, Bell Atlantic, British
Telecommunication a dalsi. Jejich cilem bylo vytvofit streamovaci aplikace dostupné pies
internet fungujici na stejném principu, ktery je popularni dnes — tedy kdy si divak mtze ve

videotéce vybrat konkrétni titul a ihned ho sledovat. (Lea, 1994: 33)

Tato diplomovéa prace se ale specificky zabyva chovanim ceskych divékd, proto se
v nésledujici kapitole bude podrobnégji zabyvat pfedevSim vyvojem spolecnosti a jejich

platformami, které ptisobi na ¢eském trhu a jsou zde legalné dostupné.

2.1.1 Netflix

Prvni firmou poskytujici video-on-demand platformu v Ceské republice byla spole¢nost
Netflix zalozena v roce 1997. V dobé zalozeni Netflixu neSlo o streamovaci platformu,
ktera by poskytovala audiovizudlni obsahy z videotéky v aktualnim Case skrze ptipojeni
pies internet. Zakladatelé spolecnosti Reed Hastings a Marc Randolph piisli s konceptem
pujcovani filmovych tituli na DVD nosi¢ich skrze predplatitelsky systém — uzivatelé se na
webovych strankach spolecnosti zaregistrovali jako pfedplatitelé a za mési¢ni pausSalni
cenu si mohli pronajimat filmy na ptfenosnych discich k doméacimu pouZziti. Poté, co prvni
film vratili, mohli Netflix zazadat o dalsi titul, ktery jim byl opét zaslan. Netflix zacinal
s videotékou 900 filmovych titulli, které si predplatitelé objednévali, v roce 2001 uz si
sluzby spolecnosti ptedplacelo vice nez milion odbératelli a pét let od zaloZeni spolecnosti
uz Netflix vstoupil na vefejné obchodovatelné trhy se zakladni vetejnou nabidkou 82,1

milionu dolard. (makeuseofus.com, 2023)

Vyraznym krokem dopfedu se stala pfeména nabidky Netflixu z pajcovny DVD
s dovazkou az k zdkaznikovi domili na internetovou streamovaci platformu v roce 2007.
Odbératelé tak uz nemuseli ¢ekat na doruceni disku s objednanym titulem, ale pomoci
aplikace mohli sledovat filmy a seridly z videotéky Netflixu na svém pocitaci nebo televizi
thned. V roce 2012 spolecnost uz vydélavala tolik, ze zahdjila produkei vlastnich porada.
Mnoho tituld z produkce Netflixu do dnesniho dne ziskava prestizni ocenéni a dosahuje

novych rekordi ve sledovanosti. Naptiklad seridly Domek z karet (House of Cards) a



Koruna (The Crown) ziskaly fadu nominaci i ocenéni Zlaty globus, Emmy nebo Critics
Choice Award. Diky produkci kritiky i1 divaky uzndvanych porada se Netflix mohl zacit

profilovat do pozice tvlirce ,,Quality television®. (Burroughs, 2018: 4)

Na dalsi popularizaci Netflixu mél podle Burroughse (2018) vliv také algoritmus, ktery v
ramci aplikace nabizi nové tituly ke sledovani. Spole¢nost vyhlasila vefejnou soutéz o
zlepSeni jejich algoritmu a vroce 2009 tento algoritmus implementovali do své
streamovaci sluzby. Podle Hallinana a Striphase (2014) vedlo vytvofeni tohoto
vylepSen¢ho softwaru pro doporuovani uméleckych dél podle podobnosti s diive
shlédnutymi tituly k vzniku tzv. ,algoritmizaci kultury”, tedy kultufe zaloZzené na

klasifikaci lidi, myslenek, objekti a v ptipad€ Netflixu filmovych a seridlovych tituli.

Ve druhém ctvrtleti roku 2023 mé Netflix nejvetsi zdkladnu odbératelt s vice nez 238
miliony zakazniku po celém svété a v Ceské republice jeho sluzby odebira pies 500 tisic
na celém svété. Tento Udaj ovSem nemusi odpovidat redlnému poctu divaka, ktefi
streamovaci sluzbu vyuZzivaji — na jeden zaregistrovany ucet je mozné se piihlasit
z n€kolika riznych zafizeni najednou a sledovat streamovany obsah ve stejny ¢as. Skupiny
divakd, ¢asto v ramci rodiny, proto ¢asto vyuzivaji jeden ucet a pocet aktivnich uzivatelt
Netflixu proto mlZe byt vyrazné vyssi, nez jaky je pocet zaregistrovanych odbérateli.
Tento systém sdileni ptfihlasovacich tdaji k jednomu Uc¢tu funguje obdobné i u dalSich
VOD platforem, Netflix vSak jako prvni spolecnost v roce 2023 zahgjil opatteni, ktera

zamezi vyuzivani jednoho uc¢tu vice domacnostmi.

Celkovy pocet titulli dostupnych ve videotéce Netflixu se neustdle méni, k cervenci 2023
nabizela americké videotéka 6 621 tituld, z toho 55 % tvofily originélni tituly produkované
samotnou spole€nosti. (whats-on-netflix.com, 2023) Mezi jeho portfolio patii uspéSné
seridly jako zminované tituly Domek z karet a Koruna, ale také seridly oblibené predevSim
mezi fanousky, které se staly urcujicimi podobu popkultury, jako jsou napiiklad seridly
Stranger Things, Hra na olihenn (Squid Game) nebo Papirovy dum (Money Heist). Netflix
ale dominuje v poctu ptredplatitelt po celém svété také diky své schopnosti lokalizovat své
sluzby na regiondlni trhy. Do své videotéky zahrnuje celou fadu filmi a seridld
vznikajicich v konkrétnich zemich, v ramci Ceské lokalizace proto miizeme najit na

Netflixu mnoho ¢eskych filmt vznikajicich v rdmci soukromé i vetejnopravni produkce.

Do Ceské republiky pronikla streamovaci platforma se svou nabidkou v roce 2016 v ramci



enormni expanze do 130 zemi a jako prvni VOD sluzba umoznila ¢eskym divakim
sledovat legaln¢ seridly, které nabizela. V roce 2019 zaroven Netflix své sluzby plné
lokalizoval do &eského jazyka. Piedplatné sluzby v ramci CR mohou uZivatelé ziskat ve
ttech riiznych tarifech rozliSenych cenou, kvalitou videi a jejich rozliSenim. Ceny tarifi se
dlouhodobé pohybuji mezi 199 K¢ za zdkladni pfedplatné a 319 K¢ za prémiové
predplatné.

2.1.2 HBO Max
HBO Max je podobn¢ jako Netflix video-on-demand platforma poskytujici svym

predplatitelim videotéku seridlovych a filmovych tituli z produkce HBO, zastitujici
spole¢nosti Warner Bros. Discovery Global and Streaming Interactive Entertainment a
dalsich studii. Oproti Netflixu vychéazela sluzba HBO Max (pivodné pojmenovand HBO
GO) ze stanice televizniho vysilani HBO, které bylo v Ceské republice dostupné pro
predplatitele uz od roku 1994. Streamovaci platforma méla slouzit proto piedevsim jako
internetové rozsifeni jiz existujici vysilaci stanice a méla byt dostupna jak pro vSechny

ptedplatitele vysilani, tak pro nové piedplatitele samotné VOD sluzby.

Platforma HBO Go se stala vefejnosti dostupnou v roce 2010 a piivodné obsahovala pouze
origindlni tituly z produkce televizniho vysilani. Jednalo se o seridly a filmy vysilané na
samotné televizni stanici a byla dostupna vSem odbératelim vysilani HBO. O osm let
pozdéji bylo HBO Go nahrazeno streamovaci sluzbou HBO Max — jeji videotéka se zna¢né
rozrostla, v produkci HBO stale vychazely nové seridly, které podobné jako v ptipadé
Netflixu, dotvafely vyraznou cast tvatfe soucasné popkultury, jako byly naptiklad Rodina
Sopranut (The Sopranos), Hra o triiny (Game of Thrones) nebo Boj o moc (Succession).
Aby sluzba plisobila vice rodinnym dojmem, dojde na jate 2024 k jejimu opétovnému
pfejmenovani na novy nazev Max. HBO totiz mize byt povazovano za pftili§ dospélou

znacku.

Na cesky trh vstoupila sluzba HBO Max vroce 2021 a okamzité zacala uspeSné
konkurovat sluzbam Netflixu. Vzhledem k markantné rozdilné nabidce titult se HBO Max
dostateén¢ distingovalo od svého konkurenta a v Cervenci 2023 si streamovaci sluzbu
odebira pfiblizn€¢ 350 tisic uzivatelii. Celosvétové ma platforma 95 milioni odbératela.

M¢siéni piedplatné HBO Max stoji 199 K¢.

2.1.3 Amazon Prime Video

Amazon Prime Video je streamovaci sluzba patfici americké spole¢nosti Amazon.
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Podobné jako vySe zminované platformy nabizi divakim videotéku originalnich
seridlovych a filmovych titulli spolecné s tituly produkovanymi dalSimi studii. Sluzbu
Video Prime Amazon poskytuje jako samostatnou sluzbu pro ptedplatitele nebo ji nabizi
také v ramci predplatného sluzby Amazon Prime zahrnujici dalsi sluzby, naptiklad slevy

na e-shopu této spolecnosti.

Celosvétové si sluzbu predplaci ptiblizng 200 miliont uZivatelt, v Ceské republice se &islo
odbératelll pohybuje kolem 75 tisic. Své fungovani zahgjila platforma v roce 2006 pouze
pro Americky trh, o deset let pozdgji expandovala do dalsich 200 zemi véetné Ceské
republiky. Na rozdil od Netflixu a HBO Max, Amazon v ramci svoji sluzby nenabizi pouze
tzv. SVOD (subscription video on demand), ale také TVOD (transactional video on
demand), tedy moZnost zakoupeni prav na sledovani konkrétnich tituld. Cena piedplatného
v Ceské republice je pouze 79 K& mésiéné, proti konkurenci tak Amazon bojuje kromé

tvorby populdrnich origindlnich titulti také nadsobné nizsi cenou.

2.1.4 Disney+

Ctvrtym vyznamnym hra¢em na &eském trhu streamovacich sluzeb je platforma Disney+,
kterou vlastni americkéd spole¢nost Disney Entertainment. Sluzba vznikla v roce 2019 za
ucelem vytvofeni jednotné platformy, v jejiz videotéce budou moci uzivatelé najit vSechny
tituly od studia Disney a spolecnosti, kter¢ Disney v pfedchazejicich letech koupilo —
Pixar, Marvel, Lucas Arts a National Geographic. V dobé spusténi platformy obsahovala
pfes 500 filmovych titull a vice nez 7 500 epizod seridl vcetné origindlnich titull

Disney+. (thewaltdisneycompany.com, 2023)

Ke konci srpna 2023 si celosvétové predplaci Disney+ téméf 147 miliond uzivateld, na
konci roku 2022, v dobé jeji nejvétsi popularity, vSak sluzbu vyuZzivalo 164 milionl
divakd. V roce 2023 tak zajem o predplatné klesd. (statista.com, 2023) Na ceském trhu
Disney+ vyuZziva ptiblizné 100 tisic divakld. Cena ptedplatného ¢ini klasicky 239 K¢,
s klesajicim zajmem o sluzbu jsou €asto nabizeny moZnosti zvyhodnéného tarifu pro nové

predplatitele.

2.15 Apple TV +

Spolecnost Apple spustila svou streamovaci sluzbu v roce 2019 a ostatnim platformam
zacala brzy konkurovat svymi origindlnimi seridly. PfestoZe porfolio Apple TV+ neni
prozatim nijak zvIast’ rozsitené, predevsim platforma stradéd proti ostatnim v nabidce titult

od nezavislych studii, ktera svou vlastni VOD platformu nemaji. Snazi se proto divaky
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zaujmout kvalitou originalnich serialt z vlastni tvorby.

Platformu Apple TV+ si predplaci 25 milionii uzivatelti a dalSich 50 milionti ma ke sluzbé
pristup skrze promo akce k zakoupeni produkti od spolecnosti Apple. Cena piedplatného

pfi vyuziti klasického tarifu je 199 K& mési¢né.

2.1.6 DalSi dostupné streamovaci platformy na ¢eském trhu

Jak jiz bylo zminéno, v Ceské republice jsou popularni také daldi VOD sluzby poskytované
Ceskymi subjekty. Dveé nejvyraznéjsi cCeské streamovaci platformy patii nejvetSim
privatnim televiznim stanicim a jejich cilem je nabizet videotéku dostupnych titult

z produkce dané televizni skupiny.

Nejpopularn€jsim tuzemskou platformou je VOYO, streamovaci platforma spadajici pod
Televizi Nova. Zacatkem roku 2023 uddvalo VOYO dosazeni milniku 500 tisic
sledujicich, vramci Siroké vefejnosti tedy znacné pievySuje popularitu zahrani¢nich
streamovacich platforem. Podobné jako HBO Go ve svych zacatcich slouzi VOYO jako
videotéka slozena primarn¢ z poradil a serialii produkovanych televizi Nova. Divaci potadi
v televizi se diky nové platformé uz nemuseli vdzat na fixni vysilaci ¢asy svych oblibenych
pofadli, které na Nové sledovali. VOYO bylo zaloZzeno vroce 2011 jako bezplatny
internetovy archiv poradii, v roce 2013 uz vSak byl zaveden piedplatitelsky poplatek po
vzoru americkych VOD platforem. Provozovatel videotéky uvadi, ze na VOYO je
k dispozici ptes 2 000 titulli, umoznuje zivé sledovani sportovnich kanali Nova Sport 1 a
Nova Sport 2 a nabizi svym predplatitelim ptfedpremiéry vybranych potfadd, obvykle

v ramci reality TV zanru. Mé&sicni pausal za vyuZivani sluzby VOYO je 159 K¢ za mésic.

Na obdobném principu funguje streamovaci sluzba Prima+, kterd patii spolecnosti FTV
Prima. Byla uvedena v chod na zacatku unora 2023 a na konci Cervence uz FTV Prima
registrovala 85 tisic pfihlaSenych odbérateld. Prima+ nabizi svym uzivatelim 3 pauSalni
balicky — prvni zahrnuje archiv potfadii Televize Prima a obsahuje pies pfiblizné¢ 150
Ceskych 1 zahraniCnich tituldi, vSem registrovanym uZivatelim je ovSem k dispozici
zdarma, ovSem s reklamnimi sd€lenimi. ,,Light* tarif stoji 99 K¢ mésicné, a kromée archivu
nabizi také pfedpremiéry vybranych vysilanych potfadd, Prima+ Originals, tedy potfady
vznikajici exkluzivné pro tuto streamovaci platformu, a rozsifenou videotéku vice nez 2
000 ceskych a zahrani¢nich tituli. Zahrnuje pouze 50 % reklamnich spotu oproti zakladni
verzi. Prémiovy tarif stoji mési¢n¢ 149 K¢ a predplatitelim nabizi moznost sledovani

stejnych tituld, jako predchozi balicek, ovsem bez reklam.
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Mezi dalsi platformy plsobici na ¢eském trhu patii naptiklad novéd streamovaci sluzba
SkyShowtime, ktera na Cesky trh pfisla teprve v unoru 2023, platforma Canal+, ktera se
kromé klasické nabidky filmi a seridll zaméiuje také na sportovni zadznamy, nebo

platforma Dramox, kterd streamuje predevSim zdznamy divadelnich pfedstaveni.

Vlastni digitélni streamovaci platformu iVysilani ma také Ceské televize. iVysilani je
v provozu od roku 2008 a podobn¢ jako VOYO nebo Prima+ nabizi uzivatelim bezplatny
archiv vysilanych potfadu. Vzhledem k charakteru vetfejnopravni televize nema 1Vysilani

moznosti prémiového piedplaceni ani predpremiér potadt v produkei CT.

3 Specifika soucasné serialové tvorby

Seridly si prosly od vysildni prvnich pokust vytvofit tento format ve 30. letech skrze
radiové vysilani razantnim vyvojem, pfesto jsou v souc¢asné kultufe stale pritomné a béhem

poslednich desetileti dokonce jejich vyznam v rdmci popularni kultury roste.

Bez ohledu na konkrétni témata, kterymi se serialy zabyvaji, nebo na jejich Zanr jsou vzdy
zalozeny na sériové struktuie vypravéni. Cely ptibéh je tedy rozdélen do déjovych linek
spojenych hlavnimi postavami, tématy nebo Sir§i vypravnou strukturou tvofici celek
v ramci sezony nebo dokonce serialu jako celku. Samotné rozdéleni dé€je Casto tvofi oproti
jinym médiim jako je film podstatu zplsobu jak tvorby, tak konzumace seridlového obsahu

(Yalkin, 2021: 218-219).

Medidlni publika po celém svété si tento model serialového vypravéni oblibila, prestoze
byl ¢asto vniman jako zplisob pokleslé zabavy a degenerované formy filmové tvorby a
filmovych adaptaci. Televizni serialy se pied rokem 2000 ani nepovazovaly za druh uméni
kvli jejich Casto velice jednoduchym déjovym linkam, jejich celkové mélkosti a tomu, Ze
byly vytvotfeny Cisté pro zabaveni Sirokych publik televizi (Stankovi¢, 2018: 2). Serialy
poskytuji svym divaklim fadu pozitivnich i negativnich funkei, naptiklad pocit komunity,
at’ se jednd o vytvoreni dlouhodobéjSich emocnich vztahli s charaktery z danych serilii
nebo moZnost diskutovat o seridlu s dal§imi fanouSky (Kozinets, 2001), moZnost Gniku
z reality, odpocinku, zazivat potéSeni, souznéni se socidlnimi tématy seridlu a mnoho
dalsich. Yalkin (2021) uvadi, ze vétSinova ¢ast brzkych studii seridlové tvorby a jejiho

vlivu na divéka vychdzela z Teorie uzitku a pozitku (Katz, Blumler a Gurevitch, 1973).

Dnesni podoba serialové tvorby se ale miize vyrazné liSit od toho, jak seridly vypadaly
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pfed padesati lety. Vedle nezménéného nebo pouze miniméalné upraveného formatu
epizodnich seridli se jedna o komplikovanéjsi dila s vyssi produkéni i uméleckou

hodnotou srovnatelnou s filmovou tvorbou.

Jednou z nejvyraznéjsich udalosti, ktera pfispéla k vnimani seriald jako plnohodnotného
formatu byl piichod digitdlnich médii a nové moznosti jak produkce, tak distribuce

(Newman a Levine, 2012).

3.1 Vyvoj seridlové tvorby

Abychom Iépe porozuméli tomu, jak seridlovou tvorbu dnes divaci pfijimaji, je tieba znat i
vyvoj tohoto medialniho formatu. Samotna koncepce seridlové narace byla piivodné uréena
pro radiové vysilani. Ve 30. letech 19. stoleti se v americkych radiich zacaly vysilat
vicedilné seridlové potady, které bychom dnes mohli oznacit jako soap opery nebo
telenovely. Prvni radiova soap opera se jmenovala Painted dreams s premiérou v roce
1930, ktera byla vysiland na Chicagském radiu WGN. Tyto seridly byly krom¢ zabavy
primarné urcené pro zvySeni efektivity reklamy v rdmci jejich cilové skupiny, tedy Zen,

které poslouchaly pies den radio (Hobson, 2003).

Na televizni obrazovky se potom seridly dostaly v roce 1949, konkrétné na americkou
televizni stanici NBC, kde byl odvysilan vibec prvni seridl These Are My Children.
Zpocatku byly televizni seridlové potfady velice podobné tém radiovym, casto se také
jednalo o upravy piivodné radiovych seridlu do vizudlni podoby. Jejich zéapletky nebyly
nijak slozité, hlavnim cilem bylo vyplnit Cas v televiznim vysilani a zabavit publikum,
které vétSinou tvotily Zeny a ptipadné podpoftit prodej produkti, které se v seridlu objevily.
Dtlezitou soucasti brzkych telenovel byla absence vyraznéjsi akce, aby je stihali sledovat 1

hospodyné, které maji televizi zapnutou k praci v domécnosti (Stole, 2003: 69).

Kromé telenovel se staly populdrnimi také dalsi seridlové zanry, naptiklad western, sci-fi a
radiovym vysilanim provéfeny sitkom, tedy situaéni komedie. Obdobi mezi roky 1949 a
1960 je oznacovano jako ,prvni zlatd éra televize®, pravé v této dobé doslo k prvnim
vyznamnym zméndm v ramci televizniho vysilani, kdy pravidelné sledovani televize
ziskévalo, pfedevS§im v Americe, na popularit¢ (Damico a Quay, 2016). ZvySovani
sledovanosti televize poskytovalo tviircim potadii moznosti zvySovat produkcni néklady, a

kromé jednoduchych komedialnich skecl zacaly vznikat také tzv. televizni dramata, seridly

24
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televizniho formétu. V padesatych letech se stal vyraznym také format drama antologie

(tamtéz, 2016).

Pro americkou televizi v 60. letech byl dominantnim Zanrem sitkom. Serialy I Dream
About Jeannine, Gilligan’s Island a Bewitched predstavovaly vrchol televizni tvorby a
mezi Sirokou vefejnosti se diky nim o formatu seridlu zacalo poprvé mluvit jako o druhu
uméni, predevsim diky tomu, ze serialy 60. let zaCaly pfipominat vice tradicni média — film
a divadlo (Thompson, 1996: 20). Televize uz byla v té¢ dobé bezkonkurenén¢ dominantnim
zabavnim médiem a seridly si i diky tomu upeviiovaly své jisté misto v rdmci kultury.
Kromé komedidlnich potadi se zaroven stale vice objevovala i seridzni dramata, detektivni

a kriminalni serialy a akénéji ladéné potady.

Vrchol televiznich dramat ptisel v 80. letech, obdobi, které R. J. Thompson (1996)
oznacuje jako Druha zlatd éra televize. S pfichodem potadii jako byl naptiklad seriél
Poldové z Hill Street (The Hill Street Blues), St. Elsewhere a Na zdravi (Cheers) zacala
dalsi vyraznd proména televizniho sledovani, ptedevSim kviili popularizace kabelové
televize. Do vyvoje serialového formatu také vyrazné ptispél titul Miami Vice, ktery byl
jako prvni siln€ ovlivnén rozdilnou vizualitou podobnou videoklipiim z tehdy populérni
MTV a vy$§im dirazem na realisticnost postav. Spolu s moZznosti vybéru z vyrazné $irsi
nabidky serialti se v ramci jejich produkce zacal prosazovat dalsi aspekt, ktery mizZeme

v seridlové tvorbé videét do dnes, a to pfima kontinuita jednotlivych epizod.

Do konce 70. let pocitali tviirci s divackou nepozornosti a seridly byly koncipovany tak,
aby v pripad¢ zameskani nékterych, ptipadné vSech, predchozich epizod mohl divak stale
rozumét déji kazdého jednotlivého dilu. V tomto obdobi se ale objevil koncept novy, a to
seridl, jehoz epizody piimo navazuji jedna na druhou a jsou vysildny jednou tydné
v hlavnim sledovacim case. Pravé tato kontinuita umozZnila seridlu Dallas stat se jednim
z nejikonictéjSich seridlovych pocindt 70. let. Divaci pravidelné sledovali Dallas nejen
proto, aby se né&jak zabavili, ale pfedevSim proto, ze chtéli védet, co se bude dal dit s jejich

oblibenymi postavami (Ang, 1982).

Druhé zlata éra televize zménila zptsob vysildni jak novym linearnim zptisobem narace,
tak postavenim seriali do hlavniho vysilaciho €asu. Serialy s komplikovanym déjem,
velkym obsazenim a Casto ponurou a tajemnou atmosférou se staly diivodem, pro¢ divaci
vecer zapinali televizi (Thompson, 1996: 33-34). Pravé v 80. letech se také zacal poprvé ve

vetejné diskuzi objevovat pojem ,,quality television® (Damico a Quay, 2016).
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Jesté predtim, nez pfisla na zacatku 21. stoleti tfeti renesance televizniho vysilani v podobé
popularizace streamovacich platforem, doSlo k dalSimu posunu vniméni seridlu jako
uméni. Na konci 90. se do popiedi seridlovych tviircti dostala kabelova televize HBO, pod
jejiz zastitou zacaly vznikat kritiky 1 divaky velice kladné pfijimané série, naptiklad
Rodina Sopranit nebo The Wire. HBO tak vytvofilo prostiedi, kde divaci zacali mit zdjem
o kvalitni dramatické potady, tzv. quality television, a dalsi televizni stanice se mu brzy
musely ptizptsobit. Toto obdobi tvorby kvalitnich seridlovych potadii se stalo pro dnesni
podobu vznikajicich seridlti klicovym. Seridly se staly Siroce diskutovanym televiznim
formatem, ktery rezonoval celou spolecnosti (Clarke, 2009: 125). Kromé toho byl ale
seridlovy format spiSe na ustupu vlivem narustajici popularity formatu reality TV. AZ na
pocatku nového tisicileti ziskaly serialy opét na oblibé, predev§im potom epizodni seridl,

kdy se stal popularnim zanr kriminalek, naptiklad serial CSI: Criminal Scene Investigation.

Nejvétsim zasahem teti televizni zlaté éry do zptisobti sledovani televize byla digitalizace
a prichod streamovacich platforem. Spolecnosti nabizejici VOD sluzby zaaly nabizet
nejen novy kvalitni obsah, ale pfedev§im novy zplsob konzumace tohoto obsahu, kdy
divaci uz nemuseli Cekat cely tyden na vysilani dal$i epizody, ale mohli se sami
rozhodnout zhlédnout nékolik epizod v fad€. Platforma Netflix toto navalové sledovani,
tzv. binge-watching, zacala dokonce aktivné podporovat vydavanim celych sérii novych

seriali najednou (Damico a Quay, 2016).

3.2 Quality television

V kontextu celé¢ diplomové prace je tieba vysvétlit pojem quality television (nebo takeé
quality TV), ktery byl zminén v pfechozi kapitole. Diive byl v Evropé spjat predevSim
s produkci vetejnopravnich televizi, zejména BBC nebo némeckych ARD a ZDF, pozdéji s
tvorbou spolecnosti HBO. Dnes se uz ale do této kategorie miize zahrnout celé fada titult

z produkce dalSich streamovacich sluzeb.

Pojem quality TV byl poprvé pouzit v 80. letech, tedy obdobi druhého zlatého véku
televize. Podle Thompsona (1996) zacaly televizni seridlové potady mit novy zpusob
a jednotlivé epizody serialu tak mohou byt komplikovanéjsi a navazovat na sebe ve vétsi
mife. To samo o sobé ovSem netadi automaticky seridl do kategorie quality TV, jedna se
spiSe o historicky piedpoklad vzniku tohoto trendu, ktery se ve velké mife objevuje i

v soucasné serialové tvorbé.
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Quality television je ve své podstaté t€Zzko definovatelny pojem a nemd jasné stanovena
pravidla. Obvykle se krom¢ diive zminéné kontinuity tyto seridly vyznacuji vyssi urovni
uméleckosti, realismu, psychologické hloubky postav, komplikovanosti déje v podobé
vétsiho mnozstvi déjovych linek a Siroké skaly aktérti v rdmci ptibehu. Prvni quality TV
serialy se ale vyznacovaly také nevyhranénosti konkrétniho zanru, nebo svymi tvirci, kteti

se Casto prosadili v jiném primyslu, nejcastéji filmovém (Thompson, 1996: 13-15).

Quality television se stala populdrnim trendem v 80. letech, kdy divaci byli zvykli na
sledovani konkrétniho pofadu jednou za tyden a ztakovych poradii se Casto stavalo
celospolecensky diskutované téma. To se stalo naptiklad se seridlem Davida Lynche
Mestecko Twin Peaks (Twin Peaks), jehoz slozité a Casto pomérné abstraktni zapletky, se
staly centrem diskuzi mezi fanousky kazdy patek, tedy den po premiérach novych epizod.
Serial tak podle Laveryho (1995: 4) napliioval potifebu divakii nalezet do spolecnosti,

protoze serial vytvarel natolik pohlcujici téma, az se stal kultovnim.

kvalitnich titulech, které¢ se staly mezi televiznimi divaky populdrni, na druhou stranu $lo o
ptimou strategii spolecnosti HBO jak se prosadit ve svéteé filmového primyslu a zvysit
svlj vlastni status televizni stanice. A pravé snaha této televizni stanice pomohla
v dlouhodobé&j$im procesu legitimizace televize jako zpisobu umélecké tvorby stavici

quality TV na urovet, a ¢asto také nad Groven, filmové tvorby (Akass a McCabe, 2018).

Takovy fenomén muzeme sledovat i v dnesni dobég, prfestoze se uz nejedna o seridly
vysilané na kabelové televizi, ale na streamovacich platformdch HBO Max a Disney+.
Pokud si néjaky konkrétni titul ziskd fanouSkovskou zakladnu obdobnou té, kterou mélo
Meéstecko Twin Peaks, potom se v ramci této skupiny budou jeji ¢lenové zabyvat d€jovymi

linkami stejné, jako pied tficeti lety.

V ptipadé Netflixu a jeho pfistupu mizeme tento fenomén pozorovat také, ovSem
v mnohem mens$im rozsahu. Béhem premiérového vikendu, tedy nejblizs§iho vikendu po
premiéte dané¢ho seridlového titulu, sleduje jeho fanouskovské zakladna obvykle cely nové
sdileny obsah béhem dvou az tfi dni a seridl potom jako spolecenské téma nema pftilis
dlouhou Zivotnost. Aby Netflix prodlouzil zZivotnost svych tituli jakozto tématu mezi
fanouskovskou zdkladnou, zacal jejich hlavni serialové tituly, jako byly v ptedchozich
letech napftiklad hity Stranger Things nebo Zaklinac (The Witcher), rozd€lovat na né€kolik

etap. Prvnich nékolik epizod, obvykle se v nich odehraji uvod, zapletka a vyvrcholeni
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prib&hu celé série, konéi cliffhangerem!, na jehoZ rozuzleni divaci musi nékolik tydnu

¢ekat.

3.2.1 Televizni spoilery

Vyraznou soucasti dnesni popkultury jsou také tzv. spoilery. Z anglického slovesa spoil,
neboli zkazit, vzniklo dnes uz i v ¢estin€ bézné uzivané spoiler, volné ptelozeno jako kazic.
Cambridge dictionary definuje spoiler jako ,.informaci v medialnim prostoru, blogu atd.,
ktera vyzrazuje déj nebo konkrétni udalost v televiznim programu, a ktera v dusledkit mize
zkazit  pozitek  divaka, pokud  danou  uddlost v seridlu  jeste  nevidel*
(dictionary.cambridge.com, 2023). Za spoiler se v dne$sni dobé povazuje prakticky
jakékoliv vyzrazeni déje, at’ zdmérné nebo nezdmérné, nehledé na to, odkud informace

prisla.

Fenomén spoilerii ale nevznikl na zdkladé quality television, piestoze v jejim piipadé mize
jit o podstatné veétsi mnozstvi informaci vzhledem k Casto komplikovanym déjovym
linkam, ale na zaklad€ hojného rozsiteni vyuzivani online diskuzi na socialnich sitich nebo

internetovych forech (Johnson a Rosenbaum, 2018: 582).

Na zakladé ptistupu ke spoilerim mizeme publika dé€lit na dvé skupiny — zaprvé fanousky,
ktefi spoilery na internetu vyhledavaji a samotny proces hledani novych informaci o jejich
oblibeném potadu jim piinasi radost. Vysledné vyzrazeni dé&je jesté predtim, nez uvidi
samotny seridl jim nijak nevadi, a naopak mohou ve skutecnosti, Zze v&di, co se stane,
nachazet komfort a Utéchu. Jejich hlavni motivaci hledat spoilery je podle Johnsona a
Rosenbaum zapojeni do komunity. Druhou skupinou jsou fanousci, kteti se spoilerim
snazi vyhybat za kazdou cenu a jsou ochotni kvtli tomu i n€kolik dni nenavstévovat
socialni sité jen za tcelem vyhnout se informacim o jejich oblibeném potfadu. Motivaci

druhé skupiny divak je predevs§im prozitek ze sledovani (tamtéz: 583-587).

4 Specifika souc¢asné konzumace audiovizualni
tvorby

Predchozi kapitoly stru¢né seznamovaly s objemem streamovacich sluzeb na ¢eském trhu,
jejich historii a soucasnym staviim, v jakych se jednotlivé platformy nachéazi. V ramci

kontextu této diplomové prace je zaroven nutné vysvétlit zakladni rysy a specifika chovani

! Tedy dramatické a napinavé zakon&eni podnécujici divaka sledovat pokraGovani.
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divak televizniho vysilani a streamovacich platforem.

VOD platformy existuji na medidlnim trhu z dlouhodobého hlediska relativné kratce.
Cilem této prace je predevsim pfiblizeni specifik chovani medialnich publik a rozdily
v tomto chovani mezi obdobim pied ploSnym ptichodem streamovacich sluzeb a po jejich
ptfichodu. Se vznikem platformy Netflix se oteviel ¢eskému divakovi zcela novy zptisob,
jak legaln¢ konzumovat obsah, ke kterému by jinak neméli skrze oficialni kanaly viibec

pristup.

Nasledujici kapitoly budou popisovat zmény divackého chovani pfi konzumaci seridlové
tvorby v poslednich desetiletich na zdkladé nartstu dvou faktorii bézné vyuzivanych

v medidlni teorii — fragmentaci a autonomii publik (McQuail, 2012).

4.1 Fragmentace a autonomie publika

Pro lepsi porozuméni vysvétlovanym zméndm je tieba si definovat né€kolik zakladnich
pojmi vramci studia publik — predev§im pak fragmentace a autonomie publika.
Fragmentace pfedstavuje rozsah, v jakém mediélni prostfedi zahrnuje stale veétsi mnozstvi
platforem pro poskytovani obsahu, rozsah ptenosové kapacity téchto platforem, rozsah
rozdéleni samotného medialniho obsahu a rozsah, v jakém se pozornost publika rozprostira
mezi rostouci pocet dostupnych platforem poskytujicich medidlni obsah. Autonomie
publika pfedstavuje miru, v jaké souc¢asné medidlni prostiedi poskytuje divakiim kontrolu
nejen nad tim, jakd média konzumuji, ale také kdy, kde a jak je konzumuji. Ve své podstaté
nakolik publika prestavaji byt pouze konzumenty medialnich obsaht, ale stadvaji se zaroven

tvlirci medidlniho prostiedi (Napoli, 2010: 54-55).

Koncept fragmentace rozdéluje Napoli na dvé kategorie — fragmentaci médii, ktera se dale
muze délit na fragmentaci inter-medidlni a intra-medidlni, a fragmentaci publik. Medidlni
fragmentace zahrnuje v prvni fad¢ inter-medialni faktory, tedy rast novych platforem, které
jsou publikiim dostupné pro sledovani obsahti. Nejde tak pouze o pfidavani novych obsahti
ale pfimo novych forem dostupnosti, naptiklad televizni vysilani, nahravaci technologie,
DVD nosice, internetové streamovani nebo dokonce rtizné ptistupy k publikacim novych

obsahil na téchto platformach.

Intra-medialni fragmentizace zahrnuje vyvoj a vznik novych medidlnich kanalu v ramci
jedné konkrétni kategorie. Napfiklad ke kolika a jakym televiznim stanicim maji publika

pfistup, kolik webovych stranek umoziuje divakiim konzumovat obsahy nebo jaké VOD
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platformy mohou vyuzivat. Cim dal podstatn&jsi jsou i aspekty piistupu, tedy do jaké miry
je divaktim zjednodusen pfistup ke konkrétnim obsahtim, které chtéji sledovat. Zaroven je
tteba zahrnout také aspekt fragmentace samotnych obsahii. Nejde pouze o vznikani novych
tituld nebo novych zZanrd, ale také jejich formy. Pravé nartstajici medialni fragmentace
v disledku vedla také k fragmentaci publika, tedy vytvofeni mnoZzstvi heterogennich

skupin, z nichz kazd4d ma zajem o jiny druh medialnich obsaha (Napoli, 2010: 55-60).

Nartstajici medidlni fragmentace i1 fragmentace publika, ke které postupné¢ dochazi, ma za
vysledek rist zminiované autonomie publik. Diky ¢im dal vétSimu mnoZzstvi moznosti, jak
medialni obsahy konzumovat se pfendsi kontrola nad sledovanim na divaky. Ti si mohou
vybirat z Sirokého mnozstvi obsahil, zpisobi jejich konzumace a sami si volit ¢as 1 misto,
béhem néhoz obsahy konzumuji. Zaroven mohou s tviirci obsahli interagovat a do urcité
miry i urovat, jak budou tyto obsahy vypadat a v disledku se v ramci medidlniho prostoru
stavaji publikem aktivnim (tamtéz: 77-80). McQuail (2010) zaroven poznamenava, ze

prave forma této aktivy je jednim z dulezitych faktort, ktery publikum muze fragmentovat.

4.2 Vyvoj sledovani seriala

Diky rozvoji technologii v 60. letech vznikl v USA fenomén voln¢ho Casu. Po druhé
svétové valce byli lidé zvykli na cCtyficetihodinovy pracovni tyden, volné vikendy,
dovolenou. Poprvé v historii se volny ¢as stal celosvétovym fenoménem. Teorie zahal¢ivé
ttidy Thorstena Veblena se dala vztdhnout prakticky na celou populaci Spojenych statl
americkych. A vyrazna ¢ast populace proto zacala svlij veCerni volny Cas travit sledovanim

televize (Marling, 1994: 51-52).

Seridly na pocatku 50. let, jak jiz bylo zminé€no vySe, ale pifedstavovaly relativné
jednoduchy televizni obsah, ktery byl pfedevsim cilen na hospodyné v domécnosti, které
pii svych dennich cinnostech mély zapnutou televizi. Jejich obsah nebyl slozity a
v okamziku, kdy divak nesledoval pozorné nebo vynechal nékolik epizod, nikdy se v dé&ji
neztratil. Seridly tak byly urceny jako sekundarni aktivita (Rubenking a Bracken, 2020).
Casto byly také prostorem pro umistovani product placementu. A podobné byly
koncipovany a konzumovany také dalsi popularni seridlové zanry. Jejich cilovym
publikem byli lidé, ktefi zrovna jsou u televize a bavi je potad sledovat, bez nutnosti znat

okolnosti déje serialu (Stole, 2010).

Prestoze produkéni kvalita 1 spolecenska rozsitenost televiznich seriald postupné v ramci
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zapadniho svéta v 60. a 70. letech rostla, zpiisob narace, a tudiz i zptisob jejich konzumace
publikem zustal stejny. Drobnou obménu piineslo v sedmdesatych letech rozsifeni
kazetového prehravace do domacnosti, Siroka publika diky technologii mohli alespon
¢aste¢né¢ rozhodovat o tom, kdy budou své oblibené potady sledovat a nebyli zcela zavisli
na programu vysilani. Mohli tak snadnéji sledovat potady, které chtéli misto téch, které
zrovna byly vysilany v televizi, coz v disledku vedlo ke zvySeni konzumace televiznich
pofadi (Dobrow, 2012). Robinson (1969) uvadi, ze 28 % veskerého volného casu

v Americe lidé travili sledovanim televize.

Toto nastolené paradigma podoby seridlu i jejich formatu se naruSilo béhem Druhé zlaté
éry televize, tedy na pocatku 80. let. Jednotlivé epizody potfadli na sebe navazovaly vice,
jejich zépletky se staly komplikovanéjsi, vyzadovaly vétsi divacké zapojeni a zvySenou

pozornost publika.

Nelson (2007: 38-39) zéaroven poukazuje na dva hlavni sméry, na které se zapadni
seridlova tvorba rozdélovala — britsky smér, ktery vychéazel spiSe z tradi€niho pojeti
divadla, a americky smér, ktery byl vice komercni, vychdzel z tradice filmové tvorby
Hollywoodu a jeho cilem byla pfedev§im komerce. Oba sméry se béhem 20. stoleti ale
shodovaly na tom, Ze filmova tvorba je cennégj$i nez seridlova, at’ uz vzhledem k produkéni
hodnoté, doméackému zpiisobu konzumace seriali na televizni obrazovce nebo jednoduse
chybéjicim umeéleckym ambicim tvirch seridld. Postman (1987: 88-89) dokonce televizi
oznacuje za spektakl chrlici neustale dalSi zabéry, aby méli divaci stdle nové podnéty a

nikdy se nenudili. Hlavnim cilem americké televize tak bylo zabavit publikum, nic vic.

Oproti tomu v Ceskoslovensku v 70. a 80. piedstavovala seridlovd tvorba zptisob
propagace a udrzovani soucasné politické situace, d€j seridlll i zptsob jejich narace tak byl
vyrazné politicky a publiku pouze nabizel zpisob zabaveni se, anizZ by o samotném d¢ji

seridlu museli hloubéji premyslet (Reifova, 2015).

S ptichodem kabelovych televizi a originalni tvorbou HBO v 90. pfisel pro divaky seridlu
dalsi vyrazny posun. Kvalitni seridly uznavané kritiky i Sirokym publikem se stavaly Casto
predmétem spolecenské debaty a diivodem, pro¢ si placenou televizni stanici predplatit.
Vnimani seriald jako ménécenné formy audiovizualniho uméni zacalo ze spolecenského

diskurzu mizet.

Od pocatku 21. stoleti zacaly seridly postupné alesponn ¢aste¢né nahrazovat film jakoZzto
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hlavni paradigmatické obrazové médium. Diky mnohem del§i stopdZzi mohou seridly
zachycovat pfibéhy mnohem detailnéji, mohou se soustfedit na hlubsi vrstvy v ramci
psychologie postav, pfibéhu i spolecnosti (Lusin a Haekel, 2019). NarGstajici autonomie
publika navic umoziuje dne$nim divakiim mit témét absolutni kontrolu nad vyuzivanim

jejich volného ¢asu a naslednym ptizptisobovanim konzumace medialnich obsahd.

Spolecné se vzestupem seriali v ramci soucasné popkultury jsou ale divaci stale do velké
miry omezovani dostupnymi informacemi. Mnozstvi obsahti, které je na publikum hrnut od
vSech moznych studii a platforem je velice obtizn¢ zvladnutelny, prémiové tituly se stavaji
mnohdy hlavnim tématem diskuze mezi spoleCenskymi skupinami a svoboda v ¢asovych
moznostech sledovani seridlii asto muze vést k vytvafeni nezdravych navyktl, jako je

spolecenskd izolace nebo binge-watching (Matrix, 2014).

4.3 Fenomén binge-watchingu

Mozna nejvyraznéj$im fenoménem, ktery provazi soucasné divacké navyky pfi vyuzivani
streamovacich platforem neni sice naprosto unikdtnim a novym jevem, ktery by souvisel
pouze s témito platformami, ale pravé diky nim se stal Siroce rozSifenym zpiisobem
konzumace seriald. Cambridge Dictionary definuje binge-watching jako ,,sledovani
nekolika  epizod  serialu  nebo  televizniho  poradu  hned za  sebou*
(dictionary.cambridge.com, 2023). Tato definice je tedy pomé&rmné Sirokd a muize v ramci
akademického zkoumani zahrnovat zhlédnuti dvou kratkych epizod az po sledovani napf.
celé série konkrétniho seridlu béhem jednoho dne. Podle dat Ericsson Consumer Lab

2015) praktikuje binge-watching vice nez 87 % uzivatelu streamovacich sluzeb.
( p je bing g

Poprvé byl pojem binge-watching pouzit v brzkych 90. letech na online diskuznich forech,
kdy fanousci seridlu Akta X sledovali celé sezdny tohoto seridlu v kuse. V ramci
medidlniho diskurzu se ale zafal pojem hojné vyuzivat od roku 2013, kdy platforma
Netflix zaCala podporovat tento zpisob jednorazové konzumace velkého mnozstvi epizod
tim, ze v premiérovy den zvefejnila kompletni fadu seridlu najednou, kterou divaci mohli
celou zhlédnout vten samy den (Rubenking a Bracken, 2020). Dalsi podporou
jednorazového sledovani seriali je 1 moznost okamzit¢ho spusténi nasledujici epizody
potom, co predchozi epizoda skonci. Divak tak nemusi vyvijet zaddnou aktivitu proto, aby

ve sledovani seridlu pokracoval, naopak musi aktivné zvolit moZznost vypnout sledovani.

Ostatni streamovaci platformy ale binge-watching podporuji velice podobné, piestoze
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premiérové epizody novych serialli jsou obvykle zvefejiiovany s tydennim odstupem.
Divaci mohou porady sledovat s Casovym odstupem, ktery jim umozni se na né plné
soustiedit a zhlédnout celou sérii v jednom kuse bez naruSovani tempa vypravy kvuli
tydennim prestavkam. PredevSim v nckolika poslednich letech se nové seridly binge-
watchingu uzptisobuji a funguji spiSe jako jednolity ptibeh, stale slozeny z mensich epizod,

samotné epizody ale bez ostatnich mohou dévat novému divakovi pramalo smyslu.

Fenoménu se pfizpsobuji i komeréni televize v Ceské republice. Kromé moZnosti
vyuzivani jejich vlastnich streamovacich sluzeb VOYO a Prima + zavedly do bézného
vysilani nové televizni stanice Nova FUN, Prima COOL nebo Prima LOVE, na kterych
mohou 1 divéci sledovat béhem celého dne n¢kolik epizod jednoho seridlu v fadé. Tyto tzv.

fast kanaly vznikly jiz v 80. letech v USA béhem rozvoje kabelové televize.

Akademici pfistupuji k binge-watchingu ve dvou riznych smérech — bud’ jako k chovani
zamyslenému, kdy si divdk je védom svych potieb, medialni nabidky i dusledkd, které
z binge-watchingu plynou, nebo jako k chovani nezamyslenému, které si divak vytvofil
nevédom¢ svymi dlouhodobymi névyky spojenymi s konzumaci medidlnich obsahil
(Rubenking a Bracken, 2020: 112-115). VétSina dosavadnich védeckych praci se ale
zabyva dvéma aspekty tohoto chovani — jeho motivaci a jeho dasledky na publika i na
medidlni prostfedi. VétSina autord se shoduje na tom, Ze hlavni motivaci binge-watchingu
je dosdhnuti uspokojeni skrze naplnéni nasledujicich potieb — naplnéni volného casu,
zabava, spole¢nost, vyhledavani informaci a relaxace. Dopady potom jsou naptiklad snaha
divakd podivat se na konec diiv nez zhlédnout vSechny epizody, coz zna¢né limituje
divacky zazitek 1 umélecky zdmér tvirct seridlu (tamtéz: 116). Aby nedochdzelo ke
sledovani epizod seridli v jiném nez spravném potadi, stava se ¢im dal popularné;si
publikovani epizod postupné, naptiklad s tydennim odstupem. Tuto praxi bézné vyuzivaji

dnes napftiklad sluzby Disney+ nebo HBO Max.
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5 Prakticka ¢ast

V ramci nésledujici kapitoly budou ptedstaveny vyzkumné otazky, metodologie vyzkumu,
vcéetné respondenti a metody sbéru dat. Vysledky jsou dale vyhodnocovény a
interpretovany v nasledujici kapitole. Pro vyzkumnou cast této diplomové prace zvolil

autor kvalitativni vyzkum.

5.1 Cil vyzkumu

Tato prace si klade za cil urcit a definovat rozdily v divackém chovani v obdobi pied
celospolecenskym pfistupem k streamovacim VOD sluzbdm a po ném, s konkrétnim
zaméfenim na seridlovou tvorbu. Dil¢im tématim, kterych se tento vyzkum dotyka, se
v Ceské republice i v zahrani¢i vénovala fada autorii, nejvétsi pozornost potom ziskal
fenomén binge-watching, ktery se dnes jevi jako jeden z hlavnich zptlisobi, jak publika

konzumuji stale ptibyvajici serialové obsahy.

Cilem tohoto vyzkumu neni proto popsat a interpretovat, nakolik uzivatelé streamovacich
sluzeb praktikuji jednorazové sledovani v podobé binge-watchingu, ale detailné popsat
chovani predplatitelt VOD sluzeb a porovnat jej s obdobim, kdy k témto sluZzbam neméli

pristup.
V ramci praktické ¢asti byly proto formulovany nasledujici vyzkumné otazky:

Vyzkumna otazka 1: Jak se zménilo chovani konzumentd filmové a seridlové tvorby

vlivem pfistupu ke streamovacim platformam?

Vyzkumna otiazka 2: Jaké faktory hraji roli pfi vybéru zanru a formatu medialnich

obsaht?

Vyzkumna otazka 3: Jaké jsou aktudlni trendy v rdmci divackého chovani pfi vyuzivani

streamovacich platforem?

5.2 Metodologie vyzkumu

Pro hlubsi pochopeni motivaci a chovani uZivatelli streamovacich sluzeb byla zvolena
kvalitativni vyzkumna metoda. Strauss a Corbinova definuji kvalitativni vyzkum jako
wakykoliv vyzkum, jehoz vysledkit se nedosahuje pomoci statistickych procedur nebo
jinych zpusobu kvantifikace* (Strauss a Corbinova, 1999: 10). Pfi zkoumdani podstaty

daného jevu a ziskdni detailnich informaci o ném je kvalitativni vyzkumnd metoda
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pfinosnéjsi (tamtéz: 11-12).

Dalsim diivodem volby kvalitativniho vyzkumu je jeho flexibilita v ramci samotného
procesu. Podle Hendla (2008: 48) kvalitativni vyzkum ,,spiSe konstruuje obraz, ktery
ziskava kontury v priubéhu sberu dat a poznavani jeho casti*. Je proto vhodny nejen pro
analyzovéani sebranych informaci, ale umoziuje piipadné rozsifeni v pfipadé vytvareni

novych teorii v procesu, které je tieba dale zkoumat.

Tento postupny proces sbéru dat, jejich analyzy, tvorby teorii a nasledného sbéru dat na
zakladé jiz sebranych dat umoziuje vznik tzv. zakotvené teorie. ,,Zakotvena teorie je teorie
induktivné odvozend ze zkoumani jevu, ktery reprezentuje. Je odhalena, vytvorena a
prozatimné ovérena systematickym shromazdovanim udajii o zkoumaném jevu a analyzou

techto udajii. Proto se shromazdovani udajii, jejich analyza a teorie vzdjemné dopliuji’

(Strauss a Corbinova, 1999: 14).

Mezi standardni metody kvalitativniho vyzkumu se fadi pozorovani, rozhovory, obsahova
analyza textu nebo analyza zvukového ¢i audiovizualniho obsahu. V ramci této prace je
vyzkum realizovan formou individudlnich hloubkovych rozhovorl. Autor prace zvazoval
také formu focus group, rozhodl se ale pro polostrukturované rozhovory pro zachovani

samostatnosti a omezeni vzajemného ovliviiovani respondentli vyzkumu.

5.2.1 Metoda sbéru dat

Data pro vyzkum byla ziskdvéana prostfednictvim individualnich hloubkovych rozhovort.
Data byla oteviena. Otazky jsou oteviené a béhem rozhovorii byl pfedev§im kladen diiraz
na rozvadéni odpovédi respondentl pro co nejhlubsi pochopeni problematiky. Rozhovory
byly polostrukturované, diky ¢emuz mély pfirozeny prubéh. Otazky pro rozhovory tedy
byly pfipraveny ptedem, jejich poradi ale zélezi na pribéhu rozhovoru a aktudlniho tématu
(Patton, 2015). Sbér dat probihal na individudlni urovni, kde je ,,diiraz kladen na odhaleni
hlavnich témat a rozsahu variaci ve zkusenostech, presvédcenich, normach a praktikach
jednotliveu* (Lapan, Quartaroli a Riemer, 2011). Pravodce rozhovorem lze najit
v pfilohové ¢asti. Primérny cas rozhovoru se pohyboval kolem 30 minut a vSechny

rozhovory probihaly osobné béhem listopadu a prosince 2023.

Rozhovor se skladal ze Ctyt ¢asti. V prvni odpovidali respondenti na otazky tykajici se
demografickych udajii a zakladnich zkuSenosti s uzivanim streamovacich platforem a

televizniho vysilani. Cilem bylo seznamit se s profilem respondentli a ziskat vychozi
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informace pro dal$i analyzu.

Druhé sekce otazek se tykala preference respondentt pii sledovani audiovizualnich obsahii
a jejich chovani pii sledovani. Respondenti popisovali své oblibené zanry a formaty,
davody jejich vybéru, vliv streamovacich sluzeb na jejich rozhodovani pifi vybéru

konkrétnich titult nebo jejich preference pii vybéru konkrétnich platforem.

Tieti ¢ast byla zaméfena na samotné chovani respondentti pii sledovani audiovizualnich
potadl. Respondenti zde popisovali jejich sledovaci navyky, stavéli do kontrastu sledovani
seriali jakozto primarni nebo sekundarni Cinnosti, které vénuji svou pozornost, nebo
popisovali svou pozici ke sledovani seriali v ramci socializace se svymi blizkymi.
Dulezitym aspektem této ¢asti byl také fenomén binge-watchingu. Tato ¢ast poskytla

v ramci vyzkumu nejvyznamnéj$i poznatky ze strany respondentt.

Posledni ¢ast se soustfedila na divacké chovani respondenti v obdobi pfed zacatkem
vyuzivani streamovacich platforem. Respondenti retrospektivné popisovali své divacké
navyky pfed né€kolika lety. Cilem této ¢asti bylo ziskat uceleny obraz o tomto divackém
chovani bez snahy komparace se souasnym stavem, aby se respondenti mohli sousttedit
na faktory, kter¢ jejich chovani ovliviiovaly tehdy, nikoliv dnes. Komparace zde ptichazela
az v okamziku, kdy pro vyzkum vykreslily dostatecné situaci pied popularizaci VOD
sluzeb, i ta se vSak tykala predevSim individudlniho posunu vnimani vzacnosti sledovani

filma a seriald.

5.2.2 Respondenti vyzkumu

K vybéru respondenti byl vyuzit zdmérny nepravdépodobnostni vybérovy piedpis,
konkrétné tcelovy vybér. V ramci kvalitativniho vyzkumu se podle Reichela (2009) jedna
0 béZnou praxi. V prvnim kroku byla autorem zvolena kritéria odpovidajici kontextu
vyzkumu, na jejichz zéklad¢ byli nasledné zvoleni jeho uc€astnici. Hlavnim kritériem byla
zkuSenost respondentl s aktivnim uZivanim streamovacich sluzeb. Druhym kritériem bylo
vékové rozmezi, které bylo stanoveno v rozsahu 20 az 30 let. Mladi lidé byli zvoleni
z n€kolika divodl — vzhledem k absenci rodic¢ovskych povinnosti maji dlouhodobé¢ vice
Casu pro vénovani se svym zalibam vcetné sledovani seridli. Zaroven tato skupina je
nejvice ovlivitovana nejnovej§imi fenomény v ramei divackého chovani. Dalsim faktorem

byla ¢eska narodni ptisluSnost, protoze vyzkum se zamétuje vyhradné na Ceské prostredi.

Pro tento vyzkum proto zakladni soubor tvoii 10 mladych lidi ve véku 21 az 29 let, ktefi
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maji osobni zkuSenosti s dlouhodobym aktivnim sledovanim audiovizualnich obsaht skrze
streamovaci platformy. VSichni respondenti byli seznameni s pribéhem vyzkumu a
s tématem, které je zkoumano. VSichni respondenti souhlasili s ucasti ve vyzkumu
prostiednictvim informovaného souhlasu, zdroven souhlasili s pofizenim zvukového
zaznamu rozhovoru pro naslednou transkripci a analyzu dat. Rozhovory byly nésledné
anonymizovany za ucelem ochrany soukromi respondentii a pfepsany. Jejich transkripty

jsou umistény v piilohové Casti prace.
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Tabulka €.1: Zakladni informace o respondentech a jejich oznaceni ve vyzkumu

Kod Veék | Pohlavi | Streamovaci platforma Frekvence Ptepis
respondenta sledovani rozhovortl
R1 21 Zena Disney+, HBO Max, denné Ptiloha 1
Netflix, Amazon
Prime Video
R2 26 Zena Netflix, HBO Max, denné Priloha 2
iVysilani CT
R3 24 Zena Netflix, Kazdy druhy Piiloha 3
HBO Max den
R4 29 Muz Netflix, Apple TV+, Jednou az Ptiloha 4
Disney+, Amazon dvakrat tydné
Prime Video,
SkyShowtime
RS 24 Muz Netflix, Disney+, denné Ptiloha 5
HBO Max, VOYO,
1Vysilani
R6 21 Muz Netflix, HBO, Disney denné Priloha 6
+, Amazon Prime
Video, VOYO
R7 28 Muz Netflix nepravidelné, Ptiloha 7
prilezitostné
RS 27 Zena Netflix, HBO Max, denné Priloha 8
Disney+, Amazon
Prime Video, Apple
TV+, SkyShowtime,
VOYO aiVysilani
R9 25 Zena Netflix, HBO Max alesponi jednou Ptiloha 9
tydné
R10 26 Zena Netflix, Disney +, denné Priloha 10

HBO Max a VOYO
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5.2.3 Metoda analyzy dat

Pro metodu analyzy dat byla zvolena tematicka analyza s otevienym kédovanim.

Tematickd analyza je definovana jako kvalitativni vyzkumnd metoda vyuZzivana
k identifikaci, kategorizaci a interpretaci kliCcovych témat v textu nebo jinych datovych
zdrojich. Jako datové zdroje pro tento vyzkum slouzi ptepisy rozhovort. Skrze tematickou
analyzu poskytuje vyzkum hlubsi porozuméni textu, vztahtim a motiviim v textu a detailni
popis fenoménu nebo jeho aspektu s vysokou mirou flexibility (Braun & Clarke, 2019).
Tematicka analyza se sklada z nasledujicich krokii: zdznam dat, identifikace kodu, v této

praci provedeno otevienym kdédovanim, analyza dat a jejich interpretace.

Podle Strausse a Corbinové (1999: 43) je oteviené kodovani ,, cast analyzy, ktera se zabyva
oznacovanim a kategorizaci pojmii pomoci peclivého studia udajii*. Jde tedy o prvni a
zakladni analyticky krok nutny pro analyzu zdrojovych dat. V ramci tohoto procesu jsou
ziskand data rozd€lovana na zdkladé jejich ptislusnosti k danému tématu a na zdkladné
nasledné analyzy jsou porovnavany jejich podobnosti a rozdily. Vyznamna soucast
otevien¢ho kodovani je také zkoumani vztahu mezi ziskanymi daty a jevech, které
reprezentuji. V rdmeci analyzy rozhovort tak byly nejdiive identifikovany kody, které byly
nasledné rozdéleny do tematickych celkli a interpretovany. V ramci dat takto bylo

identifikovano pét nasledujicich tematickych celk:

e Soucasné vyuzivani streamovacich sluzeb

e Motivace vybéru audiovizualniho obsahu

e Divacké chovani vii¢i zapnuté obrazovce

e Socialni aspekty sledovani audiovizudlnich obsahti

e Konzumace audiovizualni tvorby ptfed vyuZivanim streamovacich sluzeb

Vysledky tematické analyzy jsou nasledné prezentovany formou textu popisujiciho klic¢ova

témata, jejich dil¢i aspekty a jejich interpretaci v ramci vzajemnych vztahd.
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5.3 Vyhodnoceni vyzkumu

Skrze induktivni analyzu byla identifikovana a definovéana hlavni témata, ktera budou blize
predstavena v nasledujici kapitole.

5.3.1 Soucasné vyuzivani streamovacich sluzeb

V tomto tematickém oddilu jsou prezentovany odpoveédi respondentl tykajici se jejich
navykll v rdmei vyuzivani streamovacich platforem a vztahu respondenti k fenoménu
streamovacich platforem. Zejména se data tykaji bézného pouzivani VOD sluzeb vzhledem
k traveni veskerého volného Casu, specifickych divodi preferenci konkrétnich dostupnych

sluzeb a loajalitou vici konkrétnim platformém, které respondenti vyuzivaji.

5.3.1.1 Divody vybéru platforem
Provedeny vyzkum ukazal, Ze vétSina respondentli si vybird predplatné streamovaci

platformy nebo platformy, které bude vyuzivat, pfestoze si je neptfedplaci, na zakladé
dostupnych obsahil. Pro nékteré respondenty se jednalo pouze o konkrétni tituly, které jim

imponovaly natolik, aby si pfedplatné dané platformy zaplatili:

,»Len pocatecni impuls byl, ze jsme chtéli vidét Zaklinace v tom roce 2019. A ted’ neddvno
relativné jsme si zacali predplacet i HBO kviili Rodu draka. Vzdycky tam byl néjakej ten
impuls, pro¢ jsme si to zacali predplacet kvuli né¢jakymu konkrétnimu seridlu a pak nam to

uz zustalo* (Respondentka 2)

,»Ale pokud mi nékdo opravdu vysoce doporuci n€jakej seridl, a ten zrovna neni na zadny
sluzbé, kterou mam k dispozici, stdlo by m¢ to za to si tfeba na né¢jakou omezenou dobu

predplatit tu platformu, kde bych to naSel.“ (Respondent 4)

DalSimi motivy, pro¢ si respondenti piedplaci konkrétni streamovaci sluZzbu jsou nejen
konkrétni tituly, ale celé franSizy nebo filmové série, které sledovali jesté¢ predtim, nez

k nim méli pfistup skrze streamovaci platformy:

,Disney+ kdyz zacal v CR, tak kvili Star Wars, Marvelu a ja mam hodné¢ réda i pohadky
Disneyovky a od PIXARu,* (Respondentka 10)

»Potom se pfidalo Disney, a to bylo kviili tomu, Ze Disney a obecné Marvelu, ja jsem
velkej fanouSek Marvelu, to znamend, ze tam byla ta franSiza, ktera mé zajima.“

(Respondent 5)

»la videotéka Netflixu tak, jak je a tim, Ze se obméiuje ta nabidka, tak v podstaté vzdycky
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byla dostatecnd vzhledem a s ohledem na tu frekvenci, ve ktery jako koukdm ja v podstaté
nikdy jako nedokoukam celou. A tim padem ty dalsi platformy uz vzdycky byly kvili

n¢jakym konkrétnim tituliim.* (Respondent 4)

Pro ceské prostiedi je pomérné specifickd také platforma VOYO od Televize Nova, ktera
nabizi divakiim origindlni obsah v podobé reality TV zceské produkce, predevsim
respondentky uvadély, ze si tuto platformu ptedplaci diky dostupnosti téchto potadi.
Respondentka 8 uvadi Ceské reality show jako jediny diivod, pro¢ si VOYO piedpléci.
Konzumaci reality TV na této platformé uvedly jako divod jejiho vyuzivani i dalsi

respondentky:

»2Na VOYO koukam, tfeba na Vyménu manzelek, ale trochu se za to stydim.*

(Respondentka 1)
,»VOYO jsme loni zacali predplacet s pritelem kvili Survivoru.® (Respondentka 10)

Témet vSichni respondenti poukazovali ale na to, ze jejich prvni kontakt s VOD
platformami byl pted ¢tyfmi az péti lety, kdy doSlo k nejvyraznéjsi popularizaci platformy
Netflix v Ceské republice. V té dobé byl Netflix jednou z prvnich streamovacich sluzeb (s
vyjimkou HBO GO jakozto rozsifeni placené kabelové televize) a jejich motivace tak
nebyla zaloZena na snaze ziskat pfistup ke konkrétnimu titulu, ale spiSe drzet se modernich
trendli svého okoli, pfipadné vyzkouSet osobné novy fenomén v ramci konzumace
audiovizualnich obsahi. Rada respondentti jako diivod zahajeni vyuzivani streamovacich

uvadi vyraznou celospolecenskou ptitomnost nové technologie:

»Jen Netflix jsme si zacali predplacet spolecné s tim piitelem tehdejSim, protoze v ty dobé

o ném bylo nejvic slySet.“ (Respondentka 1)

,»KdyZ jsem zacal pouzivat Netflix, tak na ném byla velka ¢ast serialii a byla to v tu chvili

ta nejvetsi platforma.* (Respondent 6)

»A zéaroven asi ze to [Netflix] v ty dobé bylo vlastné nejrozsifencj$i a nebyla vlastné

konkurence.* (Respondent 7)

Volba zacit vyuzivat streamovaci platformy zaroven pro Respondenta 4 piedstavovala
zpusob, jak zkvalitnit konzumaci obsahii nejen diky ziskani kontroly nad cCasem a

prostorem sledovani, ale také diky technickym parametrim sledovanych obsaht: ,,To
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znamena, byly to kvalitni filmy s titulkama, v podstaté velikej a vyznamnej rozdil oproti

tomu zazitku, ktery ma ¢lovek, kdyz se na to podiva jako normélné v televizi.*

platformu vyuzivat, jejich okoli. Casto uvadéli, e platformy zadali vyuZivat jako uZivatelé,
ktefi je sami nepiedplaci, ale maji do videoték ptistup diky rodin€ nebo znamym, ktefi jsou
platicimi uzivateli, pfipadné k predplatnému piispivaji, ale diky vétSimu mnozstvi realnych

uzivatell je predplatné pro kazdého z nich vyrazné levné;jsi:

,U me se to vlastné dost odviji spis od rodi¢i, co si predplaceji oni, to zrovna ja vyuzivam.
J& si sama nic nepfedplacim, takze vyuzivam to, co mam zrovna k dispozici.*

(Respondentka 3)

,»Ja si neplatim ani jedno pfedplatny, ono to tak vzdycky néjak pfislo. Disney je pfitele,
VOYO je spolubydlici, Netflix ten mam sice svij, ale plati to za m¢ byvaly pfitel porad.

Takze ja si to vlastné moc nevybirala.” (Respondentka 1)

»A potom ty zbyly dvé byly spi§ podle toho, zZe kamaraddka méla pfistup k uctu a poskytla
mi ho za levno, tak jsem si fikal, Ze aspont budu mit jednodussi pfistup a nemusim si pravé

zbytek seriali, ktery mé zajimaji hled skrz néjaky obskurni cesty.* (Respondent 5)

Vypovédi respondentl ukazuji, Ze vyuzivani platforem bylo motivovano nejen sledovanim
konkrétnich tituld, o které¢ by méli respondenti zdjem, ale pfedev§im o ziskdni noveé
zkuSenosti a nové cesty, jak konzumovat medidlni obsahy. A to hlavné v pifipad€ prvni
vyuzivané platformy. Pfistup k dalsim platformam je potom podminén piedevSim
origindlnimi obsahy, které jednotlivé sluzby divakiim nabizi, nebo moznosti ziskat

predplatné za zvyhodnénou cenu nebo zdarma skrze znamé.

5.3.1.2 Loajalita vici platformam
Vérnost respondentll ke konkrétnim platformam se silné odviji od toho, jak jsou zvykli

konzumovat medialni obsahy z dlouhodobého hlediska a nakolik sami aktivné vyhledéavaji
konkrétni tituly, které by chtéli zhlédnout. Napiiklad Respondent 7, ktery netravi
sledovanim serialii ptili§ mnoho Casu uvadi, ze ,,pokud by mi nékdo doporucil serial, kterej
zrovna neni na Netflixu, tak bych si urcité¢ nechtél predplacet Zadnou dalsi platformu. A
kdyZ uz jednu mam, tak primarn€ hleddim tam néco. A az kdyz bych v né&jaky fazi, kdy uz
bych tam nenasel nic novyho zajimavyho, tak teprve potom bych premyslel nad tim, ze

bych mozné misto Netflixu mozna platil néjakou jinou platformu.*
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Z vypovédi ostatnich respondentl, kteti sleduji seridly a filmy na streamovacich
platforméach castéji, ale vychazi, ze jejich vyuzivani VOD sluzeb je vyrazné vice
orientované na samotny obsah nez na nabidku platforem, které maji k dispozici. V pfipadg,
ze si respondenti predpléci vice platforem, ty pro n¢ tak predstavuji predevsim snazsi cestu

k hledanému obsahu:

»Ja to mam spis o hledani konkrétnich véci — takovy to kde je Harry Potter, kde je Stranger
Things... Clovék si to hleda na obojim a tam kde to zrovna je, tak tam si to pusti. A kdyz
to nenajdu nikde, tak si prost¢ obvykle pustim spi§ to, co najdu na téch svych

platformach.* (Respondentka 3)

»Je mi viceméné jedno, jestli to bude na Netflixu, HBO nebo nékde jinde. Ve chvili, kdy se

k tomu dostanu, tak je to jedno.“ (Respondent 6)

Rozdiln¢ se ale respondenti stavi k situaci, kdy hledany titul, ktery chtéji sledovat,
nenajdou na vyuzivanych platformach. Respondent 5 uvedl, ze ,kdyz ho [vybrany titul]
tteba ani nenajdu na né&jaky platformé, nebo na Zadny z téch, ktery si pfedplacim, tak se
Casto koukdm i na internetu, jestli to nékde mizu vidét a jestli to neni nékde k sehnani.
Takze je mi vlastn€ Uplné€ jedno, kde co je a kdyz se chci na néco podivat, tak si zplisob
vétSinou najdu.“ Obdobné se k vyhledavani novych obsahii bez ohledu na dostupné
muze znamenat komplikace, pfedev§im z hlediska pohodli. Preferuji proto obsah dostupny
na predplacenych platformach a piedplaceni nové platformy kvili jednomu titulu

nezvazuji:

»Pokud dostanu doporuceni na néco, co je na platformé, kterou nemdm, tak si to bud’
stahnu nebo najdu nékde online, ale primarn€ se divdm na to, co je na Netflixu a tom

HBO.“ (Respondentka 3)

,UZ jsem tfeba 1 néjak piratila serialy, ktery byly fakt dobry a neptfedplacela jsem si tu
sluZzbu. Protoze jsem si ji nechtéla predplacet jen kviili jednomu seridlu... ... zaroven kdyz
zjistim, Ze ten milj cilovej serial neni nikde, kam j4 se dostanu, tak mém tu tendenci, tak
jsem min motivovana si to najit. Protoze obcCas jsem sama lind to hledat a feSit to néjak

pracnéji.” (Respondentka 9)

Naptiklad Respondenti 4, 6 a Respondentka 8 uvedli, ze ptedplaceni nové platformy na

omezenou dobu je pro n¢ nejlepsi zptisob, jak se dostat k filmiim nebo seridlim, které jim
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nenabizi jejich predplacené sluzby:

»Pokud mi n¢kdo opravdu vysoce doporuc¢i néjakej serial, a ten zrovna neni na zadny
sluzbé, kterou mam k dispozici, stdlo by m¢ to za to si tfeba na né¢jakou omezenou dobu

ptredplatit tu platformu, kde bych to nasel.” (Respondent 4)

»1teba Apple TV+ nebo HBO maj ty nabidky pofad uzsi nez Netflix. Takze bych si to
klid'o ptedplatil na ten mésic, mozna dva, abych se podival na ten seridl, kterej chei vidét,

ale pak bych si to dal uz asi neplatil.” (Respondent 6)

,Pro me je primarni ten serial, ten obsah, a kdyz to chci vidét, tak je mi Gpln¢ jedno na ¢em
to je a koupim si to, tfeba na mésic, n¢jakou zkusebni verzi, nebo klidn¢ i na tfi mésice,
kdyz to trva dyl ten seridl, a pak to zru$im a nemdm pouto k tém platformam, ale k tomu,
co tam maj. Jinak mi je to Uplné fuk. Takze sice si vybiram ty platformy podle obsahu.*

(Respondentka 8)

Z vypovédi respondentlt vyplyva, ze loajalita k danym streamovacim platformam
nespociva v jejich funkénosti nebo cené, ale predevsim v jejich nabidce obsahti. Pokud ale
bude nabidka platforem pro uzivatele ldkava vice neZ pouze jednim titulem, pifipadné
pokud se bude dostate¢né¢ obméiovat, respondenti by u sluzby mohli i zistat, jak bylo
zminéno v piedchozi podkapitole naptiklad u Respondentky 2 a spiSe by se neuchylovali

k nelegalnimu stahovani jinak placeného obsahu.

5.3.1.3 Preference mezi platformami
Podobné jako si respondenti vybiraji predplacené streamovaci sluzby hlavné na zakladé

dostupnych tituld, pravé obsah je hlavnim divodem, pro¢ nékteré z nich preferuji pred
ostatnimi. Pro n€které respondenty je hlavni kvalita obsahu, ktery sluZzba nabizi, pro jin€ je
to mnoZstvi. Kvalitni obsah vyhledadvaji pfedevSim respondenti, kteti seridly a filmy sledu;ji
Castéji a tato aktivita pro né neptedstavuje pouze zabaveni volného casu, ale je jejich

zalibou. Kvantitu obsahti potom upfednostiiuji respondenti, u kterych je sledovani samotné

vvvvvv

»Mné pfijde, Ze je hrozné moc seridll ted’ od Netflixu. Ani nevim, jestli HBO ma né&jaky
svoje serialy. Néco jsem vidéla, tfeba tu Hru o triny, ale ja jdu Cast&ji po né&jakejch

odpocinkovéjsich vécech, a ty jsou na Netflixu.* (Respondentka 3)

,...ta videotéka je pomérné rozsahla a zaroven za posledni 1éta [Netflix] relativné hodné se
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rozsitil 1 vybér evropskych filmu, véetné Ceskych filmi.“ (Respondent 4)

,Nejvic pouzivam Netflix. HBO je fajn tim, Ze tam jsou Casto kvalitnéjsi serialy, tieba Last
of Us, ale na Netflixu je fakt mnohem Sir§i vybér, a to je pro mé¢ asi rozhodujici.*

(Respondent 6)

»--.to HBO ma dobrou nabidku. J4 to fakt oceniuju, Ze tam je k dispozici velkd spousta
klasickych filmu, ktery jsou uznavany a celkové jsou fakt dobry, zaroven tam jsou docela
brzo i né¢jaky novy filmy, ktery byly nedavno v kinech a je tam taky hromada artovych
filmd, ktery jsou fakt skvély, takze HBO mé fakt dobrej kuratorskej vybér a opravdu si

toho cenim.” (Respondentka 9)

Dalsim diivodem preference konkrétni platformy pted ostatnimi je nabidka originalnich
potadi, které vznikly v produkci dané streamovaci sluzby. Tyto obsahy jsou pro nékteré
respondenty hlavnim divodem inklinace k dané platformég, predevsim co se tyce sluzby
Disney+, kterd nabizi tituly spadajici do kultovnich frans$iz, kolem nichz se vybudovala

velkd a loajélni fanouskovska zékladna:

»Preferuju urcité¢ Disney+, protoZe tam je vétSina mych oblibenych tituli véetné vSech Star
Wars a Marvelu, protoze mam tendenci rewatchovat? véci, takze kdyZ se hodné nudim, tak

si znova pustim filmy Star Wars a tak.“ (Respondentka 10)

,»Jako neni to upln¢, Ze bych n&jakou vyrazné preferovala proti ostatnim, ale nejrad$i mam
Disney+ a HBO Max. A je to hlavné kvilli obsahu, u Disney+, protoze ma véci, ktery jsou

jako originalni pfimo od nich, jako Star Wars véci a Marvel véci.* (Respondentka 8)

Neékteti respondenti uvedli ale jako diivod své preference dlouhodobé vyuZzivani platformy
a fakt, ze jsou na ni uz zvykli a predstavuje pro né jakousi zdkladni moZnost, kterou vzdy
zvoli, pokud hledaji nové obsahy pro sledovani. Respondentka 2 uvedla své preference
takto: ,,Asi Netflix, ale vlastn€ jen proto, Ze jsem na n&j zvykla... Ale zaroven na HBO
toho neni tolik, tam je toho vyrazné min, takze kdyZ zrovna vybirdm néco novyho, na co se
budu koukat, tak jdu vzdycky na Netflix.“ S dlouhou dobou vyuZivani se poji i dalsi

technické parametry, které pro respondenty piedstavuji ditvody jejich preference:

,»Asi nejvic preferuju Netflix, protoZe uz jsem tam dlouho a jak mé& zn4, tak uZ mi nabizi ty

veéci, ktery me 1 zajimaj.* (Respondent 5)

2 Opakované sledovat stejny serial.
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Ohledn¢ funkcionalit vnimali respondenti rozdil mezi jednotlivymi platformami
minimalné. Nékterym piesto urcité funkce vice vyhovuji, nebo jim naopak vadi. V ramci
zakladniho souboru se respondenti ani neshodovali na tom, jestli algoritmus platformy
Netflix, ktery dokaze nabizet podobné tituly, jako je ten uzivatelem hledany, je pozitivum

nebo negativum:

»A co se tyCe néjakyho uzivatelskyho vyuzivani, tak mi pfijde, ze jsou ob¢ vlastné totozny.
Ale Netflix zase d€la tu hezkou véc, ze kdyz tam neni to, co zrovna hledas, tak to
minimalné vyplivne ty podobny véci. Takze kdyz si tfeba hleddm néjakej konkrétni
vanocni film, a ten tam neni, tak mi aspon najde podobny vanoc¢ni filmy, na ktery bych se

mohla podivat. A to HBO nedéla.* (Respondentka 2)

»A tieba Netflix mé hloupy vyhledavani, kdyZ mi nabizi véci, ktery tam pak nejsou. Sice
asponl vi, co hleddm, a nabizi mi alternativy, ale je to jako ,J6, ty hledas tohle, sorry, to

zrovna nemam.* To by mi HBO neudélal.“ (Respondentka 8)

Nézorové se respondenti rozchazi i1 v pfipadé automatického piehravani nasledujici
epizody v pfipadé platforem Netflix a Disney+. Tento nazorovy rozkol se projevuje
predevs§im na zpusobu, jakym respondenti platformy vyuZzivaji. Zatimco Respondentka 1,
ktera Casto vyuziva streamovaci platformy pro sledovani seridlti jako sekundéarni Cinnost,
uvedla, Ze ,,v tom je to Disney blby. ProtoZe kdyZ si pustim néjakej serial jen do podkresu,
tak ti to potom prestane piehravat. Zistane tam jen titulka toho seridlu a ja k tomu pak
musim pfijit a kliknout, ze se chci podivat na dalsi dil,“ tak Respondentka 9 uvadi
v negativnim kontextu nasledujici: ,,...na tom Netflixu je velmi svadéjici, Ze se ti to jesté

(313

pousti hned za sebou. TakZe je hrozné€ lehky do toho bingovani ,spadnout*.

Co se tyce designu a uZivatelského rozhrani platforem respondenti neuvadéli prakticky
7zadné markantni rozdily. Respondentka 1 uvedla, Ze Disney+ je ,,takovy nejpiehledné;si,
dobie se mi tam vSechno hleda, protoze to je rozdéleny podle téch jejich kategorii,” a
obdobné Respondentka 8 povazuje HBO Max za nejpiehlednéjsi. UzZivatelské rozhrani ale

u VOD platforem neptedstavuje pro respondenty nijak zasadni faktor.

Preference respondentti se tak na zaklad¢ jejich vypovédi zakladaji pfedevsim na obsahu,
ktery jednotlivé platformy divakiim nabizi. Funkcionality jednotlivych platforem potom

respondenti pfili§ nevnimaji, nebo pro né neptfedstavuji zdsadni pozitivum nebo negativum.
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5.3.2 Motivace vybéru audiovizualniho obsahu

V ramci toho tematického celku jsou prezentovany odpovédi tykajici se primarné vybéru
audiovizualnich obsahii, ktefi si respondenti vybiraji pro sledovani. Nejprve se tato sekce
zabyva preferencemi obsahi v porovnani filmové a seridlové tvorby a nasledné¢ zZanrovymi
preferencemi respondenti. Tieti sekce tohoto tematického celku se zaméfuje na motivaci

respondentli ke sledovani audiovizualni tvorby v jejich volném case.

5.3.2.1 Preference audiovizualnich medidlnich formati
Vsechny streamovaci platformy nabizi rizné formaty medidlnich obsaht. Vedle seriala je

to predev§im fik¢éni i non-fikéni filmova tvorba. Respondenti se az na jednu vyjimku
shoduji vtom, Ze sleduji vice seridly, piestoze jejich divody se 1isi. Pro nékteré
respondenty format seridlli pfedstavuje zpusob, jak se zabavit na vyrazné del$i ¢asové

obdobi, nez sledovanim filmu:

,UTCite se Castéji divam na seridly... Protoze kdyz to skonci, tak nemusim vymyslet, co si
pustim dal. Myslim teda dily. Vétsinou jsou ty serialy dlouhy, tfeba Teorie velkyho tfesku,

Pratelé, Jak jsem poznal vasi matku, to vSechno mé hrozné moc sérii. (Respondentka 1)

,UTICIteé se Castéji divam na serialy. Protoze mi vydrzej na delSi Casovou dobu, takze

nemusim tak Casto pfemyslet nad tim, co si pustim. (Respondentka 3)

»Mozna jako z hlediska toho celkovyho Casu pro mé maji ptevahu serialy, protoze prosté

jsou to jako delsi formaty.* (Respondent 4)
»-.-t0 je pro me dilezity, Ze mi to vydrzi jakoby delsi dobu.* (Respondent 6)

»Na filmy mé bavi se divat s nékym nebo jit do kina, ale kdyZ jsem sam, tak si rad$i pustim

serial, na ktery se mtizu divat del$i dobu.” (Respondent 7)

Jini respondenti preferuji format serialu nad filmy, protoZe jednotlivé epizody jim zaberou
kratSi Casovy usek jejich volného ¢asu a na rozdil od filmi jim seridly nabizi vétsi svobodu

v rozhodovani, jak budou sviij volny Cas travit:

»Protoze vétSinou trvaji krat$i dobu, a ja si tfeba pustim seridl k obédu nebo k vecefi a

¢

chei, aby to trvalo tfeba 20 az 40 minut, a abych potom mohl délat néco dalsiho.

(Respondent 6)

,Protoze jsou kratsi. I kdyz u toho stravim tfeba hodinu a ptl, tak je mnohem jednodussi to
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prerusit. A kdyZ nemam moc Casu, tak si dam vecefi k jednomu dilu na dvacet minut a jdu

zase d¢lat néco jinyho.“ (Respondentka 2)

»Mné¢ pfijde, Ze seridly jsou lepsi v tom, Ze se jedna o n¢kolik kratSich casti. Je to kratsi

format a je jich vic, kdy miizu vlastné ptestat a dat si pauzu.* (Respondent 5)

Seridlovy format podle vypovédi respondentli zdroven mize nabizet komplexnéjsi a

detailn€j$i rozpracovani tématu a ptibéhu, nez kratsi film:

,len piibeh se da vic komplexnéji popsat a mize tam jit vic do hloubky co se tyce postav.
Pteci jen je rozdil v tom, kdy se podivam na sérii o deseti dilech a kazdej z nich ma 45
minut, nebo jestli uvidim to samé téma zpracované ve dvouhodinovém filmu. Takze mi
vyhovuje vic néjaka hloubka, ze se mizu vic szit s téma postava, vytvofit si k nim néjaky

vztah na kterym se pak stavi ten piibéh.* (Respondentka 10)

»...zaroven tim ze jich je vic a jsou dohromady delsi nez film, tak dava vétsi prostor
n¢jakymu charakter developmentu, nebo obecné postavam, tomu prostiedi a tak.*

(Respondent 5)

Respondentka 8 uvadi jako hlavni divod, pro¢ sleduje vic seridlovou tvorbu, trend rlstu
popularity serialového formatu v rdmci popkulturniho diskurzu: ,,Difiv jsem se asi vic
koukala na filmy, protoZe bylo vic dobrejch filml neZ seriali. Ted zacali vSichni délat

serialy najednou.*

Z vypovédi respondentll vyplyva, Ze seridlovy format se pro né€ z rozlicnych divodu stal
dominantnim formatem z hlediska frekvence sledovani. Prestoze filmova tvorba stdle ma
urcitou roli pro vétSinu respondentii, konzumace filml vyrazné ustoupila do pozadi a jejich
sledovani je ve vétsin¢ piipadi spiSe vzacnosti spojenou se socializaci. Vybér nového
filmu, ktery by chtéli respondenti sledovat je zaroven o dost piisnéjsi, nez sledovani

nového serialu:

,»Koukdm 1 na filmy, ale u téch si mnohem vic vybiram, na co se podivam. U seriala to
mam tak, ze kdyz mi n¢kdo fekne ,,Hele, to by t€ mohlo bavit,” tak to zkusim, ale u filmi
jsem vybiravejsi... ... jsem hodné vybirava a skeptickd k tomu, co si pustim. Ale u téch
seridlu jsem takova mirngj$i, tam kdyz za mnou ptijde kamarad, kterymu vefim a néco mi
doporuci, tak si ten serial pustim. Pokud by mi ten samej kamarad doporucil néjakej film,

tak se nejdiiv pofadné zamyslim, jestli se mi do toho chce.* (Respondetka 10)
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5.3.2.2 Zanrova preference
Ve svych vypovédich respondenti uvadéli své osobni preference zanrt, které se do jisté

miry liSily. NejvyraznéjSim zanrem, ktery konzumuji s jednou vyjimkou vsSichni

respondenti, byly sitkomy:

»Jsou to nejéastéji né¢jaky komedie. Nebo sitkomy. Tieba Brooklyn 99 nebo Friends. Ale
ted’ jsme s pfitelem koukali tfeba na Bratrstvo neohrozenych, Last of Us... Takze kdyz uz
je néco lepsiho, co mé¢ zajima, tak se na to podivam, i kdyz to ma dlouhy dily. Ale co se
ty¢e n¢jaky hodinovy sazby, tak si myslim, ze tam sitkomy absolutn¢ ptevladaj.*

(Respondentka 2)

»INejcastéji to jsou asi néjaky kratsi sitkomy. Tieba The Big Bang Theory nebo Friends,
nebo tfeba Roz¢arovani, Disenchantment. Ale obcas si pustim i néco delsiho, jakoze to ma
delsi dily. Tieba jsem zkoukla cely Game of Thrones, Rod Draka... Ale hlavné to jsou
né&jaky kratsi seridly do pul hod’ky.* (Respondentka 3)

»~Mam velmi rad britsky sitkomy, hlavné asi proto, ze jsem odchovany Cewenym
trpaslikem... ... Miam docela jako americky sitkomy, tam muazu jmenovat tieba Teorii

velkyho tfesku nebo Brooklyn 99.* (Respondent 4)

Zanr zaroven respondenti uvadéli jako jeden z hlavnich faktorti pifi vybéru konkrétniho

titulu, ktery chtéji sledovat:

,»...ale 1 jako hodné zanrové, protoze mé velice bavi sci-fi a fantasy, takZe na ty véci

koukam castéji neZ tfeba na néjaky drama.* (Respondent 5)

»Nejcastéji zanr. Ta dylka pro mé ve findle neni nijak dilezita. Vlastné je mi celkem jedno,

jestli to ma tfeba 20 minut nebo 40.“ (Respondent 6)

,»Bud’ néjakd bizar reality show, nebo né&jakej klasickej sitkom, tteba HIMYM nebo
podobny véci, ktery uz znam a uzivam si je mozna i proto, Ze je znam. Ze to mam rada uz

od détstvi. Nebo naopak to je néco uplné novyho, na co chci dévat pozor a chci se

wewvr

Serialy mohou slouzit také jako vzdélavaci a nau¢ny program. Pro Respondenta 7 je vedle
zanru dilezity i pivod seridlu: ,,Posledni dobou jsem tieba shanél n¢jaky Spanélsky seridly,
protoze jsem se chtél naucit Spanélsky. Takze i to je pro mé dileZzitej faktor.* Respondent 4

vnima edukacni potencidl seridld také: ,Kdyz se prehoupnu zpatky do toho
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anglickojazy¢ného prostredi, tak to byli Kravataci pro m¢ dlouho. Kde to bylo jako hodné
spojeny s tim, Ze jsem se z toho tfeba jako dozvédé€l spoustu zajimavych jako realii a

zaroven slovni zasoby.*

Mezi dalsi uvadéné zanry pattily naptiklad zanry fantasy, sci-fi, true crime, akéni, drama,
anime, detektivni nebo format reality show. VétSina respondentt se také shodovala v tom,
ze zanr seriall, ktery chtéji sledovat, voli na zaklad¢ jejich aktualni inavy a schopnosti
vénovat konzumovanému obsahu pozornost. Vice v kapitole 5.3.3.3 Pozornost vénovana

sledovani.

5.3.2.3 Motivace pro sledovani audiovizualnich obsahi
Co se ty¢e motivace k samotnému zahdjeni sledovani, vypovédi respondentl se rtznily.

Vsichni ale podle svych slov vyuzivaji sledovani seridlu jako odpocinkovou a relaxacni

aktivitu:

»INebo kdyz chci fakt vypnout, a nechci premyslet nad tim, co bylo v praci nebo co

vSechno jesté¢ musim udélat do Skoly nebo co musim udélat doma.* (Respondetka 1)

»Normaln€ pravé hodné ¢tu nebo pisu a v dlouhych intervalech uz je to pomérmné narocny
na pozornost, takze sledovat n¢jakej seril je pak mnohem pasivnéjsi a dava mi to prostor k

odpocinku.* (Respondent 6)

,KdyZ jsem obcas tfeba unavengjsi z prace, nebo z né€feho, tak si pustim néco prosté jen
tak na ,oddech‘, tteba Office nebo néjakou reality show, nebo néjakej nenaro¢ne;j film, jako
ne komedii, ale spiS néjakej akéni film, kde Keanu Reeves béha a délad pew-pew.*

(Respondentka 8)

... presné nechci ticho, nebo chci n¢jakou oddechovou aktivitu, nebo néco, co me bavi.
Ale nejcastéji je to proto, ze prost€¢ nemam silu na nic jinyho. Kdy chci jen na néco cumeét a

moc u toho nepifemyslet.“ (Respondetka 9)

Podobné jako Respondentka 9 vyuZzivaji pousténi serialti pro simulovani lidské spolecnosti

a minimalizovani pocitu osamélosti 1 dalsi respondenti:

3

,Motivace zapnout je vlastné¢ bud’ vypli néjakyho ticha, ale to je spis, kdyZ jsem sadm.

(Respondent 5)

»KdyZ jsem sama doma a vafim, tak nechci tieba byt sama jakoby, v ty kuchyni.*
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(Respondentka 1)

,»Abych se necitila tak sama, aby tam byl néjakej hluk a slysela jsem i nékoho jinyho, nez

sama sebe.* (Respondentka 3)

Serialy mtizou fungovat také jako jednoduchy zptsob, jak se zabavit, coz uvadi naptiklad
Respondent 7: ,,...nejvic asi to, kdyzZ mam vylozen¢ hodné volnyho ¢asu a vim, Ze se chci

n¢jak zabavit jednoduse. Tak to po tom sahnu.*

Pro respondenty, kteii travi ¢as sledovanim seridlt vic nez jini a aktivné se této aktivité

vénuji, uvadi také jako svou hlavni motivaci touhu po samotném obsahu:

»Anebo je to vylozené to, Ze se na ten serial t€8im a chci si ho pustit, tak si feknu ,Jo, tak

ted’ si ho pustim k jidlu‘ nebo pak vecer.* (Respondent 5)

»Ale spis se jako chci koukat, protoze mé fakt zajimd, co se tam bude dit, o ¢em to bude,

jak ty herci budou hrat, jaka tam bude hudba a tak.” (Respondentka 8)

,»A motivuje me pak jeste i to, ze to chci fakt vidét, Ze jdu za tim obsahem.* (Respondentka

9)

Dal$imi motivy je podle respondentl také spolenost a moZznost socializace, kterou nabizi
sledovani serialii nebo ptipadné jejich diskutovani s blizkymi. Naptiklad Respondentka 8
uvedla jako jednu ze svych motivaci pro sledovani serialii nasledujici: ,,Hm... n&jaka touha
bavit se o vécech, ktery nds spole¢né bavi s pfitelem nebo kamaradama a tak.“ Respondent
5 odpovidal obdobné: ,,TakZe Casto je to spolecnd aktivita, mam i jako seznam seriald,
ktery chci sledovat sdm, a tam jsou vétSinou néjaky jako seridly, ktery obsahové tteba s
partnerkou neladi, nebo je to néjaké spolecna véc, coz mame zase jinej seznam seriald, kde
si kiizkujeme, ktery seridly bysme chtéli vidét oba a z n¢j vybirdme, na co se vlastné

podivame.* Socialnimi aspekty se také vyzkum bliZe zabyva v kapitole 5.3.4.

Z vypoveédi respondenti vyplyva, Ze seridly sleduji z mnoha divodl, vétSina z nich ale
neni touha respondentti sledovat konkrétni obsah, ale jde pifedev§im o aktivitu pfinasejici
odpocinek, ptfipadné navozujici pocit spolecnosti (s postavami seridlu) nebo pocit

sounalezitosti, kdy respondenti diskutuji serialy se svym okolim.

5.3.2.4 Zdroje novych obsaht a Kkritéria vybéru
Pti vybéru nového obsahu ke sledovani uvadi vétSina respondentl jako rozhodujici své
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blizké a doporuceni, které od nich obdrzi. Druhym vyznamnym faktorem, ktery zahrnuji
respondenti pii rozhodovéni, jaky konkrétni serial nebo film budou sledovat, je

algoritmické doporuceni od samotnych platforem:

»Podle doporuceni. Bud’ nékoho, kdo to uz vidél, nebo kdyz prochazim ten Netflix, tak tam
jsou taky doporuceni podle toho, co uz jsem vidéla. A to jsou asi jediny zpusoby, jak ptijdu

na novej seridl.“ (Respondenka 1)

,,VEtsinou je to na doporuceni n¢jakych zndmych, rodiny, nebo hlavné pritele. Ale taky se
obCas podivam na néco, co na m¢ vyskoci na Netflixu tolikrat, az se na to podivam.*

(Respondentka 2)

,»Vetsinou podle doporuceni Netflixu, zvlast kdyz zrovna nemdm nic rozkoukanyho, tak
vylozené projedu, co mi nabizi Netflix podle oblibenosti a ty sekce, co by se mi mohlo
libit. Nebo podle doporuceni zndmych, vylozen¢ si vedu seznam filmu a seriald, ktery jsem

jesté nevidéla ale chtéla bych si je nékdy pustit.” (Respondentka 3)

Podobné jako Respondentka 3 si i dalsi ucastnici vyzkumu vedou osobni ptrehled serialt a
filmu, které chtéji sledovat. Takovy aktivnéjsi pfistup k vyhledavani medialnich obsaht se
opét vztahuje k respondentiim, kteti svij Cas travi sledovanim serialti Castéji. Nékteti
z téchto respondentii dokonce uvedli, Ze doporuceni algoritmli streamovacich platforem
neberou v potaz viibec nebo pouze minimalné pti vybéru novych obsaht: ,,Viibec do toho
ale nezahrnuju néjaky algoritmy nebo tak. Ja si totiZ vétSinou vyhledavam véci podle toho,
na co mam zrovna chut’ a toho, co mi ty platformy doporucujou, si nev§Simam,* uvadi

Respondentka 10.

Doporucovani medialnich obsahii svym blizkym se podle vypovédi respondenti stalo
béznym a témét az zddoucim, vzhledem k tomu, ze vétSina respondentl uvedla své okoli
jako hlavni zdroj novych potadt. Podle vypovédi Respondentky 8 ale tyto doporuceni od
znamych nemusi v samotném rozhodovani hrat tak velkou roli pro kazdého: ,,A ob¢as mi
taky fikaj lidi ,Pust’ si tohle, pust’ si tamto‘, ale vétSinou si to nepustim, protoZze mam
jakoby primdrné svllj imaginarni seznam véci, co bych chtéla vidét. A to, co mi
doporucujou ostatni, tak si tak jako davdm bokem, a vim, Ze ty seridly existujou, vim, ze to
bude asi dobry, protoze mi to fikaj, ale na fadu pfijdou az ¢asem, az po téch serialech,

ktery jsem si sama vybrala.*

Posledni uvadény zdroj novych obsahti jsou média a influencefi, nejcastéji podle vypoveédi
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nékolika respondentli jde o socidlni sit¢ Instagram a YouTube, nebo kulturni rubriky

obsahujici kritiky:

,...ale tieba 1 kdyz vidim, ze je to hodn¢ oslavovany kriticky, protoze si myslim, ze uz
mam néjaky kritiky specificky, ktery vim, co je bavi, vim, co je zajimé a vim, Ze se s nima

Casto shoduju ve vkusu. Takze je sleduju a sleduju jejich doporuceni.* (Respondentka 9)

»Jinak taky koukdm na rizny YouTube videa lidi, ktery hodnot¢j seridly a filmy, a fikaj
,Jé, a pak bude tohle navazovat a tak, a ja vim, ze to prosté uvidim, protoze to je v ramci

néjakyho jako myho fanouSkovstvi.“ (Respondentka 8)

»Ale hodné 1 co je tieba aktudln¢ popularni na sitich. Napftiklad, co vim, ze se mi hodn¢

objevuyje 1 u né€jakych influencert.” (Respondentka 10)

Kde divaci ptfichdzi na nové obsahy, které budou sledovat, se podle vypovédi riznych
respondentli vyrazné lisi, pfedev§im na zdklad¢ jejich vlastniho zapojeni a aktivniho
pristupu ke sledovani serialii. Respondenti, ktefi uvedli, ze pro né seridly a filmy
ptedstavuji zplsob, jak se zabavit a nepovazuji se za seridlové fanousky, spiSe daji na
doporuceni platforem nebo svych znamych. Naopak respondenti, ktefi maji sledovani
seriall ve vétsi oblibé si proaktivné sami vyhledavaji obsahy, které budou sledovat a

doporuceni platforem je pro né az sekundarni nebo uplné nepodstatné.

5.3.3 Divacké chovani viici zapnuté obrazovce

V tomto tematickém celku jsou prezentovany odpovédi respondentil tykajici se jejich
chovani a navykll u sledovani seridli z dlouhodobého hlediska. V prvni sekci je
prezentovan trend sledovani serialti jakozto sekundarni ¢innosti, dale navyky respondentii
tykajici se vénovani pozornosti na sledované obsahy. Nasledujici sekce tohoto tematického
celku se zaméfuji na vypovédi respondentii ohledné jejich vztahu k binge-watchingu,

tendenci opakované sledovat stejné obsahy a jejich navyky sledovani televizniho vysilani.

5.3.3.1 Sledovani seriali jako sekundarni ¢innost
Respondenti ve vétsin€ piipadd uvadi, ze seridly jsou pro né relativné ¢astym zpiisobem,

jak travi svlyj volny Cas. Pti chéapani pojmu ,,sledovani serialu je ale nutné brat v potaz, ze
ne vzdy respondenti serialu vénuji svou pozornost nebo se u zapnutého seridlu veénuji
nécemu jinému. VéEtSina respondentll naopak uvedla, ze serialy ¢asto sleduje spise pasivne

a svou pozornost vénuje jiné ¢innosti:
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,»Ja u toho totiz vafim. A kdyz si chei k né€emu vyloZené sednout a davat na to pozor, tak
to se mi stane tak jednou za tyden.... Takze kdyz jdu pravé tieba varit, tak nemusim
premyslet nad tim, co bych si pustila, ale prosté tam hodim to, ty Ptatele, nebo néco, co
zndm uz nazpamé a nemusim na to koukat, ale zaroven mi tam néco hraje.

(Respondentka 1)

,»A potom néjak niz pro me jsou takovy ty dvacetiminutovy seridly a sitkomy, kterej jako si
poustim a snazim se davat pozor, ale jako kdyZ u toho mobiluju nebo délam néco jinyho,
tak to vlastné nevadi. A pak jsou jesté ty reality show jako tieba The Circle, od kterych
muzu na deset minut odejit a pfijde mi, ze viibec o nic nepfijdu. A takovy véci si poustim

jen do pozadi.“ (Respondentka 2)

»---jestli je to tfeba seridl, ktery uz jsem nékolikrat vidél a madm ho pusténej jenom v
pozadi, tak potom mu nevénuju moc pozornost. Jsem tieba na socidlnich sitich nebo

obecné jsem na internetu nebo na mobilu.” (Respondent 5)

»Ja u nich déldm hodné véci. Ja u toho pracuju, pisu u toho tieba copy nebo u toho vatim,
uklizim, balim u toho ted’ vanoc¢ni darky, sklddam u toho véci ze suSicky... vlastné vSechny
doméci prace, co jsou normalné nudny. Obcas u toho i hraju na Nintendu, abych byla fér.*

(Respondentka 10)

Zejména se podle vypovedi téméef vSech respondentll vyrazné rozvinul trend sledovéani
medidlnich obsahll pfi konzumaci jidla. Respondenti uvadéli, ze k jidlu pro né uz seridly

nebo jiny audiovizuédlni obsah neodmyslitelné patfi:

, Vlastné kdyZ nad tim tak pfemyslim, tak kdyZ jsem doma a je na Case dat si n&jaky jidlo,

tak si vZdycky pustim seridl. (Respondent 5)

,»Pro mé uz je to takovy to néco, co potiebuju k tomu jidlu. J& uz se nenajim, kdyz je ticho

nebo kdyz jen koukdm do zdi. Ja si k tomu vzdycky fakt néco musim pustit.

(Respondentka 2)

,Piijdu vecer domt, pak tieba jsme s pfitelem a chceme si néco pustit tieba k jidlu, protoze

nechceme mit ticho u vecete.“ (Respondentka 9)

Sledovani serialti jako sekundéarni ¢innosti k méné naroénym aktivitdim se ukazalo jako

bézny zptisob konzumace serialti. Diky snadné dostupnosti serialového, kterou streamovaci

44



sluzby nabizi, respondenti seridly ¢asto vyuzivaji pouze jako kulisu, zarovei si ale mohou

sami vybrat, jaky seridl takto vice pasivné budou sledovat.

5.3.3.2 Opakované sledovani
Ptestoze respondenti ne vzdy uvadéli, Ze sleduji seridly pouze jako sekundarni Cinnost,

vétsina z nich sleduje stejné seridlové nebo filmové tituly opakovanég, ptfestoze nabidku
streamovacich sluzeb dosud nevycCerpali. Neéktefi respondenti uvadi jako diivod

opakovaného sledovani stejného potadu touhu vidét znovu dany obsah:

,»...0bCas je tam jako né¢jakej rewach. Tieba jako néceho, co se mi velmi libilo, at’ uz
konkrétnich epizod nebo tifeba konkrétniho néjakyho seridlu nebo tieba jeho série.*

(Respondent 4)

,,KdyZ uz se ale na néco divam opakovang, tak je to proto, ze m¢ hodn¢ bavil. Ned¢lam to,
ze bych se na néco dival, protoZe to zndm a miizu u toho délat néco jinyho.“ (Respondent

6)

»---SpIS si poustim né&jaky jako vybrany sitkomy, jako tieba Brooklyn 99 nebo Modern
Family, to uz jsem vid¢la taky dvakrat. A z filmG mam par svejch srdcovejch oblibenct,
ktery si budu poustét pofad dokola. Jako jsou tfeba Star Wars, Harry Potter nebo Pan
prstent.* (Respondentka 8)

»A u seriall, ktery mam fakt rdda, a mam k nim néjakej vztah a zndm je uz tak nazpamét’,

Ze to s nima muzu odiikavat, tak to je pro mé vylozené komfortni.* (Respondentka 10)

Jini respondenti opakovanég sleduji stejné obsahy proto, ze uZ je znaji a sledovani seridlu,
ktery uz vidéli, je pro né€ pohodIné€jsi a umoziiuje jim vénovat obrazovce méné pozornosti,

piipadné provadét u sledovani 1 néjakou jinou ¢innost:

,,Lakhle k vafeni si ale mizu néco pustit ve chvili, kdy uz vim, co se tam déje a tfeba se mi

to fakt hodné¢ libilo.* (Respondentka 1)

»Bud’ je to néco jako ta vypli, ze u toho jim, nebo na to koukédm, kdyZ mam kocovinu, to
jsou tieba ty reality show, nebo klidné¢ i HIMYM nebo The Office. Takze ty sitkomy takhle
rewatchuju nebo to je tak jednoduchej obsah jako ty reality show vlastné.* (Respondentka

9)

Vzhledem k vysokému mnozstvi obsaht, které chtéji respondenti sledovat, uvadeli nékter,
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ze se opakovanému sledovani snazi vyhybat a vénovat ¢as spise novym obsahim. ,,Snazim
se spi§ koukat na novy véci, protoZze nechci upadnout do toho, Ze se porad budu divat
dokola na tfi stejny sitkomy od zacatku, jakoze to zapnu, za pil roku to vSechno dokoukédm

a pak pojedu dalsi kolecko, uvedla Respondentka 8.

Prestoze se motivy k opakovanému sledovani seridli rizni a néktefi respondenti se proti
konzumaci seridlovych obsahli timto zpilisobem negativné vymezovali, do urc¢ité miry jej
provadi vsichni Gc¢astnici vyzkumu. Predstavuje pro né€ jednoduchy zpusob, jak se zabavit
s jistotou, ze obsah se jim bude libit. Zaroven trend opakovaného sledovani serialt
ovliviiuje mnozstvi pozornosti, kterou mohou respondenti streamovacim platformam

v danou chvili vénovat.

5.3.3.3 Pozornost vénovana sledovani
Rada respondentii vypovédéla, Ze serialy pro né predstavuji zptisob relaxace. Casto sleduji

1 seridly, které uz diive vid€li, zndmy obsah jim umoziuje vénovat se i jinym ¢innostem a
nesledovat jej pfilis pozorn€. Podle vypovédi respondentti se proto jejich pozornost vici
obrazovce vyrazné zaklada na tom, jestli je jim obsah zndmy, nebo ne. Na nové obsahy se

proto soustiedi vyrazné vic:

,»KdyZ si poustim né&jakej kvalitnéjsi seridl, na kterej se chci koukat, tieba to Bratrstvo
neohrozenych, Hra o triiny, Last of Us nebo néco takovyho, a to jsou Casto seridly co maj
hodinovy dily a tak, tak tam prost¢ koukam s plnou pozornosti. Ddm si k tomu klidné

vecefi, to mi nevadi, ale jinak se tomu plné vénuju.“ (Respondentka 2)

»Veénuju tomu 90, 95 % pozornosti, jako jo, je to tfeba, protoze pro mé je to odpocinek, a
muzu u toho tfeba jist. Takze jidlo si u toho dam, ale uz nedélam zadny dalsi aktivity, jo,

v

tteba Ze bych u zapnutyho seridlu uklizel, vatil a podobné.* (Respondent 4)

»A pokud je to né&jakej serial nebo film, kterej mé zajima, tak potom na mobilu sice taky
jsem, ale prevaznou vétSinu Casu se vénuju tomu seridlu aktivné a aktivné sleduju, co se

tam vyviji, jak se to vyviji a tak.“ (Respondent 5)

»JakoZe moje pozornost si myslim ze neklesa pod 90 % nikdy. To bych to mohla jinak
rovnou vypnout. A kdyZ tfeba ndhodou za¢ne né¢kdo néco fikat, nebo se zac¢ne dit néco
vedle v mistnosti, tak ja to musim pauznout, vyfesit tu véc, kterd se zrovna déje navic a pak

se vratit k tomu serialu.” (Respondentka 8)
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Nekolik respondentt také uvedlo, ze sleduje nekolik serialii ve stejném casovém useku a
vybiréd si mezi nimi na zakladé toho, kolik energie jsou ochotni sledovani serialu vénovat.
Pti sledovani s nizsi mirou pozornosti také casto dé€laji jiné aktivity, naptiklad vénuji Cast

pozornosti telefonu:

»---jestli je to tieba seridl, ktery uz jsem nékolikrat vidél a mam ho pusténej jenom v
pozadi, tak potom mu nevénuju moc pozornost. Jsem tfeba na socidlnich sitich nebo

obecné jsem na internetu nebo na mobilu.* (Resondent 5)

»Mozna jsem u toho obcas na mobilu, ale to uz je vétSinou v takovy fazi toho seridlu, kdy

m¢ to nebavi natolik, abych se tomu na 100 % vénoval.” (Respondent 7)

»Jsem na mobilu, obzvlast’ kdyZ to znam, tak u toho scrolluju skoro potad.* (Respondentka

9)

Podle vypovédi respondenti tak divaci stale vénuji pozornost novym obsahtim, které zatim
nevidéli, ale pokud sleduji seridly (Casto se jedna o sitkomy) opakované nebo jde o obsah
s niz$i umé&leckou kvalitou, jako jsou naptiklad reality show, jejich pozornost klesa. U fady
respondentli také muZeme pozorovat trend nizké pozornosti na samotny seriadl na ukor

vénovani se sekundarni ¢innosti, jako je hrani videoher nebo scrollovani socidlnimi sitémi.

5.3.3.4 Binge-watching
VSichni respondenti ve svych vypovédich uvedli, ze ve vét§i ¢1 mens$i mife provozuji

binge-watching. Vyrazné se ale rozchazeji ve formach binge-watchingu a konkrétnich
navycich, které na sledovani vice epizod jednoho seridlu v fadé maji navazané. Nékteti
respondenti uvedli, Ze binge-watchuji pfedev§im sitkomy, které uz vidé€li, a sleduji je

bud’to jako zpisob relaxace nebo jako sekundéarni ¢innost k jinym ukonim:

,»1Teba kdyZ vafim a jsem hodinu v kuchyni a pfehrajou se mi tam tii dily, neZ si dodé€lam

jidlo.*“ (Respondentka 1)

,Ja prakticky jinak na serialy nekoukam. Uplné minimaln& si pustim jen jeden dil.
Vétsinou dam tak dva az tfi hned za sebou, pokud se koukdm na néco kratkyho.*

(Respondentka 2)

»--.ja si Casto poustim seridly i do pozadi, jako ty, ktery notoricky znam, takze si tfeba

takhle poustim HIMYM nebo Prtétele...“ (Respondentka 10)
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»Vypada to tak, Ze bud’ je to sitkom, u kteryho se nedopatfenim zaseknu. ProtoZe jsou to
kratky dily a ja si feknu ,Fajn, tak jako jestli ptijdu spat za dvacet nebo za Ctyficet minut,
tak uz je v podstaté¢ jedno‘, takze si dam jesté jeden dil, kdyz me to bavi. A mizu se po tom

kratkym dile rozhodovat, jestli si pustim jesté dalsi.” (Respondentka 8)

Podobn¢ jako Respondentka 8, i Respondent 6 uvedl, Ze binge-watching praktikuje jako
formu prokrastinace: ,,Piijdu doma, pustim si k obédu néjakej dil, jenomze ten dil je tak
dobrej, ze si pustim hned druhej anebo 1 tfeti. VEtSinou ale nejdu pies tfi.“ Podobné se
vyjadfila i Respondentka 3: ,,Nebo teda kdyz prokrastinuju. Kdyz néco musim délat, ale

fikédm si jen ,Tak si pustim jesté jeden dil... .*

Respondent 5, byt vnima pojem binge-watching subjektivné jinak, také potvrzoval
sledovani vice epizod formatové kratkych serialii se snizenou mirou pozornosti: ,,U téch
vyplnovych seriali v pozadi bych to Upln¢ nenazval binge-watchingem, protoze tam sice
hraje par dila za sebou se tam piehraje, ale ten obsah v podstat¢ uz znam a aktivné na to

nekoukam a délam pfi tom jiny véci — to asi fakt nepovazuju za binge-watchovani.*

Neéktefi respondenti uvedli, Ze binge-watching zacali vice praktikovat az se zacatkem
pouzivani Netflixu, diky funkcionalité¢ automatického piehravani nasledujici epizody po

ukonceni té predchozi:

»1teba pravé kdyZ mam kocovinu nebo jsem celej den doma nemocna, tak dokazu
bingovat hodné dlouho, protoZe nechci délat nic jinyho a prosté na tom Netflixu je velmi
svadéjici, Ze se ti to jeSté pousti hned za sebou. Takze je hrozné lehky do toho bingovani

,spadnout‘.* (Respondentka 9)

»lam je to hodné vyznamné ovlivnény, konkrétné tou, konkrétné tou funkcionalitou,
kterou udélal Netflix, kterd v podstaté, kdyz tam je celej ten serial, tak nabizi kazdy jeden

dil po druhym.* (Respondent 4)

Trend zvetejiiovani celé série nebo nékolika epizod stejného seridlu v jeden den vyrazné

ovliviiyje také zpiisob vyuzivani streamovacich platforem:

»Anebo kdyz je né&jaka platforma, jako tfeba Netflix, a hdZe tam novy série, na ktery se
Clovek tesi rok, dva, tfi, jako byly tfeba ZaklinaC€ nebo Stranger Things, nebo néco, a hodi
to tam v jeden den, ty se na to t&$iS. Vid¢l jsi trailer dvacetkrat, ¢tes si vSechny diskuze,

premyslis, co tam tak bude, tak si to pustis cely najednou. (Respondentka 8)
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Respondentka 2 dokonce uvedla, ze preferuje publikovani vsech dilii najednou nad formou
tydenniho zvefejiiovani novych dilt: ,,...radsi si pockdm, nez to bude vSechno venku
abych se na to mohla podivat cely v kuse. Ja taky nesnasim otevieny konce, takze jsem

mnohem radsi kdyz mém tu moznost si pustit dalsi dil, a vim co bude dal.*

Nekteti respondenti uvedli, ze pii vybéru, zda sledovat vice epizod za sebou pro né hraje

rozhodujici roli stopaz jednotlivych epizod:

,, 10 zalezi hodné na tom, jak dlouhej je ten serial. Pokud je delsi, tfeba 40 minut az hodinu,
tak si pustim maximaln¢ jeden. Ale u téch kratSich serialt vzdycky zkouknu tak dva az tfi

za sebou.” (Respondentka 3)

»---kdyZ ten dil ma do ptl hodiny dylky, tak se ob¢as podivam na vic nez jeden za sebou,
ale kdyz to mé delsi dily, tieba kolem 40 minut, tak ten si pustim maximaln¢ jeden.*

(Respondent 7)

Pro nékteré respondenty neni rozhodujici pouze délka, ale predevsim narocnost daného
pofadu a vyZadovana pozornost. Seridly s vy$§imi naroky na pozornost divakd maji tak

tendenci binge-watchovat mén¢:

,Nebo kdyz mi néjakej serial piijde fakt zajimavej, tak taky koukdm na nékolik dili za

sebou, ale asi trochu min. ProtoZze mém pocit, Ze jak na to chci hodné davat pozor, tak je to

24

Binge-watching provozuji pfedevs§im respondenti zvykli travit sledovanim seriali bézné
vice €asu. Formou binge-watchingu sleduji 1 seridly s delSi stopazi jednotlivych epizod za

cilem vidét samotny obsah:

»--. 2€ kdyZ mé& néco fakt chytne, tak v néjakych casovych rozmezich, abych mél dost
spanku, nebo kdyz tfeba vim, Ze rdno nevstavam, tak si jsem schopen pustit celou sérii
n¢jakyho serialu najednou, pokud mée to bavi... ... Binguju spis n¢jaky zabéhly serialy, do

kterych se chci dostat.* (Respondent 5)

,»Nebo prosté uz to bylo chvili venku, a stejn€ jsem na to koukala vZzdycky n¢kolik dilt za

sebou, protoze to bylo fakt skvély.“ (Respondentka 8)

»A kdyz uz jedu, tak prosté jedu. Tiikrat vypinam u Netflixu to upozornéni ,,koukate

jeste?, ano, koukdm. A bingewatchuju i dlouhy seridly. Jsem tfeba schopna dat Bridgerton
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za den.” (Respondentka 2)

Respondenti také uvade¢li, ze pokud je seridl bavi, pro zlepseni pozitku pro sledovani si

seridl rozdéluji do mensich celkd. Pipadné se o rozdélovani alespon snazi:

»A kdyz je ten seridl kratkej a fakt hodn¢ m¢ to bavi, tak si ty dily snazim Setfit, aby mi

vydrzel dyl, ale vétSinou to nevydrzim.* (Respondentka 1)

»Novodobé ty série mivaji tak deset dila, tak se tfeba podivam na prvni tfi, potom jindy

zase na dalsi ti1, ale neni to tak, ze bych sjel celou tu sérii najednou. (Respondent 5)

Sledovani vice epizod stejného seridlu za sebou se na zdkladé vypovédi respondentt stalo
standartnim zptisobem konzumace serialové tvorby na streamovacich platformach. Divaci
preferuji pfedevsim obsahy, které sledovali uz dfive a nyni je binge-watchuji opakovang, a
jde spiSe o krat§i formaty, kdy se divak mulze Casto rozhodnout sledovani ukoncit po

wevr

serialu jakozto formatu a binge-watching samotny vnimaji jako svou zalibu.

5.3.4 Socialni aspekty sledovani audiovizualnich obsahi

V nésledujicim tematickém celku jsou prezentovany odpovédi respondentl tykajici se
socialnich aspektli sledovani audiovizualnich obsahli na streamovacich platformach.
V prvni fad¢ je prezentovana role spolecnosti blizkych na chovani pti sledovani medidlnich
obsaht. Nasleduji odpovédi tykajici se samotné socializace zalozené na tématu seridlii a

filmt, tendence vyhybani se seridlovym spoileriim a fanouskovstvi.

5.3.4.1 Spolec¢né sledovani medialnich obsahu
Vsichni respondenti uvadi, Ze seridly i filmy na streamovacich platformach nesleduji pouze

sami, ale také ve spolecnosti svych blizkych — rodiny, partnerti i pratel:

,»Mam sice par seriald, na ktery se mnou pfitel nechce koukat, ale jinak koukdme spolu.*

(Respondentka 1)

»Asi v 90 % ptipadi s mym piitelem, nebo se spolubydlicima. VétSinou se divame jako
vSichni dohromady, protoze sdilime jednu televizi. A sama se koukdm, kdyz jsem doma

sama.* (Respondentka 8)

,,S nejlepsi kamaradkou jsme se tieba koukaly na Love Island. Ze bud’ jsme se na to

koukali spolu, nebo jsme si to pustila kazda zvlast a Face Timovali jsme si u toho. Ale to
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je vylozené proto, Ze jsme zily tou reality show.“ (Respondentka 10)

Ptipadné slozeni publika vzdy vyrazné ovliviiuje zanr, format i konkrétni titul, ktery bude
jaky konkrétni titul bude skupina sledovat, pro né¢ ptedstavuje nepiijemnou situaci.
Respondentka 9 uvedla, Ze ,.kdyz se domlouvame ve vic lidech, tak se vzdycky docela
dlouho rozhodujeme o tom, co si pustime, a to mé¢ docela irituje.“ Respondent 7 potvrzuje,
obsah pro sledovani o samot¢: ,,uz to neni jenom o tom, co se libi mé&, ale co se libi ndm

obéma, takze je to vic néjaky kompromis.*

Pro fadu respondentl je dulezité, aby s kontextem obsahu, ktery budou sledovat, byli
seznameni vSichni v publiku. Preferuji proto pro spolecné sledovani filml pied seridly.
Prozitek z filmu v krat§im casovém obdobi muze byt zajimavéjsi, nez z nékolika epizod

serialu:

»Pro mé to jsou vesmés anglickojazy¢ny véci, typicky ve kterych je potfeba mit
nainvestovano kopec Casu. Je tam tfeba druhda série, ty vztahy jsou uz néjak rozehrany,
typicky v dramatickych seridlech. Ale i u sitkomi, kde prosté jsou néjaky opakujici se

gagy, a podobné.“ (Respondent 4)

»Na seridly koukdm jenom sama, a na filmy vlastné¢ skoro vzdycky sleduju jen s nékym
dal§im. Obcas si taky pustim né&jakej film sama, ale to jsou fakt vyjimky. VétSinou je to

n¢jaka udalost, kterou chci sdilet s nékym dal§im.* (Respondentka 3)

Z vypovédi respondentd vyplyva, Ze sledovani filmi a seridli pifedstavuje zpuisob
spoleCenské zabavy, které¢ se divaci vénuji 1 ve vétSich skupinach, nejen v ramci
jednotlivcl. Pocet a vkus vSech divaki dohromady ale vyrazné ovlivituje, jaky konkrétni
titul budou divaci sledovat. Ve spolecném sledovani jsou tak castéji sledované filmy, které

nevyZaduji hlubsi porozuméni kontextu déje.

5.3.4.2 Serialy jako téma k diskuzi
Socialni prostiedi mé na divaky vliv 1 z hlediska vybéru sledovanych obsahii. Byt’ nejsou

seridly sledovany na jednotném misté a Case, z vypovédi respondentli vyplyva, Ze jejich
blizci a lidé v okoli maji vyznamny vliv na vybér sledovanych medialnich obsahi i na

zpusob jejich konzumace:
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»A vim, Ze tfeba kdyz vim, Ze néco vychazi ne jako najednou, jednorazové, jako tfeba na
Netflixu, kdy vydaj celou sérii najednou, ale vychazi to tfeba po tydnu, tak mam kamarady,
se kteryma se o tom bavime a chci se na to podivat co nejdiiv, protoze vim, ze dalsi den se

o tom budeme bavit tfeba.” (Respondent 5)

,»Kdyz vim, Ze je néjakej film, na kterej vSichni ptijdou, nebo seridl, na kterej se vSichni
koukaj, tak mam takovou tu potiebu nebyt vyclenéna z toho tématu. Tak se snazim koukat

kvali tomu.“ (Respondentka 10)

Respondenti se ve svych vypovédich zaméfili 1 na vliv socidlnich siti. V pfipadé novych
seriall se Casto v online prostfedi mizou setkat se spoilery nebo diskusemi o seridlu, coz je

motivuje zhlédnout seridl co nejdiive:

,»U téch [novych seridlii] mé to n&jak vnitiné prosté blika, jako ,Musis to vidét, protoze se
to bude vsude fesit‘. Taky tam je néjaka ta jako touha po obsahu, ale vyrazné mensi a je
tam vysSi mira toho, Ze se na to chci kouknout kvili tomu tlaku zevnéjsku... ... vi§, ze lidi
se o tom budou bavit online, vSude budou spoilery a tak, takZe si to musi§ pustit co nejdiiv

a cely najednou, abys vlibec mohl jit na Instagram nebo na internet.* (Respondentka 8)

»laky si nechci spoilnout Zadny véci, ted” jak byl tieba Loki, tak jsem cekala az vyjde

finale, abych to neméla spoilnuty z Tik Toku a podobné.* (Respondentka 10)

Pravé spolecenské okoli mize predstavovat jednu z hlavnich motivaci ke sledovani serialy
obecné, nebo Castéji jako motivace ke sledovani konkrétniho titulu. Rada respondenti

uvadi, ze se svymi blizkymi a zndmymi v blizkém okoli o filmech a serialech ¢asto mluvi:
,»S rodinou, s kolegy, s kamarady, s partnerem, s kockou, se vS§ema.* (Respondentka 2)

»Mluvim o nich velmi vyrazné se svoji rodinou. Tam je to, tam je to prostiedi jasny.
Jednak proto, Ze taky aktivné sledujou seridly, filmy, respektive to déni moznd i vic nez ja,

takze to je tfeba jako zdrojem doporuceni.* (Respondent 4)

»lakze to [seridly] nesleduju pfimo s nima, ale sleduju to s védomim, ze potom se diky

tomu néjak... Ze to bude soucasti socializace s kamarddama.* (Respondent 5)
,»Porad, 1 kdyZ je to nezajima.“ (Respondentka 8)

... J& to spolecnej zajem se spoustou kamaradu, takze se o tom bavime opravdu hodné.*
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(Respondentka 9)

Nekteti respondenti, zejména ti, kteti seridly a filmy sleduji méné a spise jako zabaveni se
ve volném case, uvadi, ze medidlni obsahy pro n¢ nejsou nijak zvlast vyraznym
spoleCenskym tématem. Respondent 7 uvadi, ze ,,tim, Ze neznam tolik seridlll a moc na n¢
nekoukam, tak lidi kolem mé mluvi o né&jakych seridlech, ktery ja nezndm. Ale kdyz je to
néco, co znam a vidél jsem to, tak o tom mluvim rad.” Zaroven podle Respondenta 6 mtize
vule mluvit o oblibenych serialech zaviset hloubce mezilidskych vztahu: ,,s pfitelkyni i se
spolubydlicima se, hlavné o seridlech, bavime docela dost. Ne az tolik se spoluzdkama, ale
tam je to spi$ hloubkou téch vztahd, jinak s kamarddama filmy i seridly sledujeme radi a

radi se o tom 1 do hloubky bavime.*

Z vypovédi respondentll vyplyva, Ze spolecnost, ve které se divaci pohybuji, hraje v ramci
jejich divackého chovani vyraznou roli. Tento vliv se miize zvySovat, pokud se jedinec
pohybuje v prostfedi, kde se o medialni obsahy zajimaji i ostatni a ty tak mohou fungovat
jako spole¢né téma v ramci spolecenské debaty. Zaroven hrozba, Ze by se divaci mohli
setkat se spoilery v online prostfedi, mize fungovat jako motivace pro zhlédnuti seridlu co

nejrychleji od zvetejnéni.

5.3.4.3 Fandom
Respondenti také uvadeji, Ze dlouhodobé sleduji franSizy medidlnich obsahti, jichz jsou

fanousky. Se svymi pfateli 1 v ramci diskuzi online mohou byt aktivni a citi potfebu

sledovat kazdy titul tykajici se dané filmové nebo televizni série:

»-.-kdyZ tfeba vim, Ze n¢jakd moje oblibena knizka bude adaptovand, nebo vim, Ze vyjde
néco z mych oblibenych fransiz, tak vim, Ze se na to instantné¢ podivam. Ale to je pfesné
kdyz sledujes néco, co t€ zajima a vis, ze vyjde néco novyho, tak si to automaticky pustis,

protoze jinak by ti to chybélo do toho loru.* (Respondentka 10)

,Ze tieba &tu knizku a zjistim, Ze existuje seridlova adaptace. Takze ted’ tieba Apple TV+,
ktery nemam a nesleduju, tak vydalo sérii s Isaacem Asimovem, a ja jsem jeho velkej
fanousek, ptecetl jsem vSechny jeho knizky, tak to jsem potom zjistil nékde na internetu a

pak si to aktivné€ vyhledal, Ze se na to chci podivat.” (Respondent 5)

,»Vim, Ze bézi dalsi série Mandaloriana, a je stfeda, takze veCer bude novy dil. Takze vim,
ze se urcit€¢ budu vecer divat na tenhle konkrétni dil. A mam to naplanovany, tam je to

jasny.* (Respondentka 8)
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Clenové fanouskovskych skupin, takzvanych fandomd, podle vypovédi ¢asto vyhledavaji
novinky tykajici se jejich oblibenych fransiz a radi se zapojuji do diskuzi o téchto filmech

a serialech online 1 v ramci osobnich rozhovoru.

5.3.5 Konzumace audiovizualni tvorby pred vyuzivanim streamovacich
sluzeb

Posledni tematicky celek se zamétuje na konzumaci filmové a serialové tvorby v obdobi
pied vyuzivanim streamovacich sluzeb. Z vypovédi vyplyva, Ze prestoze dnes se jejich
divacké navyky mohou do vysoké miry podobat, protoze vSichni maji k medidlnim
obsahtim obdobny pfistup, jejich divacké navyky pied zatatkem vyuzivani VOD sluzeb se
znaéné lisily jak proti navykiim dneSnim, tak proti navykiim jinych divaki. Jednotlivé
sekce této kapitoly se vénuji sledovani filmi a seriala v televiznim vysilani, dale vyuzivani
nelegélnich a neoficidlnich kanali pro sledovéani seridll, kritéria vybéru sledovanych

obsahti a v posledni fad¢ rozdily v subjektivnim prozitku ze sledovani serialt.

5.3.5.1 Sledovani audiovizualnich obsahii v televiznim vysilani
Z vypoveédi respondentti vyplyva, ze sledovani filmu a seridlti v ramci televizniho vysilani

bylo béznym zplsobem, jak travit volny ¢as. I v ramci televiznich programi méli divaci
Siroky vybér, vyhledavali proto pfedevs§im kandly, které je samotné zajimaly a nabizely pro

né zajimavy obsah:

»lakze jsem dost koukala 1 na televizi, sama tfeba na Primu COOL nebo Novu Cinema.

(Respondentka 3)

LA v televizi to byly tieba n&jaky detektivky na CT¢ku, ty jsem aktivné vyhledaval a
pravidelné je sledoval v televizi... ... kdyZ vezmu v tvahu to, Ze Simpsonovi nebo
Futurama jdou vlastn€ potfad a ob¢as jsem ve volnym cCase jen tak zapnul televizi a zrovna

tam jedna z téchhle véci §la.* (Respondent 6)

Z rozhovort ale jednoznacné vyplyva, Ze televizni vysilani nebylo pro divaky ve véku 15
az 25 hlavnim zpiisobem, jak sledovat obsahy, které¢ by chtéli. Jednalo se spiSe o
narazovou aktivitu pro vyplnéni ¢asu nebo traveni Casu s rodinou. Respondentka 2 uvadi,
ze sledovani televize s rodinou byl bézny zptsob, jak travit spolecny cas vecer: ,,...tak
jsme prosté vSichni v osm vecer sedé€li u televize, a koukali jsme na Ordinaci v razovy

zahradé.“

»-..difv jsem koukala na serialy v televizi, Ze jsem pfiSla kazdej den ze Skoly, zapla jsem si
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televizi a tam $lo tteba HIMYM nebo Prételé, a ja jsem si hlidala, jak to bézelo v televizi.
Tieba tata mi pak hledal dily, ktery jsem nestihla a poustéla jsem si je zpétné, ale jinak

jsem na to vlastn¢ nem¢la cas.“ (Respondentka 10)

Respondentka 8 poukazuje v ramci sledovani televizniho vysilani na trend zvySujici se
autonomie publika v dobé, kdy internet za¢al umoznovat sledovani serialii online: ,,Pak
kdyz uz jsem koukala na véci online takhle a nebyla jsem zavisla na tom, co zrovna davaj v
televizi a mohla jsem si to urCovat vic ja, tak jsem na tu televizi koukala minimalné. Takze

od toho ¢asu v obyvaku u televize jsem zacala travit ¢as u notebooku u sebe.*

Televizni vysilani proto zacalo u mladych lidi postupné ztracet na diilezitosti. Respondenti
ale uvadi, Ze se i tak na televizni vysilani divat nepfestali a vysilané programy byly Casto

zdrojem inspirace pro samostatnéj$i sledovani serialt online:

,»Vetsinou jsem vidéla né¢jakej dil v televizi a potom jsem se chtéla na ten serial podivat na

celej.” (Respondentka 1)

»--- t0 bylo néco, co jsem vidéla v televizi, ale byl to n&jakej random dil, a chtéla jsem to

vidét cely od zacatku.* (Respondentka 2)

»Ale 1 v televizi, tam jsem si prave tieba vybirala, na co bych mohla koukat online, kdyz
jsem tieba vidéla néjakej dil, a bavil mé, ale nevidéla jsem ty predchozi, tak jsem si to

pustila online od zacatku.* (Respondentka 3)

Sledovani serialt v televiznim vysilani postupné téméf uplné vystiidalo sledovani serialti
online na piratskych strankach, které byly v CR k dispozici. Televizni vysilani tak ztratilo

pro cilovou skupinu této prace na relevanci.

5.3.5.2 Nelegalni kanaly pro sledovani filmi a seriald
Respondenti jednotné vypovidaji, Ze uz v dob¢, kdy neméli k dispozici streamovaci sluzby,

sledovali aktivné seridlovou a filmovou tvorbu mimo televizni vysilani. Nejcastéjsi
zpisoby, které¢ uvadi, jsou skrze stahovéani a piratské stranky, na nichz mohli medialni

obsahy najit:

,...tteba tu Teorii a Matku, tak na to jsem méla n¢jakou stranku, kde to bylo cely. Sice s

reklamama, ale asponl jsem to mohla vidét.” (Respondentka 1)

»lam ale bylo mozny najit kompletni néjakej serial, kde byl tfeba i s embedovanyma
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titulkama. Takze bylo mozny koukat na né&jaky serialy, ktery tieba Sly v produkci

americkych televizi a k nam se nedostaly.* (Respondent 4)

Respondenti, ktefi takto vyuzivali piratské servery pro sledovani serialii online, uvadéli
jako hlavni motivaci ke sledovani predevsim obsah. Neslo jim o zaplnéni volného ¢asu, ale
pfimo o sledovéni konkrétniho titulu, ktery takto mohli najit s akcentem na déjovou linku
daného seridlu nebo filmu. Tento pfistup k vyhledavani zptisobu, jak sledovat novy titul,
ktery neni k dispozici na piredplacenych platformach, zGstdva v pfipadé nékterych

respondentl platny dodnes:

»..-UZ jsem tieba i n&jak piratila seridly, ktery byly fakt dobry a neptedplacela jsem si tu
sluzbu.“ (Respondentka 9)

,Casto kdyz ho tfeba ani nenajdu na né&jaky platformé, nebo na zadny z téch, ktery si
predplacim, tak se casto koukam i na internetu, jestli to nékde mtizu vidét a jestli to neni
nékde k sehnani. TakZe je mi vlastné uplné jedno, kde co je a kdyz se chci na néco podivat,

tak si zptisob vétSinou najdu.* (Respondent 5)

Respondenti také uvadéli, Ze stahovani seridlli pro né byla preferovangjsi cesta, jak ziskat
moznost sledovat dany serial. At to bylo z divodu nedostate¢né kvality dabingu nebo

potieby mit seridl k dispozici také mimo internetové piipojeni:

»--.nejprve jsem koukala na ty stranky, ale pak jsem si fikala, Ze to nejde, Ze ten zaZitek z
toho je nula. A vétSinou to jeSté bylo Cesky a ja jsem chtéla koukat v anglicting, tfeba s
Ceskejma titulkama, ale pravé ty dabingy mée Stvaly. Takze jsem narazila na torrenty a na

tom jsem byla docela dlouho, nez ptisly platformy pak.* (Respondentka 8)

»Bud’ jsem si je stahovala, nebo byly k dispozici n€kde online, nebo tfeba na YouTube
byly taky néjaky seridly. Tteba jsem koukala na Survivora online, ale zase kdyz jsem
védéla, ze néco budu chtit vidét vickrat a hodilo by se mi to mit ten serial offline, tak jsem

st ho stahla, tfteba Friends.* (Respondentka 2)

Vyuzivani webovych stranek, které v CR nelegalné distribuovaly serialy, bylo pro generaci
ve veku 15 az 25 let béznym zplsobem, jak seridly sledovat. Vzhledem k tomu, Ze oficidlni
kanaly distribuce skrze fyzické nosi¢e byly znacné¢ omezené, konzumenti se uchylovali

k t€ém neoficidlnim az nelegalnim zcela bézné¢.
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5.3.5.3 Preference audiovizualnich obsahi pired VOD sluzbami
I v dobé pied streamovacimi sluzbami byla nelegalné dostupna Siroka nabidka filmovych a

seridlovych titulti skrze stahovani nebo online videotéky. Z vypovedi respondentii vyplyva,
ze vybér konkrétnich tituld, které sledovali, zalezel na obdobnych faktorech, jako dnes.

Mnohem castéji ziskavali informace o novinkach od ptatel.

»Hodn¢ jsem dostaval doporuceni od prtatel, pfipadné existoval Ceskej server Edna.cz,
kterej v podstaté¢ obsahoval tieba titulky pro ty seridly, jednak rozbory téch dilt, profily
postav a tak dal.*“ (Respondent 4)

»...furt tam pievazovaly ty fanouskovsky zajmy. Tam se zacaly i tvofit néjaky, co jako
trvaj do dnes, jako tfeba Marvel a tak, to pfislo tieba v puberté. Ale jinak jsem furt koukala
na internetu, co je novyho a tak, a mozna jsem i vic sledovala, co tikaj vrstevnici ve Skole.*

(Respondentka 8)

»Potom to taky ale hodné bylo na zakladé toho, co sledovali kamaradi a spoluzici. To
znamenalo, ze ja chtél taky byt soucasti skupiny, kterd se bavila kazdej tyden o Game of

Thrones, takZe jsem zacal koukat na to.“ (Respondent 5)

»lam to bylo hodn¢ na doporuceni kamarddud, asi uplné nejcastéji. V ty dobé jsem si
seridly nijak aktivné nevyhledaval, takze to byly hlavné véci, o kterych jsem se néjak

doslechl.” (Respondent 6)

»...to bylo asi hlavné podle Zanru. A pak kdyz se o néfem mluvilo nebo to né&jak
navazovalo na ty superhrdinsky filmy a znélo to pro mé zajimavé, tak jsem na to koukla.*

(Respondentka 9)

Mezi respondenty tak stdle ptrevladal vybér tituli na zdkladé doporuceni znamych,
popularity v rdmci jejich socialniho prostfedi nebo na zdkladé aktivniho sledovani novinek

v ramci filmového a seridlového primyslu.

Respondenti také uvadi, ze Castéji sledovali filmovou tvorbu. Stazeni filmu pro né casto

nepiedstavovalo technickou obtiz, zatimco stahovat cely seridl bylo komplikovang;si:

,Filmy jsem si stahovala, ale seridly ne, to by bylo moc naro¢ny asi. Asi jsem i vic takhle

koukala na filmy, protoZe ty jsem si stahovala Castéji a spis jsem si stdhla film nez abych si
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pustila serial.” (Respondentka 1)

»Pouzival jsem urcit¢ néjaky piratsky stranky nebo jsem si serialy a filmy 1 stahoval.*

(Respondent 6)

Respondentka 10 také uvedla, ze se vyrazné zménil nejen jeji vkus, ale také jeji motivace
pfi vybéru konkrétnich tituld: ,,Diiv jsem rozhodné koukala vic na filmy, hlavné v kiné...
...Dfiv jsem moznd vic tihla i k Ceskym filmim nebo artovym a Zivotopisnym filmtm. To
mé zajimalo vyrazn¢ diiv nez ted’, ted’ uz koukdm spis na filmy a serialy, abych vypla. Ale
diiv jsem se na né¢ divala i proto, abych se néco novyho dozvédéla. Ale to uz ted’ nedélam.*

(Respondentka 10)

5.3.5.4 Zpiisob konzumace audiovizualnich obsahtu pifed VOD sluzbami
Respondenti se ve vétsiné pripadi shoduji, ze v dobé, kdy jesté streamovaci platformy

neuZzivali, sledovali seridly vyrazné méné. Sledovani serialii v soucasné chvili casto berou
jako jednu ze zakladnich ¢innosti, jak travit sviij volny ¢as. Oproti tomu bez VOD sluzeb

se museli aktivné rozhodnout, aby svou pozornost vénovali seridlim:

»-..mozna jsem na n¢ [seridly] nekoukala tak ¢asto sama a tfeba jsem spi$ hrala pocitacovy
hry. Ted’ to je fakt uz takova b&zna aktivita, pfedtim, neZ jsem méla Netflix, tak jsem se

musela sama vyloZené rozhodnout, ze si néco pustim.* (Respondentka 2)

»Rozhodn¢ to nebylo tak casto jako dneska, bylo to tfeba jednou, dvakrat tydné,*
(Respondent 6)

»Byla to furt moje zaliba, ale méla jsem taky Skolu tfeba, takZe jsem se odpoledne a vecer
musela vénovat i n¢jaky jako pfipravé, nebo jsem se musela ucit. Ale ted’ pfijdu z prace a
uz nemam takhle véci, co bych musela dé¢lat vecer, takze mam ted’ka vic Casu, kterej mizu

vénovat tém seridltim.* (Respondentka 8)

Pro nékteré respondenty predstavovalo sledovani seriali pfed vyuZzivanim streamovacich
sluZzeb naopak dulezitéjsi Cinnost, které se vénovali vice. S VOD moznostmi sice seridly

stale konzumuyji, ale z riznych diivoda uz ne tolik, jako diiv:

tak uz se tém seridlim prosté nevénuju tolik, taky zndm mnohem vic lidi, se kteryma se

chci vidat, a potom uz nemam tolik Casu na to sed¢t u televize.“ (Respondentka 9)
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»Ale to bylo spis§ tim, Zze jsem mél hodné¢ Casu, kdy jsem bydlel sim daleko od vSech a
presné jsem takhle zacal sdm néco sledovat, protoze jsem nemél moc jinych zptisobi, jak

travit cas.“ (Respondent 7)

»-..zaroven to bylo daleko vic jako hobby. V ty dobé¢ pted streamovacima platformama to
bylo mnohem vic hobby, jit do toho ptibéhu toho seridlu... ... A tam vlastné ten binge-
watching taky byl velmi vyraznej. Navzdory tomu, Ze tam chybély ty softwarovy
algoritmicky moznosti podsunout dalsi dil, jak to ted” déla Netflix... ... Nicméné predtim
Slo o proaktivni ptistup, o urcity hlad po serialech, ten binge-watching byl vétsi, zaroven to
ale nebyly tieba uUplné¢ placeny sluzby, takze ta technickd kvalita byla vyrazné nizsi*

(Respondent 4)

Nékteti respondenti uvadéli, Ze sledovani seridlii pro né€ byla sekundéarni aktivita i v dobé,
kdy jesté VOD sluzby nevyuzivali. Respondent 5 naptiklad uvedl: ,,Bylo to uréit¢ min, a
bylo to tfeba kdyz jsem tfeba hral néjakou hru, a kdyz jsem si tieba jesté k tomu volal s
kamaradama, tak jsem to nesledoval vilbec... ... Vlastné to nebylo tak, ze bych se na to
chtél aktivné koukat, ale bylo to spiS uz tedy jako vypli. Stejné jako ted mam néjaky
vypliovy seridly, ktery si ale pouStim Castéji, tak tehdy to byly vypliovy seridly, ktery

jsem si poustél obcas.*

5.3.5.5 Subjektivni prozitek ze sledovani audiovizualnich obsahii
Respondenti se shoduji v nazoru, ze sledovani seridli a filmd na streamovacich

platformach je vyrazné¢ komfortngj$i a technicky kvalitn€j$i, nez pii sledovani téchto
obsahll na piratskych strankdch nebo skrze stahovani. Zaroven se ale shoduji v tom, ze
sledovani audiovizualnich uZ pro né neni tak vzacné a ztraci n€které navazujici pozitivni

€moce:

»led je to vlastné takovy vic konsumersky, ze to vlastné sleduju hrozné hodné, ale
zaroven tim, jak je hodné platforem a vSechny maji spoustu seriald, na ktery chcei koukat,
tak vlastné ty serialy stfidam v jednom kuse a je to mnohem mensi prozitek.* (Respondent

5)

»-.-df1v jsem mela radost, ze jsem nasla stranku, kde jde koukat na HIMYM a nezmrvi mi
to pocitac. Takze uz z toho vlastné¢ nemdas takovou radost, kdyZ objevis né¢jakej hezkej
seridl. I kdyZ je to ted mnohem pohodInéjsi, sledovat seridly a dé€lam to mnohem castéji

kvali tomu.“ (Respondentka 1)
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»Protoze to mas porad dostupny, tak uz to neni tak... nejse§ tak excited z toho. Protoze
driv sis to musel najit nékde, stahnout, cekat na to, nez se to stahne, a tak, mnohem vic se
na to teéSiS. Takze to bylo takovy mnohem vic pldnovany, i kdyz to bylo par klik(.*

(Respondentka 3)

»Predtim, nez viibec byly streamovaci platformy, tak n¢jakej prah toho jit za tim seridlem a
koukat se na né&j byl vyssi, a tim padem to bylo zdmérnéjsi, t&sil jsem se na to vic, zaroven

jsem nad tim stravil vic ¢asu a byl jsem tfeba i1 aktivnéjsi fanda.* (Respondent 4)

»Zaroven to ale pfichazi o néjaky to ¢ekani a ocekavani, ktery vim, ze tfeba ve ctvrtek
vecer mam vyhrazeny Cas na tu detektivku. A i kdybych mél néjakej serial, kterej aktualne
vychazi po tydnech, a tésil bych se na néj jako diiv, tak to vlastné uz nebude takovy,
protoze vim, ze mam hrozn¢ moc dal$iho obsahu, na kterej se mezitim mizu kouknout a

neni tam to ¢ekéani.” (Respondent 6)

vybiram a mam nad tim vétsi moc. Asi mi tam néco chybi, néco se z toho vytratilo. Tim, ze

je to hrozné masovy a tak. Tak ted’ uz z toho nemém takovou radost.“ (Respondentka 8)

»Ja st myslim, Ze pro m¢ osobné bylo diiv koukat na filmy nebo serialy vzacnéjsi. Protoze
to prosté bylo téz8i. Bylo t&€z§i vychytat ty serialy, abych nepfiSla o zaddnej dil, u filma jsi
musel jit do kina nebo pockat, azZ pobéZi v televizi a ted’ mi pfijde, Ze uz jsem hrozné
rozmazlena... ... TakZe mi to je mnohem min vzacny a zaroven taky prestalo byt vzacny
jit do kina s partnerem, nebo Ze si néco pustite. Ze difv to bylo hezky rande, ted je to

takovej default.” (Respondentka 10)

Nékolik respondentil také klesajici proZitek ze sledovani obsahli vnima vlivem omezené

moznosti diskutovat o vidénych filmech a seridlech:

»...u netflixovych serialt vlastné€, ktery vychazej vSechny dily série najednou, najednou uz

neni moc si o ¢em povidat nebo co sdilet, kdyz to sjedes cely najednou.* (Respondentka 3)

»-.-ten zazitek je nejlepsi, kdyz na ten serial mtizu koukat s nékym mi pfijde. Protoze s nim
potom i mizu sdilet co jsme si o tom mysleli a jak se mu to libilo. Ale to si myslim, Ze se
az tolik neliSilo. Ale myslim, Ze jak toho zkonzumuju mnohem vic sama a tim padem ten
zazitek neni tak silnej jako pfedtim... ... Takze za m¢ zmizelo takovy to kouzlo diskuze

nad tim, ktery diiv bylo.” (Respondentka 2)
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Nékteti respondenti zaroven pozitivné vnimaji placeni streamovacich sluzeb a tim

prispivani kulturniho pramyslu:

»lakze ted’ s platformama je to mnohem piijemnéjsi a zaroven mas pocit, ze aspon trochu

prispivas do ty kulturni branze.“ (Respondentka 9)

,Kdybych to mél srovnat s piratskyma strankama versus Netflix, tak v tom vybéru seridlu
nebyl zadny zasadni rozdil, jenom ted’ uz se nijak necitim provinile, nebo Ze bych d¢lal

néco Spatnyho.* (Respondent 7)

Rada respondentd také uvadéla, ze jejich prozitek ze sledovani filmi a seridli na
streamovacich sluzbach klesl, protoze se citi zahlceni mnozstvim obsaht, které maji

k dispozici:

»Mné piijde, Ze ted’, jak si mlze§ vybrat z tolika seridlil, tak se uz vlastné ani nedoberes k
néjakym dobrym serialtim, ktery bys vid€l, protoze si tieba feknes ,Jo, tahle ndhledovka se
mi nelibi‘ nebo ,Ten popis nezni az tak zajimavé‘. Pfitom ten serial by byl ve skute¢nosti

dobrej.“ (Respondentka 1)

,»A na druhou stranu po pfichodu streamovacich platforem tak daleko vic nez vyhledavat
aktivné, jsem spi§ v pozici, kdy toho kontentu je opravdu hodné a musim to filtrovat.
Nemam tieba tak aktivni pozornost na ten dil, v podstaté i to, ze svym zplsobem jsem

nasycenej, nebo mozna i ptesycenej toho kontentu.* (Respondent 4)

»A ja se snazim vyfiltrovat to mélo, co mé zajima a furt to na mé& chrli dalsi a dalsi obsah.
Furt mi to pousti dalsi a dalsi dily a doporucuje dalsi seridly, ktery by se mi mohly libit, a
ja to viibec nepotiebuju. Takze cejtim vic, Ze ty platformy na mé tlaci, abych tam zistala

co nejdyl.*“ (Respondentka 8)

»Casto se pfichytim s tim, Ze si néco chci pustit, ale zaroven je to takovy ,Hmm, tohle
nechci, tohle nechci‘ a jsem z toho spiS takova otravena, Ze nevim na co se podivat. Takze

me to celkové bavi asi min, nez diiv.“ (Respondentka 10)

Z odpovédi respondentll vyplyva, Ze i kdyz je sledovani seriald a filmii pfed pouzivanim
streamovacich platforem bavilo a napliiovalo vic, s VOD sluzbami je sleduji vyrazné vic.
Pravé Casté vyuzivani platforem a pfesyceni Casto nerelevantnim obsahem u respondentii

Casto vyvolava spiSe negativni emoce a vybérovou paralyzu pii vybéru obsahli pro
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sledovani.

6 Diskuze

Na zdklad¢ prezentovanych vypovédi je mozné formulovat odpovédi na vSechny tii
vyzkumné otazky. V ramci prvni vyzkumné otdzky odpovédi jednoznacné prokazuji, ze
vyuzivani streamovacich platforem vyrazné ovlivnilo zptsob, jakym konzumuji filmové a

seridlové obsahy a jejich divacké chovani.

Nejedna se pouze o radikalni navyseni frekvence sledovani medidlnich obsaht, ale také
proménu vybéru téchto obsahti na zaklad¢ jasnych specifikaci a zménu navykl navazanych
na vyuzivani streamovacich platforem. Samotné streamovaci platformy si respondenti
nejéastdji vybiraji na zakladé dostupnych tituld, které dand sluzba nabizi. Casto toto
rozhodovani ovlivituji doporuceni od blizkych, tlak vrstevnikli nebo vztah ke konkrétnim
titulim, které jsou na platformé k dispozici. Respondenti tak vétSinou potvrzovali, Ze
streamovaci platformy zacali vyuzivat kviili snadné dostupnosti titulli, ke kterym chtéli mit
pfistup. Vyjimku potom piedstavovala platforma Netflix, kterd pro respondenty
predstavovala prvni setkéni s technologii VOD sluzeb a zacali ji vyuzivat obvykle na
zaklad€ spolecenského tlaku a touhy zaZit novy zplsob konzumace medidlnich obsaht.
Dalsim dulezitym zjiSténim se stala skutecnost, Ze respondenti ve vétSiné piipadli nejsou
platicimi uzivateli VOD platforem nebo alesponi neplati plnou pausalni ¢astku za jejich
vyuzivéani. Casto totiz vyuzivaji p¥istup k platformé placeny blizkymi z jejich okoli nebo se
na predplatné skladaji spole¢né. Vyuzivani ptredevSim dalSich platforem s vyjimkou té
prvni tak neni motivované pouze obsahem, ale také moZnosti piistupu ke streamovanym

obsahiim za zvyhodnénou cenu ¢i zdarma.

Motivace obsahem je pro nckteré respondenty natolik diilezitd, ze se v ramci sledovani
seriali neomezuji pouze na jednu nebo dvé platformy. Respondenti si ¢asto predplaceji
nebo vyuzivaji streamovacich platforem né¢kolik najednou a kterou z nich budou vyuZivat
zalezi na konkrétnim titulu, ktery chtéji sledovat. Nekteti respondenti uvedli, ze pokud
takto vyuzivaji n€kolik sluzeb najednou, obvykle si vybiraji z jim dostupnych videoték,
tento navyk se ovSem casto poji s respondenty, ktefi se neciti byt fanousky serialii nebo
filmt a konzumaci medidlnich obsahli sami povazuji spiSe za volnocasovou aktivitu,
kterou provadi sami, a hlavné v pfipadech, kdy nemaji jiny zplisob zabaveni. Pro

respondenty, které ke sledovani motivuje predevSim obsah, ale dostupnost konkrétnich
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tituld na jimi pfedplacenych platformach neni ptekdzkou a kvuli titulim, které chtéji
sledovat si predplaceji jiné platformy kratkodobé po dobu sledovani daného serialu, nebo
vyuzivaji neoficidlni a Casto nelegélni distribucni cesty, jako je stahovani téchto obsahli na
piratskych webovych strankach. Co vSechno jsou divaci schopni u€init, aby se k seridlu
nebo filmu, ktery chtéji vidét, dostali, siln¢ zavisi na tom, jak Casto chtéji sledovat nové
obsahy a jak ke sledovani serialti pfistupovali predtim, nez méli k dispozici streamovaci

sluzby.

Vyzkum také ukézal, Ze respondenti si pro sledovani medidlnich obsahti vybiraji konkrétni
tituly podle jejich vlastni ville vénovat obsahu pozornost. Vétsina respondent uvadi, ze
nejcastéji sleduje serialy, které nevyzaduji ptili§ mnoho pozornosti a mohou se tak vénovat
jinym aktivitdim soub&zné se sledovanim. Jednd se tak casto o komedidlni seridly a
sitkomy, které uz respondenti diive vidéli a sleduji je opakované nebo reality show ¢eské i
zahrani¢ni produkce, které¢ nevyzaduji od divaku pfili§ vysokou miru pozornosti. Seridly
takto funguji jako primdrni i jako sekundarni aktivita, kterou respondenti podle svych
vypovedi Casto travi 1 hodiny denné. Jestli divaci takto opakované sleduji své oblibené
serialy nijak nezalezi na tom, jestli vyhledavaji i novy obsah, témét vSichni respondenti

uvadi, Ze toto je pro n¢ nejbéznéjsi zplisob, jak streamovaci sluzby vyuzivaji.

Pro respondenty je casto dulezita také délka jedné epizody. Vzhledem k tomu, Ze seridly
obvykle vyuzivaji jako sekundarni aktivitu napiiklad k jidlu, nebo jako kratky odpocinek,
preferuji Casto kratsi formaty, ve kterych sledovani jednotlivych dili zabere ptiblizné 20 az
30 minut. Tato preference vznika podle vypovédi respondentii proto, ze divak musi davat
pozor pomérné kratky casovy usek, a kazdych pfiblizné dvacet minut md mozZnost
sledovani ukoncit. Takové sledovani je Casto spojeno s jiz zmiflovanym rewatchingem,
jenz jesté vice snizuje pozadavky na divakovu pozornost. Jako motivaci pro tento druh
konzumace serialti respondenti uvadi v prvni fadé odpocinek a relaxaci, seridly pro né
predstavuji zplisob, jak se distancovat od problémt v realité. Zaroven nékolik respondentii
uvedlo, Ze serialy si pousti ,,do pozadi* aby omezili pocit samoty. Sledovani seriald, které
dobfe znaji jim umozinuje navozovat pocit spole¢nosti svych znamych a simulovat

~ror

mezilidské vztahy, kdy se divak vZiva do role jednoho z hlavnich postav.

Pokud respondenti uvadi opakované sledovani svych oblibenych seridlii jako hlavni zplisob
vyuzivani VOD platforem, miZeme ztoho vyvozovat, Ze dostupnost nejoblibenéjSich

tituld, jako jsou napiiklad Pratelé, Jak jsem poznal vasi matku, Teorie Velkého tresku nebo
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Brooklyn 99, poskytuje konkrétnim platformdm vyraznou konkuren¢ni vyhodu.

Z vyzkumu také jasné vyplyva, Ze respondenti konzumuji vyrazné vice seridlovych obsaht
nezli filmovych. Castym diivodem, ktery respondenti uvadéli, je Gasova doba, kterou stravi
sledovanim seridlu. Maji potiebu konzumovat medidlni obsah, v nejcastéjSim piipadé
obsah, ktery dobie znaji, a seridly k tomuto ucelu slouzi mnohem lépe nez filmy. Seridlové
formaty mnohdy zaberou desitky hodin, nez divak zhlédne dany titul od zacatku do konce,
a divéaci tak nejsou pfili§ Casto vystaveni pied rozhodnuti, co budou sledovat. Misto toho,
aby se vystavili vybérové paralyze nebo sledovali seridl, ktery se jim nelibi, proto radéji
voli variantu opétovného sledovani znamych obsahl. Seridlovou tvorbu nad filmovou
respondenti ale preferuji i v rdmci novych obsahtl, pfedev§im kviili moznosti detailnéji

rozpracovat d¢j, vyvoj postav i kontext samotnych seriali.

Dale ze ziskanych poznatkli vyplyva, Ze jejich socidlni prostiedi mé podstatny vliv na
jejich divacké navyky. Nékteti respondenti uvadi, ze bézné sleduji serialy a filmy s dal$imi
osobami, ¢asto se jedna ale o partnery nebo spolubydlici respondenttl, se kterymi travi svij
volny cas. Z vypovédi ale vyplyvéa, Ze sledovani seridlit je b&znou aktivitou, kterou
spolecné dé€laji, at’ uz jako primarni ¢innost nebo jako sekundarni €innost. Zajimavym
poznatkem, ktery ze ziskanych dat vyplyva, je preference rozdilnych formath na zakladé
spolecnosti, kterou respondenti béhem sledovani maji. V pfipad¢, Ze jsou respondenti
zvykli sledovat serialy spiSe sami, budou sledovat ve spole¢nosti radsi film nez serial. Jako
davody uvadi rozdilné vkusy vSech zacastnénych a pottebu znalosti kontextu v ramci déje
serialti. Pokud vSichni zGc€astnéni nevidéli stejny pocet epizod daného serialu, preferuji
respondenti sledovani filmi v takové mife, Ze pii rozhodovani, co bude skupina sledovat,
uz seridly ani nenavrhuji. Samotné rozhodovani o vybéru sledovaného titulu respondenti
Toto rozhodovani muze navozovat zucastnénym strandm negativni emoce nebo

zpusobovat rozhodovaci paralyzu.

Sdileni zazitkli ze sledovdni medidlnich obsahl je pro fadu respondentd vyznamnym
aspektem, ktery pozitivné ovlivituje cely jejich zazitek. V tomto ohledu mizeme pozorovat
vyrazny vliv streamovacich platforem, at’ uz pozitivni nebo negativni. Dilezity je
predevSim zplsob, jakym dand platforma zvetfejiuje své obsahy — v ptipadé Netflixu a
dalsich sluzeb, které své obsahy zvefejiiuji najednou, respondenti vykazuji potiebu

zhlédnout nové zvefejnéné obsahy co nejdfive, aby o nich mohli diskutovat se svymi
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vrstevniky. Zaroven n¢kolik respondentli uvedlo, Zze vzhledem k omezenym casovym
moznostem nemohou oni sami nebo jejich vrstevnici serialy sledovat hned po zvetejnéni, a
proto se rad¢ji v ramcei rozhovorii diskuzim o seridlech zdmérné vyhybaji, aby nedoslo
z jedné nebo druhé strany k vyzrazeni déje seridlu. Podobné opatrni ohledné spoilerii jsou

respondenti také na socidlnich sitich.

Z vypoveédi vyplyva, ze je vyuzivaji Casto a pohybuji se v socidlnich kruzich, které nové
seridly diskutuji. Pokud proto novou epizodu jesté¢ nevidéli, socidlnim sitim se radé¢ji
vyhybaji. Zplsob jednorazové publikace obsahti proto své divaky do jisté miry omezuje.
Zaroven respondenti eviduji pokles prozitku ve chvili, kdy nemohou své zazitky ze
sledovani seridlli sdilet s nékym dalSim, coz opét silné ovliviiuje jednordzovy zpisob

publikace novych seriala.

Pozitivni vliv na prozitek ze sledovani seriali a navazné diskuze mezi sledujicimi ma
zvetejnovani jednoho dilu za tyden, tento postup publikovani voli naptiklad platformy
HBO Max nebo Disney+. Serialy se diky tomu stavaji spole¢enskym tématem mezi jeho
sledujicimi na del§i casové obdobi a dava také divakim dostatek prostoru pro diskuze o
jejich nazorech a pocitech z jednotlivych epizod. Sluzby tak zaroven podstatné limituji
uzivatele, ktefi si chtéji sluzbu predplatit pouze na kratké obdobi, v némz zhlédnou
konkrétni serial a nasledné si sluzbu odhlasi. Rada respondenttl uvedla, Ze je to pro né

béZnou praxi u platforem, které nabizi kompletni serial, ktery by chtéli vidét.

Ze ziskanych dat také vyplyva, Ze streamovaci sluzby vyrazné ovlivnily fanouskovské
chovani divaki. Zaprvé je mozné chovani v rdmci fandom komunity posuzovat z hlediska
jiz zminéného opakovaného sledovani serialdi, fanousci konkrétnich sitkomovych titult
jsou ochotni si predplacet streamovaci sluzbu pravé kvili dostupnosti jejich oblibené¢ho
titulu a pfipadnych spin-offi. Zadruhé se muze jednat o fanousSkovstvi filmovych a
seridlovych fransSiz, coz na zdklad¢ dostupnych dat mlzeme pozorovat piedevSim u
platformy Disney+, kterd nabizi piedplatiteliim dvé silné fran$izy s loajalni fanouskovskou
zdkladnou — Star Wars a Marvel Cinematic Universe. Tituly z téchto dvou fransiz jsou
nekolik poslednich let vlajkovymi lod'mi platformy a ¢lenové danych fandomii to vnimaji

jako hlavni ptfednost Disney+ a diivod jejich ptedplatného.

Z dat vyzkumu vyplyva, Ze respondenti Casto vénuji nizkou miru pozornosti pfi sledovani
medidlnich obsahti. Vzhledem k Castému rewatchovani znamych tituli si respondenti

zvykli nevénovat obrazovce pii sledovani medidlnich obsaht pfili§ velkou pozornost, a i

65



kdyz se ji vénuji, ¢asto zaroven provadi dalsi aktivity, jako naptiklad sledovani socialnich
siti, komunikaci pies textové zpravy s nékym dal§im nebo konzumaci jidla. Z dat vyplyva,
ze vétSina respondentli ma sledovani seriala s jidlem spojené a stalo se pro né pravidlem.
Mira pozornosti se ale mirn¢ zvysuje v ptipadé, ze divak sleduje novy obsah, se kterym

neni seznamen.

Vramci vyzkumu respondenti neuvadéli, ze by sledovali seridly a filmy na jinych
pristrojich, nez na televizi nebo na pocitaci. Pfestoze z predchozich vyzkumu zabyvajici se
touto tématikou vyplyva, Zze uzivatelé¢ streamovacich sluzeb vyuzivaji ke sledovani také

mobilni zafizeni a tablety, respondenti tohoto vyzkumu tuto moznost nevyuzivaji.

Vyzkum také prokazal pievazné pozitivni vztah respondenti k binge-watchingu.
Respondenti sleduji seridlové obsahy formou binge-watchingu bézné a je spiSe vzacnosti,
kdyz zhlédnou pouze jednu epizodu seridlu a potom sledovani opusti. Zaroven ale
respondenti uvadi, Ze binge-watchuji predev§im zndmé obsahy, které uz nc¢kdy vidéli a
sledovani prokladaji naptiklad dalS$imi aktivitami. U binge-watchingu zéaroven relaxuji,
protoze znamému obsahu nemusi vénovat tolik pozornosti. Ke sledovani vice epizod
seridlu v fad¢ ale dochazi u respondentl 1 nezamérné, kdy se nedokazou od daného seridlu
odpoutat, coz muze vést 1 knaruSovani jejich denniho programu nebo naruSovani

spankového rezimu.

Co se tyCe binge-watchingu novych obsahli, respondenti nebyli jednotni — vétSina
respondentti uvadeéla, Zze nové serialy nesleduji formou binge-watchingu. Sledovani novych
obsahil je pro n¢ totiz narocné na udrZeni pozornosti a sledovat n¢kolik epizod, kazdou po
40 a vice minutach, je pfiliS§ namahavé. Nektefi respondenti ale uvedli, Ze jsou schopni
konzumovat formou binge-watchingu i nové obsahy, ovSem pouze v ptipadé€, Ze jsou
obsahiim schopni vénovat pozornost, sledovani potom nefunguje jako odpocinek. Obsahy
si proto Casto aktivne rozd€luji do vice celkli po n€kolika dilech. Respondenti dale uvadéli,
ze jejich navyky binge-watchingu podstatné ovliviiuji funkcionality streamovacich
platforem, které zapinaji novou epizodu hned po dokonceni té piedchozi automaticky.
Respondenti se nijak nevyjadiovali ke sledovani seridlii v jiném potadi, nez jak byly
vytvoreny. Z vypovédi naopak vyplyva, ze seridly sleduji postupné a jednotlivé epizody

v ramci celku nepteskakuyji.

Z vyzkumu vyplyva, ze pred vyuzivanim streamovacich sluzeb respondenti aktivnéji

sledovali televizni vysilani a zamé&fovali se v ném na konkrétni potady a tituly, které chtéli
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sledovat. Casto v ramci televizniho vysilani také hledali nové obsahy, které by chtéli
sledovat. Aktivni sledovani televizniho vysilani ale bylo brzy u vSech respondenti
vystfidano vyuzivanim piratskych webovych stranek, které nabizely podobné sluzby jako
streamovaci platformy, ale zdarma. Divaci na nich mohli snadno a zdarma najit seridlové a

filmové tituly, které chtéli sledovat.

Na nelegalnich webovych strankach nabizejicich medidlni obsahy takto respondenti bézné
sledovali serialy, predevsim potom sitkomy, ke kterym jinym zptsobem neméli pfistup,
protoze se obvykle jednalo o tituly zahrani¢ni produkce. DalSim zpisobem, ktery
respondenti pifed dobou streamovacich sluzeb vyuzivali, bylo stahovani z neoficidlnich
distribu¢nich kanalli, jako byl napfiklad server UloZ.to. Stahovani vyuZzivali respondenti
také pro seridly, ale jednalo se uz o seridly, které chtéli naptiklad sledovat opakované nebo
v situacich, kdy neméli pfipojeni k internetu. Primarni cestou stale byly piratské webové

stranky se seridly dostupnymi online.

Z vyzkumu vyplyva, ze vybeér titulii pred zacatkem vyuZzivani streamovacich sluzeb se u
respondentll pievazné shodoval se souCasnym vybérem. Zéasadni rozdil byl ve forméatu
tituld — respondenti byli zvykli na konzumaci filma, které si sami vybrali a stahnuli, u
seriall naopak preferovali online sledovani. Tento zdmérny vybér ale Castéji smétoval
praveé ke sledovani filmid. Oproti tomu respondenti vypovidali, Ze s pomoci streamovacich
platforem sleduji spis seridly nez filmy a filmy sleduji méné nez pted vyuzivanim VOD
sluzeb. Zaroven zvypovédi vychéazi, Ze respondenti mnohem vice ziskavali nova

doporuceni na filmy a serialy od svych znamych.

Aktivni rozhodovéni sledovat filmové nebo seridlové obsahy, které museli divaci pred
kazdym sledovanim ucinit, pfed vyuzivanim streamovacich platforem vedlo k vyrazné
motivoval k aktivnimu sledovani, respondenti proto obvykle nesledovali serialy pouze jako

sekundarni ¢innost, jako to délaji s VOD sluzbami.

Vyzkum prokazal, Ze prestoze vétSina respondentll dnes sleduje seridly vyrazn€ vic nez
pfed vyuzivanim streamovacich sluzeb, nemaji ze sledovani takovy prozitek. Z této
aktivity se pro n¢ stalo jakési zakladni nastaveni trdveni volného Casu ve chvili, kdy si
chtéji odpocinout, nepfindsi jim ale takovou radost, jako kdyz se sami rozhodli sledovat
serial, ktery si sami stahli, nebo vyhledali online. Rada respondenti zaroveti vyjadfila

prehlceni medidlnimi obsahy, které v disledku vede k nechuti si vybirat nové obsahy a
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sledovani nékolika stejnych titulii stale dokola.

Prace pfinesla nové poznatky v oblasti divackého chovani pfi vyuzivani streamovacich
platforem v Ceské republice. Z vysledkii vyzkumu lze usuzovat, Ze vzorce divackého
chovani se béhem poslednich 6 let, kdy jsou na ¢eském trhu streamovaci sluzby dostupné,
vyrazné promenilo, predevsim vlivem VOD sluzeb. V budoucnu by bylo vhodné realizovat
obdobny vyzkum s vétSim vzorkem wuzivateli streamovacich platforem, ktery by
nezahrnoval pouze mladou generaci ve véku 20 az 30 let, ale obsdhl 1 mladsSi a starsi
uzivatele. Obzvlasté pohled respondentii ve véku 30 az 40 let by mohl pfinést nové
poznatky, protoze vzorce svého divackého chovani z doby pted vyuzivanim VOD sluzeb si
do ur¢ité miry prejima kazdy divak, na rozdil od mladsi vékové skupiny by zde nemusel
dominovat rewatching sitkomil, ale mohly by se vyjevit jiné vzorce chovani spolecné pro

stejnou vékovou skupinu.

Vhodné by také bylo rozsifit vyzkum o data ziskand jinymi metodami, napiiklad
ohniskovymi skupinami, pfipadné rozvinutim o $ir§i zakladni vzorek a zaméfenim se na
potvrzovani hypotéz zaloZenych na kvalitativni ¢asti vyzkumu. Ohniskové skupiny by
mohly nabidnout vyzkumu jesté hlubsi vhled do vzorci chovani divakt skrze podnécovani

diskuze z jinych smért nezli pouze ze strany vyzkumnika.

6.1 Limitace vyzkumu

Prestoze vyzkum poskytl odpovédi na vSechny své vyzkumné otdzky, mél zaroven urcité
limitace, které by bylo vhodné zohlednit pfi konstruovani dalSich podobnych vyzkumt.
Prvni limitace se tyka velikosti vzorku. PfestoZe vzorek 10 respondentli byl dostate¢nym
vzorkem pro tematickou saturaci vyzkumu, prace srespondenty v ramci jinych
demografickych skupin by mohla pfinést dalsi rozsifujici data, kterd by poskytla hlubsi
vhled do problematiky. Zaroven je v ramci limitaci nutné zohlednit nékteré vlastnosti

kvalitativniho vyzkumu, napfiklad jeho reliabilitu.

Dalsi limitace vyzkumu spoéiva ve vybéru respondenti. Ugelovy vybér, ktery byl v ramci
vyzkumu vyuzit, sice poskytl rozsahly datovy soubor, zdroven by ale potencialné mohl
vést ke zkresleni vysledkd. V nésledujicich obdobnych vyzkumech by bylo vhodné vyuzit
vybér ndhodny, kterym by byla zajisténa vyssi mira diverzity v rdmci zakladniho souboru
respondentll. Vyzkumu se Ucastnili predevsim uzivatelé streamovacich platforem z vétSich

mést a chybi respondenti z jinych oblasti. Limitujici byla také vybrana vékova skupina,
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kterd piestoze vypovidd o casto shodnych vzorcich divackého chovani této vékové
skupiny, neposkytuje zadna data ohledn¢ chovani jinych vékovych skupin na

streamovacich platformach.

Za limitaci dale lze povazovat také komparace divackého chovani respondentti v dobé
provadéni vyzkumu a jejich divackého chovani pied 5 az 7 lety. Data ziskana
retrospektivné a s ¢asovym odstupem by bylo mnohem vhodnéjsi sbirat v daném obdobi,
aby nebyla vystavena moznosti zkresleni. V ramci vyzkumu respondenti uvadéli informace
pravdivé, je vSak mozné, Ze se zaméfovali na konkrétni vzorce chovéani a na dalsi si

nemuseli vzpomenout.

Dalsi limitaci tykajici se VOD sluZeb jsou ménici se funkcionality 1 videotéky jednotlivych
platforem. PredevSim Netflix, ale i dal$i sluzby, vyrazné méni nabidku streamovanych
titulti, na zékladé, kterych respondenti rozhoduji, kterou sluzbu vyuzivaji. Data ziskana
v obdobi pribéhu vyzkumu jsou sice platnd i z dlouhodobého hlediska, zmény v ramci

videoték ale mizou v pribéhu nasledujicich let ménit chovani respondentil.
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Cilem této prace bylo analyzovat a popsat divacké chovani uzivateli streamovacich

platforem a vliv téchto platforem na vzorce chovani publik se zaméfenim na seridlové

obsahy.

V teoretické Gasti byly piedstaveny dominantni streamovaci platformy dostupné v Ceské
republice. Doslo zde k popisu jejich specifik, primarnich nabizenych tituli i jejich
historického vyvoje. Déle byly v teoretické ¢asti popsany zakladni specifika soucasné

seridlové tvorby i podminky vzniku téchto specifik. Nasledné byly ptedstaveny zakladni

vvvvvv

publik VOD sluzeb.

Prakticka ¢ast se sklada z definice vyzkumnych otazek a popisu metodologickych postupii
pouzitych pii vyzkumu. V této Casti je také pfedstaven vzorek respondentii a zdivodnén
jejich vybér, metoda sbéru dat a metoda analyzy dat. Dale jsou prezentovdny a

interpretovany vysledky vyzkumu.

Vyzkum ukazal, Zze divacké navyky respondentli jsou vyrazné ovlivnény pfistupem ke
streamovacim sluzbam a do vysoké miry tyto sluzby definuji zptsob, jak jejich uZzivatelé
travi svly volny c¢as. Z vyzkumu je patrné, Ze neustaly piistup k oblibenym serialim
respondenty navnazuje k jednoduchém zptsobu traveni ¢asu s nizkou potfebou udrZovat
svou pozornost. Casto tak opakované sleduji své oblibené serialy predevsim kratsich
formatd na tkor sledovani novych dostupnych obsahti s vy$si mirou zapojeni pozornosti ¢i
jiného zpusobu traveni volného Casu. Tento trend vyrazné ovlivituje také pokles sledovani
filmovych obsahil na tkor seridlovych. Vyzkum také prokazal vyznamnou roli socializace
v ramci divackého chovani u vSech respondentli. Socialni prostfedi je pro respondenty
aspektem zvySujicim miru prozitku, tak i motivaci sledovat konkrétni obsahy. Z vyzkumu
je patrné, ze streamovaci platformy siln¢ ovliviiuji zptisob konzumace serialt a filmi, a to

jak v kvantité a frekvenci sledovani, tak forme.

Z vyzkumu vyplyva, ze respondenti travi vyrazné vice svého volného casu sledovanim
serialli diky moZznosti jednoduchého pfistupu, ktery jim poskytuji streamovaci platformy.
NejvyraznéjSimi trendy, které tyto platformy zpisobily jsou binge-watching a rewatching
seridlovych obsahti. Piestoze tyto trendy existovaly v mnohem mensi mife uz pied

vznikem streamovacich sluzeb, VOD format z nich ucinil primarni zpisob konzumace
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seridlovych obsahti pro skupinu ve véku 20 az 30 let.

Bylo by vhodné zaméiit budouci vyzkum na dalsi vékové kategorie pro ovéteni, zda
rewatching v takové mife provozuji i jiné generace, piipadné zopakovat obdobny vyzkum

s odstupem Casu pro zaznamenani a analyzu zmén v ramci vzorct divackého chovani.

Summary

The aim of this thesis was to analyse and describe the viewing behaviour of users of
streaming platforms and the influence of these platforms on audience behaviour patterns,

with a focus on serial content.

In the theoretical part, the dominant streaming platforms available in the Czech Republic
were introduced. Their specifics, primary titles offered and their historical development
were described. Furthermore, the theoretical part described the basic specifics of
contemporary series production and the conditions of the emergence of these specifics.
Subsequently, the basic aspects influencing the audience behaviour at present and the most

important trends in the behaviour of the VOD service audience were presented.

The practical part consists of a definition of the research questions and a description of the
methodological procedures used in the research. This part also presents the sample of
respondents and justifies their selection, the method of data collection and the method of

data analysis. Furthermore, the research results are presented and interpreted.

The research has shown that respondents' viewing habits are strongly influenced by their
access to streaming services and to a high extent these services define the way their users
spend their leisure time. The research shows that constant access to popular series
encourages respondents to spend their time in a simple way with little need to maintain
their attention. Thus, they often repeatedly watch their favourite series, mainly of shorter
formats, at the expense of watching new available content with a higher level of attentional
engagement or other leisure activities. This trend is also strongly influenced by the decline
in watching film content at the expense of series content. The research also showed the
significant role of socialisation in viewing behaviour for all respondents. The social
environment is an aspect that increases the level of experience for respondents as well as a
motivation to watch specific content. The research shows that streaming platforms strongly

influence the way series and films are consumed, both in terms of quantity and frequency
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of viewing, as well as form.

The research shows that respondents spend significantly more of their free time watching
series due to the ease of access provided by streaming platforms. The most significant
trends that these platforms have caused are binge-watching and rewatching of series
content. Although these trends existed to a much lesser extent before the emergence of
streaming services, the VOD format has made them the primary way of consuming serial

content for the 20 to 30 year old age group.

It would be worthwhile to focus future research on other age groups to see if rewatching is
practiced to such an extent by other generations, or to repeat similar research over time to

record and analyse changes in viewing behaviour patterns.
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Prilohy

Piiloha €. 1: Nahravka (pfepis rozhovoru ze dne 29. 11. 2023)

Kolik ti je let?

23

Odkud pochazis?

Z vesnicky kousek od Domazlic, ted’ Ziju v Praze.

Jakeé je tvoje nejvyssi dosaZené vzdélani?

Stfedni Skola, ted’ dokoncuju bakalaisky studium. A jinak u¢im na zakladni Skole.
Jak obvykle travis sviij volny ¢as?

Vétsinou pripravou pro déti do Skoly, vafenim, uklizenim...
A kdyZ mas vSechno hotovy?

Tak jsou to filmy s vinem nebo tak.

Jsou to filmy, nebo i serialy?

No nebo seridly, to je jedno. Kdyz je n¢jakej serial, kterej mé chytne, tak 1 seridly, ale jinak
filmy, protoZe vétSinou nechci nic rozkoukavat, protoze vim, Ze nebudu mit cas to

zkouknout najednou a ja bych to urcité chtéla zkouknout cely najednou.
Kterou nebo které ze streamovacich sluzeb vyuzivas?

Mam vSechny myslim, ale nejvic vyuzivam Disney+ a HBO.

Ktery konkrétné teda?

No Disney, HBO, Netflix, Amazon tam myslim jesté je.

A koukas na iVysilani CT nebo VOYO?

Na Voyo koukdm, tfeba na Vyménu manzelek, ale trochu se za to stydim.
A v jakém roce jsi zacal vyuzZivat prvni z nich?

Ve tfetaku na gymplu Netflix, takze to bylo zhruba 2019.

Jak casto sledujes serialy nebo filmy na streamovacich sluzbach?

Pocita se 1 to, kdyZ si néco pustim k vareni a uklizeni a jenom to posloucham?
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Ano.

Tak kazdej den. Ja u toho totiz vafim. A kdyz si chci k néCemu vylozené sednout a davat

na to pozor, tak to se mi stane tak jednou za tyden.

Jak casto sledujes serialy nebo filmy v televiznim vysilani?
Televizi ani doma nemame, mné¢ to piijde uz zbytecny.

Divas se Castéji na serialy nebo na filmy? Proc¢?

Asi na serialy. Pokud pocitdm celkovou dobu, kdy mam né€co zapnuty, tak to jsou urcité
serialy. Protoze kdyz to skon¢i, tak nemusim vymyslet, co si pustim dal. Myslim teda dily.
Vétsinou jsou ty seridly dlouhy, tieba Teorie velkyho tfesku, Pratelé, HIMYM, to vSechno
hrozné moc sérii. Takze kdyz jdu prave tieba varit, tak nemusim pfemyslet nad tim, co
bych si pustila, ale prosté tam hodim to, ty Pratele, nebo néco, co znam uz na zpamét’ a

nemusim na to koukat, ale zaroveil mi tam néco hraje.

A dokazala bys popsat pro¢ si takhle pousti§ seridly k vaieni nebo nééemu dalSimu,

co vyZaduje docela dost pozornosti?

Abych nebyla v ty kuchyni sama. Kdyz tieba vatime se spolubydlicima, tak je to v pohodé,

to si povidame a tak. Ale kdyZ vafim sama, tak si to prosté pustim.
Jaké serialy si pro sledovani vybiras?

To zaleZzi na tom, pro¢ si to zrovna poustim. Pokud chci néco do pozadi, tak to jsou
nejCastéji sitkomy, ktery uz jsem vidéla. Ale jsou to obcas i delsi véci, tieba Peaky
Blinders. Takhle k vafeni si ale mtizu néco pustit ve chvili, kdy uz vim, co se tam déje a
tteba se mi to fakt hodné libilo. Kdyz jsem na néj ale koukala poprvé, tak to byl fakt ze

jsem si ho pustila a ddvala jsem fakt pozor.

A kdyz si takhle vybiras seridl na prvni zhlédnuti, jaké to jsou serialy?
VétSinou historicky.

A podle ¢eho si to vybiras?

Podle doporuceni. Bud’ n€koho, kdo to uz vid¢l, nebo kdyz prochazim ten Netflix, tak tam
jsou taky doporuceni podle toho, co uz jsem vidéla. A to jsou asi jediny zpusoby, jak pfijdu

na novej serial.
ZaleZzi ti na tom, na jaké platformé muaZeS néjaky serial nebo film najit?

Ted uz ne. Kdyz se ted’ dostanu na vSechny ty sluzby, tak mi to je jedno. Ale novou
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platformu bych si asi neptedplacela jen kvili tomu, Ze mi nékdo néco doporucil. Mné by se

s tim nechtélo Stvat.
Podle ¢eho sis vybral/a konkrétni sluzbu, kterou si predplaciS nebo vyuzivas?

J& si neplatim ani jedno pfedplatny, ono to tak vzdycky néjak piiSlo. Disney je pfitele,
Voyo je spolubydlici, Netflix ten mam sice svij, ale plati to za mé byvaly pfitel potad.
Takze ja si to vlastné moc nevybirala. Jen Netflix jsme si zacali piedplacet spolecné s tim
pritelem tehdejSim, protoze vty dobé o ném bylo nejvic slySet. A vty dobé jesté ani
nebylo Disney, ani vlastné¢ HBO, ne?

PreferujeS néjakou konkrétni streamovaci platformu? A pro¢ (lepsi funkcionality
jako skipovani intra, lep$i algoritmus na doporucovani novych seriali, vybér titulii)?
Asi Disney+ mam nejradsi. Piijde mi to takovy nejpiehlednéjsi, dobfe se mi tam vSechno
hledd, protoze to je rozdéleny podle téch jejich kategorii, ale jinak jsou vSechny sluzby
dost podobny.

Ale co se tyCe néjakej funkcionalit, tak v tom je to Disney blby. Protoze kdyz si pustim
néjakej seridl jen do podkresu, tak ti to potom piestane prehravat. Zlstane tam jen titulka
toho seridlu a ja k tomu pak musim pfiijit a kliknout, Ze se chci podivat na dalsi dil. Ale na
tom Disney si nejvic vyberu.

Jak moc davas pozor, kdyZ se na néco divas? Dé€las u toho i néco jiného?

Jak u ¢eho. KdyZ se koukdm na néco, co uz jsem vidéla, tak moc ne. A kdyz se koukam na
néco, co me fakt zajima, ze je to tfeba novy a poutavy, tak k tomu nic moc jinyho nedélam.
Takze kdyz jsou to Pratelé, tak u toho vatfim, Zehlim, uklizim, vlastn¢ cokoliv, u ¢eho se
pottebuju néjak pohybovat a dévat pozor na néco jinyho. A vlastn¢ kdyZ se koukam na
néco novyho, a fakt m& to nebere, tak to radsi vypnu, neZ abych to dokoukavala a jdu

hledat néco jinyho. A kdyz to neni tak napinavy, tak u toho n¢kdy 1 hackuju tteba.
A travis ¢as i na mobilu, kdyZ se na néco divas?

To moc ne, spis je to prave n¢jaky hackovani nebo tak.

Kdy se v ramci dne rozhodujes, Ze budes sledovat néjaky film nebo serial?

Az vecer. Nebo tfeba uz rano si fikdm, Ze se na néco podivam, ale az odpoledne, vecer,

kdyz uz fakt mam volno, tak se teprve rozhoduju, co si pustim.

Co té motivuje, aby sis zapnul streamovaci sluzbu a sledovat serial/film?
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KdyzZ jsem sama doma a vafim, tak nechci tieba byt sama jakoby, v ty kuchyni. Nebo kdyz
chci fakt vypnout, a nechci pfemyslet nad tim, co bylo v praci nebo co vSechno jesté
musim udélat do Skoly nebo co musim udélat doma. Takze je to takovy odreagovani pro

W

me.
Binge-watchujes?

No, to délam hodné. Tieba kdyz vaiim a jsem hodinu v kuchyni a ptehrajou se mi tam tii
dily, nez si dodélam jidlo. Ale kdyz na néco davam pozor, tak uz to moc nedélam. D¢lala
jsem to diiv hodné, tfeba Peaky Blinders jsem zkoukla tak na tfikrat. Takze jsem to d¢lala
fakt hodné, ted’ uz na to nemam moc ¢as. A kdybych mohla, tak bych to asi potad délala a

pustila si tieba tak tfi dily za sebou, pokud by mé¢ to bavilo.

A kdyz je ten seridl kratkej a fakt hodné mé to bavi, tak si ty dily snazim Setfit, aby mi
vydrzel dyl, ale vétSinou to nevydrzim. Kdyz to ma tieba jednu nebo dvé série, tieba u

Bridgertonovych kdyz vysla ta nova série, tak jsem ji zkoukla tfeba za tyden.

Mas néjaky dny, kdy by sis rano sedla k televizi a od rana do vecera koukala?

Ne, to vubec.

Sledujes serialy saim nebo s nékym dalSim? Jak to ovliviiuje vybér poradu?

VétSinou sama. Ale zdlezi, tteba na Vyménu manzelek je dobry koukat ve vic lidech.

Mam sice par seridlll, na ktery se mnou pfitel nechce koukat, ale jinak koukdme spolu. To
je tfeba Teorie velkyho tfesku, nebo Peaky blinders, protoze to uzZ jednou vidél a stacilo. Ja
uz ale dlouho nerozkoukala Zadnej novej seridl. Spolu ale hodn¢ koukdme na Simpsonovy.
Ale to je zase spiS do pozadi, Ze jsme spolu v jedny mistnosti a kazdej si déldme néco
svyho.

Jak to ovliviiuje vybér poradu?

Zélezi hodné¢ s kym se koukam. Jak kdy, nékdy to jsou podobny véci, co bych si vybrala
sama, n¢kdy to jsou uplné jiny veci. Tfeba na Vyménu manzelek se s piitelem nekoukame,
protoze to on nevydrzi, ale se spolubydlicima nas to hodné bavi. KdyZ si chci pustit néco
jako Bridgertonovy, tak to se koukdm taky sama. A spolu se divame tfeba na né&jaky
fantasy nebo kresleny, a to sice moc nebavi mé, ale on se mnou nechce koukat na
historicky serialy, tak musime najit néco, co bychom oba snesli. Coz jsou vlastné nejcasteji

filmy, ale koukali jsme tfeba 1 na Wednesday.

TakZe filmy sledujes spiS s pritelem, nebo i sama?
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Spi§ s nim, ale obcas si néco pustim i sama, tfeba né&jaky pohadky nebo romanticky

komedie, kdyz délam ptipravu do Skoly pro déti.
Mluvis o serialech a filmech s dal§imi lidmi ze svého okoli?

Asi moc ne. Vlastné spi§ vibec. Premyslim, s kym bych se o tom mohla bavit, ale nikdo
mé nenapada. Mozné jako Ze si s kamaradkama nebo kolegynémi fekneme ,,Vidéla jsem
tenhle serial, bylo to dobry,* tak to jo, ale vylozen¢ jako ,,tyjo, co se to tam zrovna stalo®,

tak to ne.

Piedtim, neZ sis zacal/a predplacet streamovaci sluzbu/y, sledoval jsi néjak serialy

mimo televizni vysilani? A v ramci televizniho vysilani?

Jo, tfeba tu Teorii a HIMYM, tak na to jsem méla néjakou stranku, kde to bylo cely. Sice

s reklamama, ale aspofi jsem to mohla vidét. A na ty jsem tyhle seridly tfeba vidéla poprvé.
A koukala jsi i na jiné serialy?

Mozna nékdy v televizi, kdyz tam zrovna néco $lo, tieba Zdivoéelou zemi nebo Cetnicky
humoresky. Ale jinak ne.

Jak casto jsi sledoval serialy pred vyuZivanim streamovacich sluZeb? A jak?

Bylo to tfeba tak jednou za tyden. Nebylo to rozhodné tak Casto jako dneska. A bylo to
pfes tyhle stranky.

A jak?
Bylo to pies tyhle stranky vzdycky. Filmy jsem si stahovala, ale seridly ne, to by bylo moc

naro¢ny asi. Asi jsem 1 vic takhle koukala na filmy, protoze ty jsem si stahovala Castéji a

spiS jsem si stahla film, nez abych si pustila serial.

Jak sis vybiral, na co se bude§ divat pred tim, neZ jsi zacal vyuZivat streamovaci
sluzby?
Vétsinou jsem vidé€la néjakej dil v televizi a potom jsem se chtéla na ten serial podivat na

celej. Seridly takhle, a filmy podle toho, kdo o ¢em mluvil, Ze to bylo dobry.

MiiZe§ srovnat zazitek ze sledovani predtim a potom, co jsi zacal/a pouZivat

streamovaci platformy?

Mné piijde, Ze ted’, jak si mize§ vybrat z tolika seriald, tak se uz vlastné ani nedoberes
k néjakym dobrym serialtim, ktery bys vid¢€l, protoze si tieba feknes ,,Jo, tahle ndhledovka

se mi nelibi“ nebo ,,Ten popis nezni az tak zajimavé™. Pfitom ten seridl by byl ve
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skuteCnosti dobrej. A dfiv jsem si je vybirala na zaklad¢ toho, Ze jsem tieba jeden dil
vidé€la v televizi a zaujalo mé to. Tam nebyla Zadna ndhledovka ani popis, prosté piepinas
televizi a kdyz t€ néco zaujme, tak to tam nechaS. Nebo tieba diiv jsem méla radost, ze
jsem nasla stranku, kde jde koukat na HIMYM a nezmrvi mi to pocitac. Takze uz z toho
vlastné nemas takovou radost, kdyz objevis néjakej hezkej seridl. I kdyz je to ted’ mnohem

pohodIné;jsi, sledovat serialy a délam to mnohem castéji kvili tomu.
A chodis do kina jesté?

No moc ne, tfeba jednou za 3 mésice, podle toho, co tam zrovna je.
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Piiloha ¢. 2: Nahravka (pfepis rozhovoru ze dne 1. 12. 2023)

Kolik ti je let?

26

Odkud pochazis?

Usti nad Orlici, ted’ Ziju poslednich 7 let v Olomouci.
Jaké je tvoje nejvyssi dosazené vzdélani?
Vysoskolsky magisterské.

Jak obvykle travis sviij volny ¢as?

Koukanim na seridly, hranim pocitacovych her, ¢tenim, sem tam vyjimecné né&jaka

sportovni aktivita.

Dokazala bys popsat, kolik priblizné volnyho ¢asu travi§ koukanim na néjaké filmy,

serialy nebo dal$im audiovizualnim obsahem?

Vlastné docela dost, protoze ja si tyhle véci poustim, i1 kdyZz délam jiny véci. Takze tieba
podcast z YouTube si pustim i k n€jakymu uklidu nebo tak, takze si myslim, ze to bude tak

60 % volnyho ¢asu minimalné.
Kterou nebo které ze streamovacich sluzeb vyuzivas?

Netflix a HBO. A taky koukdm na iVysilani, tfeba kdyZ se divam na Star Dance nebo
Vypravéj, nebo dalsi porady od CT, ktery mé zajimaj.

A v jakém roce jsi zacal vyuzivat prvni z nich?

Covid. Bylo to prvni rok v covidu, kdy mamka koupila pfedplatny Netflixu, takze zhruba
2019.

Jak cCasto sledujes serialy nebo filmy na streamovacich sluzbach?

Ptiblizné tfeba kazdej druhej den. Ale zalezi to hlavné na tom, jak mam volnej ¢as, pokud
ho je vic, tak je to klidn¢ kazdej den. Na ty seridly koukam vlastné skoro kdykoliv kdyz

jsem doma sama a mam volno.
A jak dlouho trva takovy denni koukani na serial?

Ja bych tekla, ze obvykle tak hod’ku, dvé hodiny. Ale zalezi, n¢kdy kdyZ mtzu, tak jsem u

toho schopna stravit i osm hodin v kuse. Zaroven bézné, kdyz ptijdu z prace, tak ja si to
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tteba poustim ve vané, takze kdyz stravim hodinu a pil ve vané, tak si u toho poustim
seridly. Zaroven kdyz se u néjakyho seridlu zaseknu, protoze se mi fakt libi, tak klidné

muZzu jet celou sobotu od rana do vecera.
Jak casto sledujes serialy nebo filmy v televiznim vysilani?

Maximaln¢ jednou za dva, tfi tydny, kdyz pfijedu k rodi¢tim. Ale sama televizi ani nemam,

kdyz uz, tak vyuzivam to iVysilani.
Divas se Castéji na serialy nebo na filmy? Proc¢?

Urcité na seridly. Protoze jsou kratsi. I kdyz u toho stravim tfeba hodinu a piil, tak je
mnohem jednodussi to prerusit. A kdyZ nemam moc Casu, tak si ddm vecefi k jednomu dilu
na dvacet minut a jdu zase délat néco jinyho.

Jakeé serialy si pro sledovani vybiras?

Jsou to nejcastéji n¢jaky komedie. Nebo sitkomy. Tteba Brooklyn 99 nebo Friends. Taky
se obcas divam na né&jaky anime, nebo tieba Bridgetonovy, to vlastné nevim, co je, n¢jakej
rom-kom? Zase to neni moc komedie. Prosté je to takova seridlova Pycha a pfedsudek. Ale
ted’ jsme s pfitelem koukali tfeba na Bratrstvo neohroZenych, Last of Us... TakZe kdyz uz
je néco lepsiho, co mé zajima, tak se na to podivam, 1 kdyZ to ma dlouhy dily. Ale co se
ty€e néjaky hodinovy sazby, tak si myslim, Ze tam sitkomy absolutné ptevlada;j.

A podle ¢eho si to vybiras?

Vétsinou je to na doporuceni néjakych znamych, rodiny, nebo hlavné pfitele. Ale taky se

obcas podivam na néco, co na mé vyskoc¢i na Netflixu tolikrat, az se na to podivam. Takze

to ¢asto muzou bejt 1 n¢jaky reality show, nejen sitkomy vlastné.
Reality show jakého typu? Jaké konkrétné?

Tteba jsem jela hodné o covidu The Circle, Love is Blind, nebo tieba to, jak tam jsou ty
lidi nahy a postupné se od spoda odhalujou, ale to bylo na YouTube. A pak je uplné

genidlni seridl... jak se to jmenovalo? Jsou tam komici a je to hrozna sranda..
Taskmaster?

Jo, to je ono!

ZaleZzi ti na tom, na jaké platformé muZzes néjaky serial nebo film najit?,

Asi je mnohem t€z81 se k tomu dostat, a vlastné zalezi na tom, co by to bylo konkrétné za

seridl. Pokud dostanu doporuceni na néco, co je na platforme, kterou nemam, tak si to bud’
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stahnu nebo najdu nékde online, ale primarné se divam na to, co je na Netflixu a tom HBO.
A vnimas néjaky rozdil mezi Netflixem a HBO?

Ne, to mi je Upln¢ jedno, jestli to je na jedny nebo na druhy.

Podle ¢eho sis vybral/a konkrétni sluzbu, kterou si predplacis?

Netflix jsme si s rodinou zacali predplacet protoze to v ty dobé bylo nejvétsi, bylo tam toho
nejvic... premyslim, jestli tam v ty dobé byla vylozené néjakéd konkrétni véc, kvili ktery
jsme si to zfidili, mozna Zaklina¢ nebo Hra o triiny? Ja si myslim ten poc¢ate¢ni impuls byl,
ze jsme chtéli vidét Zaklinace v tom roce 2019. A ted’ nedavno relativné jsme si zacali
predplacet i HBO kvtli Rodu draka. Vzdycky tam byl né&jakej ten impuls, pro¢ jsme si to
zacali predplacet kvili né¢jakymu konkrétnimu seridlu a pak ndm to uz zistalo. A kdyz
bylo zrovna néco, co jsme chtéli vidét a nebylo to zrovna na Netflixu, tak jsem si to stdhla

nebo zkoukla online, ne Upln€ legélni cestou. Ale ted’ to vlastné uz skoro nedélam.

PreferujeS néjakou konkrétni streamovaci platformu? A pro¢ (lepsi funkcionality

jako skipovani intra, lep$i algoritmus na doporucovani novych seriali, vybér titulii)?

Asi Netflix, ale vlastné jen proto, Ze jsem na né¢j zvykla. Na tom HBO nejsem tolik zvykla.
Ale zaroven na HBO toho neni tolik, tam je toho vyrazné min, takZe kdyZ zrovna vybirdm
néco novyho, na co se budu koukat, tak jdu vzdycky na Netflix. Podle m& na HBO téch
serialll zas tolik neni. Nebo teda, oni maj svoje seridly a jsou fakt dobry, tfeba Hra o triny,
ale kdyZ uz néco d¢laj, tak si na tom daj zaleZet a pak ten objem neni tak masivni. TakZe
kdyz si chci pustit néjakou kravinu k uklizeni nebo ke ¢teni, tak si pustim néjakou kravinu

z Netflixu, ktery oni vyprodukujou tfi série za rok.

A co se tyce néjakyho uzivatelskyho vyuZivani, tak mi pfijde, Ze jsou ob¢ vlastné totozny.
Ale Netflix zase déld tu hezkou véc, Ze kdyZ tam neni to, co zrovna hledds, tak to
minimalné vyplivne ty podobny véci. Takze kdyz si tfeba hleddm né&jakej konkrétni
vanoc¢ni film, a ten tam neni, tak mi aspon najde podobny vanocni filmy, na ktery bych se

mohla podivat. A to HBO nedé¢la.
Jak moc davas pozor, kdyZ se na néco divas? Dé€las u toho i néco jiného?

To zas hrozné zalezi, o co jde. Kdyz si poustim néjakej kvalitn€j$i serial, na kterej se chci
koukat, tfeba to Bratrstvo neohrozenych, Hra o triny, Last of Us nebo néco takovyho, a to
jsou casto seriadly co maj hodinovy dily a tak, tak tam prosté¢ koukdm s plnou pozornosti.

Dém si k tomu klidn€ veceti, to mi nevadi, ale jinak se tomu pln¢ vénuju.
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A potom néjak niz pro mé jsou takovy ty dvacetiminutovy seridly a sitkomy, kterej jako si
poustim a snazim se davat pozor, ale jako kdyZ u toho mobiluju nebo délam néco jinyho,

tak to vlastné nevadi.

A pak jsou jesté ty reality show jako tfeba The Circle, od kterych mizu na deset minut

odejit a pfijde mi, Ze vibec o nic nepfijdu. A takovy véci si poustim jen do pozadi.
Takze jist u filmu nebo serialu ti nevadi? Nijak to neomezuje tvou pozornost?
Ne, to mi vilbec nevadi.

Kdy se v ramci dne rozhodujes, Ze budes sledovat néjaky film nebo serial?

Tady zase zalezi na tom, o jakej druh seridlu jde. Pokud mluvim o téch kvalitnéjSich
seridlech, na ktery se fakt chceme divat, tak si to planujeme tfeba uz v prubéhu tydnu,
protoze to se musi néjak naplanovat tfeba den doptedu, takze kdyZz naptiklad pfijdu z prace

vecer, tak uz vim, ze si vecer ten serial pustime a mizu se na to tesit.

Zaroven kdyz mé néco, co vidim poprvé, fakt mé to bavi, binguju to, a opravdu se do toho
zakousnu, tak ja pfijdu domi, sednu k pocitaci, pustim to a jedu az dokud neusnu. Ale
pokud je to néjakej Brooklyn 99 nebo né¢jakej jinej sitkom, tak je to spi$ az ve chvili, kdy
uz si délam to jidlo, tak pfemySlim, co si pustim. Jestli to bude néjaky video na YouTube,

nebo prosté n&jakej takovej sitkom.
Co té motivuje, aby sis zapnul streamovaci sluzbu a sledovat serial/film?

J& tfeba nemam rada, kdyz je ticho. Pro mé uz je to takovy to néco, co potiebuju k tomu
jidlu. J& uz se nenajim, kdyZ je ticho nebo kdyZ jen koukdm do zdi. Ja si k tomu vzdycky
fakt néco musim pustit. K néjaky ¢innosti si pustim, ja nevim, pisni¢ky nebo podcast, ale
k tomu jidlu si pustim vZdycky néco na koukani. Nebo to taky miiZze byt proto, Ze kdyz
jsem s nékym, tak to je néco, co déldme spolecné. TakZe to je motivace hlavné k tém
kvalitn€j$im serialim. Zaprvy se teda podivam na néco kvalitniho a jde mi o ten obsah, a

zadruhy chci s nékym takhle travit ten Cas.
Binge-watchujes?

Ja prakticky jinak na serialy nekoukam. Upln& minimalné si pustim jen jeden dil. Vétsinou
dam tak dva az tfi hned za sebou pokud se koukdm na néco kratkyho. A kdyZ uz jedu, tak
prosté jedu. Ttikrat vypinam u Netflixu to upozornéni ,,koukate jeste?*, ano, koukam. A
bingewatchuju 1 dlouhy seridly. Jsem tifeba schopna dat Bridgerton za den. Ja si to tieba

pustim do pozadi a celej den mi to hraje. Mam piesné obdobi, kdy jedu takovyhle véci,
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Bridgerton, Pycha a ptfedsudek, prosté vSechny takovyhle romanticky véci. A vlastné se to

netyka jen seriali, ale tieba i s knizkama, kterou dokazu ¢ist celej den.
Sledujes serialy sam nebo s nékym dal§im? Jak to pripadné ovliviiuje vybér poradu?

U m¢ hrozné zalezi na tom, o co jde. Kdyz si tfeba poustim film podesaty, jako tieba
Harryho Pottera, tak si to pustim klidn€ sama, ale zase ty kvalitni véci, ktery vidim poprvé,
tak si poustim skoro vzdycky s ptitelem, nebo nékym dalSim, kdyz nékdo chce. Ale vétSinu
Casu stravim u téch serialt sama. Ale pfesn¢ zalezi na tom, kdo se mnou zrovna v tu chvili

je a podle toho si vybirdm, co si zrovna pustim.

Jak prichazi§ na nové seridly? Sleduje§ novinky v ramci nejvétSich chystanych

serialG?
Miuvis o serialech a filmech s dal§Simi lidmi ze svého okoli?
Urcité. S rodinou, s kolegy, s kamarady, s partnerem, s kockou, se vSema.

Piedtim, nez sis zacal/a predplacet streamovaci sluzbu/y, sledoval jsi néjak serialy

mimo televizni vysilani? A v rameci televizniho vysilani?

Koukala jsem na serialy hodné i pfedtim. Bud’ jsem si je stahovala, nebo byly k dispozici
nekde online, nebo tfeba na YouTube byly taky néjaky seridly. Tieba jsem koukala na
Survivora online, ale zase kdyZ jsem védéla, ze néco budu chtit vidét vickrat a hodilo by se
mi to mit ten seridl offline, tak jsem si ho stahla, tfeba Friends. Zaroven ale koukala tfeba
na Ninja Faktor, nebo Mistfits. A vétSinou jsem si vybirala podle televize, kdyZ tam bylo

néco dobryho, tak jsem si to pustila online.
Jak ¢asto jsi sledoval pred seridly vyuZivanim streamovacich sluzeb?

No vlastné to bylo dost podobny jako ted’, mozna jsem na né nekoukala tak ¢asto sama a
tteba jsem spi$ hrala pocitacovy hry. Ted’ to je fakt uz takova bézna aktivita, predtim, nez

jsem méla Netflix, tak jsem se musela sama vylozen¢ rozhodnout, Ze si néco pustim.

Jak sis vybiral, na co se bude§ divat pred tim, neZ jsi zacal vyuZivat streamovaci

sluzby?

Bud'to to bylo néco, co jsem vidéla v televizi, ale byl to n¢jakej random dil, a chtéla jsem
to vidét cely od zacatku. Ale zaroven tam hraly roli i doporuceni, tfeba Friends jsem cely
vidé€la, protoze pritel fekl, Ze je to super, tak jsme to stdhli a zkoukli cely. A co jsme si
stahovali tfeba tak to byly serialy, na ktery chtéla koukat cela rodina na televizi. Takze dost

zalezelo i1 na rodicich, na co by se chtéli koukat oni. Takze dulezita byla i ta forma, kdyz
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jsem se na néco chtéla divat sama, tak to bylo online, a pokud §lo o néco, co by chtéli vidét

vSichni, tak jsme to stahli.

LiSil se néjak tvij vkus na to, na co se divas ted’ a na co ses divala pired pouZivanim

Netflixu?

Ja uptimné nevim, no. U nékterych jo, u nekterych ne. Tieba néktery véci, na ktery jsme se
divali s rodi¢ema, bych si znovu uz nepustila. Takze kdyz jsme byli mensi, tak jsme prosté
vSichni v osm vecer sed¢li u televize, a koukali jsme na Ordinaci v rizovy zahradé. Ale
tteba Vrazdy v Midsummeru nebo Zazraky ptirody a takovy véci uz jsme vybirali spolu, to

si myslim ze nasi by nekoukali na néco, co my vylozen¢ nechceme.

MuzeS srovnat zazitek ze sledovani predtim a potom, co jsi zacal/a pouZzivat

streamovaci platformy?

J& si myslim, Ze se hlavné zménilo to kvantum, ktery jsem schopna pojmout. Je mnohem
vetsi to kvantum, a je tam taky mnohem vétsi podil téch seridlti, na ktery koukdm sama.
Tim padem ten zaZzitek je takovej jako.. asi zaleZi, co pfesn€ to je, ale ten zazitek je
nejlepsi, kdyz na ten seridl mizu koukat s nékym mi pfijde. Protoze s nim potom i mizu
sdilet co jsme si o tom mysleli a jak se mu to libilo. Ale to si myslim, Ze se az tolik neliSilo.
Ale myslim, Ze jak toho zkonzumuju mnohem vic sama a tim padem ten zazitek neni tak

silnej jako predtim.

Je ale pravda, Ze nejvetsi zména je takova, Ze kdyzZ si tieba vezmu Star Dance, tak o tom se
pofad s nékym bavime, vSichni jsou nadSeny a premyslej, co bude dal. Ale to se u
Netflixovyho seridlu nestane, protoze si pustis pét dili za den, ten druhej vid¢l dva a nejste
na stejny urovni. TakZe ty nemlzZe$ probirat kazdej dil zv1ast'. TakZe za mé zmizelo takovy

to kouzlo diskuze nad tim, ktery diiv bylo.
Ale tieba Disney + nebo HBO vypousti svoje velké serialy po tydnech.

To je fakt, problém ale je, ze ja se k tomu vratim, a stejné to zkouknu cely najednou.
Kdezto kdyz byla jen televize, a néco tam v ni béZelo, tak ¢loveék si ani nemél chut’ to
stahovat, takZe tam to béZelo kazdy tyden a vSichni na to museli koukat aby jim to

neuteklo.

TakzZe ti nevadi sledovat serial s ¢asovym odstupem, i kdyZ nebude§ tieba soucasti

vefejné debaty o tom serialu?

To je sice blby, ale radsi si pockam nez to bude vSechno venku abych se na to mohla
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podivat cely v kuse. Ja taky nesnasim otevieny konce, takZe jsem mnohem radsi kdyz mam
tu moznost si pustit dalsi dil, a vim co bude dal. To si radsi pustim deset minut dalSiho
dilu, abych védéla jak se néjakej ten cliffhanger dopadne a pak to zastavim, nez abych si
tteba druhej den nebo za tyden koukala na ten dalsi dil v celku. Ne-e. Tieba u Sex
Education jsem tfeba koncila ve dvaceti minutach dal§iho dilu a pak jsem to vypinala
teprv. Podle mé€ nema viibec u téchhle serialti délat cliffhangery, kdyz si clovék hned mutze

pustit dalsi dil a vi co bude dal.
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Priloha ¢. 3: Nahravka (pfepis rozhovoru ze dne 1. 12. 2023)

Kolik ti je let?

24

Odkud pochazis?

Z Usti nad Orlici, momentalné se pohybuju mezi Olomouci a Prahou.
Jaké je tvoje nejvyssi dosazené vzdélani?

Vysokoskolské bakalarské.

Jak obvykle travis sviij volny ¢as?

Vétsinou néjak s pfateli, nebo hranim her, sezenim venku a povidanim, prochazka,

sportovni aktivita. Nebo taky filmy a serialy.

Dokazala bys popsat, kolik priblizné volnyho ¢asu travi§ koukanim na néjaké filmy,

serialy nebo dal$im audiovizualnim obsahem?

To vzdycky dost zalezi na situaci. Kdyz mdm volnej Cas, tfeba o vikendu a nemam zadny
povinnosti ani nemusim do Skoly nebo néco, tak to bude tifeba tak 50 % volnyho ¢asu
urcite.

Kterou nebo které ze streamovacich sluzeb vyuzivas?

Netflix a HBO.

Pouzivas i iVysilani?

No,... to vlastné viibec ne, ja jsem vlastné jenom na Netflixu a tom HBO. Obcas se divam
jeste na YouTube.

A v jakém roce jsi zacal vyuzivat prvni z nich?

Béhem prvniho roku covidu, takze vroce 2019 jsme si jako rodina zacali ptedplacet

Netflix. A zacala jsem se na n¢j bézné divat.

Jak casto sledujes serialy nebo filmy na streamovacich sluzbach?

J& bych tekla ze tak kazdej druhej den, kdyz je volnej tejden tak kazdej den.
A jak dlouho denné pribliZné?

Ja to mam hodné spojeny s tim, na jakej serial zrovna koukam. Kdyz zrovna mam volnej
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¢as, nebo tieba k jidlu jedu dil za dilem, a tieba hodinu u toho stravim. Takze celkové kdyz
piijdu vecer z prace, tak jsem u toho piiblizn¢ dvé hodiny. Ale to je tim, ze chci dokoukat
ten serial pravé. Kdyz zrovna nemam nic rozkoukanyho, tak si takhle pustim mnohem

radsi néjake;j film.
Jak casto sledujes serialy nebo filmy v televiznim vysilani?

Vlastné viibec. Mozna tak jednou za dva tydny o vikendu jeden vecer, kdyz se divam 1

s rodi¢ema, ktery jsou na televizi zvykli.
Divas se Castéji na serialy nebo na filmy? Proc¢?

Urcité se Castéji divdm na seridly. Protoze mi vydrzej na del$i ¢asovou dobu, takze
nemusim tak ¢asto pfemyslet nad tim, co si pustim. Kdyz jsem sama, tak mam rozkoukane;j
néjakej seridl, ale potom kdyz jsem zrovna jeSté s nékym jinym, tak si mnohem radsi
pustime spole¢né film. Ty seridly mam spi$ jako zdbavu jenom pro sebe, u ktery se po

praci dokazu odreagovat spis.
Jakeé serialy si pro sledovani vybiras?

Nejcastéji to jsou asi néjaky kratsi sit-comy. Treba The Big Bang Theory nebo Friends,
nebo tfeba Roz€arovani (Disenchantment). Ale obcas si pustim 1 néco delSiho, jakoze to
ma delsi dily. Treba jsem zkoukla cely Game of Thrones, Rod Draka,.. Ale hlavné to jsou
néjaky kratsi seridly do pil hod’ky. Nebo taky obcas koukdm na né&jaky radoby détsky
animovany seridly, na ktery se divala 1 mladsi ségra, kdyZ byla mala, tfeba Adventure time

nebo Amazing World of Gumball.
A podle ¢eho si to vybiras?

VétsSinou podle doporuceni Netflixu, zvlast’ kdyZ zrovna nemam nic rozkoukanyho, tak
vylozené projedu, co mi nabizi Netflix podle oblibenosti a ty sekce, co by se mi mohlo
libit. Nebo podle doporuceni znamych, vyloZené si vedu seznam filmu a seriali, ktery jsem
jeste nevidéla ale chtéla bych si je n€kdy pustit. Zaroven ale hodné rozhoduje 1 Zanr a to,
na co mam zrovna chut’. Zrovna neptjdu pfimo po né&jakych depresivnich vécech, i kdyz
ted tfeba koukdm na Squid Game, coz neni zrovna nejveselejsi, a vlastné je to spiS reality

show. Nebo mam taky rada stand upy.
ZaleZzi ti na tom, na jaké platformé muZes néjaky serial nebo film najit?

J4 to mam spiS o hledani konkrétnich véci — takovy to kde je Harry Potter, kde je Stranger

Things,... Clovék si to hled4 na obojim a tam kde to zrovna je, tak tam si to pusti. A kdyz
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to nenajdu nikde, tak si prosté obvykle pustim spis to, co najdu na téch svych platforméach.
Podle ¢eho sis vybral/a konkrétni sluzbu, kterou si predplacis?

U me se to vlastn¢ dost odviji spiS od rodicti, co si predplaceji oni, to zrovna ja vyuzivam.

Jé si sama nic nepiedplacim, takze vyuzivam to, co mam zrovna k dispozici.

PreferujeS néjakou konkrétni streamovaci platformu? A pro¢ (lepsi funkcionality

jako skipovani intra, lep$i algoritmus na doporucovani novych seriali, vybér tituli)?

Asi Netflix, ale jen proto, ze tam toho je mnohem vic. Mné pftijde, ze je hrozné moc serialt
ted’ od Netflixu. Ani nevim, jestli HBO ma néjaky svoje seridly. Néco jsem vidéla, tieba tu
Hru o triny, ale ja jdu castéji po né&jakejch odpocinkovéjsich vécech, a ty jsou na Netflixu.

Ale dobrych filmi je zaroven podle mé vic na HBO, takze zalezi.

Kdyz potom ¢lovék jde po né€em konkrétnim, tak je mu jedno, kde to je a j& spi§ chodim

po konkrétnich vécech, takze vlastné nijak nerozlisuju, jestli to je na Netflixu nebo HBO.
Jak moc davas pozor, kdyzZ se na néco divas? DéEIAS u toho i néco jiného?

J& kdyz vim, Ze si jdu pustit néco oddechovyho, vim Ze to trva tfeba 30 az 40 minut, tak
skoro vzdycky si néco pustim s jidlem. Nebo kdyZ pfijdu vétSinou z préce, tak si néco
takhle pustim, udélam si k tomu b&hem toho jidlo, a kdyz dojim, tak si vezmu notebook a
lehnu si s tim seridlem do postele. Protoze se mi u toho uz nechce sedét, tak si prosté
lehnu. A mam to takovy oddechovy, Ze vlastn€ lezim a nespim vyloZené, ale tak trochu na

ten serial jesté koukam.

A kdyzZ to je vylozenég delsi film, tak vétSinou koukdm s nékym, sama si malokdy pustim
film. KdyZ uz tak pted spanim — kdyZ jsem vylozené ready usnout, tak si k tomu zapnu
jesté film a ten mé jakoby uspi. A vlastné si to s pfitelem pousStime taky takhle — Ze si
pustime film, a kdyZ jeden usne a ten druhej taky za¢ina usinat, tak to nejdiiv vypne at’ to
tam pak nehraje dvéma spicim lidem. Ale to zas nemluvim o néjakych kvalitngjSich
filmech. Ty filmy na spani jsou spi§ komedie, ktery jsou oddechovky. Takovy jako tupy

komedie, az moc vlastné.

Pokud se chceme divat na néjakej kvalitnéjsi film, ktery tieba jeden nebo druhej doporucil,
tak si to pustime s jidlem, s vecefi, nebo si k tomu pfipravime n&jaky obcerstveni, syry,
nebo popkorn, nékdo tieba sezene projektor, at’ to mame vétSi neZ na notebooku a je to

takova vlastné spolecenska udalost.

Kdy se v ramci dne rozhodujes, Ze budes sledovat néjaky film nebo serial?
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J& se vlastn€ rozohoduju az tésné predtim, nez si néco pustim, ze se vibec budu divat.
Takze kdyz si tfeba ptipravuju jidlo, tak prosté¢ vim, ze budu jen jist a fikam si, Ze si
k tomu néco pustim. Pokud mam zrovna néco rozkoukanyho, tak si pustim ten seridl, a
kdyz ne, tak si spi$ pustim n&jaky video na YouTube. N&jakej tfeba rozhovor, podcast,

tieba Cestmira Strakatého.

A jinak ty vétsi filmy, kdyz na né nekoukam sama, tak se to planuje klidn€ par dni doptfedu
ruzné. Nebo taky ten den, kdyz si tieba dé€lame to jidlo, tak se rozhodujem ve vic lidech,
jestli si ten film pustit uz na obéd, nebo az vecer. Nebo ho pravé rozkoukame k obédu a

pak si to stopnem a dokoukdme ho vecer. Ale vétSinou to rozhodujem tésné predtim.
Co té motivuje, aby sis zapnul streamovaci sluzbu a sledovat serial/film?

Kdyz jsem tfeba sama, kdyZ jsem ted’ byla tfi tydny na byté uplné€ sama, tak tim spi§ jsem
se podivala na né&jakej seridl, nebo oddechovej film. Ale kdyz vim, ze jsem s n¢kym, tak
m¢ to vlastné ani netdhne, se na néco koukat. TakZe ty streamovaci platformy vyhledavam
jenom kdyz jsem sama. Abych se necitila tak sama, aby tam byl n¢jakej hluk a slySela jsem
1 nékoho jinyho, nez sama sebe. Kdyz uz jsem s nékym dal$im, tak j& skoro nikdy
neiniciuju koukat se na serial nebo na film. Takze to vétSinou ptichazi spis z ty druhy nebo
treti strany. Nebo teda kdyz prokrastinuju. Kdyz néco musim d¢lat, ale fikdm si jen ,,tak si

pustim jeste jeden dil...*
Binge-watchujes?

To zalezi hodné¢ na tom, jak dlouhej je ten serial. Pokud je delsi, tteba 40 minut az hodinu,
tak si pustim maximaln¢ jeden. Ale u téch kratSich serialti vzdycky zkouknu tak dva az tfi
za sebou. Ted’ jak tfeba koukdm na Squid game, tak si tfeba pustim jeden dil k jidlu a pak
jeden pfedtim, nez jdu spat k usinani. Asi se mi taky stalo, ze mé néco fakt hodné bavilo, a

mam ten ¢as a prostor, tak néco zkouknu, ale typicky to spis nedélam.
Sledujes serialy sam nebo s nékym dalSim?

Na seridly koukam jenom sama, a na filmy vlastné skoro vzdycky sleduju jen s nékym
dal§im. Obcas si taky pustim né&jakej film sama, ale to jsou fakt vyjimky. VétSinou je to

n¢jaka udalost, kterou chci sdilet s nékym dalSim. Ale seridly sama.
TakzZe to, co si zrovna pustis, zalezi na tom, s kym zrovna jsi?
Ptesné tak.

Mluvis o serialech a filmech s dal§imi lidmi ze svého okoli?
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Jo, ale vlastn€ nijak zvlast moc.

Predtim, nez sis zacal/a predplacet streamovaci sluzbu/y, sledoval jsi néjak serialy

mimo televizni vysilani? A v ramci televizniho vysilani?

Taky jsem koukala na seridly, hodné tieba kdyz byly n¢kde online. Vlastné jsem serialy
nestahovala, ale chodila jsem na takovy ty servery jako sleduj.to a tak. Ale i v televizi, tam
jsem si praveé tfeba vybirala, na co bych mohla koukat online, kdyZz jsem tieba vidéla
n¢jakej dil, a bavil mé, ale nevidéla jsem ty piedchozi, tak jsem si to pustila online od
zacatku. Ale asi bylo takhle dilezity i to, ze jsem vidé€la, ze nékdo na néco koukéd a Ze ho to
bavi, nebo se o tom s né¢kym bavi, tfeba piesné¢ takhle Upifi deniky. Takze jsem dost

koukala i na televizi, sama tieba na Primu COOL nebo Novu Cinema.

LiSil se néjak tviij vkus na to, na co se divas ted’ a na co ses divala pred pouzivanim

Netflixu?

Asi Uplné ne, ja bych koukala na to samy piedtim i ted’. Nebo teda pokud jde o ty véci, co

jsem si vybirala sama.

MuzeS srovnat zazitek ze sledovani predtim a potom, co jsi zacal/a pouZzivat

streamovaci platformy?

ProtoZe to mas potad dostupny, tak uz to neni tak... nejses tak excited z toho. Protoze diiv
sis to musel najit n€kde, stdhnout, ¢ekat na to, nez se to stdhne, a tak, mnohem vic se na to
t&siS. Takze to bylo takovy mnohem vic planovany, 1 kdyZ to bylo par klikt. Ale vlastné je
to dost podobny, jako kdyz se ted’ koukas na néjaky ty kvalitnéjSi filmy nebo seridly,
z toho méam furt ten zazitek obdobnej. Ale ne u netflixovych serialti vlastné, ktery vychazej
vSechny dily série najednou a najednou uz neni moc si o ¢em povidat nebo co sdilet, kdyz
to sjedes cely najednou. Tteba ted’ka kdyz vySel trailer na Lokiho, tak se o tom vSichni
bavili, co tam bude a jestli to bude dobry, takze tam je ta debata o jednotlivych dilech
zachovand, ale pokud je venku cela série, tak o tom lidi nemluvégj, aby ndhodou n€komu

néco nevyspoilerovali.

Piiloha ¢. 4: Nahravka (pfepis rozhovoru ze dne 2. 12. 2023)

Kolik ti je let?
29.

Odkud pochazis?

98



Puivodné Usti nad Orlici, pak jsem Zil dlouho v Praze a ted’ v Hejnicich.
Jaké je tvoje nejvyssi dosazené vzdélani?

Vysokoskolské, magisterské.

Jak obvykle travis sviij volny ¢as?

Pohybem, vatenim, taky tim, Ze chodim po venku, ¢tu si. Hodné ¢asto ve chvili, kdy mam,
kdy mam plonkovej Cas, kdyz tfeba uklizim nebo tak, tak posloucham typicky mluveny

slovo, ale taky hudbu, poslouchdm hodn¢ podcasty.
Kterou nebo které ze streamovacich sluZzeb vyuzivas?

Nekolik, predevsim Netflix nebo dal taky urcité Apple TV plus, vyjimeéné Disney plus, ke
kterym mam taky pfistup. Pfistup mam taky jesté k Prime Video a taky ke Sky Showtime.

Ale ty nevyuzivam vlastné nijak zvIast’ casto.
A v jakém roce jsi zacal vyuzZivat prvni z nich?

Prvni byl Netflix a bylo to zhruba v dobé Ctyfi roky zpatky, mozna pét let, zrovna kdyz

jsem dokoncil vysokou Skolu.
Jak casto sledujes serialy nebo filmy na streamovacich sluzbach?

Film si pustim tak jednou za 14 dni a zpravidla, zpravidla na to uz nejsem sam, zpravidla je
to néco spolecenskyho. Kdyz tfeba mdm kamarada na navstévé a podivame se spolu na
film. Nebo takhle to mam hlavné posledni dobou. V pribéhu téch poslednich péti let spis
hodn¢ zéleZelo na tom, co jsem jako zrovna délal. V dobé¢, kdy jsem jesté studoval a mél
jsem k tomu jako jenom brigadu néjakou, tak to bylo tfeba, tak to bylo tfeba dvakrat do
tydne, jsem si prosté pustil néjaky seridl a kouknul jsem tfeba na dva dily nebo na tfi dily.
Potom v dobé¢, kdy jsem zacal pracovat na plny tvazek, tak jsem zacal mit jednak min
volnyho Casu a jednak rozhodn€ min i toho bdé€lyho stavu, ktery bych vénoval do seriala.
Protoze pro m¢ seridly byly v podstaté predevsim diiv, nez zacaly ty streamovaci sluzby.
Pokud jde o obdobi béhem posledniho piiblizné roku, tak to jsem mél praci, kterd
v podstaté¢ znamenala, Ze jsem nemé¢l skoro zadnej Cas, kterej bych mohl vénovat serialim.
To znamend, Ze to bylo spi§ o vikendech, pfipadné kdyZ jsem tfeba nemél co délat, tak

koukani bylo néco, ¢im bych ten volnej ¢as mohl zaplnit. Ale toho ¢asu je minimum.
Jak casto sledujes serialy nebo filmy v televiznim vysilani?

Viibec. Sice se obcas divat na néco na iVysilani, ale na televizi jako takovou viibec.
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Divas se Castéji na serialy nebo na filmy? Proc¢?

Rekl bych, Ze to je tak 50 na 50. Mozna jako z hlediska toho celkovyho &asu pro mé maji
prevahu seridly, protoze prosté jsou to jako delsi formaty, ale zaroven jsem jich jako za tu

dobu nemél tolik a naopak jsem za tu dobu vid¢l relativné hodné filma.
Jaké serialy si pro sledovani vybiras?

Mam velmi rad britsky sitcomy, hlavné asi proto, Ze jsem odchovany Cervenym
trpaslikem, tak v podstaté jakoby to, to, co sleduji jeho linii a jsou to tfeba i1 ty starsi
serialy, velmi se mi libi tfeba Monty pythons, ty star$i, Flying Circus, takze, takze tam,
takze tam jako tohleto. Mam docela jako americky sitcomy, tam mizu jmenovat tfeba
Teorii velkyho tfesku nebo Brooklyn 99. Zaroveii, rozhodné to neni to jediny, co jako
sleduju. Mam velmi rad detektivni serialy, ¢eskou detektivni tvorbu médm velmi réad, tak
tam jako z téch kvalitngjSich bych asi jmenoval seridly, ktery tocil Jan Pachl, predevsim,
predevsim Rapla, Piipady prvniho odd¢leni bych taky jmenoval z ty ¢esky tvorby. A tam
je, tam je to spojitost s tim jakoby pravnim kriminalistickym prostfedim, coZ je i néco,
¢emu se vénuju profesné. Kdyz se ptehopnu zpatky do toho anglickojazy¢ného prostredi,
tak to byli Kravataci pro mé dlouho. Kde to bylo jako hodné spojeny s tim, Ze jsem se z

toho tfeba jako dozveéd€l spoustu zajimavych jako redlii a zaroven slovni zasoby.

A potom jako néjakou dobu, ale v podstaté ted’ uZ posledni dobou skoro ne. No, to byly
mirné mysteridzni seridly, ktery mély tfeba detektivni zapletku, ale v podstaté nebylo to to
hlavni. Dfive jsem koukal a tam to byly jako tfi asi hlavni jako takovy seridly, pod ktery
nam vSemi v podstaté podepsana autorskéd dvojice Roberto Orci a Alex kurzman, a to je, to

jsou Lost, potom Fringe, Hranice nemoZného a Heroes.
Tyhle konkrétni serialy nejsou ale na streamovacich platformach, ne?

Prave, to byla spiS doba pfed streamovacima platformama. Ted” béhem téch poslednich
letech to byly hlavné ty detektivni, vdzny seridly. Nechci fikat CSI, ale spiS ta ceska
tvorba. Z anglickojazyényho prostiedi jsou to prave ty sitkomy, nebo tieba adult
animation, hlavné teda Rick and Morty. A vlastné ohledné sci-fi to byla zase diiv tfeba
Battlestar Galactica, kterou jsem nckolikrat vidél dokola. Ted jich taky médm na seznamu
spoustu, ktery bych chtél n¢kdy vidét. A mam taky hodné¢ rad fantasy, takze jsem vid¢€l

tteba celyho Zaklinace nebo Hru o triny.
A podle ¢eho si to vybiras? Je to tieba podle Zinru a momentalni chuti?

Ted’ uz to vlastné neni moc podle Zanru. U téch vaznych véci je to potencidl na drama,

100



kvalitni herecky vykony a ptipadné tieba na néjakou tu jako hlubsi zapletku za tim. Pokud
jde o sitcom, tak jde o odlehCeni, prosté vypusténi pary, jako chci se trosku zasmat a taky
spis$ uz pro me je prirozenéjsi to anglickyjazycny prostredi. A ty detektivni seridly, tam je
to o tom, Ze m¢ zajima ta zépletka a zaroven jako mém rad, pokud jsou kvalitn¢ zobrazeny
ty redlny vztahy. A v tom ohledu vlastn€ to ma mnoho spole¢nyho i s t¢éma dramatickyma
seridlama, o kterych tady byla feC z té€ch rliznych prosttedi, at’ uz to byly ty Kravataci nebo

Morning show.
A kde prichazi§ na ty konkrétni tituly?

Bud’ teda dostanou vyslovny doporuceni, to znamend, néjak kamarad to vidé¢l, doporucuje
mi to, "Je to dobry!" nebo, ten recommended feat pfimo na ty streamovaci sluzbé, kde
koukdm na néco jinyho. To znamena Ze ten algoritmus mi doporuci néco jinyho, co je ale
podobnyho tomu, na co se koukam.

v

ZaleZi ti na tom, na jaké platformé muaZeS néjaky serial nebo film najit?

Dokud je to na néjaky platformé, kterou mam, tak mi to je uplné jedno. Ale pokud mi
n¢kdo opravdu vysoce doporuci n¢jakej seridl, a ten zrovna neni na zaddny sluzbé, kterou
mam k dispozici, stalo by mé to za to si tfeba na n&jakou omezenou dobu piedplatit tu
platformu, kde bych to naSel. To uz se mi praveé tieba stalo s Legend of Vox Machina,

kvtli ktery jsem si predplatil na dva mésice Prime.
Podle ¢eho sis vybral/a konkrétni sluzbu, kterou si predplacis?

U Netflixu jsem vlastné zacind a neflix, protoze, Ze tam to bylo to prvni setkani s tim
VOD. To znamend, byly to kvalitni filmy s titulkama, v podstaté velikej a vyznamnej
rozdil oproti tomu zazitku, ktery ma ¢lovék, kdyZ se na to podiva jako normalné v televizi,

ale navic bez reklamy, a navic kdykoliv chce.
VidiS tam oproti televiznimu vysilani velky rozdil?

Vidim v tom velmi vyznamnej rozdil a uz se to teda tim padem kvalitativng, zvlast na
dobry technické technice a dobry obrazovce s dobrym zvukem posouva témeét na Groven

toho kvalitniho zaZitku z kina, byt ne, byt ne na roven.
A podival by ses na néjaky film jesté v televizi?

Pokud bych zjistil, Ze n€kde jde néco, co je ale 1 na Netflixu, tak rozhodné Netflix. At uz

kvili obrazovy kvalité, reklamam nebo originalnimu znéni.

A ty dalSi sluzby sis vybiral kviili ¢emu?
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To bylo, tam uZ to bylo kvlili konkrétnimu titulu, protoze pro me ta videotéka Netflixu tak,
jak je a tim, Ze se obménuje ta nabidka, tak v podstaté vzdycky byla dostatecnéa vzhledem a
s ohledem na tu frekvenci, ve ktery jako koukdam j& v podstaté nikdy jako nedokoukam

celou. A tim padem ty dalsi platformy uz vzdycky byly kvili néjakym konkrétnim titulim.
A potom u té platformy i ziistanes?

Ja vétsinou ty ostatni mam zptistupnény od znamych a sam si v podstaté predplacim jenom
jednu, konkrétné teda Apple TV+, protoze tam m¢ presvédcila ta balickova nabidka, kterou
Apple dava uzivatelim jejich produkt. Jmenuje se to Apple One a vlastné to sdruzuje tu
jejich video platformu, hudebni streamovaci sluzbu, Apple Arcade a cloudovy ulozisté a

cely je to v hodnoté n¢jakyho dejme tomu kvalitniho Netflixovyho balicku.

Preferuje§ néjakou konkrétni streamovaci platformu? A pro¢ (lepsi funkcionality

jako skipovani intra, lep$i algoritmus na doporucovani novych seriali, vybér tituli)?

Velmi vyrazné Netflix. Jednak je to z velky ¢asti zvyk, jednak proto, Ze ta videoletéka je
pomérné rozsahld a zaroven za posledni 1éta relativné hodné se rozsitil i vybér evropskych
filmd, vcetné Ceskych filml. Tam plvodné byla hlavné ta americkd a dejme tomu, trochu
britsky produkce, ale vlastné ta progrese obsahu je pro mé dostate¢na na to, aby mé to

presvedcilo si udrZet i to predplatny.

Zaroven ale mam moc rad i Apple TV+. Piestoze zatim tu lokalizaci v podstaté jako nema4,
protoze je to relativné nova streamovaci sluzba z hlediska ty konkurence, tak ale zaroven
ma jako velky mnoZzstvi kvalitniho obsahu, kdy sice je to tfeba jako narocny v tom smyslu,
Ze to jsou tieba seridly, na ktery je potteba koukat dyl. Ale zaroven 1 jako filmy, ktery jako
maji zajimavou myslenku, pro mé. Zaroven ta videotéka je pro mé zajimava v tom, Ze
kromé& toho ptedplatnyho tam najdu i skoro jakejkoliv film na prondjem a ta cena je za

polovinu nebo tieba za tfetinu listku do kina.

A hrajou ve tvych preferencich néjakou roli i konkrétni funkcionality jednotlivych
sluzeb?

J& si myslim, Ze to doporuceni Netflixu pro m¢ funguje proto, Ze ta videotéka je tak
rozsahla, Ze uz se v ni najde néco, co se mi taky bude libit. Zatimco u té€ch jinych sluzeb je
bud, je bud’ jako velmi jednostranna, nebo mé vétSinu tituld, ktery mé nezajimaji, a tieba
jeden, kvili kterymu jsem si pofidil to pfedplatny na ty dva mésice a v podstaté nic jiného,

nez ten titul uz m¢ tam jako zase neudrzi.

Jak moc davas pozor, kdyZ se na néco divas? Dé€las u toho i néco jiného?
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Relativné dost. Vénuju tomu 90, 95 % pozornosti, jako jo, je to tieba, protoze pro mé je to
odpocinek, a mtizu u toho tieba jist. Takze jidlo si u toho dam, ale uz nedélam zadny dalsi
aktivity, jo, tfeba Ze bych u zapnutyho serialu uklizel, vafil a podobné&. Protoze pro mé¢ je
dalezitej 1 ten kontakt s obrazem. Na takovyhle ¢innosti j& mam spiS podcasty a hudbu,

ktery jsou v podstaté jen audio kontent.

TakzZe se ti nestane, Ze by sis pustil néjaky serial, ktery jsi uz vidél jen do podkresu

pri takovych ¢innostech?
To ne, ja chei od seridlu v podstaté vzdycky novej kontent.
Kdy se v ramci dne rozhodujes, Ze budes sledovat néjaky film nebo serial?

Az po ptichodu domt a v podstaté po veceti nebo moznd pted ni, pokud je néjaka delsi, tak
tteba u toho mizu premyslet, ale zadroven jakoby mam ten jako audiokontent v tu chvili, jo.
Takze v podstaté jde o to, jestli ja tim stradvim ten veCer nebo ne. Ptipadné, kdyz jako
né¢koho pozvu, tak jako se rovnou domluvime, hele, podivaime se na néjaky film, tak jako

ano, ale tehdy to je, tehdy to je spojeni s tim planovanim.
Co té motivuje, aby sis zapnul streamovaci sluzbu a sledovat serial/film?

Zjistit, co je novyho v tom svéte, v tom svété filmu a seridlu. Obcas je tam, obcas je tam
jako néjakej rewach. Tieba jako néceho, co se mi velmi libilo, at’ uz konkrétnich epizod
nebo tieba konkrétniho néjakyho seridlu nebo tfeba jeho série. No a celkovée spi$ proste

jako odpocinek.
Binge-watchujes?

Ted’ uz ne. Tteba ty 3, 4 roky zpatky jo. Tam je to hodné vyznamné ovlivnény, konkrétné
tou, konkrétné tou funkcionalitou, kterou udélal Netflix, kterd v podstaté, kdyz tam je cele;j
ten serial, tak nabizi kazdy jeden dil po druhym. To si myslim, Ze ma velkej vliv, ale
zaroven zvlast’ u téch seriali, ktery byly psany pro televizi, tak maji Casto clifthangery a

pomérné velmi uzce navazanej déj na konci jednoho dilu a na zacatku toho navazujiciho.
MysliS, Ze to bylo jenom u seriali pro televizi?

To zase ne, ale diiv tam byla potfeba udrzet pozornost divakl z tydne na tyden. Ted’ tu ta
potieba furt sice je, ale zaroven je to umocnény i tim nastrojem, kterej ti defaultné zapne
dalsi epizodu. A pokud takhle ¢loveék nic neudéld, tak mu to béhem 10 sekund pusti dalsi
dil. To mé¢ vlastné dovedlo az do bodu, kdy naopak, abych si zachoval néjak sviij Cas tieba

1 na spanek a tak, protoZe jsou to, jsou to vecerni hodiny, o kterych jsem mluvil, tak v
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podstaté uz je to i o tom, ze ja tieba prerusim to i uprostied dilu a nefesim to.
Sledujes serialy sam nebo s nékym dal§im?

Vic to bylo sam, statisticky, za ty posledni roky. Ale obcas si piesné nékoho pozvu, ze se

podivame na néjakej film.
Jak to pripadné ovliviiuje vybér poradu?

Velmi vyrazné€. J& mam velmi specificky vkus. Oproti tomu, kdy vybiram pro vic lidi, tak
ten mlj vkus nebo to, co bych tfeba chtél vidét, je relativné vyrazné limitovany, i
s ohledem na to, jak velky vybér je k dispozici. Pro mé to jsou vesmés anglickojazy¢ny
véci, typicky ve kterych je potfeba mit nainvestovano kopec ¢asu. Je tam tfeba druha série,
ty vztahy jsou uz néjak rozehrany, typicky v dramatickych seridlech. Ale i u sitkomi, kde
prosté jsou néjaky opakujici se gagy, a podobné. A tim padem je potieba zvolit spis film,
ne serial, kde tohle neni, a i tam je tfeba vzdycky hledat kompromis. Takze pro mé se tohle
li$1 velmi vyrazng.

Mluvis o seridlech a filmech s dal§imi lidmi ze svého okoli?

Kamarddama, s kolegama. Mluvim o nich velmi vyrazné€ se svoji rodinou. Tam je to, tam
je to prosttedi jasny. Jednak proto, Ze taky aktivné sledujou seridly, filmy, respektive to
déni mozna 1 vic nez ja, takZe to je tfeba jako zdrojem doporuceni, se svyma kolegama
misty, s tim, Ze mame jako relativné hodn¢ odlisny vkusy, tak je to pro mé vzdycky spis

jako okénko do téch Zanrq, ktery vétSinou nesleduju.

Piedtim, nez sis zacal/a predplacet streamovaci sluzbu/y, sledoval jsi néjak serialy

mimo televizni vysilani? A v ramci televizniho vysilani?

Ano, zejména na serverech, ktery mély uloZzeny kompletni sezony seridli. Bylo jich
nékolik, uz si nevzpomenu, co to konkrétné bylo za servery. Tam ale bylo mozny najit
kompletni né&jakej seridl, kde byl tieba 1 s embedovanyma titulkama. TakZe bylo mozny
koukat na néjaky serialy, ktery tifeba Sly v produkci americkych televizi a k nam se
nedostaly. Respektive tieba jenom na DVD a j4 jsem v tu dobu rozhodné nemél dostatecny

finan¢ni prostredky, abych to mohl sledovat legalné.

Jak casto jsi sledoval pred serialy vyuzZivanim streamovacich sluzeb? A jak?
Bylo to velmi ¢asto, nékolikrat tydné.

A jak?

Byla to né&jaké soustfedénd pozornost jenom na ten serial, s cilem bud'to odpocinku, ale
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zaroven to bylo daleko vic jako hobby. V ty dob¢ pted streamovacima platformama to bylo
mnohem vic hobby, jit do toho ptibehu toho seridlu. Podobné, jako bych cetl knizku, tak
prosté sledovat seridl. Protoze pro mé je podstatnej vyvoj déje. A tam vlastné ten binge-
watching taky byl velmi vyraznej. Navzdory tomu, ze tam chybély ty softwarovy

algoritmicky moznosti podsunout dalsi dil, jak to ted” d¢la Netflix.

Zanry, na které ses koukal uZ jsi zmilioval, ale byly to spi§ del§i serialy z hlediska

doby trvani jednoho dilu.

Je to tak, byly to dily po 40 az 60 minutach, tyhlety stiedn¢ dlouhy seridly. Nebyly to ty
minisérie s dylkou hodina dvacet na dil, ale takovy ty delsi dily, nebyly to dvacetiminutovy

sitkomy. A ja byl schopnej dat 2, 3, 4 dily v kuse.

Jak sis vybiral, na co se bude§ divat pred tim, neZ jsi zacal vyuZivat streamovaci

sluzby?

Hodné¢ jsem dostaval doporuceni od pratel, pfipadné existoval ¢eskej server Edna.cz, kterej
v podstaté obsahoval tieba titulky pro ty seridly, jednak rozbory téch dild, profily postav a
tak dal. A nebyl Gplné nejvic dvakrat komunitni, protoze diskuze na tom serveru nebyly
moc dobie udé€lany, ale zaroven dozveédét se o tom, Ze néjakej seridl existuje, je tu néjake;j
fandom, daj se k nému sehnat titulky,... Takze kdyZ jsem se k néfemu nedostal skrz

doporuceni od znamych, tak to velice pravidelné byla Edna.

MiiZe§ srovnat zazitek ze sledovani predtim a potom, co jsi zacal/a pouZivat

streamovaci platformy?

Predtim, nez viibec byly streamovaci platformy, tak néjakej prah toho jit za tim seridlem a
koukat se na né¢j byl vyssi, a tim padem to bylo zdmérné&;jsi, t&sil jsem se na to vic, zaroven
jsem nad tim stravil vic ¢asu a byl jsem tfeba i1 aktivnéjs$i fanda. A na druhou stranu po
pfichodu streamovacich platforem tak daleko vic, nez vyhledavat aktivn€, jsem spi$
v pozici, kdy toho kontentu je opravdu hodné¢ a musim to filtrovat. Nemam tieba tak
aktivni pozornost na ten dil, v podstaté i1 to, Ze svym zplsobem jsem nasycenej, nebo
mozna i presycenej toho kontentu, tak si mnohem vic vybiram a to, z myho pohledu,

kvalitnéj$i kontent.

Zaroven k tomuhle ale chci fict, ze se bavime o obdobi, kdy na jeho zac¢atku mé bylo tieba
15 a na jeho konci mi je 29 a to je cely moje late teens, adolescence a zacCatek dospélosti a
vlastné€ si myslim, Ze by to mohlo byt Uplné€ jinak, kdyby ty streamovaci platformy pfisly

az potom, nebo naopak Uplné predtim. Umim si piedstavit, Ze bych byl fanboy vyrazné

105



vétsi 1 v dobé Netflixu nebo moznd praveé proto.

Nicméné piedtim Slo o proaktivni ptistup, o urcity hlad po seridlech, ten binge-watching
byl vétsi, zaroven to ale nebyly tfeba Uplné placeny sluzby, takze ta technicka kvalita byla
vyrazné nizs§i. Ne obsahovou kvalitu, protoZze jsem si vybiral cilené, i kdyz pfes to
filtrovani skrze Ednu. Naopak u téch streamovacich platforem uz jsou to spi§ konkrétni
velmi vyznamny pociny na seridlovym nebo filmovym poli, ktery jsou provéteny, slySim o
nich, ¢tu o nich tieba i1 recenze, a ty mé¢ dokdzou pfitahnout 1 k néjaky konkrétni

streamovaci platformé.
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Priloha ¢. 5: Nahravka (pfepis rozhovoru ze dne 6. 12. 2023)

Kolik ti je let?

24

Odkud pochazis a kde ZijeS?

Pochazim z Ri¢an a momentalné Ziju v Praze.
Jaké je tvoje nejvyssi dosazené vzdélani?
Magisterské, vysokockolské

Jak obvykle travis sviij volny ¢as?

Obvykle sledovanim videi na YouTube, koukdnim na seridly, pak sportem, skautingem a
obcas si ¢tu knizky.

A

Dokazes fict, jak ¢asto se divas na serialy?

Aktivné, pokud fakt je néjakej serial, kterej chci sledovat, tak jsem schopen to binge-
watchnout, to znamend, ze to neni Uplné pravidelny. Jinak co se tyce pravidelnosti, tak
néjaky seridly, ktery mam pustény v pozadi nebo je prosté sleduju a uz vim, co se tam délo,
tak to je tieba denné tak 4, 5 dvacetiminutovych dild.

4

Kterou nebo které ze streamovacich sluzeb vyuzivas?

Vyuzivam Netflix, Disney +, HBO Max a v jeden ¢as jsem vyuZzival i VOYO. Zaroven
1Vysilani pouZivam, kdyZ se chci divat na Star Dance, takZe ted’ momentalné ano. A mam
takovej seznam serialti, ktery chci vidét, a tam je mimo jiny 1 serial Devadesatky, na kterej

se chci podivat na 1Vysilani.

TakZe iVysilani vyuZivas k vybéru pfimo na té platformé?

Ne, rozhodné ne. To by mé muselo néco zaujmout fakt jinde, abych se chtél podivat na
n¢jakou Ceskou véc. Prave tieba ty Devadesatky mé zaujaly, takZe jsem si je zapamatoval a
zapsal a chci se k nim nékdy dostat. Ale jinak &isté Seska produkce Ceské televize jde
mimo me.

A v jakém roce jsi zacal vyuzZivat prvni z nich?

Pravideln¢ si myslim, Ze jsem zacal koukat na Netflix, a bylo to nékdy kolem 2018, jesté

pied pandemii.
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A ty pozdéjsi platformy se pridaly kdy?
Ty se pfidaly béhem covidu.
Jak casto sledujes serialy nebo filmy v televiznim vysilani?

Mimo Star Dance ne. Jinak ani neméam pfipojeni k televizi, takze kdyZz chci vidét néco live,

tak si zapnu na notebooku a pfes HDMI kabel si to piipojim k televizi.
Divas se Castéji na serialy nebo na filmy? Proc¢?

Na serialy urcité. Mn¢ pfijde, ze seridly jsou lepsi v tom, ze se jedna o nékolik kratSich
¢asti. Je to kratsi format a je jich vic, kdy mizu vlastné prestat a dat si pauzu. A zaroven
tim ze jich je vic a jsou dohromady delsi nez film, tak dava vétsi prostor néjakymu
charakter developmentu, nebo obecné postavam, tomu prostiedi a tak. To znamena, ze
vétSinou sleduju dva typy serialit — jeden je takovej vic oddechovej, jako tfeba HIMYM a
jeden je ten, kdy na to chci davat pozor a byt zabranej do toho seridlu a chci vic tfeba
zjistovat o tom svété, coz jako filmy moc nedévaji ptilezitost. To by fakt musely byt

filmovy série a ty vychazi pro hrozné dlouhych dobach.
Jakeé serialy si pro sledovani vybira$? A podle ¢eho si to vybiras?

U téch oddechovych tak mi piijde, Ze uz mam takovej seznam téch, ktery bud’'to uz beézi a
jsou tfeba zn&jaky slavny franSizy, coz znamena kdyZ mam tteba rad Teorii velkyho
ttesku tak koukdm na spin-off Maly Sheldon, nebo opakuju stejné seridly, které uz jsem

vidél, pravé HIMYM nebo tieba ptatele.

U té€ch novych, které mé zajimaji, tak tam je to jednak to, co vidim v reklamach, to co mi
tteba 1 nabizi 1 Netflix nebo tak, ale 1 jako hodné zanrove, protoze mé velice bavi sci-fi a
fantasy, takZe na ty véci koukdm castéji nez tieba na néjaky drama. A potom teda i
doporuceni kamaradl, kdyz mi n&jaky serial doporu¢i vic kamaradd, tak se na néj
podivam. A posledni véc, podle které ale naopak nevybiram, tak je délka. Pokud ten serial
uz ma tieba osm sezon a kazda sezéna 15 dilti po 40 minutach, tak to uz je moc Casu, ktery

bych do toho musel investovat a asi mé to odradi uz na zacatku.
ZaleZi ti na tom, na jaké platformé miiZe$ néjaky serial nebo film najit?

Ne, je mi to vlastné jedno. Casto kdyZ ho tfeba ani nenajdu na né&jaky platformé, nebo na
zadny z téch, ktery si predplacim, tak se ¢asto koukam 1 na internetu, jestli to nékde mizu
vidét a jestli to neni nékde k sehndni. TakZe je mi vlastn€ UpIné jedno, kde co je a kdyZ se

chci na néco podivat, tak si zplisob vétsSinou najdu.
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Podle ¢eho sis vybral/a konkrétni sluzbu, kterou si predplacis?

Netflix protoze to v ty dobé bylo dominantni a vlastné nebyla ani alternativa, takze tam to
zacalo a hlavné mél v ty dobé¢ i nejveétsi vybér. Potom se piidalo Disney a to bylo kviili
tomu, ze Disney a obecné¢ Marvelu, ja jsem velkej fanousek Marvelu, to znamena, ze tam
byla ta franSiza, kterd mé zajima. A potom ty zbyly dv¢ byly spi$ podle toho, ze kamaradka
méla pfistup kuctu a poskytla mi ho za levno, tak jsem si fikal, ze asponn budu mit
jednodussi piistup a nemusim si pravé zbytek seriall, ktery me zajimaji hled skrz néjaky

obskurni cesty.

PreferujeS néjakou konkrétni streamovaci platformu? A pro¢ (lepsi funkcionality

jako skipovani intra, lep$i algoritmus na doporucovani novych seriali, vybér titulii)?

Asi nejvic preferuju Netflix, protoze uz jsem tam dlouho a jak mé zné, tak uz mi nabizi ty
véci, ktery me i zajimaj. A potom je asi Disney, protoze prost¢ Marvel je lovebrand a mam

rad Disneyovky i obecné.
Jak moc davas pozor, kdyZ se na néco divas? DéElas u toho i néco jiného?

Zalezi na tom, jestli je to tfeba seridl, ktery uz jsem nckolikrat vidél a mam ho pusténej
jenom v pozadi, tak potom mu nevénuju moc pozornost. Jsem tifeba na socialnich sitich
nebo obecné jsem na internetu nebo na mobilu. A pokud je to néjakej serial nebo film,
kterej mé zajima, tak potom na mobilu sice taky jsem, ale pfevaznou vétSinu Casu se
vénuju tomu seridlu aktivn€ a aktivné sleduju, co se tam vyviji, jak se to vyviji a tak. A
praveé tim, jak se do n¢j ,,zazeru®, tak to 1 pak je Casto divod, pro¢ zhlédnu hodné z téch

dilu popotad¢ za sebou, ze to bingnu.
A délas u seriadlu i jiné véci, neZ jen ,,mobilovani“?

Jo, tak urcité u toho jim, a to jak u seridlli, ktery mé zajimaj, tak u seriald, ktery mé
»hezajimaj*, protoze jidlu zase tolik pozornosti nevénuju a za mé jist a sledovat serial je za
mé Uplné v pohod¢. Takze tam jako jo. Vlastné€ kdyz nad tim tak pfemyslim, tak kdyz jsem

doma a je na Case dat si n¢jaky jidlo, tak si vzdycky pustim serial.
Kdy se v ramci dne rozhodujes, Ze budes sledovat néjaky film nebo serial?

To prave tieba kdyz je ¢as na jidlo, tak si k tomu néco pustim, kdyz je to n¢jakej serial,
kterej me¢ zajima, tak pak u toho klidn€ zlstanu jesté né¢jakou dobu po jidle. Anebo vecer,
kdyZ uZ mam tfeba po praci a i doma musim dodélat n€jakou préaci, tak potom si bud’ néco

zahraju, n&jaky pocitacovy hry nebo tak, anebo se podivam na néjakej serial. Takze k jidlu
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1 pfes den, protoze ¢asto mdm home office a tak se k obédu miizu na néco divat, nebo to

tteba 1 mit pustény v pozadi.
Co té motivuje, aby sis zapnul streamovaci sluzbu a sledovat serial/film?

Motivace zapnout je vlastné bud’ vypli né€jakyho ticha, ale to je spi$ kdyz jsem sdm. Kdyz
jsem tieba s partnerkou, tak spi$ si pustime néjakej serial, protoze to je néco, co nas oba
zajima a sledujeme to. Kdyz jsem sam, tak si tfeba poustim i YouTubovy videa, protoze 1
tam jsou tvirci, ktery mé¢ zajimaj, a to si jako poustim z notebooku. A nebo je to vylozené
to, ze se na ten seridl t€$im a chci si ho pustit, tak si feknu ,,Jo, tak ted’ si ho pustim k jidlu*
nebo pak vecer. Takze Casto je to spolecnd aktivita, mam i jako seznam seriald, ktery chci
sledovat sdm, a tam jsou vétSinou néjaky jako seridly, ktery obsahové tieba s partnerkou
neladi, nebo je to né&jakd spoleCnd véc, coZz mame zase jinej seznam seriali,, kde si
ktizkujeme, ktery seridly bysme chtéli vidét oba a zngj vybirdme, na co se vlastné

podivame.
Ty uz jsi Fikal, Ze binge-watchujes, jakym zptlisobem to je?

V prvni fadé¢ hodné. U téch vypliovych seriali v pozadi bych to upln€ nenazval binge-
watchingem, protoZe tam sice hraje par dilli za sebou se tam piehraje, ale ten obsah
v podstaté uzZ znam a aktivné na to nekoukam a déldm pfi tom jiny véci — odchazim
z mistnosti, uklizim, tfeba si ddm sprchu a mezitim tfeba partnerka a vlastn€ ani to nemusi
bejt, n€kdy jen odejdu a necham to jen zapnuty — to asi fakt nepovazuju za binge-
watchovani. Za binge-watchovani povazuju, kdyz néco aktivné sleduju a poustim si
nékolik dild za sebou. A to az do ty miry, Ze kdyz mé néco fakt chytne, tak v néjakych
casovych rozmezich, abych mél dost spanku, nebo kdyz tieba vim, Ze rdno nevstavam, tak

si jsem schopen pustit celou sérii néjakyho serialu najednou, pokud mé to bavi.
A sledujes$ takhle narazové néjak pravidelné, nebo kdy se to déje?

Neni to tplné pravidelny, ale vétSinou to je, kdyz za¢nu tieba néjakej novej seridl a chytne
mé to a pravé kvili tomu, Ze potom binge-watchuju hodng, tak se nedgje tak Zasto. Castgji
spi§ cekam na né&jakou novou sérii a tam si ji tieba Setfim a rozdélim si ji tfeba na tfi ¢asti.
Novodobé ty série mivaji tak deset dil, tak se tfeba podivam na prvni tfi, potom jindy zase
na dal$i tf1, ale neni to tak, Ze bych sjel celou tu sérii najednou. Binguju spi§ né&jaky
zab¢hly serialy, do kterych se chci dostat, takZe se to stane tfeba, nevim, jednou dvakrat za

mésic, ze projedu tfeba sedm, osm dilli za sebou.

Sledujes serialy saim nebo s nékym dal§Sim? Jak to pripadné ovliviiuje vybér poradu?
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Sleduju sice s partnerkou, ale i sdm. A vim, Ze tfeba kdyz vim, Ze néco vychazi ne jako
najednou, jednorazové, jako tieba na Netflixu, kdy vydaj celou sérii najendou, ale vychazi
to tfeba po tydnu, tak mam kamarady, se kteryma se o tom bavime a chci se na to podivat
co nejdiiv, protoze vim, Ze dal§i den se o tom budeme bavit tieba. Ze budeme fesit, co se
v tom d¢lo. Takze to nesleduju piimo s nima, ale sleduju to s védomim, ze potom se diky

tomu néjak.. ze to bude soucasti socializace s kamaradama.

Jak prichazi§ na nové serialy? SledujeS novinky v ramci nejvétSich chystanych

serialu?

Doporu¢eni kamaradt,, doporuceni Netflixu nebo jiny platformy, pokud je to hodné
v médiich a mné to zaujme, protoze to néjak prave tieba opakujou Devadesatky, coz byl
tteba fenomén, tak na to jsem tieba pfiSel z doporuceni ve Vinohradské 12, v podcastu,
kterej zase posloucham. Anebo pokud je to néco, adaptovanyho. Ze tieba &tu knizku a
zjistim, ze existuje seridlova adaptace. Takze ted’ tfeba Apple TV+, ktery nemam a
nesleduju, tak vydalo sérii s Isaacem Asimovem, a ja jsem jeho velkej fanousek, precetl
jsem vSechny jeho knizky, tak to jsem potom zjistil nékde na internetu a pak si to aktivné

vyhledal, ze se na to chci podivat.

Piedtim, nez sis zacal/a predplacet streamovaci sluzbu/y, sledoval jsi néjak serialy

mimo televizni vysilani? A v ramci televizniho vysilani?

Pamatuju si, Ze jsem chodil na stranky a sledoval jsem o dost miii seriali, ale sledoval jsem
je aktivné. Sledoval jsem takhle tfeba HIMYM nebo Futuramu. Ne v televizi, ale na
pocitaci, ze jsem naSel né&jakou stranku, kde se daly zhlédnout cely série. Miil jsem to
binge-watchoval urité a vlastné jsem o dost vic sledoval i Ceskou televizi, tieba jsem se
dival na Comeback, i kdyZ to bylo zrovna na Nové, a pak jsem koukal i na serialy jako
byla Ctvrta hvézda a Cervenej trpaslik. Ale vlastné od ty doby, co mam ty streamovaci
platformy a celkem jednoduchej pfistup ke vSem ostatnim seridlim, pokud m¢ zajimaj.

TakZe néjaky pravidelny sledovani prerusovany reklamama, to u meé Uplné zmizelo.
Jak casto jsi sledoval pred serialy vyuZivanim streamovacich sluzeb? A jak?

Bylo to urcité¢ min, a bylo to tfeba kdyz jsem tieba hral n¢jakou hru, a kdyz jsem si tieba
jesté k tomu volal s kamarddama, tak jsem to nesledoval viibec, a kdyz jsem mél pozdéji
dva monitory, tak na jednom jsem mé¢l pusSténej seridl a na druhym zapnutou hru, takze ty
serialy jsem vnimal vlastn€ hodné pasivné. Ale €asto to bylo na ukor hrani, to znamena ze

jsem spi$ hral, nez jsem sledoval seridly a bylo to tfeba jeden dva dily kazdy ¢tyfi dny.
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Vlastné to nebylo tak, Ze bych se na to chtél aktivné¢ koukat, ale bylo to spis$ uz tedy jako
vypli. Stejné jako ted’ mam né&jaky vypliiovy seridly, ktery si ale poustim Casté;ji, tak tehdy
to byly vyplnovy serialy, ktery jsem si poustél obcas.

Jak sis vybiral, na co se bude§ divat pied tim, neZ jsi zacal vyuZivat streamovaci

sluzby?

To je vlastn¢ dost individudlni otdzka. Futurama m¢ bavila, protoze Simpsonovi byly
uplnej fenomén a jak jsem fikal, mé uz od mala bavilo sci-fi, takze mi Futurama pfisla jako
Simpsonovi, ale lepsi. A potom to taky ale hodn¢ bylo na ziklad¢ toho, co sledovali
kamaradi a spoluzéci. To znamenalo, ze ja chtél taky byt soucasti skupiny, ktera se bavila
kazdej tyden o Game of Thrones, takze jsem zacal koukat na to. To si pamatuju, Ze bylo
hodné¢ feSeny téma u nés ve tfid¢. Ale prave proto, Ze to byly tfeba jeden dva serialy, ktery
uz jsem mél zhlédnuty, jako tfeba Breaking Bad a nebo vychazely jednou tydné, tak jsem

celkové serialy sledoval o dost min.

MuzeS srovnat zazitek ze sledovani predtim a potom, co jsi zacal/a pouZzivat

streamovaci platformy?

wevr

sledoval néco v televizi, n&jaky serialy z CT nebo Comeback. TakZe ja si musel pfimo
najit, kdy to néco davali a nekoukal jsem na to ¢asto sam, ale i s n¢kym dal§im z rodiny. A
nedalo se to vypinat, pfetacet, zastavovat, takze jsem tomu vénoval vic pozornosti a bylo to
vic specialni. Ted’ je to vlastné takovy vic konsumersky, Ze to vlastné sleduju hrozné
hodné¢, ale zaroven tim, jak je hodné platforem a vSechny maji spoustu serialti, na ktery
chei koukat, tak vlastné ty seridly stfidam v jednom kuse a je to mnohem mensi prozitek,

protoze ta kvantita v dnesni dob¢ je obrovska.
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Piiloha €. 6: Nahravka (pfepis rozhovoru ze dne 12. 12. 2023)

Kolik ti je let?

21

Odkud pochazis?

Pochazim z Usti nad Orlici, ted’ Ziju v Praze.

Jaké je tvoje nejvyssi dosazené vzdélani?

Stredoskolské s maturitou.

Jak obvykle travis sviij volny ¢as?

Hranim videoher, sledovanim filma a seriald, hranim na kytaru, hranim divadla.
Kterou nebo které ze streamovacich sluZeb vyuzivas?

Netflix, HBO, Disney +, Amazon Prime, VOYO, to jsou myslim vSechny.
A v jakém roce jsi zacal vyuZzivat prvni z nich?

Prvni byl Netflix a to je myslim tak tfi roky zpatky, takze tak 2020.

Jak casto sledujes serialy nebo filmy na streamovacich sluzbach?
Viceméné denn¢. Kazdej den tieba tak hodinu, bud’ odpoledne nebo vecer.
Jak cCasto sledujes serialy nebo filmy v televiznim vysilani?

To se déje tak maximalné jednou do mésice, kdyZ zrovna jedu k rodi¢lim na vikend, tak se

s nima divam na televizi.
Divas se Castéji na serialy nebo na filmy? Pro¢?

Na seriadly urcité. Protoze vétSinou trvaji krat$i dobu, a ja si tfeba pustim seridl k obédu
nebo k vecefi a chci aby to trvalo tieba 20 az 40 minut, a abych potom mohl d€lat néco

dalsiho.

Jaké serialy si pro sledovani vybiras?

Mam rad animovany serialy, kdyz to mé néjaky prvky sci-fi nebo fantasy, tak je to super.
A podle ¢eho si to vybiras? Je to tfeba Zanr nebo dylka, nebo herci?

Nejcasteji zanr. Ta dylka pro mé ve findle neni nijak dtlezitd. Vlastné je mi celkem jedno,

jestli to ma tfeba 20 minut nebo 40. Kdyz je ten dil do hodiny, tak si ho vybirdm na
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zaklad¢ Zanru, a pokud je to delsi nez tu hodinu, tak si k tomu zkusim najit né€jakej jinej

%

cas.
ZaleZzi ti na tom, na jaké platformé muzes néjaky serial nebo film najit?

Je mi viceméné¢ jedno, jestli to bude na Netflixu, HBO nebo n¢kde jinde. Ve chvili, kdy se
k tomu dostanu, tak je to jedno. A kdyz bych se chtél podivat na n¢jakej serial, kterej neni
na platformach, ktery nemam, tak vétSina platforem ma zkusSebni dobu, tfeba prvni mésic

zdarma. Takze vétSinou vyuziju tohle, kdyz je to né¢jaka upln¢ random platforma.
Podle ¢eho sis vybral/a konkrétni sluzbu, kterou si predplacis?

Netflix jsem dostal jako darek viceméné, takze ten jsem si upln€ nevybral, nicméné kdyz
jsem zacal pouZzivat Netflix, tak na ném byla velkd ¢ast seridlii a byla to v tu chvili ta
nejveétsi platforma. Ale ted’ se to obsahové pomérné tfisti, a ja si vybirdm ty platformy
hlavné¢ podle nabidky. Tteba Apple TV+ nebo HBO maj ty nabidky pofad uzsi nez Netflix.
Takze bych si to klid'o pfedplatil na ten mésic, mozna dva, abych se podival na ten serial,

kterej chci vidét, ale pak bych si to dal uz asi neplatil.

Preferuje§ néjakou konkrétni streamovaci platformu? A pro¢ (lepsi funkcionality

jako skipovani intra, lep$i algoritmus na doporucovani novych seriali, vybér tituli)?

Nejvic pouzivam Netflix. HBO je fajn tim, Ze tam jsou Casto kvalitngjsi seridly, tfeba Last

of Us, ale na Netflixu je fakt mnohem §ir$i vybér a to je pro me asi rozhodujici.
Jak moc davas pozor, kdyZ se na néco divas?

Kdybych to mél néjak Ciselné vyjadiit, tak asi tak 7/10. Ale taky ne vzdycky a zaleZi na
situaci. Ve chvili, kdy si néco pustim vecer a uz je to fakt jako Ze se na to divam, tak je to

tak 8/10, ve chvili, kdy si néco pustim pies den, tak je to min, to miiZe byt tak tfeba 6/10.
A co u toho délas?

Jim, odepisuju na telefonu, ptipadné i uklizim,..

Kdy se v ramci dne rozhodujes, Ze budes sledovat néjaky film nebo serial?

Vétsinou kolem poledne, kdyZ se vratim ze Skoly a zrovna nemam co délat.

Nebo si to rozplanuju, Ze jako ptijdu ze Skoly a chci si rozplanovat to odpoledne. Takze si
feknu ,,jo, ted’ ud€ldm néjaky ti1 hodiny prace, pak se na néco kouknu, dam si vecefi, pak
zas prace a na vecer jeSté budu mit ¢as se na néco podivat®. Funguje to pro m¢ vlastn¢ jako

takova odména za uceni nebo za néjakou praci.
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Co té motivuje, aby sis zapnul streamovaci sluzbu a sledovat serial/film?

Ja vétSinou potiebuju asponl na chvili délat néco jinyho, nez tfeba Cist nebo néco psat,
n¢jak jinak vnimat obsah a jinak zapojovat mozek. Normalné pravé hodné ctu nebo pisu a
v dlouhych intervalech uz je to pomérné naroény na pozornost, takze sledovat néjakej

serial je pak mnohem pasivnéjsi a dava mi to prostor k odpocinku.
Binge-watchujes?

Jo, binguju asi hlavné jako prokrastinaci. Piijdu domu, pustim si k obédu néjakej dil,
jenomze ten dil je tak dobrej, ze si pustim hned druhej anebo i tieti. VétSinou ale nejdu
pres tfi. A n¢jak min Casto nebo nepravidelné tak kdyz mé néco chyti a mam volnej cas,
kdy nemusim délat nic jinyho do Skoly nebo tak, tak mizu koukat na seridl tfeba celej

vecer.

Sledujes serialy saim nebo s nékym dalSim? Jak to pripadné ovliviiuje vybér poradu?
Sleduju seridly s rodinou, respektive se spolubydlicima, s pritelkyni, ale i sam.

Ovliviiuje to pfipadné vybér poradu?

S ptitelkyni se na filmy skoro nedivame. To spiS pijdeme do kina, neZ abychom si pustili
film doma, coz se stava tak jednou za dva, za tfi mésice, kdyz néjakej fakt zajimave;j titul.
A co se tyce serialdi, sdm se rozhodné podivam na jiny véci, nez na co bychom se divali ve
spolec¢nosti. Napiiklad sam bych se podival pravé na néjaky vic fantasy, takZe tieba
Shadow and bone nebo Sandmana, coz jsou oba Netflixovy tituly zrovna, zatimco kdyz se
divame s ptitelkyni, tak si pustime spi§ néjakou epizodu piijemnyho wholesome anime
nebo naopak néjakyho Silenyho. Ale vétSinou se nedivame na nic vyloZené delSiho, co by

m¢elo tfeba 40 minut.
Divas se na néjaké serialy opakované?

Jo. Tieba jsem opakované vidél Cowboy Bebop, nebo i néjaky jiny seridly a filmy. Kdyz
uz se ale na néco divdm opakovang, tak je to proto, ze mé¢ hodné bavil. Nedélam to, ze
bych se na néco dival, protoZe to znam a mizu u toho délat néco jinyho. Nebo kdyZ jsem

sam tak tohle nedélam.

Jak prichazi§ na nové serialy? SledujeS novinky v ramci nejvétSich chystanych

seriala?

Z reklam, vicemén¢ tfeba na Instagramu nebo to, co mi doporucuje ta dand streamovaci

platforma. Tam je vzdycky tadek ,,doporucené pro tebe®, nebo ,,podobné jako*, nebo
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Netflix mé ten systém, kdy ti zhodnoti na procenta, co by se ti mohlo libit podle toho, na
co se divas, a to u me docela funguje. TakZe na to vlastné celkem dam. A zaroven néjaky
novinky vlastné aktivné vyhledavam, tfeba sleduju na Instagramu nékolik profili, ktery

zvefejitujou informace o novych filmech a seridlech.
Mluvis o serialech a filmech s dal§Simi lidmi ze svého okoli?

Jo, s pritelkyni 1 se spolubydlicima se, hlavné o seridlech, bavime docela dost. Ne az tolik
se spoluzakama, ale tam je to spiS hloubkou téch vztahti, jinak s kamaradama filmy 1

serialy sledujeme radi a radi se o tom i do hloubky bavime.

Piedtim, nez sis zacal/a predplacet streamovaci sluzbu/y, sledoval jsi néjak serialy

mimo televizni vysilani? A v ramci televizniho vysilani?

Pouzival jsem urcité né&jaky piratsky stranky nebo jsem si seridly a filmy i stahoval. A
v televizi to byly tieba n&jaky detektivky na CT&ku, ty jsem aktivné vyhledaval a

pravidelné je sledoval v televizi.
Jak casto jsi sledoval pred serialy vyuZivanim streamovacich sluzeb? A jak?

Rozhodné to nebylo tak casto jako dneska, bylo to tfeba jednou, dvakrat tydné, kdyz
vezmu v Uvahu to, Ze Simpsonovi nebo Futurama jdou vlastné¢ pofad a obcas jsem ve

volnym cCase jen tak zapnul televizi a zrovna tam jedna z téchhle véci Sla.

Jak sis vybiral, na co se bude§ divat pred tim, neZ jsi zacal vyuZivat streamovaci

sluzby?

Tam to bylo hodn¢ na doporuceni kamarada, asi Uplné nejcastéji. V ty dobé jsem si seridly
nijak aktivné nevyhledaval, takze to byly hlavné véci, o kterych jsem se néjak doslechl. A
dostal jsem se takhle tfeba k One Hundered, coz mi lidi doporucovali jesté predtim, nez

jsem m¢l Netflix a to jsem tieba cely zkouknul.

MuzeS srovnat zazitek ze sledovani predtim a potom, co jsi zacal/a pouZivat

streamovaci platformy?

Se streamovacima platformama je to mnohem komfortnéjsi, protoze si ty seridly miiZeme
pustit v podstaté kdykoliv. Zaroven to ale pfichazi o n&jaky to ¢ekani a ocekavani, ktery
vim, ze tfeba ve Ctvrtek vecer mam vyhrazeny €as na tu detektivku. A 1 kdybych mél
n¢jakej seridl, kterej aktudln¢€ vychazi po tydnech, a tésil bych se na néj jako dfiv, tak to
vlastné uz nebude takovy, protoze vim, Ze mam hrozné moc dal§iho obsahu, na kterej se

mezitim muzu kouknout a neni tam to ¢ekani.
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Priloha €. 7: Nahravka (pfepis rozhovoru ze dne 12. 12. 2023)

Kolik ti je let?

28.

Odkud pochazis?

Z Prahy.

Jaké je tvoje nejvyssi dosazené vzdélani?
Vysokoskolské magisterskeé.

Jak obvykle travis sviij volny ¢as?

Bud'to nékde venku s kamarady nebo sportem. Doma travim minimum casu. Tfeba jeden

vecer do tydne jsem doma tak, abych tam mél jesté volny cas.
Kterou nebo které ze streamovacich sluZeb vyuzivas?
Jenom Netflix.

A v jakém roce jsi zacal vyuzZivat prvni z nich?

Je to tak 3, 4 roky zpatky, takZe zhruba v roce 2019.

Jak Casto sledujesS serialy nebo filmy na streamovacich sluzbach?

Posledni rok spi§ malo, takze... je to dost nepravidelny. Nékdy mam par mésict pauzu,

obcas se béhem jednoho mésice divat na néco pétkrat tydné klidné.
Jak casto sledujes serialy nebo filmy v televiznim vysilani?

Nemam televizi, takZe na ni se divam jenom kdyz jsem u rodi¢li na navstéve, takze to je

tak jednou za tyden, za dva tydny.
Divas se Castéji na serialy nebo na filmy? Proc¢?

Urcité na seridly. Na filmy mé bavi se divat s n€kym nebo jit do kina, ale kdyz jsem sam,
tak si radsi pustim seridl, na ktery se mizu divat delsi dobu.

vvvvvv

Asi jo, to je pro mé dulezity, Ze mi to vydrzi jakoby delsi dobu. Anebo taky je to mozna i

tim, Ze Castéji dostanu doporuceni na n¢jaky seridl spis, nez na néjaky film.

Jaké serialy si pro sledovani vybiras? A podle ¢eho si to vybiras?
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Vétsina jsou néjaky sitkomy, nebo obcas i n¢jaky true crime posledni dobou. A z velky

¢asti je to zalozeny na tom, co mi zalozej znamy, nebo podle jazyka a zemé puvodu.

Posledni dobou jsem tifeba shanél néjaky Spanélsky serialy, protoze jsem se chtél naucit
Spanélsky. Takze i to je pro m¢ dulezitej faktor. Tieba Money Heist jsem vidél docela

nedéavno.
ZaleZzi ti na tom, na jaké platformé muzeS néjaky serial nebo film najit?

Jako vlastn¢ zélezi. Protoze pokud by mi nékdo doporucil serial, kterej zrovna neni na
Netflixu, tak bych si urcité nechtél ptredplacet zadnou dalsi platformu. A kdyZz uz jednu
mam, tak primarné¢ hleddm tam néco. A az kdyz bych v néjaky fazi, kdy uz bych tam
nenasel nic novyho zajimavyho, tak teprve potom bych pfemyslel nad tim, Ze bych mozna

misto Netflixu mozna platil néjakou jinou platformu.

Takze kdyby ti nékdo doporucil néjakej serial, tak bys ani nepiemyslel nad tim, Ze by

sis ho tifeba odnékud stahnul, nebo se na néj podival na nelegalnich serverech?

No, diiv bych se na to podival urcité takhle n¢kde jinde, podle toho, kde bych to naSel
takhle nékde zdarma a nelegélné€, bez jakychkoliv starosti, ale ted’ by se mi to ani fesit,

takZe bych se na to spiS nedival, nez kdybych to mél shanét nékde.
Podle ¢eho sis vybral/a konkrétni sluzbu, kterou si predplacis?

No myslim, ze si to jako prvni zalozila ségra a shanéla nékoho do rodinnyho tarifu, takze
hlavni faktor byl vlastn¢ cena, Ze ve vice lidech jsi to mohl mit o dost vyhodné&ji, nez jsou
jiny platformy. A zaroven asi ze to v ty dob& bylo vlastné nejrozsifenéjsi a nebyla vlastné

konkurence.

PreferujeS néjakou konkrétni streamovaci platformu? A pro¢ (lepSi funkcionality

jako skipovani intra, lepSi algoritmus na doporucovani novych seriali, vybér tituli)?

Jak moc davas pozor, kdyZ se na néco divas? Délas u toho i néco jiného?

Zalezi na situaci. VétSinou docela jo, protoZe vétSinou jsem doma, vétSinou jsem sam
doma, takZe mam cas se na to soustiedit, nebo u toho maximalné u toho vecefet, nebo délat

néco nepodstatnyho.
A co jsou tieba ty nepodstatné véci?

MozZna jsem u toho obCas na mobilu, ale to uz je vétSinou v takovy fazi toho serialu, kdy
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mé to nebavi natolik, abych se tomu na 100 % vénoval. Ale dokud mé néco bavi, tak u
toho nic nedélam a chci dévat pozor jenom na ten seridl. Nejsem ten Clovek, kterej by si
seridly poustél jenom jako pozadi, aby mu to nékde hralo a nem¢l doma ticho. To radsi
mam ticho a délam jiny véci, kdyz potrebuju.

Kdy se v ramci dne rozhodujes, Ze budes sledovat néjaky film nebo serial?

Az vecer, kdyZ pfijdu doml a mam vyfeseny vSechny starosti v uvozovkach, takze tieba
kolem sedmy, osmy, kdy nemam co na praci a vim, ze mam jesté tak dvé, tfi hodiny nez

pujdu spat. Tak v tom okamziku si feknu ,,jo, ted’ bych si mohl néco pustit*.
Co té motivuje, aby sis zapnul streamovaci sluzbu a sledovat serial/film?

To hodné zalezi na obdobi, nejvic asi to, kdyZ madm vylozené hodné volnyho Casu a vim,
ze se chci néjak zabavit jednoduse. Tak to po tom sdhnu. Anebo jinak hlavné dfiv jsem mél
takovy obdobi, kdy mé¢ k tomu motivovalo to, ze jsem se ucil néjakej cizi jazyk a védél
jsem, Ze je to nejen traveni volného Casu, ale ze se pii tom zaroveil miizu zlepSit v cizim

jazyku. Tak to byla pro mé¢ mnohem vétsi motivace, nez jenom zabiti volnyho ¢asu.
Binge-watchujes$?

Malo, vétsinou ne sam od sebe ani. Ale kdyZ nékdo v mém okoli sleduje néjake;j seridl,
kterej se mi libil, tak se rad podivam s nim znovu. Nevim, jestli to spada do ty kategorie.

Bingewatching znamena podivat se na vic dili jednoho serialu v Fadé za sebou.

Aha, tak kdyz ten dil ma do pil hodiny dylky, tak se ob¢as podivam na vic, nez jeden za
sebou, ale kdyz to ma delsi dily, tfeba kolem 40 minut, tak ten si pustim maximalné jeden.
A obcas kdyz ty dily jsou fakt hodné dlouhy, tfeba hodinu, tak ob¢as nedokoukam ani ten a

v ptlce usnu nebo to vypnu.

Sledujes serialy saim nebo s nékym dalSim? Jak to pripadné ovliviiuje vybér poradu?
Nejcastéji sam. Kdyz uz jsem s nékym dalS§im, tak se mizem podivat na néco, skoro
vzdycky travime radsi ¢as néjak jinak. A urcité to ten vybér ovlivni, protoze

Jak prichazi§ na nové seridly? Sleduje§ novinky v ramci nejvétSich chystanych
seriali?

Je to hlavné skrz doporuceni kamaradi, ale ob¢as dam i1 na doporuceni na Netflixu, kde mi

to nabizi bud’'to nejsledovangjsi serialy, nebo ty, ktery by se mi mohly libit. A to je asi tak

jedinej dalsi zptsob, jak pifijdu na dalsi seridly.
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Mluvis o serialech a filmech s dal§imi lidmi ze svého okoli?

Docela malo, protoze tim, ze neznam tolik seriali a moc na né nekoukdm, tak lidi kolem
mé mluvi o n¢jakych serialech, ktery ja neznam. Ale kdyz je to néco, co znam a vidél jsem

to, tak o tom mluvim rad.

Piedtim, neZ sis zacal/a predplacet streamovaci sluzbu/y, sledoval jsi néjak serialy

mimo televizni vysilani? A v ramci televizniho vysilani?

Meél jsem takovy obdobi, kdy jsem uz jsem sice nem¢l vlastni televizi, ale ani Netflix. A
tak jsem si naSel n&jaky stranky, kde se daly seridly sledovat na ¢erno, nebo zadarmo, a

¢loveék mohl najit si online v podstaté cokoliv.
Jak casto jsi sledoval pred serialy vyuZivanim streamovacich sluzeb? A jak?

Mg¢l jsem obdobi, kdy to bylo urcité nékolikrat tydné, tieba trikrat, Ctyfikrat tydné. Ale to
bylo spis tim, Ze jsem mél hodn¢ Casu, kdy jsem bydlel sam daleko od vSech a ptesné jsem

takhle zacal sam néco sledovat, protoze jsem nemél moc jinych zptisobt, jak travit Cas.

Jak sis vybiral, na co se bude§ divat pred tim, neZ jsi zacal vyuZivat streamovaci

sluzby?

KdyZ to vezmu uplné diiv, kdy jsem se dival hlavné na televizi, tak tam moc nebylo jak si
vybirat. Tam jsem se podival do programu, a v ten Cas, kdy jsem m¢l Cas, béZely zrovna tf1,
Ctyti seridly a pokud mé néco zajimalo, tak jsem se na to podival, a kdyZ ne, tak jsem tu
televizi radSi vypnul a nekoukal jsem na nic. ZaleZelo ale hlavné na téch moZnostech, co

bylo na vybér, coZ bylo dost omezeny.
A co se tyka tieba piratskych stranek?

Tak to uZ jsem potom si vybiral tfeba podle ZanrQ, ktery mé zajimaly, takZe kdyZ uz jsem
chtél tfeba néjakou komedii, tak jsem se podival, jakd ma& dobré hodnoceni. Anebo néco,

co jsem znal z doporuceni a védél jsem, ze to je néco dobryho a zajimavyho.

MuzeS srovnat zazitek ze sledovani predtim a potom, co jsi zacal/a pouZivat

streamovaci platformy?

Kdybych to m¢l srovnat s piratskyma strankama versus Netflix, tak v tom vybéru serialu
nebyl zadny zasadni rozdil, jenom ted” uZ se nijak necitim provinile, nebo Ze bych délal
neco Spatnyho. VEdel jsem, ze kdyz uz tim travim tolik volnyho Casu, tak za to aspoii né¢jak
platim. Ale kdybych to m¢l srovnat stim uplné diiv, takze s dobou, kdy jsem koukal

hlavné na televizi, tak musim fict, Ze mi Netflix poskytnul mnohem vic moznosti, z ¢eho si

121



muzu vybirat. A kdyz ted mam mnohem vic moznosti, tak si mizu vybirat véci, co mé vic

zajimal a nemusim si vybirat jenom protoze, ze by to bylo néjak z nouze.
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Priloha ¢. 8: Nahravka (pfepis rozhovoru ze dne 14. 12. 2023)

Kolik ti je let?

27

Odkud pochazis?

Z Prahy a ziju v Praze.

Jaké je tvoje nejvyssi dosazené vzdélani?
Vysokoskolské magisterskeé.

Jak obvykle travis sviij volny ¢as?

S prateli, srodinou, sledovanim filmG a seridlt, prochazkami, nékupy, hranim

pocitatovych nebo deskovych her.

Kterou nebo které ze streamovacich sluZeb vyuzivas?

Jo, skoro viechny, co jsou dostupné na &eském trhu. Cili Netflix, HBO Max, Disney+,
Prime, Apple TV+, SkyShowtime, VOYO a iVysilani.

A v jakém roce jsi zacal vyuzZivat prvni z nich?
Bude to tak Ctyfi, pét let zpatky. Kdyz zacal bejt velkej hype kolem Netflixu.
A ty dalsi sis zacala predplacet sama?

Ani ne, spiS Ze si to nékdo predplatil a zeptal se, jestli tam chcei jako ucet. TakZe jsem se
pfipojila k nékomu. Kromé VOYA, to jsem si zacala predplacet sama, protoZe jsem chtéla

Cesky reality show.
Jak casto sledujes serialy nebo filmy na streamovacich sluzbach?

Porad. Nebo jako denné. Je to vyjimecny, kdyZ se néjakej den nepodivam na serial, asponl

na jeden dil.
A jak dlouho to denné trva?

Asi zélezi, jestli je to vSedni den nebo vikend a jestli mam jiny aktivity nebo tak. Ale je to

primé&rné tak hodina denné, hodina az dvé spis.
Jak casto sledujes serialy nebo filmy v televiznim vysilani?

Spis vyjimecné, kdyZ jsem u rodic¢i nebo nékde u znamych, u babicky nebo u kamaradu. Ja
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sama televizi ani nemam, nebo teda nejde mi doma napojit vysilani.
Divas se Castéji na serialy nebo na filmy? Proc¢?

Asi spiS seridly ted’ uz. Dfiv jsem se asi vic koukala na filmy, protoze bylo vic dobrejch

filmd, nez seriald. Ted’ zacali vSichni dé€lat serialy najednou.
A proc¢ se divas spiS na serialy?

Tézko fict. Asi pfesné proto, ze se jich déla vic a je vétsi vybér seriall, nez filmi, aspon
v zanrech, ktery by m¢ zajimaly. Coz je tfeba fantasy a sci-fi. Fakt dobrejch fantasy nebo
sci-fi filmi za poslednich deset let moc nebylo. Ale seridlu je prosté ted’ strasné moc

v tadyty tématice, takze jsem se ptizptsobila trhu a koukam se spis na serialy.
TakzZe si ty véci, na ktery koukas, vybiras hlavné podle Zanru?

Hm, taky. Ale vybiram to i podle tfeba hercli, co mam rada, a co jako m¢ zajima né&jake;j
jejich kariérni postup. A vim, ze véci, ve kterych jsou, tak jsou vétSinou dobry, tak se jako
koukam, co ted’ maj novyho a tak. To jsou tfeba Adam Driver nebo Pedro Pascal. To jsou

ptesné piiklady, Ze kam vlezou, tak mé cenu to vidét.
Je to takhle jen podle herci?

I tfeba rezisérii docela dost. No jako u nekterejch zndm ten jejich styl, a vim co od nich

muzu ¢ekat a vim, ze me to bude bavit, Ze se mi tieba bude libit téma, ktery zpracujou.
A to je u filmi, nebo je to i u serialia?

To je u filml. U seriald reZiséry moc nesleduju, protoZe tam je to dost jiny, tam tfeba
kazda epizoda jednoho seridlu ma jinyho reziséra. Vim jako tteba Duffer brothers, ktery
dé€laj Stranger Things, tak bych mozna sledovala, ale jinak je to matouci pro mé. Ale tkze
obecné¢ se hodné fidim jménama, ktery jsou zapojeny do toho filmu a seridlu. A
samoziejme si ¢tu recenze, sleduju csfd, Ednu, rizny dalsi stranky o kinematografii a tak a
sleduju, co se zrovna chysta, co ziskava ceny a tak. Délam si takovy vlastni reSerSe, snazim

se bejt v obraze a n¢jak si to jako vybirat podle toho, systematicky.
Zalezi ti na tom, na jaké platformé miiZe§ néjaky serial nebo film najit?

Ne, viibec. A kdyz tu platformu neméam, tak si ji koupim. Pro mé je primarni ten serial, ten
obsah, a kdyz to chci vidét, tak je mi upln€ jedno na ¢em to je a koupim si to, tieba na
mésic, néjakou zkuSebni verzi, nebo klidné€ 1 na tfi mésice, kdyZ to trva dyl ten seridl, a pak
to zru$im a nemam pouto k tém platformam, ale k tomu, co tam ma;j. Jinak mi je to Gplné

fuk. Takze sice si vybiram ty platformy podle obsahu.
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TakZe si spi$ predplati§ novou platformu, nez aby ses podivala na ten serial néjakou

nelegalni cestou?

Jo. Jakoze.. par let zpatky bych neméla na vybér a i1 ted’ bych to mohla hledat a stdhnout
neoficidlné, ale uz jsem zpohodIn€la a radsi si to koupim na par mésicii za dvé, tii stovky
ale budu si to moct pustit v dobry kvalité¢ a s titulkama, co sed€j. Nemusim to né&jak

pretahovat do televize, ukladat nebo ja nevim, co dal$iho.

Preferujes néjakou konkrétni streamovaci platformu? A pro¢ (lepSi funkcionality

jako skipovani intra, lepSi algoritmus na doporucovani novych seriali, vybér tituli)?

Jako neni to Uplné, Ze bych né€jakou vyrazné preferovala proti ostatnim, ale nejrad$i mam
Disney+ a HBO Max. A je to hlavné kvilli obsahu, u Disney+, protoze ma véci, ktery jsou
jako originalni pfimo od nich, jako Star Wars véci a Marvel véci. A HBO mi pfijde ze ma
obecné nejlepsi nabidku napfi¢ zanrama a napfi¢ novinkama a nejpiehledné;jsi jako design,
nejlip se mi tam orientuje. A tfeba Netflix ma hloupy vyhledavani, kdyz mi nabizi véci,

ktery tam pak nejsou. Sice aspon vi, co hledam, a nabizi mi alternativy, ale je to jako ,,J0,

ty hledas tohle, sorry, to zrovna nemam.* To by mi HBO neud¢lal.
Jak moc davas pozor, kdyZ se na néco divas? DéEIas u toho i néco jiného?

Velmi. Jakoze moje pozornost si myslim Ze neklesa pod 90 % nikdy. To bych to mohla
jinak rovnou vypnout. A kdyz tfeba ndhodou za¢ne né€kdo néco fikat, nebo se zacne dit
néco vedle v mistnosti, tak ja to musim pauznout, vyftesit tu véc, kterd se zrovna déje navic
a pak se vratit k tomu serialu. Ja prosté... vadi mé&, kdyz lidi nedavaj hodn¢€ pozor, na co se

koukaj.
A to plati u vSech serialii, na ktery se koukas?

Jo, vétSinou davam pozor fakt na 100 %, téch 90 % je kdyZ tteba... jediny, co zvladnu
de€lat u seridlu je jist, a to je u specifickych filmt, seriali nebo reality show. A to jsou ty,
ktery jsem uz tfeba vidéla n€kolikrat. ProtoZe uz vim, co se tam stane a nevadi, kdyZ se
podivam na dv¢ vtefiny doll do talife, protoze jako o nic nepfijdu, protoZe vim, co se tam
déje. Ale stejné se tomu chei vé€novat. Nemam to pustény jenom jako pro zvuk. Tam jako
mam rada 1 ten obraz a chci se tomu vénovat. A stejné na to divam jako aktivné, neni to, ze

bych si s nékym povidala nebo tak.
Rewatchuje$ takhle néjaky serialy nebo reality show casto?

Snazim se spi$ koukat na novy véci, protoze nechci upadnout do toho, Ze se pofad budu
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divat dokola na tfi stejny sitkomy od zacatku, jakoze to zapnu, za pll roku to vSechno
dokoukam a pak pojedu dalsi kolecko, takze je to spi$ jednou za cas, tfeba jednou za dva
roky si pustim cely HIMYM, Piatele uz asi nepojedu znovu, ty uz jsem vidéla v diiv
v televizi milionkrat, ale spiS si poustim néjaky jako vybrany sitkomy, jako tfeba Brooklyn
99 nebo Modern Family, to uz jsem vidéla taky dvakrat,... a z filmii mam par svejch
srdcovejch oblibenct, ktery si budu poustét porad dokola. Jako jsou tfeba Star Wars, Harry

Potter nebo Pan prstenti.
TakZe se divas opakované i na filmy?

Jo, ale dost specificky filmy, ktery fakt jako miluju. To jsou filmy nebo jako série, kterejch
jsem fakt fanouSek a vim, ze mé to neopusti ani za tficet let, protoZe vim, Ze je to jako
soucast n¢jaky moji identity.

Kdy se v ramci dne rozhodujes, Ze budes sledovat néjaky film nebo serial?

Bud’ uz vstanu rano s tim, Ze vim, co si budu vecer poustét, protoze tieba... uvedu piiklad.
Vim, Ze bézi dalsi série Mandaloriana, a je stfeda, takze vecer bude novy dil. Takze vim,
ze se urcité¢ budu vecer divat na tenhle konkrétni dil. A mam to napldnovany, tam je to
jasny. Ale kromé toho pifemyslim pfes den obcas v praci, co bych si mohla pustit, jestli
budu mit ¢as a chut’ si néco pustit, pfipadné€ co. A pak to feSim az doma, po veceti. Kdyz
uz mam klid, jsem najezend a chci vénovat par hodin svoji pozornosti né€emu, tak za¢nu

vybirat konkrétni véc, pokud ji jeSté nemam.
Co té motivuje, aby sis zapnul streamovaci sluzbu a sledovat serial/film?

Zébava. Touha objevovat nova dila. Hm... néjaka touha bavit se o vécech, ktery nas
spolecné bavi s pfitelem nebo kamarddama a tak. KdyZ jsem obcas tfeba unavenéjsi
z prace, nebo z néceho, tak si pustim néco prosté jen tak na ,,oddech®, tfeba Office nebo
n¢jakou reality show, nebo néjakej nenaroc¢nej film, jako ne komedii, ale spiS n¢jakej akéni
film, kde Keanu Reeves béha a déla pew-pew. Ale spi$ se jako chci koukat, protoze mé
fakt zajima, co se tam bude dit, o ¢em to bude, jak ty herci budou hrat, jaka tam bude

hudba, a tak.
Binge-watchujes$?

Ano, hodné. Vypada to tak, Ze bud’ je to sitkom, u kteryho se nedopatfenim zaseknu.
Protoze jsou to kratky dily a ja si feknu ,,Fajn, tak jako jestli pjdu spat za dvacet nebo za
Ctyficet minut, tak uz je v podstaté jedno®, takze si dam jesté jeden dil, kdyz mé to bavi. A

muzu se po tom kratkym dile rozhodovat, jestli si pustim jesté dal$i. Anebo kdyz je n&jaka
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platforma, jako tfeba Netflix, a hdze tam novy série, na ktery se ¢lovek tési rok, dva, tii,
jako byly tieba Zaklina¢ nebo Stranger Things, nebo néco, a hodi to tam v jeden den, ty se
na to t€sis. Videl jsi trailer dvacetkrat, ¢tes si vSechny diskuze, premyslis, co tam tak bude,
tak si to pusti§ cely najednou. Protoze uz nedokazes cekat a vis, ze lidi se o tom budou
bavit online, vSude budou spoilery a tak, takze si to musi§ pustit co nejdfiv a cely

najednou, abys viibec mohl jit na Instagram nebo na internet.

Bingujes i serialy, ktery jsou vydany uz delSi dobu a nehrozi tam, Ze to bude aktualné

probirany téma a bude§ vystavena spoilerim?

Mozna. Spis bych se na to koukala jako binge-watchingem, protoze by mé to chytlo. To se
mi vlastné stalo tieba s Battlestar Galacticou, ktera taky je tak 15, 20 let stard. Nebo prosté
uz to bylo chvili venku, a stejn¢ jsem na to koukala vzdycky nékolik dilt za sebou, protoze
to bylo fakt skvély. Takze je tam ta motivace Upln¢ jina, nez u té€ch novych serialt. U téch
me to néjak vnitiné prosté blika, jako ,,musis to vidét, protoze se to bude vsude fesit“. Taky
tam je néjaka ta jako touha po obsahu, ale vyrazn¢ mensi a je tam vyssi mira toho, Ze se na

to chci kouknout kvili tomu tlaku zevnéjSku.

Stavalo se ti tohle i dFiv, Ze jsi citila, Ze se na néco musi§ podivat kvili okoli? Tieba u

Hry o triiny?

Jo, tam jsem piesné zacala pozd¢ji, nez vSichni ostatni, takze jsem se cejtila, Ze to musim
dohnat, protoZe jsem byla pozadu. A nebylo to ono. ProtoZe vSichni fesili néco, co se stalo
o sérii pozd¢ji, nez kdyz jsem to vidéla ja a cejtila jsem néjakej peer pressure, abych trochu
zabrala a dostala se dobu, kde jsou vSichni ostatni a pak jsme se o tom mohli bavit. Ale

jako je to tim, Ze ja se rada bavim s lidma o seridlech, ktery jsou zrovna v kurzu.
Sledujes serialy sim nebo s nékym dalSim? Jak to pripadné ovliviiuje vybér poradu?

Asi v 90 % piipadii s mym pfitelem, nebo se spolubydlicima. VétSinou se divame jako
vSichni dohromady, protoze sdilime jednu televizi. A sama se koukam, kdyZ jsem doma

sama.
A jak to ovliviiuje vybér toho, na co se divas?

Docela dost, protoze kdyZ si mam pustit néco sama, tak bud’ si pustim néco, o cem vim, ze
by se na to mij pfitel nikdy nekoukal nebo si pustim néco, co uz vidél a uz se na to koukat
nechce, takZe vim, ze si to muzu pustit s klidnym svédomim. Jinak se koukdme na seridly
spolu, a mivame rozkoukany tifeba Ctyfi seridly najednou, ale sama bych se na tyhle

rozkoukany nekoukala.

127



Jak prichazi§ na nové seridly? Sleduje§ novinky v ramci nejvétSich chystanych

seriala?

Bud’ prosté na internetu, ze hledam, koukam. A obcas mi taky fikaj lidi ,,Pust’ si tohle, pust’
si tamto,” ale vétSinou si to nepustim, protoze mam jakoby priméarn€ svlj imaginarni
seznam véci, co bych chtéla vidét. A to, co mi doporucujou ostatni, tak si tak jako ddvam
bokem, a vim, Ze ty seridly existujou, vim, zZe to bude asi dobry, protoze mi to fikaj, ale na
fadu piijdou az Casem, az po téch seridlech, ktery jsem si sama vybrala. Jinak taky koukam
na rizny YouTube videa lidi, ktery hodnot¢j seridly a filmy, a fikaj ,,J¢é, a pak bude tohle
navazovat a tak™ a ja vim, Ze to prosté¢ uvidim, protoze to je v ramci néjakyho jako myho

fanouskovstvi.

MIuvis o seridlech a filmech s dal§imi lidmi ze svého okoli?

Porad, i kdyz je to nezajima.

Piedtim, nez sis zacal/a predplacet streamovaci sluzbu/y, sledoval jsi néjak serialy

mimo televizni vysilani?

Mhm, divala, jo. Bud'to jsem méla takovej jeden piratskej ndstroj, torrenty, ktery si
myslim, Ze byly docela in. A jeSté predtim, nez jsem objevila torrenty, tak jsem stahovala
z ulozta, a to trvalo tfeba ptl dne. A pak taky existovaly rizny online stranky, kde byly
ruzny seridly nebo filmy, ale v otfesny kvalité. TakZe nejprve jsem koukala na ty stranky,
ale pak jsem si fikala, Ze to nejde, Ze ten zaZitek z toho je nula. A vétSinou to jesté bylo
Cesky a ja jsem chtéla koukat v anglicting, tfeba s Ceskejma titulkama, ale pravé ty dabingy
m¢é Stvaly. Takze jsem narazila na torrenty a na tom jsem byla docela dlouho, nezZ pfiSly

platformy pak.
A v ramci televizniho vysilani?

Jako jo, ale kdyZ mi bylo tiinact tfeba. Pak kdyz uz jsem koukala na véci online takhle a
nebyla jsem zavisla na tom, co zrovna davaj v televizi a mohla jsem si to urcovat vic ja, tak
jsem na tu televizi koukala minimélné. TakZe od toho Casu v obyvaku u televize jsem

zacala travit ¢as u notebooku u sebe.
Jak casto jsi sledoval pred serialy vyuZivanim streamovacich sluzeb?

Tieba ob den. Byla to furt moje zaliba, ale méla jsem taky Skolu tieba, takZe jsem se
odpoledne a vecCer musela vénovat i n¢jaky jako ptipraveé, nebo jsem se musela ucit. Ale

ted’ pfijdu z prace a uz nemam takhle véci, co bych musela délat vecer, takze mam ted’ka
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vic ¢asu, kterej mizu vénovat tém serialam.

Jak sis vybiral, na co se bude§ divat pred tim, neZ jsi zacal vyuZivat streamovaci

sluzby?

Asi dost podobné¢ jako ted’, furt tam ptfevazovaly ty fanouskovsky zajmy. Tam se zacaly i
tvofit néjaky, co jako trvaj do dnes, jako tfeba Marvel a tak, to pfislo tfeba v puberte. Ale
jinak jsem furt koukala na internetu, co je novyho a tak, a mozna jsem 1 vic sledovala, co

tfikaj vrstevnici ve Skole.

Miize§ srovnat zazitek ze sledovani predtim a potom, co jsi zacal/a pouZivat

streamovaci platformy?

Mhm. To je zajimava otazka. JakoZe na jednu stranu je to ted’ jednodussi se dostat
k jakymkoliv vécem. Ze prosté kliknes, je to tam, mas to za pul minuty ready. Ale zaroven
je tam strasn€ moc véci a mé uz to jako.. jsem z toho zaplavend, z toho mnozstvi obsahd,
ktery tam jsou. A ja se snazim vyfiltrovat to malo, co m¢ zajima a furt to na m¢ chrli dalsi
a dalsi obsah. Furt mi to pousti dalsi a dalsi dily a doporucuje dalsi seridly, ktery by se mi
mohly libit, a j& to viibec nepotiebuju. Takze cejtim vic, Ze ty platformy na mé tlaci, abych

tam zustala co nejdyl. Ale kdyZz jsem si to poustéla sama, tak jsem se cejtila vic

S 4

A co se tyce zazitku ze sledovani konkrétnég, tak tam je to zase kvalitngj$i. Je tam tfeba
veétsi vyber titulki, daj se ménit velikosti a pisma titulki, je tam tfeba deset jazykd, a tak.
Zatimco kdyz jsem to stahovala, tak to byla takova jako primérna kvalita, musela jsem
k tomu hledat dalsi véci, parovat titulky a tak. TakZe tohle sice bylo otravny, ale... no, ted’

jsem se ztratitla.
Bavi té to porad stejné?

MozZna vlastné asi ne. Asi mi tam néco chybi, néco se z toho vytratilo. Tim, Ze je to hrozné
masovy a tak. Tak ted’ uz z toho nemam takovou radost. Prost¢ mam pocit, Ze si musim
pustit hrozn€ moc véci najednou, musim vidét hned vSechno, protoze tam vSechno je, ja
obcas nevim, na co se koukat diiv. A tak si to pustim vSechno najednou obcas, jakoZe ten
serial binge-watchnu a tak. A nemam z toho takovou radost, jako kdybych si to rozlozila a
méla to hezky pravidelné, jako tfeba jeden dil, dva dily vecer a t&Sila bych se na to. Jako
,J0, zejtra uvidim dalsi dil a t€Sim se na to, jak to pokracuje* a tak. Nevim prosté. Tohle se
mi prosté¢ stava uz jen u téch novejch seriali a jenom u platforem, ktery ty epizody

davkujou jednou tejdné.
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Priloha €. 9: Nahravka (pfepis rozhovoru ze dne 14. 12. 2023)

Kolik ti je let?

25

Odkud pochazis?

Z Prahy a potad tu ziju.

Jaké je tvoje nejvyssi dosazené vzdélani?

Vysokoskolské bakalafské a moje prace je administrativni podpora v nakladatelstvi.
Jak obvykle travis sviij volny ¢as?

Chodim obcas na pivicko, hodné se koukam na filmy a v posledni dobé vlastné docela
hodné¢ hraju videohry.

4

Kterou nebo které ze streamovacich sluZeb vyuzivas?

Vyuzivam Netflix a HBO Go, a pak i néjaky piratsky. Jedna se tieba jmenuje SFlix a je
tam fakt hrozn€ moc filmua a seridlli v dobry kvalité. Ale to neni vylozené legalni, no. A
1Vysilani taky pouzivam.

A v jakém roce jsi zacal vyuzivat prvni z nich?

No jako HBO Go uZz mame dlouho, protoZe to mame jako rodinny, a to bych tekla aspon
tak 9, 10 let zpatky. A Netflix jsem zacala vyuzivat sdilenej s kamaradkou na vysoky,
takZe tak 5 let.

Jak cCasto sledujesS serialy nebo filmy na streamovacich sluzbach?

Aspon jednou tydné bych fekla. Ted’ to neni tak Casto, protoZe jsem docela zaneprazdnéna,
ale par let zpatky jsem se koukala mnohem vic, protoZe jsem i studovala filmova studia.
ProtoZe tam jsme se méli koukat na hodné filmt 1 ke zkouskdm a podobné a zajimala jsem
se 0 to mnohem vic, ale asi je to spis tim, zZe ted’ uz na to nemam tolik Cas. Ale snazim se

potad néjak sledovat, co je v kurzu a tak.
Jak casto sledujes serialy nebo filmy v televiznim vysilani?

Strasné malo, ted’ jsem se nedivala vlastn¢ viibec na nic a az v posledni dobé jsem si to
pustila parkrat, ze jsem si zapnula televizi abych vidéla, co tam zrovna jde. Ne Ze bych si

néco chtéla intentionaly pustit, ale spis jako vypln, tfeba k jidlu a tak.
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Divas se Castéji na serialy nebo na filmy? Proc¢?
Asi na filmy, ale dost to zavisi.
Stravis vétsi procento ¢asu koukianim na filmy neZ na serialy?

Asi jo, ale myslim si, Ze to bude tak 60 na 40. J4 madm obecné hodné rada serialy a nijak mi
ten format nevadi. Protoze vim, ze nékterym lidem ten koncept vadi, Zze to je
rozkouskovany. Ale mné to nevadi a mam to vlastn¢ dost rdda. Ale stejné se potad vic

koukam na filmy.
Jaké serialy si pro sledovani vybiras?

Budto si vybiram né&jaky reality shows, ktery jsou oddechovy, takze se tfeba koukdm na
Real Houswifes of Beverly Hills, coz mi pfijde straSné¢ skvély a je to hrozné bizar, ale
poustim si to, abych si u toho odpoc€inula, abych se u toho zdmérn¢ sméla a vim, Ze to neni
vibec naro¢nej kontent, ale je to jen oddech. Ale pak si poustim zamérné i seridly, ktery
jako tfeba jsem hodné¢ slysela od lidi, Ze jsou dobry, Ze maj tfeba zajimavou myslenku.
Takze to mam tak naptl rozdéleny. Bud’ néjaka bizar reality show, nebo néjakej klasickej
sitkom, ttreba HIMYM nebo podobny véci, ktery uz zndm a uzivam si je moznd i proto, ze
je znam. Ze to mam rada uz od détstvi. Nebo naopak to je néco uplné novyho, na co chci

davat pozor a chci se soustiedit, takze u toho tolik neodpoc¢ivam a je to narocné;si.
Jak casto néjaky serialy takhle rewatchujes?

Docela ¢asto asi. Ja se snazim upiimné moc to nedélat, protoZze potom mam pocit, Ze bych
se mohla divat na néco novyho. Ale zaroven je hrozn¢ pohodIny koukat na néco, co znas, a
o ¢em Vi§, Ze t€ to bude bavit, protoze pak nemas ten pocit, ze nevis, jaky to bude a vis§, ze

té to nezklame.
TakzZe té to bavi i kdyZ to vidi§ podruhy nebo potieti?

Jo, urcité. Treba HIMYM mam fakt radda, to jsem tfeba vidé€la cely aspon tfikrat, stejné to

mam tfeba s BoJackem Horsemanem.

A podle ¢eho si to vybiras?

Hlavné podle doporuceni kamaradu, ale tfeba i1 kdyZ vidim, Ze je to hodné& oslavovany
kriticky, protoZe si myslim, Ze uZ mam né&jaky kritiky specificky, ktery vim, co je bavi, vim
co je zajima a vim, Ze se s nima casto shoduju ve vkusu. Takze je sleduju a sleduju jejich
doporuceni. Ale hodné pravé dam i na svy kamarady a co mi doporucej, protoze jak

pochéazim z téch filmovych studii, tak vim, Ze moji kamaradi maj podobnej vkus, jako ja
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zase. A obcas se taky rozhoduju jen podle obsahu, pokud mi teda to téma ptijde zajimavy,

tak se na to prost¢ podivam i kdyz mi to nikdo nedoporucil.
ZaleZzi ti na tom, na jaké platformé muzes néjaky serial nebo film najit?

Urcité je to prijemnéj$i, kdyz to najdu zrovna na néjaky platformé, kterou méam
ptedplacenou, ale uz jsem tfeba i néjak piratila seridly, ktery byly fakt dobry a
nepfedplacela jsem si tu sluzbu. Protoze jsem si ji nechtéla predplacet jen kviili jednomu

seridlu. Kdyz jsem tieba chtéla vidét néco z produkce Apple TV+.

TakZe pokud se chce§ podivat na néjakej serial na platformé, kterou si nepredplacis,

tak si najdes jinej zpusob, jak se k nému dostat?

Presné tak, ale zarovenl kdyz zjistim, Ze ten miyj cilovej seridl neni nikde, kam ja se
dostanu, tak mam tu tendenci, tak jsem mifl motivovana si to najit. ProtoZze obcas jsem
sama lina to hledat a fesit to néjak pracnéji. Takze to asi trochu hraje roli vlastné, protoze

je mnohem snazsi a pohodInéjsi, kdyz je to na néjaky platformé, kterou si predplacim.
Podle ¢eho sis vybral/a konkrétni sluzbu, kterou si predplacis?

To HBO jsem si asi uplné nevybrala ja, protoZe to pfedplaci rodice, ale je to z toho
diavodu, ze to HBO ma dobrou nabidku. J& to fakt oceniuju, ze tam je k dispozici velka
spousta klasickych filmi, ktery jsou uznavany a celkové jsou fakt dobry, zaroven tam jsou
docela brzo i né&jaky novy filmy, ktery byly neddvno v kinech a je tam taky hromada
artovych filmu, ktery jsou fakt skvély, takze HBO ma fakt dobrej kuratorskej vybér a
opravdu si toho cennim. A potom ten Netflix je spi§ takovej jakozZe to zacal v ty dob& mit
kazdej a jsou tam ty popularni véci, tteba Squid Game nebo End of the Fucking World, a
jsou to serialy, ktery jsou jenom tam. Jsou tam véci, ktery nejsou ani za m¢ viibec hloupy,

ale pak je tam spousta takovy ty vyplné, no.

Preferuje§ néjakou konkrétni streamovaci platformu? A pro¢ (lepSi funkcionality

jako skipovani intra, lep$i algoritmus na doporucovani novych seriali, vybér tituli)?

HBO rozhodné, jak jsem uz fikala.

r__rw

Jak moc davas pozor, kdyZ se na néco divas?

To zalezi, protoze mam takovy dva typy véci, na ktery koukdm. Bud’ je to néco jako ta
vyplii, Ze u toho jim, nebo na to koukam, kdyZ méam kocovinu, to jsou tfeba ty reality
show, nebo klidn¢ 1 HIMYM nebo The Office. Takze ty sitkomy takhle rewatchuju nebo to
je tak jednoduchej obsah jako ty reality show vlastné.
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7 __rv

DéEl4S u toho i néco jiného? Odchazis$ od toho, déla§ néco v domacnosti mimo to, Ze

o rv

Jis?

Neodchazim od zapnuty obrazovky nikdy, at’ uz to je vypli nebo ne. Protoze ja nemizu
pfijit o nic, 1 kdyz vim, co se tam stane. Ani u véci nikdy neusindm, citim tam néjakou

povinnost v sobé dokoncit, co se zacalo uz. Ale zarovenn mizu to zastavit a nedokoukat to.

A kromé toho jezeni tak u toho vétSinou nemtzu délat néco produktivniho, protoze to by
m¢ zase rusilo ten serial nebo ta véc. Jsem na mobilu, obzvlast kdyz to znam, tak u toho

scrolluju skoro pofad.

Myslim si, Ze i u téch novych véci docela casto jim, i kdyz k vynakladam to usili a ddvam
na ten serial nebo film pozor, zatimco kdyz koukam na néjaky ty blbosti, ktery jsem vidéla
nebo ty reality shows, tak u toho jim, ale az tolik mé¢ to nezajiméa. Myslim si, Ze tam mam

docela jiny nastaveni.
TakZe jidlo ti u pozorného sledovani nepiekazi?

Moc ne vlastné€. Ja se na to vZdycky snazim koukat celou dobu a moc se v tom jidle
nehrabat a nekoukat na to jidlo. TakZze na to jenom mrknu a pak se zas koukdm na ten
serial. A vzdycky kdyZ koukdame s partnerem a koukame na néco novyho, a on se v tom
jidle dlouho nimra a nekoukd na obrazovku, tak ja si toho v§imnu a uZ mé to vlastné

odvadi pozornost.
Kdy se v ramci dne rozhodujes, Ze budes sledovat néjaky film nebo serial?

Asi hlavné vecer, kdyz se na to koukam. Ptijdu vecer doma, pak tfeba jsme s pritelem a
chceme si néco pustit tteba k jidlu, protoze nechceme mit ticho u vecete. Nebo prave kdyz
mam kocovinu, nebo jinak volnej den, tak si pustim néco kdykoliv béhem dne, ale klicovej

je vlastné€ hlavné vecer.
Co té motivuje, aby sis zapnul streamovaci sluzbu a sledovat serial/film?

Bud’ to, ze piesné nechci ticho, nebo chci néjakou oddechovou aktivitu, nebo néco, co mé
bavi. Ale nejcastéji je to proto, Ze prost€¢ nemam silu na nic jinyho. Kdy chci jen na néco
c¢umét a moc u toho nepfemyslet. A motivuje mé pak jesté i to, Ze to chei fakt vidét, Ze jdu
za tim obsahem.

Binge-watchuje$? Jakym zpiisobem?

Binge-watching provozuju hodné. Tieba pravé kdyz madm kocovinu nebo jsem celej den

doma nemocna, tak dokazu bingovat hodné dlouho, protoze nechci dé€lat nic jinyho a
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prosté na tom Netlfixu je velmi svadéjici, Ze se ti to jesté pousti hned za sebou. Takze je

hrozn¢ lehky do toho bingovani ,,spadnout®. A ¢asto jsem u toho prave tfeba i na mobilu.

Nebo kdyz mi néjakej serial ptijde fakt zajimavej, tak taky koukdm na nékolik dila za
sebou, ale asi trochu min. Protoze mam pocit, Ze jak na to chci hodné davat pozor, tak je to
tteba naro¢néjsi se udrzet dvé hodiny na pozoru a poustim si to tak spi§ rozkouskované a

ve chvilich, kdy jsem pfipravend tomu serialu vénovat pozornost.

Takze binguju spis ty véci, ktery mi ,,jsou jedno* a az tolik mé nezajimaj, nez ty, co mé

zajimaj a na ktery se chci soustredit.
Sledujes serialy saim nebo s nékym dalSim? Jak to pripadné ovliviiuje vybér poradu?

Diiv jsem asi koukala vic sama, ale ted’ vétSinou nekoukam skoro viibec sama, protoze se
mi bud’'to nechce, nebo na to nemam c¢as. Zaroveil ale do kina chodim z 90 % s nékym. A
sama koukam spi§ na ty hloupgjsi seridly, a na néjaky novy seridly majoritn¢ s nékym

dal$im.
Jak to ovliviiuje vybér poradu?

Tak vzdycky budeme spi§ koukat ve vic lidech na néco, co oba zname. A kdyz jsem sama
tak si pustim néjakou velmi specifickou blbost, kterou mam rada a ne kazdej to miize mit
rad. Taky kdyz se domlouvame ve vic lidech, tak se vzdycky docela dlouho rozhodujeme o
tom, co si pustime a mé& docela irituje. TakZe pii sledovani seridlli o samoté mi je to vlastné
vic jedno, co si pustim, ale ve skupiné€ nebo ve dvou o tom vic diskutujeme, co si pustime a

je to cely takovej delsi proces.

7 rv 4

Jak prichazi§ na nové seridly? Sleduje§ novinky v ramci nejvétSich chystanych

serialu?

Urc¢ité hodné z néjakych reklam, nebo oficidlni propagace téch danych véci. Potom praveé
hodné z doporuceni kamaradii nebo z festivalli, protoZe rada jezdim i na rizny festivaly a
uz existujou i serialovy festivaly. A potom asi i normalné skrz média, ne vylozen¢ kritiku,

ale tieba v kulturnich rubrikach a tak.
Mluvis o serialech a filmech s dal§Simi lidmi ze svého okoli?

Velmi. Jak pochazim z filmové katedry, tak tfeba se spoluzdkama se jsme se o filmech a
seridlech bavili hodné, mam tieba vylozené¢ kamarada, se kterym vlastné¢ chodime jenom
do kina a jinak se nevidime. Ale jinak je to spolecnej zajem se spoustou kamaradu, takze se

o tom bavime opravdu hodné.
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Piedtim, neZ sis zacal/a predplacet streamovaci sluzbu/y, sledoval jsi néjak serialy

mimo televizni vysilani? A v ramci televizniho vysilani?

Ja jsem koukala na néjaky stranky, ktery byly asi upfimné nelegalni, coz nebyl streaming
vylozené. Byly to jen néjaky webovy stranky se seridlem online. Nebo jsem si ty seridly a

filmy stahovala. Tieba Doctora Who jsem takhle vidé€la celyho.
Jak casto jsi sledoval pred serialy vyuZivanim streamovacich sluzeb? A jak?

Docela hodné asi. To bylo pfevazné jesté na stfedni, kdy jsem méla hodné volnyho casu a
byla jsem do toho vic ponofena a byla jsem takova ta typickd fangirl. Bylo to pro mé
dalezitéjsi a vénovala jsem tomu mnohem vic ¢asu. Jak ted mam préci, tak uz se t€ém
seridlim prosté nevénuju tolik, taky zndm mnohem vic lidi, se kteryma se chci vidat, a

potom uz nemam tolik ¢asu na to sedét u televize.

Jak sis vybiral, na co se bude$ divat pred tim, neZ jsi zacal vyuZivat streamovaci

sluzby?

Podle toho, co mé v ty dobé bavilo. Bavili mé& super heroes, bavilo mé sci-fi, a to mé ted’
uz moc nebere. Takze to bylo asi hlavné podle Zanru. A pak kdyz se o né€em mluvilo nebo
to néjak navazovalo na ty superhrdinsky filmy a zné€lo to pro mé zajimavé, tak jsem na to

koukla.

MiiZe§ srovnat zazitek ze sledovani predtim a potom, co jsi zacal/a pouZivat

streamovaci platformy?

Ja bych fekla, Ze s platformama je to urcité mnohem jednodussi a piijemné&jsi se k tomu
dostat. Mas zajisténou kvalitu, mas zajistény, ze jak si to rozkliknes, tak to hned jede,

nemas tam vicemén¢ zadny nacitani, kdyz si to tfeba na Netflixu taky mize§ stavovat...

Jako kdyz jsem to sledovala diiv n€jakyma nelegalnima cestama, tak mi to vlastné pfislo
docela cool, ale zaroven to bylo mnohem naro¢néjsi, protoze jsi musel najit titulky, dat to
dohromady a tak. Takze ted’ s platformama je to mnohem piijemné;jsi a zaroven mas pocit,
ze aspon trochu ptispivas do ty kulturni branze. I kdyz bych vlastné mnohem radsi
pfispivala pfimo tém produkénim spole¢nostem nez takhle monopolizovany streamovaci

sluzbé.
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Piiloha €. 10: Nahravka (pfepis rozhovoru ze dne 19. 12. 2023)

Kolik ti je let?

26

Odkud pochazis?

Jsem z Prahy a ziju v Praze.

Jaké je tvoje nejvyssi dosazené vzdélani?

Vysokoskolské magisterské a zivim se jako social media manazer v digitalni agentuie.
Jak obvykle travis sviij volny ¢as?

Obvykle si bud’ ¢tu, nebo hraju videohry nebo sleduju filmy nebo seridly na Netflixu, na
HBO, na Disney +, pfipadné ho travim s kamarady nebo lezenim.

Kterou nebo které ze streamovacich sluZeb vyuzivas?

Vyuzivam Netflix, Disney +, HBO Max a VOYO. Z toho si piedplacim vSechny Ctyfi.

A v jakém roce jsi zacal vyuzZivat prvni z nich?

Netflix si myslim, Ze miZzu mit takovych Sest let, takze tak 2017. Disney+ mam od ty
doby, co je dostupny v Cesku, takze tak 2021, mozna 2022 a HBO mam taky tak dva roky.
A VOYO jsme loni zacali ptedplacet s ptitelem kvili Survivoru, takze 2022.

Jak casto sledujes serialy nebo filmy na streamovacich sluzbach?

KaZdodenné. ProtoZe ja si Casto poustim seridly 1 do pozadi, jako ty, ktery notoricky znam,
takZe si tfeba takhle pouStim HIMYM nebo Pratele, a to si poustim vzdycky ptes n€jakou
streamovaci platformu.

Jak casto sledujes serialy nebo filmy v televiznim vysilani?

Vibec, my nemame ani n¢jak predplacenou televizi ani nemame set top box, takze viibec.
Divas se Castéji na serialy nebo na filmy? Pro¢?

Na serialy urc¢ité. ProtoZe mi pfijde, Ze ten ptibch se da vic komplexnéji popsat a mlize tam
jit vic do hloubky co se tyCe postav. Pteci jen je rozdil v tom, kdy se podivdm na sérii o
deseti dilech a kazdej z nich ma 45 minut, nebo jestli uvidim to samé téma zpracované ve
dvouhodinovém filmu. Takze mi vyhovuje vic néjakd hloubka, ze se mizu vic szit s t€ma

postava, vytvorit si k nim néjaky vztah na kterym se pak stavi ten piib¢h.
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Divas se teda i na filmy?

Koukém i na filmy, ale u téch si mnohem vic vybiram, na co se podivam. U serialii to mam
tak, ze kdyz mi nékdo fekne ,,Hele, to by t¢ mohlo bavit,* tak to zkusim, ale u filmt jsem
vybiravéjsi. Takze se bud'to pustim néco, u ¢eho si jsem notoricky jistd, ze me to bude
bavit, takze tfeba nové Hunger Games, Duna, Star Wars, na zdklad¢ toho, co jsem
sledovala ptedtim. A nebo jsem hodné vybirava a skepticka k tomu, co si pustim. Ale u
téch serialu jsem takova mirné&jsi, tam kdyz za mnou piijde kamarad, kterymu véfim a néco
mi doporuci, tak si ten seridl pustim. Pokud by mi ten samej kamarad doporucil néjake;j

film, tak se nejdiiv pofadn€ zamyslim, jestli se mi do toho chce.
Jakeé serialy si pro sledovani vybira$? A podle ¢eho si to vybiras?

Vybirdm si hodné sci-fi a fantasy. TakZe jsme vidéli tfeba Andora, Mandaloriana, a viibec
obecné vSechny Star Wars related seridly. U Star Wars a Marvelu tam se na novy serialy
podivam bez ohledu na to, jaky to ma recenze nebo cokoliv. A pak si vybiram hodné
fantasy podle knizek, tteba Shadow and Bone, coz bylo podle moji oblibeny kniZzni sagy.
Ale zéroven si vybirdm seridly, co jsou bud’ hodné popularni v moji socialni bubling, jako
tieba bylo Inventing Anna nebo Bojack Horseman, takze to muze byt klidné tématicky
hodn¢ riznorody. Ale kdyz mi to n€kdo doporuci, tak se na to podivam. A moc nekoukam
na true crime nebo horrorovy véci, jediny co je vyjimka, tak jsou Stranger Things, ktery
jsou strasidelny, ale musela jsem se na n¢ koukat béhem dne. I kdyz to zas asi souvisi s tou

popularitou v moji socialni skuping a je to dost fantasy-ish.
Ale jinak populéarni, komedialni, fantasy, sci-fi a ty franSizy, co mam rada.
Zalezi ti na tom, na jaké platformé miiZe§ néjaky serial nebo film najit?

Vlastné asi ne uptimné. KdyZ zjistim, Ze ten serial n€kde je, na néjaky z platforem, kterou
mam piedplacenou, tak mi to je urcit€¢ piijemnéjSi. Ale pokud neni, tak se ten serial da
vzdycky sehnat jinak. J4 to mam taky trochu zkresleny, Ze doma méme nainstalovanou

takovou krabicku, ktera se jmenuje Kodi, kde zadas titul, ktery hledas a ono ho to najde.
Podle ¢eho sis vybral/a konkrétni sluzbu, kterou si predplacis?

U Netflixu to byla prvni streamovaci platforma u nés a bylo to v ty dobé& hrozné cool, pak
Disney+ kdyz zadal v CR, tak kvtli Star Wars, Marvelu a j4 mam hodné rada i pohadky
Disneyovky a od PIXARu, takze kdyz si mam poustét néco do pozadi, tak si tam dat tieba
Lilo a Stitche nebo Auta nebo Inside Out, protoze jsem prosté vyrostla na pohadkach. A

HBO Max vzniklo tak, Ze jsme se s kamaradkou bavily o tom, jestli si to nepofidit,
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podivaly jsme se na ty seridly, co tam jsou a shodly jsme se na to, jestli si to nebudeme

platit napal.

Preferujes néjakou konkrétni streamovaci platformu? A pro¢ (lepSi funkcionality

jako skipovani intra, lepSi algoritmus na doporucovani novych seriali, vybér titulii)?

Preferuju urcité¢ Disney+, protoze tam je vétSina mych oblibenych tituli v€etné vSech Star
Wars a Marvelu, protoze mam tendenci rewatchovat véci, takze kdyz se hodné nudim, tak

si znova pustim filmy Star Wars a tak.

Vibec do toho ale nezahrnuju néjaky algoritmy nebo tak. Ja si totiz vétSinou vyhledavam
véci podle toho, na co mam zrovna chut' a toho, co mi ty platformy doporucuoju, si
nev§imam. Ale jdu vzdycky zkusit, jestli néco z toho, na co se zrovna chci divat, je na
néktery z téch platforem. Takze se koukdm tfeba na trending véci na Netflixu, jestli mé

néco z toho nezajima, ale jinak ty algoritmy Upln¢ ignoruju.
Jak moc davas pozor, kdyzZ se na néco divas? DéEIAS u toho i néco jiného?

Hrozné zaleZi na titulu. KdyZ se divam na néco, co je pro mé uz opakovany a vidim to uz
po nékolikéty, nebo tifeba poustim pfiteli néco, co on jeste¢ nevidél, ale ja uz jo, tak si
myslim, ze davam pozornost tak na 60, 70 %. Ze u toho tfeba vaiim, koukam u toho na Tik
Tok nebo pracuju nebo néco. Kdyz si poustim doma néco do pozadi, vylozené aby tam

nebylo ticho, tak to je tak z 20 %, a u toho spis pracuju.
Co je to tieba za serialy do pozadi?

HIMYM, Big Bang, Modern Family, Pratelé,.. tyhle jako sitkomy spiS. A kdyz se jdu tieba
na néco konkrétné divat, tfeba ta Duna pravé, tak si k tomu fakt sednu a vénuju tomu ty tii

hodiny plny pozornosti.
Co vSechno délas u pusténych seriali?

Ja u nich délam hodné véci. Ja u toho pracuju, pisu u toho tieba copy nebo u toho vaiim,
uklizim, balim u toho ted’ vanoc¢ni darky, sklddam u toho véci ze suSicky,.. vlastné vSechny
domaéci préace, co jsou normalné nudny. Obcas u toho i hraju na Nintendu, abych byla fér.

V jedny ruce mam Nintendo Switch a na televizi zapnutej serial.
Kdy se v ramci dne rozhodujes, Ze budes sledovat néjaky film nebo serial?

Tak néjak pribézné. J4& mam totiZ vétSinu Casu home office a tim, Ze pfitel jezdi do
kancelare a ja nemam rada ticho a pisnicky mé rozptylujou, protoze mé nutéj si zpivat, tak

ja si vyberu, co si pustim k praci podle narocnosti prace. Potom kdyZ pfijde pfitel, tak to
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vypnu, jdu si tieba na dvé hodiny ¢ist, abych potad nekoukala do obrazovek a pak si

pustim néco s nim. Takze ten rozhodovaci proces probiha v podstaté celej den.
Co té motivuje, aby sis zapnul streamovaci sluzbu a sledovat serial/film?

Hodné¢ asi kamaradi nebo piesné ze ptijde pfitel s tim, Ze se mu néco libi, nebo nékdo mé
blizkej. Ale hodné asi i n¢jaka touha védét, o ¢em se ty kamaradi bavi. Kdyz vim, ze je
n¢jakej film, na kterej vSichni ptijdou, nebo serial, na kterej se vSichni koukaj, tak mam
takovou tu potiebu nebyt vyclenéna z toho tématu. Tak se snazim koukat kviili tomu. Taky
si nechci spoilnout zadny véci, ted’ jak byl tieba Loki, tak jsem cekala az vyjde finale,
abych to nem¢la spoilnuty z Tik Toku a podobné. Nebo to ze mé ten seridl zajima
tématicky. A u seridll, ktery mam fakt rdda, a madm k nim néjakej vztah a znam je uz tak

nazpamét, Ze to s nima muzu odfikavat, tak to je pro m¢ vylozené¢ komfortni.

Binge-watchuje$? Jakym zpiisobem?

Sledujes serialy sim nebo s nékym dalSim? Jak to pripadné ovliviiuje vybér poradu?

S nejlepsi kamaradkou jsme se tfeba koukaly na Love Island. Ze bud’ jsme se na to koukali
spolu, nebo jsme si to pustila kazdd zvlast a Face Timovali jsme si u toho. Ale to je

vyloZené proto, Ze jsme Zily tou reality show.

Jak prichazi§ na nové seriily? Sleduje§ novinky v ramci nejvétSich chystanych

serialu?

Hodné doporuceni od kamaradi. Hodné doporuceni od pfitele, protoze pfitel je seridlovej
maniak a vidél podle mé vétSinu existujicich dobrejch seridll, takze kdyz ptijdu s tim, Ze
se nudim a nemam na co koukat, tak on vytdhne svilij seznam serialt a jsem v pohod¢. Ale
hodné i co je tfeba aktualné¢ popularni na sitich. Naptiklad, co vim, Ze se mi hodné
objevuje 1 u n¢jakych influencert. A vyhledavam si to taky tématicky, kdyz tteba vim, ze
n¢jaka moje oblibend knizka bude adaptovana, nebo vim, ze vyjde néco z mych oblibenych
fransiz, tak vim, Ze se na to instantné podivam. Ale to je presn¢ kdyzZ sledujes néco, co té
zajima a vis, ze vyjde néco novyho, tak si to automaticky pustis, protoze jinak by ti to

chybélo do toho loru.
Mluvis o serialech a filmech s dal§imi lidmi ze svého okoli?
Porad.

Piedtim, neZ sis zacal/a predplacet streamovaci sluzbu/y, sledoval jsi néjak serialy
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mimo televizni vysilani? A v ramci televizniho vysilani?

Stahovala jsem si jeden superhrdinskej serial, Arrow, z uloZ.to. A jinak jsem se koukala na
to, co bézelo v televizi, coz byly takovy ty Zenaty se zavazky a podobnd. A diiv jsem
koukala na serialy v televizi, ze jsem pfisla kazdej den ze Skoly, zapla jsem si televizi a
tam Slo tteba HIMYM nebo Pratelé, a ja jsem si hlidala, jak to bézelo v televizi. Tieba tata
mi pak hledal dily, ktery jsem nestihla a poustéla jsem si je zpétné, ale jinak jsem na to

vlastné neméla Cas.
Jak casto jsi sledoval pred serialy vyuZivanim streamovacich sluzeb? A jak?

Ty co jsem se koukala, tak jsem se fakt snazila kazdej den vidét ten dil nebo dva v televizi.
Ale jinak kdyz neslo to, na co jsem se divala, takze ten HIMYM nebo Pratelé, tak jsem nic
dalsiho nevyhledavala. To jsem se divala spi§ na YouTubovy videa nebo na filmy. Diiv

jsem rozhodné koukala vic na filmy, hlavné v kin¢.

Jak sis vybiral, na co se bude$ divat pred tim, neZ jsi zafal vyuZivat streamovaci

sluzby?

Ten vybér se vlastné viibec nezménil. Diiv jsem mozna vic tihla i k ¢eskym filmim nebo
artovym a zivotopisnym filmim. To m¢ zajimalo vyrazné dfiv, nez ted’, ted’ uz koukdm
spi§ na filmy a seridly, abych vypla. Ale diiv jsem se na né divala 1 proto, abych se néco

novyho dozvédéla. Ale to uz ted’ nedélam.

MiiZe§ srovnat zazitek ze sledovani predtim a potom, co jsi zacal/a pouZivat
streamovaci platformy?

J& si myslim, Ze pro mé osobné& bylo diiv koukat na filmy nebo seridly vzacnéjsi. Protoze
to prosté bylo t€Z8i. Bylo t¢Zsi vychytat ty serialy, abych nepfisla o Zadnej dil, u filmu jsi
musel jit do kina nebo pockat, az pobézi v televizi a ted mi pfijde, Ze uz jsem hrozné
rozmazlena. Ze uz si rano feknu tieba ,,No tak se dneska podivdm na vSech Sest Star Wars*
a muzu to realn¢ udélat. TakZze mi to je mnohem miil vzacny a zarovein taky piestalo byt

vzécny jit do kina s partnerem, nebo Ze si néco pustite. Ze diiv to bylo hezky rande, ted’ je

to takovej default.
A bavi té to ted’ min, kdyz uz to neni tak vzacné?

Tyjo vlastné asi jo. Casto se piichytim s tim, Ze si néco chci pustit, ale zaroven je to takovy
,Hmm, tohle nechci, tohle nechci a jsem z toho spi$ takova otravena, ze nevim na co se

podivat. TakZze mé to celkové¢ bavi asi min, nez diiv. Ale kazda streamovaci platforma pro
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mé méla takovej hype, kdy jsem se hrozné potiebovala podivat na vSechno, co tam je, a
podivat se na ty tituly, co jsem dlouho nevidé€la, a pak to opadne a je to takovy spiS o

nic¢em.
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Priloha €. 11: Scénaf rozhovoru

1.
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21

Kolik ti je let?

. Odkud pochazis?

. Jaké je tvoje nejvyssi dosazené vzdelani?

. Jak obvykle travis sviij volny cas?

. Kterou nebo které ze streamovacich sluzeb vyuzivas?

. A v jakém roce jsi zacal vyuzivat prvni z nich?

. Jak cCasto sledujes seridly nebo filmy na streamovacich sluzbach?
. Jak cCasto sledujes seridly nebo filmy v televiznim vysilani?

. Divas se Castéji na seridly nebo na filmy? Proc¢?

. Jakeé serialy si pro sledovani vybira§? A podle ¢eho si to vybiras?

. Zalezi ti na tom, na jaké platform¢ mizes n¢jaky serial nebo film najit?

. Podle ¢eho sis vybral/a konkrétni sluzbu, kterou si predplacis?

. Preferujes néjakou konkrétni streamovaci platformu? A proc?

Jak moc davas pozor, kdyZz se na néco divas? DéElas u toho 1 néco jiného?

Kdy se v ramci dne rozhodujes, Ze budes sledovat néjaky film nebo serial?

Co t€ motivuje, aby sis zapnul streamovaci sluzbu a sledovat serial/film?
Binge-watchujes?

Sledujes seridly sam nebo s nékym dal§im? Jak to pfipadné ovliviiuje vybér potadu?
Jak prichazis§ na nové seridly? Sledujes novinky v rdmci nejvétSich chystanych serialt?
Mluvis o serialech a filmech s dal$imi lidmi ze svého okoli?

. Predtim, neZ sis zacal/a ptedplacet streamovaci sluzbu/y, sledoval jsi néjak seridly

mimo televizni vysilani? A v rdmci televizniho vysilani?

22
23

. Jak Casto jsi sledoval pied serialy vyuzivanim streamovacich sluzeb? A jak?

. Jak sis vybiral, na co se bude$ divat pfed tim, nez jsi zafal vyuzivat streamovaci

sluzby?

24

str

. Muze§ srovnat zdzitek ze sledovani pfedtim a potom, co jsi zacal/a pouzivat

eamovaci platformy?
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