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Anotace

Prace se zamétuje na vyzkum nahlizeni socialnich pracovnikii na OSPOD v Praze ke
studenttim, ktefi se k nim dostavuji na praxe. V teoretické ¢asti prace je detailné rozebrana
socialni prace, kompetence socialniho pracovnika, instituce vhodné pro odborné praxe
a OSPOD a jeho role. V praktické casti prace se soustiedim na popis vybéru vzorku,
silnych a slabych stranek vyzkumu, zkoumané skupiny, stanovim vyzkumné otazky,

metodologicky postup a na zavér predstavim vysledky samotného vyzkumu.
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Annotation

The thesis focuses on research of view of social workers in OSPOD in Prague
towards students who attend internships there. The theoretical part of the thesis thoroughly
discusses social work, competencies of social workers, institutions suitable for professional
internships, and the role of OSPOD. In the practical part, the thesis concentrates on
describing the sample selection, strengths and weaknesses of the research, description of
the researched group, research questions, methodological approach, and finally the results

of the research itself.
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Seznam zKkratek

DVO - dil¢i vyzkumna otazka
OSPOD - orgén socialné-pravni ochrany déti

ZVO — zakladni vyzkumna otazka



Uvod

Pro svou bakalafskou praci jsem zvolila téma NahliZzeni socialnich pracovniki
OSPOD na studenty dochézejici na odborné praxe. Inspiraci pro jeho vybér byly mé vlastni
zkusenosti béhem praxe na OSPOD, kdy se nés Casto ptali na na$ nazor na odbornou praxi
a mne zajimalo, jak socialni pracovnici vidi nas, studenty.

Hlavnim cilem mé préce je zjistit, jakym zptsobem socidlni pracovnici na OSPOD
vnimaji studenty béhem jejich praxe a jak k nim pfistupuji. Praxe je dulezitou soucasti
studia a muze hrat klicovou roli pfi vybéru budouciho zameéstnani. Protoze instituce
poskytuji tuto praxi studentim zdarma a bezuplatné, jedna se ze strany socidlnich
pracovnikl o dulezitou sluzbu, je dulezité zkoumat také jejich postoje a pocity. Je totiz
nesmirné dilezité, aby pro vykon praxe a vyvoj dovednosti mohly byt zajistény co nejlepsi
podminky .

Ma prace je rozdélena do dvou Casti, a to na teoretickou a praktickou. V prvni ¢asti
své prace se zamétuji na teorii socialni prace, kde definuji jeji cile a metody. Druhy blok
této Casti se veénuje socidlnim pracovnikim a jejich schopnostem, piistupim
a dovednostem. Déle se zabyvam institucemi, které mohou slouzit pro odbornou praxi,
a v posledni, teoretické Casti se vénuji konkrétni instituci, a to organu socialné-pravni
ochrany déti.

V praktické ¢asti mé prace se zaméiuji na kvantitativni vyzkum, ktery se opira
o dotaznik, jenZ obsahuje pfevazné oteviené a uzaviené otdzky a je urCen pro socidlni
pracovniky OSPOD v Praze, pficemZ vétina respondentli jsou Zeny. Dotaznik je rozdélen
do tii Casti, pficemz prvni se vénuje obecnym informacim o respondentech. Druhd je
zaméfena na pracovniky oddéleni, ktera piijimaji studenty a snazi se ziskat obecné
informace o praxi. Treti ¢ast dotazniku se pta respondentl na konkrétni nazory na studenty.
Na zavér jsou vSechny ¢asti dotazniku vyhodnoceny a vyuZity k odpovédi na vyzkumné

otazky.



TEORETICKA CAST PRACE
1 Socialni prace
1.1 Definice socialni prace

Socialni prace je disciplinou a oblasti praktické ¢innosti, jejimz cilem je odhalovani,
vysvétlovani, zmiriovani a feSeni socialnich problémi, mezi néz patii naptiklad chudoba,
zanedbavani vychovy déti, diskriminace urcitych skupin, delikvence mlddeze nebo
nezaméstnanost. Socidlni prace pomadha vytvaret pro klienty ptiznivé spolecenské
podminky pro jejich uplatnéni a u klientl, ktefi se jiz spoleCensky uplatnit nemohou,
podporuje co nejvyssi kvalitu zpiisobu zivota. V minulosti se idedl solidarity propojoval
s nabozenstvim, jez bylo tak vSudypfitomné, ze v ném byl zakotven imperativ solidarity.
Ackoliv tato ¢innost nebyla tehdy oznaCovana jako socidlni prace, téméf vSechny znamé
spole¢nosti ji provadély a stale ji provadéji (Matousek et al., 2003, str. 11).

V zapadnich zemich se socidlni prace obvykle chape jako poskytovani socialnich
sluzeb jednotlivelim, rodinam, skupindm nebo komunitdm. Cilem téchto sluzeb je pomoci
klientim vyrovnat se s nezménitelnymi problémy, omezit nebo odstranit problémy, které
zmé&nit nebo vyftesit 1ze, popiipade prispét ke zlepSeni situace tam, kde je mozna Uprava
socialnich pomért. Socidlni pracovnici nejen pomahaji jednotlivelim a skupindm, ale
mohou také ovliviiovat spoleCenské skupiny, organizace, spolecCenstvi, obce a celou
spolecnost tak, aby se vytvarely podminky pro uspokojivy a produktivni Zivot vSech jejich

vvvvvv

situaci v disharmonickych podminkach (Rezniéek, 1994, str. 21).
1.2  Poslani a cile socialni prace

Poslanim socialniho pracovnika je vést dialog mezi pianim klienta a normami
spolecnosti tak, aby se tento dialog rozvijel jako spoluprace a kooperace rovnocennych
partnerti. Pracovnik musi zvladnout roli prostfednika mezi normami spolecnosti
a presvédcenim klienta a plisobit na ob¢ strany. Jinymi slovy Ize takového prostfednika
definovat jako zplnomocnéného vyslance, ktery je vyslan staitem a vykondva povinnost, jez
mu byla svéfena. Socialni pracovnik tedy zastupuje spolecnost a méa za ukol vénovat se
&leniim spolednosti, ktefi potiebuji pomoc, z hlediska platnych norem (Ulehla, 1999,

str. 25).



Americkd asociace socidlnich pracovnikli definovala nékolik praktickych cila
socialni prace. Prvnim z nich je podpora schopnosti klientl feSit své problémy, ptizptsobit
se narokiim spolec¢nosti a okoli klienta a osobnostn¢ se rozvijet. Socidlni pracovnici by také
méli klientdim pomahat najit a vyuzit zdroje a sluzby dostupné prostfednictvim rtznych
agentur. DalSim cilem je zajistit, aby systémy podpory klienti pracovaly humanné
a efektivné, a to bud’ jako poskytovatelé, organizatofi, supervizoii, konzultanti nebo
obhgjci zajmu klienti. A konecné — socidlni pracovnici by méli pfispivat k rozvoji
a zlepSovani socialni politiky, ktera podporuje klienty a jejich potteby (Matousek et al.,
2003, str. 13—14).

Nizozemska asociace socialnich pracovnikti (NOW) zase definuje cile socidlni prace
tak, Ze socidlni pracovnik pomaha lidem, ktefi se snaZzi feSit a zvladnout problémy ve svém
socialnim zivoté a interakcich s okolnim prostfedim. Socidlni pracovnik se snazi pomoci
své prace zlepsit zpisob, jak ve spolecnosti funguji lidé a jejich vztahy s ostatnimi lidmi
a prostfedim (Matousek et al., 2007, str. 185).

Cilem socialni prace je poskytnout klientovi podporu v socialnim fungovani
v situacich, kdy je tato potfeba bud’ individudlné, nebo skupinové vniméana a vyjadiena.
Socialni pracovnici se profesionalné vénuji lidskym vztahim a socialnimu fungovani

spojenému s vykonem socialnich roli (Navratil, 2000, str. 7).
1.3 Metody socidlni prace

Pod pojmem ,,metody socidlni prace* se obecné rozumi postupy, které se zaméefuji na
konkrétni cilovy subjekt a jeho aktudlni situaci v rdmci relevantniho vztahového kontextu
a ptipadné i1 systémovych vazeb. Mezi zdkladni metody socidlni prace patii individualni
socialni prace, skupinova socialni prace a komunitni prace.

Tyto metody se postupné vyvijely a doplhovaly o dalsi , jako je naptiklad socidlni
prace s rodinou. Tento pfistup k socialni praci je rozSifen nejen v zapadnich zemich, ale
iv Ceské republice a je vyuzivan odborniky na socidlni praci pfi feSeni socilnich
problémii riznych subjekti a komunit (Matousek et al., 2003, str. 13; Spilackova
a Nedomova, 2013, str. 10).

a) Individudlni socidlni prace
Ptistup zaméfeny na jednotlivce je uzitecny zejména v oblastech, jako jsou dusevni
zdravi, dlouhodoba péce, péce o seniory a migranty, ale také pii péci o lidi s ndkazou HIV

nebo AIDS. Pti ptipadové praci je klicové pochopeni situace kazdého jednotlivce, ale také
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jeho rodiny, komunity a spolecnosti jako celku. Tento pfistup se zaklada na znalostech véd
o ¢loveéku a poskytuje klientim socidlni sluzby, které umoznuji zbavit se nedlstojnych
zivotnich podminek. Obecné se jedna o pristup zaméieny na poskytnuti individualni
pozornosti a na péci o Cloveka, ktery pottebuje socialni sluzby (Matousek et al., 2003,
str. 14).

b) Skupinova socialni prace

Socialni prace se skupinou se zaméiuje na hledani feSeni problémi, které ovliviuji
jednotlivce, rodiny a spolecnost. Tuto metodu realizujeme za pomoci profesionalt, kteti
pomahaji ¢lenim skupiny ziskat schopnosti pro feSeni téchto problémii. Tato metoda
socialni prace vyuziva dynamiku skupiny k dosazeni dvou cili — posileni celkového
fungovani skupiny a zlepSeni socidlniho fungovani jednotlivce diky interakei se skupinou
(Levicka, 2003, str. 68).

Socialni prace s malymi skupinami se zaméiuje na zlepSeni kvality zivota celé
skupiny nebo podporu individudlnich potieb jednotlivych ¢lend skupiny. Cilem je
dosdhnout zmény v chovéni, rozvoje socidlnich dovednosti a posileni sebevédomi apod.

(Truhlafova, 2014, str. 16).

¢) Komunitni prace

Komunitni prace je Casto spolupraci mezi riznymi aktéry, a to vcetné politickych
autorit, obcanskych aktivistl a samotnych obyvatel. Socialni pracovnici hraji dileZitou roli
v podpofe a organizaci této Cinnosti. Je kli€ové mit solidni znalosti o dané obci ¢i
spoleCenstvi a jejich institucich, aby bylo mozné uspésné pomoci vétSimu poctu lidi.

Ziskani a vyhodnoceni informaci je nezbytné pro efektivni komunitni praci. Tyto
informace zahrnuji charakteristiky populace, historii obce, ekonomicky profil, bydleni
a charakteristiky Zivotniho prostiedi. Dulezitymi znalostmi jsou také informace
o masovych komunikac¢nich prostiedcich, siti ndpomocnych instituci, vzdélavacich
ustavech a programech, mistni politice, hlavnich problémech komunity a o dulezitych
osobnostech.

Shromazdéni a vyhodnoceni téchto informaci jsou klicové pro Gspésné dosahovani
cilt a pfijimani efektivnich rozhodnuti v rdmci komunitni prace. Diky t€émto informacim je
mozné Iépe pochopit potieby a problémy komunity a navrhnout a implementovat vhodna

feseni (Rezni¢ek, 1994, str. 66).
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d) Préce s rodinou

Cilem socidlni prace s rodinou je pomoci rodinnému systému fungovat 1épe, piicemz
se zamétuje na zlepSeni vzajemné interakce mezi ¢leny rodiny, zatimco zmény v chovani
jednotlivych ¢lenti jsou druhotfadé. K dosazeni tohoto cile se vyuzivaji rGzné modely
a techniky rodinné terapie, coz je psychoterapie zaméfena na rodinu jako celek. Terapeut
se snazi porozumét dynamice rodiny a pomoci ji nalézt zplisoby, jak zlepsSit komunikaci,
definovat role a odpovédnosti jednotlivych c¢leni a urcit hranice mezi jednotlivei
a subsystémy rodiny. Duraz je kladen na celou rodinu jako terapeuticky celek, nikoliv na
jednotlivé ¢leny. Proto se rodinnd terapie 1isi od individuélni, kde je pacientem jednotlivec.
Skutecnym klientem v rodinné terapii je cela rodina a terapeut se snazi pracovat s jejimi
naruSenymi i zdravymi ¢leny tak, aby se podafilo zlepsit celkové fungovéani rodiny

a dosdhnout vétsiho prospéchu pro vSechny ¢leny (Chrenkova, 2015, str. 19-20).
1.4  Aktivity socialni prace

V nasledujicim textu se podivame na mozné druhy aktivit, které socialni prace mize
realizovat. Jejim cilem je zlepSit socialni fungovani jednotlived, skupin a komunit pomoci
¢innosti zamétenych na jejich socialni vztahy. Tyto aktivity rGzné povahy lze rozdélit
napiiklad na aktivity zaméfené na feSeni konkrétniho problému, na podporu klienta a jeho
potencidlu nebo na prevenci problémua (Navratil, 2001, str. 17).

a) Aktivity zamétfené na problém

Zde se jedna se o kurativni a rehabilitacni pfistup. Kurativni aktivity maji za cil
pfimé odstranéni faktort, které problém zpusobily. To mulze zahrnovat poskytovani
socialnich dévek, hledani zaméstnani nebo umisténi ditéte do nahradni rodinné péce.
Pokud problém nelze uplné vyfesit, cilem socidlni prace je minimalizovat jeho dopady,
napiiklad poskytnuti sluchatek pro dité s ¢astecnym sluchem. Krom¢ napravy problému je
také dilezité pomahat klientim zvladat dalsi okolnosti jejich Zivotni situace. Rehabilitacni
aktivity se proto soustfedi zejména na poskytnuti pomoci, kterd umozni klientovi
ptizplsobit se nové situaci. Jedna se napiiklad o poskytnuti psychoterapeutické pomoci pfi
piijeti vlastni hluchoty nebo psychosocialni podpory pii piizpisobovani se zivotu

v détském domoveé (Navratil, 2001, str. 17-18).
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b) Aktivity zamétrené na klienta a jeho potencial

Aktivity, které podporuji rozvoj potencidlu, lze rozd¢lit na rozvojové a vzdélavaci.
Rozvojové aktivity se zaméfuji na rozvoj individudlni nebo skupinové schopnosti
vstupovat do socidlnich interakci. Pfikladem mutze byt rodinna terapie, ktera
prostiednictvim individudlnich i1 spole¢nych sezeni poméha manzelskym parim se
navzajem pochopit a otevird moznosti pro smysluplnou komunikaci. Na druhé strané jsou
vzdélavaci aktivity snahou zajistit vefejnou informovanost o specifickych problémech
a jejich feSeni (Navratil, 2001, str. 18).

c) Aktivity preventivniho charakteru

Aktivity prevence jsou zaméfeny na odhaleni, monitorovani a odstranéni faktoru, jez
mohou negativné ovlivnit socidlni fungovani. Tyto aktivity mohou byt individuélni, nebo
skupinové, mohou se také zaméfit na celou komunitu. Pfikladem individudlni prevence je
predmanzelské poradenstvi, jez ma pomoci param predvidat mozné problémy v manzelstvi
a naucit se s nimi uspé$né pracovat. Komunitni prevence se zaméiuje na celou komunitu
amiize zahrnovat napiiklad ,,centrum prevence kriminality”, které se snazi sniZzit
kriminalitu koordinaci riznych organizaci, vyuZzitim ekonomickych zdrojii a zapojenim

profesionalniho tymu, ktery pracuje s problémovou mladezi (Navratil, 2001, str. 18).
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2 Socialni pracovnik

2.1 Pristupy k praxi a role socialniho pracovnika

Rozhodnutim o préci socidlniho pracovnika piebiraji lidé povinnosti vici vybrané
profesi a zamé&stnavateli. Spolecnost tak muze opravnéné ocekavat, ze budou plnit své
povinnosti (Matousek et al., 2003, str. 44).

V souvislosti s roli socialniho pracovnika zminuje Matousek et al. (2003) dva
rozdilné pfistupy k praviim a povinnostem, a to konkrétné defenzivni a reflexivni praxi.
Defenzivni praxe je charakteristickd tim, Ze socidlni pracovnik jedna podle piedpist a plni
povinnosti definované zaméstnavatelem a zdkonem. Pokud tedy postupuje podle pravidel,
nemtize byt obvinén z chyby. Pfistup ho tedy v ur¢itych momentech omezuje, ale zaroven
ho chrani pied vlastni odpovédnosti.

Oproti tomu reflektujici socialni pracovnik dokéze identifikovat eticka dilemata
a pochopit, jak vznikaji. Snazi se zapojit své znalosti, hodnoty a dovednosti a uplatiiovat je
v praxi. Takovy ¢lovék je autonomni osobnosti, kterd je schopna nést moralni odpovédnost
za sva rozhodnuti.

Lze rozlisit n¢kolik typtl roli socialni pracovnika. V praxi neexistuje Cisty typ, ale je
vhodné, aby praktikové a studenti na stdzich zvaZovali moZnosti pouZiti pfistupu podle
povahy problému a typu klientely, se kterou pracuji (Rezni¢ek, 1994, str. 63):

e Zprostredkovatel socialnich sluZzeb ma za ukol pomahat klientiim najit potfebna
socialni zafizeni a zdroje pomoci. V mnoha ptipadech klienti nevi, kam se
mohou obratit pro pomoc, kterou potfebuji. Socidlni pracovnik zde plni funkci
situaniho diagnostika, hodnotitele dostupnych zdroji pomoci, informatora
klienta a obhgjce jeho potieb.

e Pecovatel nebo poskytovatel sluzeb se zamétuje na pomahdni klientim
s kazdodennimi aktivitami, které nejsou schopni zvladnout sami kvili postiZeni,
onemocnéni, slabosti nebo kvili absenci zplsobilosti k ur€itym utkontim. Tyto
sluzby se poskytuji v pobytovych zatizenich nebo v domécnostech klientt.

e Poradce nebo terapeut poméha klientim ziskat nahled na jejich postoje, pocity
a zpusoby jednani se zamérem napomoci jejich osobnimu rdstu nebo 1épe se
pfizplisobit situaci. V této roli socidlni pracovnik zastavd funkci
psychosocialniho  diagnostika, socioterapeuta, poradenského pracovnika

a pfipadné vyzkumnika v praxi.
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2.2

Cvicitel (ucitel) socialniho ptfizpisobeni poméha klientiim zménit své chovani,
aby tak docilili vétsi schopnosti feSeni svych problémi. Socidlni pracovnik
klienty v této roli u¢i socialnim a adaptacnim dovednostem, motivuji je ke
zméné chovani.

Pripadovy manazer se snazi na profesionalni Urovni zabezpecit, koordinovat
a kontinualné poskytovat sluzby pro klienty s rozmanitymi sociadlnimi
a zdravotnimi potiebami. Hlavnim ukolem piipadového manazera je dlouhodobé¢
slouzit jako zastupce klienta s vidinou dosazeni stanoveného cile.

Manazer pracovni naplnée planuje nacasovani a rozvrh intervenci, sleduje kvalitu
poskytovanych sluzeb a pribézné zpracovava informace. Tato role se vyskytuje
v zafizenich s velkym poctem klientt, ktefi vyzaduji operativni rozhodovani
a zéasahy.

Persondlni manazer (téz personalista) je osoba, kterd se v organizaci
specializuje na spravu a fizeni zaméstnanci. V nékterych piipadech se jeho
pracovni povinnosti piekryvaji s funkcemi administritora a nékdy se jedna
o odbornika, ktery slouzi jednomu nebo vice zafizenim v organizaci.
Administrator je vedouci pracovnik nebo feditel zafizeni, ktery ma za ukol
planovat, rozvijet a implementovat pracovni postupy, sluzby a programy pro
klientelu socidlnich a jinych zafizeni. Jeho role zahrnuje koordinaci vnitinich
a vngjSich vztahl, manazerské funkce, planovani a podporu rozvoje zafizeni
a jeho programd, ale také odborné hodnoceni programd.

Cinitelem socidlnich zmén miize byt socialni pracovnik v ptipadé, kdy se aktivng
zapojuje do identifikace a feSeni socidlnich probléml na §ir$i Urovni, nikoli
pouze na individudlni urovni klienta nebo jeho rodiny. Obvykle se jedna
o komunitniho socidlniho pracovnika, ktery se aktivné angazuje v legislativnich
organech, spravni oblasti nebo v politické sféfe s cilem podpofit zajmy klientely

a napomocnych profesi (Reznicek, 1994, str. 63—64).

Obecné dovednosti a predpoklady

a) Zdatnost a inteligence

Podle americkych autort by osoby, které cht€ji pomahat druhym, mély dbat o své

télo a pracovat na ném, protoze pomahani druhym je narocnd a vycerpavajici ¢innost.

Klicovym prvkem je tedy fyzickd kondice zahrnujici jeji udrZzovani pomoci cviceni
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azdravé stravy. Predpokladand je i odpovidajici inteligence, touha po neustdlém
rozSifovani svych znalosti, seznameni se s novymi teoriemi a praktickymi technikami,
studium odborné literatury a zahrnuti vysledki své prace do vlastniho vyzkumu, ktery
ukazuje dosahované vysledky. K tomu je zvySend emocionalni a socialni inteligence
vnimana jako pfirozend soucast osobnosti (Matousek et al., 2003, str. 52).

b) Pritazlivost

Ptitazlivost pracovnika pro klienta zavisi nejen na jeho fyzickém vzhledu, ale také na
tom, jak dobfe si klient s nim rozumi nazorove, myslenkové a citové. Naptiklad pokud
pracovnik pomaha s alkoholismem a sam je abstinujicim alkoholikem, miize mit s klienty
mnoho spole¢nych zazitkl a situaci. Ziska si tak u klienta vétsi dvéru a pocit, ze tim, ¢im
prochazi, si v ur€ité fazi zivota proSel i socidlni pracovnik. Jinym piikladem muize byt
shoda vékového rozdilu mezi pracovnikem a klientem, kde mutze vzniknout spontanni

sympatie k pracovnikovi (Matousek et al., 2003, str. 52).

c) Duvéryhodnost

Klienti mohou povazovat pracovnika za daveéryhodného, pokud se vyznacuje
diskrétnosti, spolehlivosti, nerozsifuje informace o klientech a snazi se je pochopit. Stejné
jako u pfitazlivosti i u diveéryhodnosti hraje roli fyzicky vzhled, povést, role a soucasné
chovani pracovnika ( Matousek et al., 2003, str. 53).

d) Komunikacni dovednosti

Komunikaéni dovednosti jsou zapotiebi pro socidlniho pracovnika v kazdé fazi jeho
prace. Tyto dovednosti samy o sob¢ jsou velmi dilezitym zakladem pro navazani vztahu
s klientem (nebo jeho okolim) a pro zacatek feSeni jeho problému. G. Egan identifikoval
¢tyfi zékladni dovednosti v této oblasti: fyzickou pfitomnost pracovnika, schopnost
naslouchani a porozumeéni verbalnim i neverbalnim signalim klienta, empatii a schopnost
analyzovat klientovy prozitky. Kvalitni pracovnik musi byt v souladu s tim, co fika a jak se

projevuje neverbalné, aniz by o tom pftili§ premyslel (Matousek et al., 2003, str. 53).
2.3 Kompetence socialniho pracovnika

Havrdova a jeji spolupracovnici se zabyvali tématem kompetenci socialnich
pracovnikii, které chapou jako funkéni projev profesionalni role. Systém zakladnich
kompetenci byl inspirovan materidlem britské Centralni rady pro vzdé€lavani a trénink
v socialni praci, ktery shrnuje pozadavky na udé€leni diplomu v socidlni praci. Pii tvorbé

systétmu byly zohlednény standardy vzd€lavani v socialni praci, které se v soucasnosti
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uplatiiuji v Ceské republice. Zaroven se také vychazelo z praktickych zkuSenosti &lent
tymu, kteti vytvorili Ceskou verzi systému. Systém zahrnuje nasledujici schopnosti
a dovednosti:

e rozvijet u¢innou komunikaci;

e orientovat se a planovat postup;

e podporovat a pomahat k sobéstacnosti;

e zasahovat a poskytovat sluzby;

e piispivat k praci organizace;

e odborné rast (Matousek et al., 2003, str. 15-16).
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3 Instituce pro vykon odborné praxe
3.1 Statni a vefejna sprava

Arnoldova (2012) definuje vefejnou spravu jako vykon moci statnich organi
aorgani Uzemni samospravy, které jsou rozdéleny na samostatnou a pfenesenou
pusobnost.

a) Utad prace

Utad prace Ceské republiky je spravnim tGiadem s celostatni ptisobnosti a je
organizaéni slozkou statu. Ridi ho Ministerstvo prace a socialnich véci a je jeho
nadfizenym spravnim ufadem. Utad prace CR tvoii generalni feditelstvi, krajské pobocky
a pobocka pro hlavni mésto Prahu. Soucasti krajskych pobocek jsou kontaktni pracoviste
(Utad prace CR, 2023).

b) Ceska sprava socialniho zabezpeéeni

Ceska sprava socialniho zabezpeéeni (nebo také CSSZ) je wifad, ktery mé na starost
dichodové a nemocenské pojiSténi vétSiny obcanti a také vyber pojistného na tato pojisténi
(Ceska sprava socialniho zabezpedeni, 2023).

¢) Socialné-pravni ochrana déti

Orgény socidlné-pravni ochrany déti (ddle OSPOD) tzce spolupracuji
s poskytovateli poradenskych sluzeb ve Skolstvi. OSPOD zajiSt'uje ochranu prav ditéte na
ptiznivy vyvoj a fddnou vychovu, ochranu jeho opravnénych zajmi vcetné ochrany jeho
jméni a obnovu narusenych funkci rodiny. Pokud jsou neptiznivé skuteCnosti pro dité
pfitomné delSi dobu nebo jsou velmi intenzivni, poskytne OSPOD nezletilym détem
socialné-pravni ochranu. OSPOD pravidelné spolupracuje se soudy, organy cinnymi
v trestnim fizeni, Skolami a Skolskymi poradenskymi pracovisti, SVP a zdravotnickymi
zafizenimi. Rodi¢e a Skoly mohou pozadat OSPOD o pomoc v piipad¢ potieby pomoci
s vychovou a péc¢i o déti. O pomoc od OSPOD si mize zazadat i dit¢ samotné (Knotova,
2014, str. 22-23).

d) Probacni a mediacni sluzba

Proba¢ni a mediacni sluzba je soucasti statni organizace a zaroveil je ucetni

jednotkou.
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Mezi probaci patii:
e organizovani a provadéni dohledu nad podezielymi, obvinénymi, obzalovanymi
nebo odsouzenymi,
e kontrola vykonu trestli nebo trestnich opatieni, jez nezahrnuji odnéti svobody,
e kontrolu vykonu omezeni a povinnosti natizenych podezielym nebo obvinénym
v souvislosti s podminénym upusténim od potrestani, podminénym odlozenim
podani navrhu na potrestani, podminénym zastavenim trestniho stihani,
nahrazenim vazby jinym opatfenim, podminénym odsouzenim, odkladem nebo
prerusenim vykonu trestu odnéti svobody, podminénym propusténim nebo
vykonem jinych trestt,
e poskytovani individualni pomoci podezielym nebo obvinénym a snaha vést ho
k vedeni tadného zivota, splnéni podminek stanovenych soudem nebo statnim
zastupcem a doslo tak k obnové narusenych pravnich i spolecenskych vztaht.
Mediaci se rozumi mimosoudni zprosttedkovdni s cilem feSit spory mezi
podezielymi nebo obvinénymi a poSkozenymi a ¢innosti sméfujici k vyfeSeni konfliktnich
situaci v souvislosti s trestnim fizenim. Mediaci Ize provadét pouze se souhlasem
podezielych, obvinénych a poskozenych (Zakon ¢. 257/2000 Sb., o proba¢ni a mediacni

sluzbg).
3.2 Socialni sluzby

Matousek et al. (2007) a Molek (2009) se shoduji, Ze socialni sluzby jsou
poskytovany jedinclim v urcitém nepfiznivém postaveni s cilem zlepSit jejich Zivotni
podminky a bud’ je zacClenit zpét do spolecnosti, nebo chranit skupinu osob pied riziky,
ktera by mohlo jednani tohoto jedince pfinést.

V Ceské republice jsou poskytovateli socialnich sluzeb obce, kraje a Ministerstvo
prace a socidlnich véci. Déale mohou socidlni sluzby poskytovat neziskové organizace,
cirkve a soukromé osoby.

Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, definuje, ze socialni sluzby zahrnuji

socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence.
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Vrtiskova (2009) uvadi, Ze socidlni sluzby jsou poskytovany tiemi formami: terénni,
ambulantni a pobytovou, které se mohou v praxi kombinovat.

a) Sluzby socidlni péce

Podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, se mezi socialni péci v platném
znéni ftadi: osobni asistence, peCovatelskd sluzba, tisnova péce, pruvodcovské
a predcCitatelské sluzby, odlehcovaci sluzby, centra dennich sluzeb, denni stacionafe,
tydenni stacionafe, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory,
domovy se zvlaStnim rezimem, chranéné bydleni, socialni sluzby poskytované ve

zdravotnickych zafizenich ustavni péce.

b) Sluzby sociélni prevence

Mezi sluzby socidlni prevence patii tato zatizeni podle zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach v platném znéni, rana péce, telefonicka krizova pomoc, tlumocnické
sluzby, azylové domy, domy na pul cesty, kontaktni centra, krizovad pomoc, intervencni
centra, nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez, noclehéarny,
sluZzby nésledné péce, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, seniory a osoby se
zdravotnim postizenim, socialné terapeutické dilny, terapeutické komunity, terénni
programy, socialni rehabilitace.

¢) Sociélni poradenstvi

Poradenstvi plni podstatnou funkci v poskytovani pomoci lidem v dilezitych
oblastech Zivota. Tohoto cile je dosahovdno prostiednictvim dvou zplsobt:
1) preventivnim procesem, ktery umoznuje klientim rist psychologicky a socidlné
a 2) napravnym procesem, ktery pomaha odstranit zabrany osobniho rozvoje klienti a feSit
jejich problémy (Hrabal, 1995, str. 7).

Zakon o socialnich sluzbach €. 108/2006 Sb. rozliSuje dvé urovné poradenské
pomoci:

Prvni Urovni je zdkladni socialni poradenstvi a druhou je odborné socidlni
poradenstvi, jeZ zahrnuje manzelské a rodinné poradny, obCanské poradny, socialni praci
s osobami spolecensky nepfizptisobenymi, poradny pro obéti trestnych ¢inti a domaciho

nasili, socialn€ pravni poradenstvi pro osoby se zdravotnim postiZzenim a seniory.
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3.3 Skolska zafizeni

Tato zafizeni poskytuji péci, kterou v daném okamziku nemohou poskytovat osoby
odpovédné za vychovu ditéte s nafizenou ustavni vychovou nebo ulozenou ochrannou
vychovou.

a) Diagnosticky ustav

Déti, které maji nafizené predbézné opatieni, nafizenou ustavni vychovu nebo jsou
pod ochrannou vychovou, mohou byt piijaty do diagnostického ustavu. Pokud maji déti
ulozenou ochrannou vychovu, mohou byt umistény do détskych domovi se Skolou nebo
vychovnych ustavl na zakladé vysledki komplexniho vySetfeni, zdravotniho stavu a volné
kapacity téchto zatizeni.

Diagnosticky ustav provadi komplexni diagnostické, vzdélavaci, terapeutické,
vychovné a socidlni aktivity, které jsou soucasti komplexniho vySetfeni. Na zakladé¢ téchto
vysledkl se vytvari komplexni diagnostickd zprava s navrhem specifickych vychovnych
a vzdélavacich potfeb. Doba pobytu ditéte v diagnostickém ustavu obvykle nepiesahuje
8 tydnli (Zékon ¢. 109/2002 Sb., o vykonu Ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve
Skolskych zatfizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich a o zméné
dalsich zakont).

b) Détsky domov a détsky domov se Skolou

Détsky domov ma za kol peCovat o déti na zéklad¢ jejich individudlnich potieb
a plnit ve vztahu k nim zejména vychovné, vzdélavaci a socidlni tkoly. Jeho ucelem je
poskytovat pé¢i o déti s nafizenou ustavni vychovou, které netrpi zdvaznymi poruchami
chovani akteré se vzdélavaji mimo détsky domov. Do détského domova mohou byt
umistény déti ve véku od 3 do 18 let, ale také nezletilé matky s jejich détmi, které nemohou

byt vzdélavany mimo détsky domov.
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Détsky domov se Skolou mé za kol poskytovat péci o déti:
I. s nafizenou Gstavni vychovou,
1. pokud maji zavazné poruchy chovani nebo
ii. pokud pro svou piechodnou nebo trvalou duSevni poruchu vyzaduji
vychovné lé¢ebnou péci nebo

II.  sulozenou ochrannou vychovou,

III.  jsou-li nezletilymi matkami, které spliiuji podminky uvedené v pismenu a)
nebo b), ajejich déti, které nemohou byt vzdélavany ve Skole, ktera neni
soucasti détského domova se Skolou (Zakon ¢. 109/2002 Sb., o vykonu
ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich
a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zatizenich a o zméné dalSich
zakont).

¢) Stiedisko vychovné péce

Stiedisko poskytuje sluzby klientim, mezi néz patii v prvni fadé déti, u nichz hrozi
nebo se jiz projevuji poruchy chovani nebo socidlni problémy, a déti, které byly
rozhodnutim soudu nebo podle zvlaStniho pravniho ptfedpisu umistény do stfediska, aby
zde ziskaly pottebnou péci a vychovu. Tento druh péce mohou vyuzivat az do dosazeni
véku 26 let. Sluzby mohou cerpat také osoby odpovédné za vychovu a pedagogicti
pracovnici.

Stiedisko nabizi nasledujici druhy sluzeb: poradenské, terapeutické, diagnostickeé,
vzdélavaci, specidlné pedagogické a psychologické, vychovné a socidlni a informacni.
Poradenské sluzby zahrnuji konzultace a poskytovani odbornych informaci a pomoci
klienthm a riznym organim a organizacim, vcetné Skol a Skolskych zafizeni.
Terapeutické sluzby maji za cil pomoci klientovi urychlit integraci do ptivodni rodiny.
Diagnostické sluzby se zabyvaji vySetfenim klienta formou pedagogickych
a psychologickych c¢innosti a vydavaji doporuceni Skolam a Skolskym zafizenim.
Vzdélavaci sluzby hodnoti iroven dosazenych znalosti a dovednosti klienta a posuzuji jeho
specifické vzdélavaci potieby. Specidlné pedagogické a psychologické sluzby smétuji
k napraveé poruch v socidlnich vztazich a chovani a k integraci osobnosti klienta a jeho
rodiny. Vychovné a socidlni sluzby se tykaji osobnosti klienta, jeho rodinné situace
a nezbytné socidlné-pravni ochrany déti. Informacni sluzby spocivaji ve zprostfedkovani
kontaktl klientovi s jinymi orgdny a subjekty, které se podileji na realizaci opatfeni
socialné-pravni ochrany ditéte, nebo za ucelem zajisténi dalSich poradenskych nebo

terapeutickych sluzeb v z4jmu klienta (Zakon ¢. 109/2002 Sb., o vykonu tustavni vychovy
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nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve
Skolskych zafizenich a o zmén¢ dalSich zakont).

d) Vychovny tstav

Vychovné Gstavy se zamétuji na déti starsi nez 15 let s vaznymi problémy v chovani,
které podléhaji ustavni, nebo ochranné vychové. Jejich tkolem je poskytovat vychovu,
vzdélani a socidlni péci t€émto détem. Pokud se u ditéte starSiho nez 12 let s uloZenou
ochrannou vychovou projevuji vazné poruchy chovani, jez nelze fesit v détském domove
se Skolou, mize byt také umisténo do vychovného tustavu (Zakon ¢. 109/2002 Sb.,
o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zatizenich a o preventivné

vychovné péci ve Skolskych zatizenich a o zméné dalSich zakont).
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4 Organ socialné-pravni ochrany déti

Jak jsme si jiz vySe zminili, OSPOD zajistuje ochranu prav ditéte na pfiznivy vyvoj
a fadnou vychovu, ochranu jeho opravnénych zajmu vcetné ochrany jeho jméni a obnovu
narusenych funkci rodiny (Knotova, 2014, str. 22-23).

Nyni si tento organ blize rozebereme.
4.1 Cinnost organu socialné-pravni ochrany déti

1) Prevence a poradenstvi

Poméha rodi¢im pii feSeni problémi, které souviseji s vychovou a péci o dite.
Poskytuje nebo zprostfedkovava rodi¢im poradenstvi tykajici se vzdélani a péce o dite,
véetné déti se zdravotnim postizenim. Organizuje také prednasSky a kurzy zaméfené na
feSeni vychovnych, socidlnich a jinych problému souvisejicich s péci o dité. Navic nabizi
poradenstvi pro zdjemce o osvojeni nebo péstounskou péci (Pemova a Ptacek, 2022,
str. 300).

2) Ptipadova prace (pomoc a sanace)

Hodnoti situaci ditéte (IPOD) a provadi dal$i management pii poskytovani péce.
Porada ptipadové konference. Poskytuje pomoc pii prosazovani naroku ditéte na alimenty,
véetné pomoci s podanim Zadosti u soudu. Poskytuje pomoc rodi¢im poté, kdy bylo dité
umisténo do instituce pro vykon opatfeni ustavni vychovy (UV) nebo zvlastniho
diagnostického vzdélavani a péfe (ZDVOP), zejména pomoci usporddani rodinnych
vztahtl, aby se dité mohlo vratit do rodiny. Provadi vyhledavani ohrozenych déti (Pemova
a Ptacek, 2022, str. 300).

3) Kuratela

Provadi analyzu situace v oblasti socialné-patologickych jevii u déti a mladistvych
anavrhuje preventivni opatieni. Utastni se prestupkového a trestniho ¥izeni a fizeni
o trestnych Cinech, kterd jsou vedena proti détem a mladistvym. Spolupracuje se stiedisky
Probac¢ni a media¢ni sluzby. Poskytuje pomoc détem po propusténi z instituci pro tstavni
vychovu a ochrannou vychovu po propusténi z vykonu trestu (Pemova a Ptacek, 2022,
str. 300).

4) Opatieni na ochranu déti (navrhy k soudu)

OSPOD ptedkladd navrhy na rozhodnuti tykajici se rlznych situaci souvisejicich
s péci o dité. Tyto situace zahrnuji potiebu souhlasu rodice k osvojeni ditéte, omezeni nebo

zbaveni rodi¢ovské odpovédnosti, prodlouzeni nebo zruseni Gstavni vychovy, presun ditéte
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do jiného zafizeni pro vykon ustavni a ochranné vychovy, svéfeni ditéte do péce zatizeni
pro déti, svéfeni ditéte do péstounské péce na prechodnou dobu, pozastaveni vykonu
povinnosti a prava péCe o dit¢ u nezletilého rodice, zachovani povinnosti a prava péce
o dit¢ a osobniho styku s ditétem u rodi¢e omezené¢ho ve svépravnosti, zbaveni rodice
prava dat souhlas k osvojeni nebo dalSich povinnosti a prav osobni povahy, piedbézné
opatieni a ustanoveni poru¢nika nebo opatrovnika ditéte.

5) Ukladéni povinnosti

Mezi cinnosti, které OSPOD provadi, patfi také nafizeni vyuziti odborného
poradenstvi, v€etné prvni konzultace se zapsanym mediatorem. OSPOD miize vhodnym
zpisobem napomenout dité, rodice, jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte nebo toho,
kdo narusuje fadnou péci o dité. Dale miiZe stanovit a provadét nad ditétem dohled a ulozit
ditéti, rodicim nebo jinym osobam odpovédnym za vychovu ditéte omezeni, které brani
pusobeni skodlivych vlivii na vychovu ditéte.

6) Dohledova ¢innost

Dohledova €innost OSPOD zahrnuje sledovani vykonu Ustavni a ochranné vychovy
a pobytu déti umisténych v zafizenich pro déti vyZadujici okamzZitou pomoc. OSPOD takeé
sleduje mladistvé umisténé ve vazbé nebo véznici pro vykon trestu odnéti svobody
a divody pro pokracovani tustavni nebo ochranné vychovy. Kromé toho ma OSPOD
pravomoc povolovat pobyt ditéte v Gistavni nebo ochranné vychoveé v domacim prostredi.

7) Néhradni rodinnd péce

OSPOD ma také pravomoc provadét Cinnosti v oblasti ndhradni rodinné péce, jako je
zprostiedkovani osvojeni a péstounské péce. Vybira vhodné osoby pro osvojeni
a péstounskou péci, vcetné pestounské péce na dobu prechodnou a vede evidenci osob
a déti vhodnych pro nahradni rodinnou péci. Uzavira také dohody o vykonu péstounské
péce a dohlizi nad jejim vykonem.

8) Opatrovnictvi

OSPOD vykonava také kolizni a majetkové opatrovnictvi a porucenstvi.

9) Dalsi ¢innosti

Dale ma OSPOD pravo vykonavat dals§i ¢innosti, jako jsou vykon socialné-pravni
ochrany déti v souvislosti s cizinou a spoluprace s Ufadem pro mezinarodn&pravni ochranu
déti. Muze také udé€lovat sankce v ramci piestupkového fizeni a ucastnit se komisi

socialné-pravni ochrany déti (Pemova a Ptacek, 2022, str. 301).
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4.2 Individualni plan ochrany ditéte

Podle zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochran¢ déti, ma obecni Grad obce
s rozsifenou puisobnosti povinnost vypracovat individualni pldn ochrany ditéte na zakladé
zhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny. Tento plan se vytvari ve spolupraci s rodic¢i nebo
jinou osobou zodpovédnou za vychovu ditéte a zapojuji se do n¢j odbornici, ktefi se
zabyvaji feSenim problémi, jez dit¢ a jeho rodina zazivaji. [IPOD definuje pfiCiny, které
ohrozuji dit¢, a urCuje opatieni, kterd maji zajistit ochranu ditéte, pomoci rodiné v ohrozeni
a posilit funkce rodiny. IPOD obsahuje ¢asovy plan, ktery urCuje, kdy se maji opatieni
provadét. Pokud je to mozné, IPOD ma ditéti umoznit setrvani ditéte v péci rodict nebo
jinych zodpovédnych osob. IPOD se pravidelné aktualizuje zejména v situacich, kdy je
nafizena Ustavni nebo ochrannd vychova nebo kdy je dit¢ umisténo do zafizeni pro déti
potfebujici okamzitou pomoc nebo do péstounské péce (Matousek a Pazlarova, 2016,

str. 16).
4.3 Formy nahradni rodinné péce

Existuje nekolik zplsobll, jak poskytnout ndhradni rodinnou péci détem, které maji
potfebu byt mimo svou plivodni rodinu. Tyto zplsoby jsou vzdy preferovany pied
umisténim ditéte do ustavni péce. Kazda forma ndhradni rodinné péce ma své vlastni
charakteristiky, vyhody a potencidlni rizika. Rozhodnuti o umisténi ditéte do nahradni
rodinné péce je vzdy v kompetenci soudu, ktery bere v tvahu nejlepSi zdjem ditéte.
Piedev§im na ndhradni rodi¢e jsou kladeny vysoké néaroky. Ti, kdo prosli odbornym
Skolenim, maji jasnéjSi pfedstavu o tom, co znamena pifijmout dit¢ do ndhradni rodinné
péce, nez lidé blizci ditéti, kteti nebyli odborné€ pfipraveni. Bez ohledu na to vSichni
potiebuji odbornou podporu a vedeni od prvniho okamziku, kdy pfijmou dité¢ do své péce.
Pouhé touha poskytnout domov ditéti, jeZ ho potiebuje, nestaci (Francirkova a Kocourkova
a spol, 2015, str. 78).

a) Svéteni ditéte do péce jiné osoby

Pokud osoba blizka nebo piibuzna piijme dité do své péce a pokud to neni v rozporu
s nejlepSim zajmem ditéte, dava ji soud prednost pfed jinymi osobami. VéEtSinou se jedna
o prarodi¢e ditéte. Osoby, které tak peCuji o dité, neobdrzi péstounské davky, ale rodice
ditéte jsou povinni platit stanovené vyzivné. Nékdy se ale stava, ze prarodice hradi naklady

na dit¢ ze svych uspor nebo dichodl, aniz by si nechali vyplacet vyzivné. V takovych
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pfipadech je tfeba, aby organ socidlné-pravni ochrany déti aktivné feSil tuto situaci
a pomohl prarodi¢iim uplatnit jejich naroky (Francirkova a Kocourkova a spol, 2015, str.
78).

b) Péstounskd péce

V Ceské republice péstounskou pé¢i garantuje a financuje stat. V této formé péce je
déti vice nez téch, které jsou osvojovany. Soud muze rozhodnout o péstounské péci po
dobu, kdy rodice nemohou osobné o své dit¢ pecovat. Pokud rodi¢e pozaduji dit¢ zpét,
soud muze jejich zadosti vyhovét, pokud to bude v z4jmu ditéte. Péstoun musi zajistit
fadnou pééi o dité, musi mit bydliité v CR a souhlasit se svéfenim ditéte do péce. Péstoun
nema vuci ditéti zaddnou vyzivovaci povinnost a mize ho zastupovat pouze v béznych
zalezitostech. Péstounskd péce zanikd nejpozdéji v okamziku, kdyz dit€¢ dosdhne
plnoletosti, jinak tehdy, kdyZz nabude plné svépravnosti. Existuje i specifickd forma
péstounské péce, a to piibuzenska péstounska péce, ktera ma v CR piednost. V této formé
péce obvykle neprobiha zprostfedkovani nahradni rodinné péce krajskym uradem a dité je
svéteno do péce piimo piibuznym. Pfed svéfenim se vSak peclivé posuzuje, zda jsou tito
lidé vhodni a maji vychovné ptredpoklady (napf. trestni bezthonnost) (Francirkova a
Kocourkova a spol,2015, str. 79).

c) Pé&stounskd péce na prechodnou dobu

Seznam osob schopnych poskytnout ditéti doasnou péci vede krajsky trad. Tyto
osoby jsou peclivé vybirany a proskolovany. Dit¢ miiZze byt svéfeno do péstounské péce na
prechodnou dobu pouze soudem, a to na urc¢itou dobu za téchto podminek:

e rodi¢ neni ze zavaznych diivodl schopen dité vychovavat,

e dojde-li ke splnéni podminky, na jejimz zdkladé muze matka dat souhlas

k adopci, nebo kdyz rodi€¢ zrusi souhlas s adopci ditéte,

e a7z do rozhodnuti soudu o tom, Ze neni nutny souhlas rodi¢t k adopci.

Soud je povinen nejméné jednou za 3 mésice pfezkoumat divody, pro¢ bylo dité
sveéfeno do péstounské péce na prechodnou dobu, a pozadat o zpravy od organu socialne-
pravni ochrany. Pokud diivody jiZ neexistuji, soud rozhodne o jiné formé vychovy ditéte.
Tento druh ndhradni rodinné péce je obvykle omezen na jeden rok, avSak pokud jsou
sourozenci ditéte svéfeni do stejné péce u stejného péstouna, ale pozdéji a na dobu ne delsi
nez u prvniho sourozence, tato lhita se prodluzuje. Péstouni, kteii se specializuji na
prechodnou péci, by méli byt ptipraveni pfijmout jakékoli dité, jez potfebuje jejich pomoc.
Krajsky ufad pfi posuzovani a zafazovani téchto péstountt do evidence bere v uvahu

specifika kazdé rodiny (veék a pocet déti v rodiné, schopnosti rodiny atd.) a nasledné se
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rodiny specializuji na déti riznych vékovych skupin, sourozenecké skupiny a déti
s riznymi vychovnymi problémy. Péstouni, ktefi pifijimaji déti na ptfechodnou dobu, by
méli mit nejmladsi dit¢ ve véku alespon osm let. Neni povoleno, aby si péstoun stanovil
podminky, ze nepfijima déti mensSinového etnika. Péstouni také maji povinnost uzce
spolupracovat s biologickou rodinou ditéte (Francirkova a Kocourkova a spol, 2015, str.
78-79).

d) Porucenska péce

Dit¢ je svéieno do porucenské péce v ptipade, kdy byli jeho rodice zbaveni nebo jim
byla pozastavena rodicovska povinnost, nebo jiz neziji. Poru¢nik je jmenovén, aby
reprezentoval dité, které nema zdkonného zastupce. Pokud poruénik osobné pecuje o dité,
odpovidé soudu za vykon porucenské péce a pravidelné mu podéva zpravy o jejim vykonu
. Poru¢nik pecujici o dit¢ mé narok na stejné davky jako péstoun a musi uzaviit dohodu
o vykonu péstounské péce a tidit se povinnostmi péstount. Na rozdil od pestounti ma veétsi
pravomoc, protoze dité, které mu bylo svéfeno do péce, zastupuje namisto jeho rodict
(Francirkova a Kocourkova a spol, 2015, str. 79).

e) Osvojeni

Osvojenim se rozumi, ze cizi osoba je pfijata za vlastni. Osvojeni musi byt v souladu
se zajmy nezletilého. V evidenci déti pro zprostiedkovani osvojeni jsou zafazeny vSechny
deéti, které je mozné osvojit. To zahrnuje déti, které lze umistit do péfe budouciho
osvojitele nebo do péce pred osvojenim. VEk, zdravotni stav, vyvojové potieby nebo
etnikum ditéte nejsou pro jeho zatazeni do evidence rozhodujici. Urcujici jsou potieby
ditéte, nikoli to, zda se v danou chvili podaii najit vhodného zajemce v evidenci zadatel
o osvojeni. Pokud nelze dit¢ umistit do osvojitelské rodiny, hledd se pro n¢j vhodna
péstounska rodina (Francirkova a Kocourkova a spol, 2015, str. 80).

Mezi osvojitelem a ditétem se vytvaii stejné pravni ptibuzenské vztahy jako mezi
rodi¢i a détmi. Rozhodnutim soudu o osvojeni se ptfibuzenské vztahy ditéte s ptivodni
rodinou rusi. Osvojitelé jsou zapsani v rodném listu ditéte jako jeho rodice a ziskavaji
plnou rodi¢ovskou odpovédnost. Dité piijima pfijmeni osvojiteld. Rozhodnuti o osvojeni
nelze zruSit po uplynuti tii let od jeho vydani, pokud bylo provedeno v souladu se
zakonem. Osvojitelé jsou povinni informovat osvojené dit¢ o skuteCnostech tykajicich se
osvojeni, nejpozdéji vSak do zahajeni Skolni dochazky. Statni instituce nemaji zvlastni

dozor nad péci o dité v osvojitelskych rodinach (Néhradni rodina, 2023).
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Rodiny mohou vyuZzivat podporu nestatnich organizaci, které se této oblasti vénuji,
nebo se obratit na oddéleni socialné-pravni ochrany déti obci s rozsifenou pisobnosti
v ptipad¢ potieby (Nahradni rodina, 2023).

f) Mezinarodni osvojeni

Mezinarodni adopce znamena osvojeni ditéte do jiné zemé nebo ze zahrani¢i. Pokud
nelze najit rodinu pro dit¢ v zemi jeho pivodu, mezinarodni adopce muze byt feSenim.
Mezinarodni osvojeni je upraveno Haagskou Uimluvou o ochran¢ déti a spolupraci pii
mezinarodnim osvojeni. Tato umluva nafizuje signatadiskym statim, aby meély jeden
Gistiedni organ zodpovédny za osvojeni déti do a ze zahraniéi. V Ceské republice tuto
funkci plni Utad pro mezinarodnépravni ochranu déti v Brné a spolupracuje pouze se
zemémi, které ratifikovaly tuto imluvu. Pro mezinarodni adopci neni rozhodujici statni
obcanstvi nebo trvaly pobyt Zadatele, ale jeho obvyklé bydlisté, tedy misto, kde skutecné
zZije, pracuje atd. Mezinarodni adopce muze byt tedy feSenim i v pfipadé, ze Cesky statni
ob&an Zijici v zahraniéi chce zprostiedkovat osvojeni ditéte z Ceské republiky (Nahradni
rodina, 2023).

g) Hostitelska péce

Hostitelskd péce neni vymezena v zdkoné o roding. V piipad¢€, ze neni mozné dité
osvojit, najit vhodné péstouny nebo se nepodaii umistit ho do péstounské péce, zistava
dit¢ nckolik let, ¢asto 1 do plnoletosti, v Gstavnim zafizeni. Aby se alespoil ¢astecné
zabranilo psychické deprivaci z dlouhodobého pobytu v Gstavu, je mozné ditéti zptistupnit
navstévy u rodin zéjemcti béhem vikendd, svatkl a prazdnin. Dité je béhem téchto navstév
brano pouze jako host. O umoZznéni navstév ditéte u rodiny nebo jinych osob nerozhoduje
soud, ale feditel pfisluSného ustavniho zafizeni, kde je dit¢ umisténo, a to po konzultaci
s organem socidlné-pravni ochrany obce s rozSifenou plsobnosti. Kdyz hovofime
o hostitelské péci, madme tim namysli opakované a dlouhodobé kontakty s piisluSnymi

hostiteli (Gabriel a Novak, 2008, str. 66).
4.4 Specializace socialniho pracovnika na OSPOD

a) Pracovnik OSPOD — sociélni pracovnik

Socialni pracovnik se vénuje provadéni socidlné-vychovné prevence a socialni praci
s jednotlivei a skupinami feSicimi néjaky problém. Cilem je prevence negativnich
socidlnich jevl a zaroven plni funkci kuratora pro mladistvé. Déle vykonava statni spravu

v oblasti socidlné-pravni ochrany déti a mladeZe podle platnych predpisii. Mezi jeho dalsi
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¢innosti patii socidlné-pravni poradenstvi, prace s problémovymi rodinami, skupinami
a jednotlivci a ¢ini opatieni na ochranu déti a mladistvych podle zékona ¢. 359/1999 Sb.,
o socialné-pravni ochrané déti (§ 14-16). Socialni pracovnik také vykonava funkci
opatrovnika a poru¢nika a spolupracuje s vazebnimi véznicemi, véznicemi pro mladistvé
a zatizenimi, kde se vykonava ustavni nebo ochranna vychova. Dale analyzuje situaci
v oblasti socialné-patologickych jevii u mladeze, navrhuje a ucastni se organizovani
a realizace preventivnich opatieni a spolupracuje s dobrovolnymi nestatnimi organizacemi,
vazebnimi véznicemi pro mladistvé a zafizenimi, kde se vykonava ustavni nebo ochranna
vychova, a také se soudy (Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2005).

b) Kurator pro déti a mladez

Sociélni pracovnik v roli kurdtora se zabyva pomoci détem a mladistvym, ktefi trpi
poruchami chovani nebo jsou zapojeni do trestné Cinnosti. Podle zakona o socialné-prévni
ochrané¢ déti se zamétuje zejména na déti, jez vedou zahdl¢ivy a nemravny Zivot,
zanedbavaji skolni dochazku, nepracuji a nemaji dostatek obzivy, pozivaji alkohol nebo
navykové latky, zivi se prostituci, spachaly trestny ¢in nebo jsou mladsi nez 15 let
a spachaly ¢in, ktery by jinak byl trestnym cinem. Také se zaméfuje na déti, které se
opakované pokouseji uprchnout od svych rodi¢i nebo jinych osob odpovédnych za jejich
vychovu. Administruje zalezitosti tykajici se déti a mladeze, se kterymi pracuje. Podava
kvalifikované zpravy o nezletilych a mladistvych, ktefi se dopustili trestného ¢inu, na
zaklad€ pisemnych pozadavkl organli ¢innych v trestnim fizeni. Provadi socialni Setfeni,
kontrolu a poskytuje poradenstvi pro rodinné, osobni a socidlni problémy. Podava podnéty
na vychovna opatteni a zprostfedkovava pomoc odbornych pracovist’ a zatfizeni. Analyzuje
patologické jevy u déti a mladeZe a navrhuje preventivni opatfeni. Spolupracuje s dal§imi
organizacemi a Gfady (Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2023)

¢) Pracovnik ndhradni rodinné péce

Socidlni pracovnik nahradni rodinné péce se zabyva hleddnim vhodnych rodin nebo
osob pro osvojeni nebo pfijeti ditéte do péstounské péce. Vedle toho vede dokumentaci
o ditéti a Zadateli, odborné zpracovava rozhodnuti o svéfeni ditéte do péce a pfijima
souhlas rodict k osvojeni ditéte. Socialni pracovnik také plni funkci opatrovnika nebo
porucnika a pfijima opatfeni na ochranu déti a mladistvych podle platnych pravnich

predpisti (Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2005).
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d) Pracovnik pro tyrané, zneuzivané a zanedbavané déti, syndrom CAN

Socialni pracovnik pracujici s détmi se syndromem CAN se zabyva komplexnim
Setfenim a diagnostikou ditéte. Komplexni anamnéza, kterou sestavuje, obsahuje zdravotni
a socialni udaje vCetné prenatalnich a perinatalnich informaci. Na zéklad¢ této anamnézy
se dale provadi socialni diagndza, jez hodnoti soucasnou situaci ditéte na télesné, dusevni
a spoleCenské urovni. Socidlni diagnoéza posuzuje také schopnost ditéte zapojit se do
spolecenského zivota a stanovuje zasahy, které jsou potiebné v ramci socialni terapie.
Socialni pracovnik pracuje také v terénu, coz mu umoznuje ziskat objektivni informace
o roding a ditéti. Diilezitou roli hraje koordinace prace na anamnéze, diagnostice a terapii
a také prevence. Cilem socialniho pracovnika je podpofit rodinu a posilit kladné vlivy v ni
pusobici, zatimco odstrafiuje nebo zmirfiuje negativni jevy, jeZ mohou rodinu ovliviiovat

(Dunovsky et al., 1995, str. 163).
4.5 Spoluprace OSPOD s jinymi organizacemi

OSPOD spolupracuje s riiznymi organizacemi a institucemi, Ufady prace, pracovniky
v oblasti zdravotnictvi, Skolstvi, méstské a statni policie, soudd, statnim zastupitelstvim,
probacni a mediacni sluzby, ustavnich zafizeni pro déti a stfedisek vychovné péce. Dale
spolupracuje s nestatnimi organizacemi, které se specializuji na podporu ohrozenych déti
arodin, a také se ucastni komunitniho pldnovani socialnich sluzeb spolecné se zastupci
samospravy a dal§imi organizacemi, které jsou zapojeny do sit€ socialnich sluzeb

(Matousek a Pazlarova, 2016, str. 46).
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5 Shrnuti

Vyse uvedené informace nam ukazuji, Ze socidlni prace zahrnuje mnoho aspekti
apohledi a ze jeji existence je zasadni pro spravné fungovani spolecnosti v mnoha
oblastech. Bez socialnich pracovnikii by se lidé, ktefi potifebuji pomoc, mohli ocitnout
v t€zké, mnohdy zcela bezvychodné situaci. Prace socialnich pracovnikl je velmi narocna,
a to predevsim po strance psychické. Stejné tak je dilezité zdiraznit, ze neustalé
vzdelavani, profesni rozvoj a fada dilezitych moralnich vlastnosti jsou nezbytné pro
kvalitni vykon této profese. Vzhledem k tomu, jak dtlezitou roli socidlni prace hraje, je
tteba pokracovat v podpofe této oblasti a poskytnout socidlnim pracovnikiim veSkerou

podporu, kterou pottebuji, aby mohli i nadale pomahat tém, kdo to pottebuji.
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6 PRAKTICKA CAST PRACE

V praktické casti je mym hlavnim cilem zkoumat nahlizeni socidlnich pracovnikt
pusobicich v organech socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) na studenty, ktefi k nim
dochazeji na odbornou praxi. Zajima mé, jak socidlni pracovnici vnimaji studenty na praxi,
zda je vnimaji jako omezeni, nebo spise jako prilezitost k obohaceni vlastni prace a formu
osobniho rozvoje. Chtéla bych pochopit, jak tato interakce ovlivituje kvalitu socidlnich
sluzeb a jaké piinosy ma prace se studenty na profesni riist socialnich pracovnikd.

Dalsim dualezitym aspektem mého vyzkumu je zkoumani toho, zda prace se studenty
na odborné praxi otevira nové pohledy na socidlni praci. Zajima meé, zda socialni
pracovnici vnimaji tuto praxi jako pfilezitost pro ziskdni novych zkuSenosti a inovativnich
pristupti. Doufam, ze mé vysledky pfispéji k lepsi spolupraci mezi vysokymi Skolami

a organizacemi poskytujicimi socidlni sluzby.
6.1 Cil prace

Cilem mé bakalaiské prace je zjistit postoje socidlnich pracovniki ke studentiim,

ktefi dochazeji na odborné praxe.
6.2 Vyzkumné otazky

Pro vypracovani cile této bakalaifské prace jsem si stanovila zakladni vyzkumnou
otazku v tomto znéni:

ZVO: Jaké postoje maji socialni pracovnici ke studentim dochazejicim na
odborné praxe v Praze?

Abych dokazala odpovédét na tuto otazku vytvorila jsem nckolik dil¢ich
vyzkumnych otazek.

DVO 1: Vnimaji socialni pracovnici studenty na praxi jako omezeni?

DVO 2: Jak vaimaji socialni pracovnici prinosnost praxe studentii pro svou prdaci?

DVO 3: Maji socialni pracovnici dojem, Ze prace se studenty jim poskytuje novy
pohled na praci?

DVO 4: Jakou maji socidlni pracovnici celkovou zkusenost se studenty?
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6.3 Vyzkumna strategie a metoda sbéru dat

V této sekci se budu vénovat metodam sberu dat. Nejprve teoreticky predstavim dve
nejcastéji pouzivané strategie vyuzivané pii sbéru dat a analyze vysledkli a nasledné
zvolim tu, kterd bude Iépe vyhovovat mému vyzkumu.

V kvalitativnim Setfeni zacinda vyzkumnik obvykle vybérem tématu a stanovenim
zakladnich vyzkumnych otazek, které mize modifikovat nebo doplnit v pribéhu vyzkumu.
Kvalitativni vyzkum se Casto povazuje za emergentni nebo pruzny, protoze béhem n¢j
mohou vznikat nové otazky, hypotézy a rozhodnuti o modifikaci vyzkumného planu. Prace
kvalitativniho vyzkumnika se podoba praci detektiva, ktery sbird a analyzuje informace,
aby osvétlil vyzkumné otazky. Sbér dat a jejich analyza v kvalitativnim vyzkumu probihaji
v del§im casovém intervalu, kdy vyzkumnik vybira mista pozorovani a jedince, jez dale
sleduje v riiznych ¢asovych okamzicich. Sbér a analyza dat probihaji soucasné, vyzkumnik
prezkoumava své domnénky a zavéry béhem cykli vyzkumu (Hendl, 2005, str. 50).

Kvantitativni vyzkum se opird o ndhodny vybér, experimenty a pevnou strukturu
sbéru dat, jako jsou testy, dotazniky a pozorovani. Méfenim konstruovanych konceptl
ziskana data se poté analyzuji pomoci statistickych metod. Tim se snazime prozkoumat,
popsat a piipadné ovéfit pravdivost naSich predpokladii o vztazich mezi sledovanymi
proménnymi. Kvantitativni vyzkum je obvykle spojovan s hypoteticko-deduktivnim
modelem védy, ktery se sklada z teorie, hypotézy, operacni definice, méfeni, testovani
hypotézy a verifikace (Hendl, 2005, str. 46).

Vyzkumna strategie mé bakalaiské prace je zalozena na vyuziti kvantitativni metody
prostiednictvim dotaznikového Setfeni. Pro tento Ucel planuji oslovit vSechna oddéleni
organli socialné-pravni ochrany déti v Praze, kterd se liSi svym Casovym rozvrzenim
a specializaci. S ohledem na tyto faktory se mi nepodatilo zvolit kvalitativni piistup
k vyzkumu. Dotaznik je vytvofen pomoci nastroje Formulaife Google a bude elektronicky
distribuovdn mezi vedouci pracovniky jednotlivych oddé€leni. Ti jej nasledné pieposlou

déle mezi socidlni pracovniky.
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6.4 Vysledna podoba dotazniki

Konecna verze dotazniku je v polostrukturované formé. Vyskytuji se zde otazky se
ttemi typy odpovédi:

a) Uzaviené — respondent mé k dispozici pfedem stanovené moznosti odpovédi,
které mohou byt bud’ jednoznacné, nebo se mohou pohybovat v ramci urcitého
rozmezi (napftiklad pfi otdzce na v€ék s moznostmi 18-24 let, 25-30 let, 31-35 let
atd.).

b) Polouzaviené — umoziuji dotazovanému vybirat z piedem pfipravenych
moznosti odpovédi, avSak v piipad€, ze zddna z nich neodpovida skutecnosti, je
mu umoznéno doplnit vlastni odpovéd’, napi. volba jako ,,jiné“. Oteviené —
poskytuji dotazovanému moznost sestavit odpovéd kompletné vlastnimi slovy.
Tento typ odpovédi umoziuje podrobnéjsi prizkum tématu, jeho nevyhodou je
vSak naroc¢néjsi zpracovani takovychto odpovédi.

Dotaznik obsahuje celkem 24 otdzek a je rozdélen do tii Casti. Prvni, kterd se vénuje
obecnym informacim o dotazovaném. Druhd je zamétena na socidlni pracovniky a otazky
tykajici se toho, zda a jak Casto méli na starosti studenty na praxi. Posledni ¢ast se
zaméfuje pfimo na ndzor socidlnich pracovnikli na studenty a jejich vliv na pracovniky.
ProtoZe jsem si védoma toho, Ze ne na vSech oddélenich pfijimaji studenty na praxe, na
zacatku druhé sekce jsem dotazované informovala o tom, Ze v piipade, Ze jejich OSPOD
studenty na praxe nepiijimd, maji pieskocit na konec dotazniku a odpovédi odeslat. Na
zacCatku treti sekce jsem stejnym zplsobem nabddala socidlni pracovniky, ktefi nikdy

studenty na praxe neméli, protoZe pro né zbytek dotazniku také neni relevantni.
6.5 Vybér vzorku

Diky zamétfeni mé prace jsem méla relativné snadny tkol pii vybéru vzorku. Mym
zamérem je ziskat odpovédi od co nejvice socidlnich pracovnikii pracujicich na OSPOD
v Praze. PfestoZze jsem nedokazala pfesné zjistit pocet pracovnikidl na 22 pracovistich
OSPOD v Praze, ptedpokladdm, Ze na kazdém z nich pracuji alespon 3 socialni pracovnici.
Z tohoto divodu jsem si stanovila jako sviij cil ziskat minimaln€ 66 odpovédi od cilovych

respondentu.
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6.6 Popis zkoumané skupiny

Mym vyzkumnym souborem jsou socidlni pracovnici pracujici v OSPOD, ktefi se
zabyvaji pomoci détem v ohrozeni a jejich rodindm. Protoze cilem mého vyzkumu je
zjistit, jaky vliv maji studenti na tyto socialni pracovniky, zaméiuji se konkrétn¢ na ty

pracovniky, kteti méli zkuSenost s vedenim studentt na odborné praxi.
6.7 Silné a slabé stranky vyzkumu

Mezi silné stranky vyzkumu patii napiiklad vysoka efektivita, kterd umoziuje ziskat
informace od velkého mnoZstvi jedinci s minimalnimi ndklady. Dotaznik také
minimalizuje riziko odchyleni se od tématu, coz mize byt u rozhovort ¢astym problémem.
Nicméné dotaznik ma také nckteré nevyhody, napiiklad moznost zkresleni odpovédi
respondentli nebo nepochopeni otdzek. Dalsi nevyhodou je, Ze nelze ovérit, zda dotaznik
vyplnovala osoba, kterd nds zajima. Interpretace odpovédi je také omezena pouze na

graficky zaznam.
6.8 Vysledky a popis jednotlivych odpovédi

Po obdrzeni odpovédi jsem vytvofila grafy pro otdzky s uzavienymi i otevienymi
moznostmi odpovédi. Pro otdzky s polouzavienymi moZnostmi odpovédi jsem
zaznamenala odpovédi dotazovanych a popsala je pod grafem.

Otazka ¢. 1: Jste ...

Graf 1: Pohlavi

@® Zena
@ Muz

Zdroj: Vlastni
Ze ziskanych dat je zfejmé, Ze na OSPOD jsou 98, 5 % (67 osob) zastoupeny Zeny.
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Otézka €. 2: Na jakém OSPOD v Praze pracujete?

Graf 2: Odd¢leni prace

L T i L B ¥ L e ¥ o e o |

Zdroj: Vlastni
Na tomto grafu miZzeme vidét ndvratnost dotaznikli zjednotlivych odd¢leni.
S nejvyssim poctem odeslanych dotaznikli (6 dotaznikl) na Praze 8 a nejnizSim na Praze

10, 12, 17, 18, 19 a 22 (2 dotazniky).
Otazka €. 3: Jaka je VaSe napln prace?
Graf 3: Napln prace
35
30
25
20

15

O . . ] ]

Sodidlni pracovnik Vedoud oddéleni Kuratela mladeZe Terénni socialni Kolizni opatrovnik Nahradni rodinna
prace péce

L

Zdroj: Vlastni

Nejvice zastoupenou pracovni pozici mezi dotazovanymi je socidlni pracovnik (32
osob), dale vedouci oddéleni (13 osob), kuratela mladdeze (7 osob) a terénni socidlni prace
(7 osob). Kolizniho opatrovnika vykonava 5 dotazovanych a nejméné zastoupenou

pracovni pozici je prace v ndhradni rodinné péci (4 osoby).
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Otazka €. 4: Kolik let pracujete na OSPOD?

Graf 4: Délka pracovniho poméru

@ 1-5let
®6-10let
11 -20 let

® 21-301et
@ Vice nez 30 let

Zdroj: Vlastni

Zamétime-li se na délku praxe v oboru, z odpovédi vidime, Ze nejvice respondentil
(29,4 %, coz odpovida 20 osobam) ma 1-6 let praxe v oboru. Druha nejvétsi skupina
respondentt (25 %, tedy 17 osob) ma 6-10 let praxe. Dalsi skupinou jsou respondenti
s 11-20 lety praxe, ktefi tvoii 23,5 % (16 osob), a na ¢tvrtém misté jsou dotdzani s praxi
21-30 let (16,2 %, tedy 11 osob). Nejméné zastoupenou skupinou jsou pracovnici s vice
nez 30 lety praxe v oboru, coz odpovida 5,9 % (4 osoby). Podle odpovédi mizeme shrnout,
Ze je tato skupina velmi riiznoroda a je zastoupena kazda moznost v dotazniku, a to
pomérné rovnomérné. Odpoveédi dotazniku budou tedy ziskany napii¢ vékovym kategoriim
1 zkuSenostem z praxe. Obavala jsem se, Ze odpovidat budou pouze lidé s kratsi praxi,
protoze budou mit ¢as a energii, zatimco pracovnici s praxi tfeba jiz 20 let budou mit za

sebou jiz celou fadu vyzkumnych Setfeni a nebudou mit zajem se ucastnit dalsiho.
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Otazka €. 5: Byl/a jste v dobé svych studii na praxi na OSPOD?

Graf 5: Odborna praxe socialniho pracovnika

® Ano
® Ne

Zdroj: Vlastni
Nasledujici otdzkou jsem chtéla zjistit, kolik socialnich pracovnikid mélo praxi na
OSPOD béhem svych studii. Podle odpovédi mélo tuto praxi 50 % respondenti (celkem 34
osob), naopak druhd polovina dotdzanych tuto praxi neabsolvovala.
Otazka €. 6: Pokud jste na praxi na OSPOD byl/a, ovlivnilo Vas to néjak pfi vybéru

pracovisté a jak?

Graf 6: Vliv odborné praxe socidlniho pracovnika

W Pracuji tam, kde jsem byl/a na
praxich
m Nijak mé to neovlivnilo

Zdroj: Vlastni

Pfedchozi otazka nabizela moZznost odpovédét, zda méla praxe néjaky vliv na
souCasnou pracovni pozici respondentll. VétSina respondentd (68 %, tedy 23 osob)
odpovédéla kladn€ a uvedla, Ze nyni pracuje na oddéleni, kde diive vykondvala praxi na
OSPOD. Ostatnich 32 % (11 osob) praxe na OSPOD neovlivnila volbu soucasné pracovni

pozice.
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Otazka ¢. 7: Pfijima Vas OSPOD studenty na odbornou praxi?

Graf 7: Poskytovani praxe

® Ano
® Ne

Zdroj: Vlastni

Tato otazka ukézala, ze celkem 83 % (57 osob) socidlnich pracovnikli pracuje na
OSPOD, ktery studenty na praxi pfijima, naopak 16,2 % (11 osob) ptsobi na oddélenich,
jez studenty nepfijimaji.

Otazka ¢. 8: Pokud Vas OSPOD studenty na praxe nepfijima, pro¢?

Graf 8: Divod neposkytovani praxe

m Personalni krize

= Prostorové problémy

Zdroj: Vlastni

Podle vysledkt je nejcastéjsi prekazkou pro pfijimani student personalni krize, a to
v 67 % (8 osob) ptipadil, a druhym faktorem jsou prostorové problémy, jez uvedlo 33 %
(4 osoby).

Tyto otazky pattily do sekce prvni, kde jsem se vénovala spiSe obecnym otazkam, na
néz mi mohli odpovédet vSichni pracovnici OSPOD. Nyni se dostavam k otazkam, na které
mi mohou odpoveédét pracovnici, ktefi pracuji na OSPOD pfijimajicich studenty na praxi.
Na tyto otazky mi tedy odpovida 60 respondentti
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Otazka €. 9: M¢l/a jste n¢kdy na starosti studenty na odborné praxi?

Graf 9: MéI socialni pracovnik studenta na praxi

@ Ano, ¢asto
@® Ano, jednou
@ Ano, obcas
@ Ne, nikdy

Zdroj: Vlastni

38,3%

Na otazku, zda jiz nékdy pracovnik mél na starosti studenty na odborné praxi,
odpovédélo 43,3 % (26 osob) — ano, obcas. Dalsich 38,3 % (23 osob) uvedlo — ano, ¢asto.
Pouze jednou mélo na starosti studenta 15 % (9 osob) a ani jednou 3,3 % (2 osoby).

Otazka ¢. 10: Pokud jste nikdy studenty na praxe nemél/a, mél/a byste zajem?

Graf 10: Chtél by socialni pracovnik mit studenta na praxi

3%

m Ano, byla by to nova zkusenost
= Ne, nemam zajem

B Mél/a jsem studenty na praxe

Dalsi otazka se zamétovala na pracovniky, ktefi nikdy studenty na starosti nedostali,

Zdroj: Vlastni

a méla zjistit, zda by o to méli zdjem. Tito dva pracovnici odpoveédéli, ze by zdjem méli,
coz je dle mého ndzoru velmi pozitivni odpoveéd’, protoze i piesto, ze zkusenost nemusi byt

dobr4, stale jde o zkusSenost, jez do urcité miry miize obohatit.
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Otazka ¢. 11: Jaké je mnozstvi studentii na odborné praxi za rok?

Graf 11: Ro¢ni mnozstvi studentd na praxi

@ Méné nez 10
® 11-20
@ 21-50
@ Nad 50

Zdroj: Vlastni

V otéazce Cislo 11 jsem se zeptala, kolik student rocné absolvuje odbornou praxi.
VétSina respondentil (80 %, coz odpovida 48 osobam) odpovédéla, Ze ji na jejich oddéleni
absolvuje méné nez 10 studentl ro¢né, zatimco zbylych 20 % (12 osob) uvedlo pocet mezi
11 az 20 studenty. Tato otazka mne hodné zajimala hlavné z toho divodu, ze jsem vibec
nedokézala odhadnout, jaké mnozstvi miize mit zajem o odbornou praxi na OSPOD.
Osobné povazuji tento pocet za nizky.

Otazka ¢. 12: Jak mohou studenti V4§ OSPOD kontaktovat v ptipadé¢ zajmu

o odbornou praxi?

Graf 12: Kontaktovéani pracovnikl studenty v pfipad¢ zajmu o praxi

Telefonicky 46 (78 %)

Emailem 48 (81,4 %)
Osobné 38 (64.4 %)
Mame smlouvy se §kolami
0 10 20 30 40 50

Zdroj: Vlastni
Na otdzku, jak se mizou studenti spojit se socidlnimi pracovniky v pfipadé zdjmu
o praxi, bylo mozné vybrat vice odpovédi. Nejvice byla zastoupena odpovéd’ e-mailem,

kterou respondenti zvolili v 81,4 % (48 osob), telefonicky 78 % (46 osob), osobné 64,4 %
42



(38 osob) a nejméné zvolena byla moznost smluv se Skolami, a to 39 % (coz se rovna
23 osobam). Celkove lze tedy fici, Ze studenti maji a také vyuzivaji rizné moznosti
k navazani kontaktu s OSPOD.

Otazka ¢. 13: Ukonci néktefi studenti dochazku na odborné praxi v pribéhu jejiho

plnéni?

Graf 13: Pred¢asné ukonceni dochazky student

® Ano, obcas
® Ano, gasto
@ TéméF nikdy
@ Ne, nikdy

Zdroj: Vlastni

Na tuto otdzku se mi dostalo nasledujicich odpovédi: Ne, nikdy — 52,5 % (31 osob),
témer nikdy uvedlo 35,6 % (21 osob), 10,2 % (6 osob) odpovédélo ano, obcas a 1,7 %
(1 osoba) uvedla, ze dochazku ukoncuji studenti ¢asto. Vzhledem k vysokému poctu tii
typt odpovédi, které neoznacuji odchod studentli z praxe jako néco, k ¢emu by dochazelo
uplné bézné, vétim, Ze je to spise ojedinélé.

Otazka ¢. 14: Bylo uZ né¢kdy nutné n€koho z praxe vyloucit?

Graf 14: Vylouceni studentli z praxe

® Ano, ve vyjimecnych pripadech
= Ne, nikdy

= Ano, ¢asto

Zdroj: Vlastni
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Na tuto otazku vétSina (80 %, tedy 48 osob) odpovédéla ano, tedy Zze bylo nutné
studenta vyloucit z praxe, zatimco zbytek (20 %, tedy 12 osob) uvedl, Ze tato situace u nich
nikdy nenastala. Tato Cisla mne zas tak moc nepiekvapila, protoze chapu, ze ne vzdy chodi
studenti na praxi zcela zodpovédné.

Toto byly otazky, které se dotazovaly blize na praxi samotnou. Nyni budu popisovat
otazky ve treti sekci, které se dotazuji socidlnich pracovnikil pfimo na studenty.

Otazka €. 15: Pracujete se studenty radi?

Graf 15: Pracuji socialni pracovnici se studenty radi

@® Ano, velmirad/a

® Ano

Nevadi mi

® Ne

Zdroj: Vlastni

V otazce Cislo 15 se ptam socialnich pracovnikl, zda se studenty pracuji radi.
Nejvetsi pocet respondentt (43,3 %, tedy 26 osob) uvedl, ze jim prace se studenty nevadi.
Na druhém misté jsou respondenti, kteti odpovédéli ,,Ano* (36,7 %, tedy 22 osob). Dalsi
respondenti (16,7 %, tedy 10 osob) odpovédéli, Ze pracuji se studenty velmi radi. Nejméné
respondentti (3,3 %, tedy 2 osoby) odpovédélo, ze praci se studenty nemaji radi. Celkoveé
1ze tedy fici, Ze vétSina respondentil nevidi préci se studenty jako problém nebo jako néco,

co by jim vadilo.
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Otazka €. 16: Jaky maji dle Vaseho ndzoru studenti ptistup k zadané praci?

Graf 16: Pristup studentii k praci

® Kladny

® Spise kladny
@ Neutralni

@ Spise zaporny
@ Zaporny

Zdroj: Vlastni

Na zéklad¢ vysledkl, které jsem ziskala na otazku, jaky maji studenti pfistup
k zadané préaci, oznacilo 20 % (12 osob) jejich pfistup jako kladny a 50 % (30 osob) jako
spiSe kladny. Téméf tfetina respondentd (28,3 %) tvrdi, Ze studenti maji neutralni postoj.
Pouze velmi malé procento (1,7 % — 1 osoba) respondentti odpovédélo, ze ma spise
zaporny pristup k zadané praci. S vysledky této otdzky jsem velmi spokojend, protoze
véfim tomu, Ze to, jak prichdzi studenti na praxi a jaky ptistup maji k zadané praci, ptimo
ovliviluje nazor a postoj socidlnich pracovnikii k nim. Tedy ¢im pozitivnéj§i budou
studenti, tim pozitivnéjsi budou socidlni pracovnici.

Otazka ¢. 17: Narusuji studenti Vasi kazdodenni praci?

Graf 17: NaruSovani prace studenty

® Ano

® Ne

@ Ani jedno, préace je s nimi prosté odlisna
od mého normalniho dne

Zdroj: Vlastni
Na zaklad¢ odpovédi na otazku Cislo 17 lze fici, Zze vétSina respondentll (56,7 %,

34 osob) se neciti ruSena studenty pii své praci. Méné nez tretina respondentl (28,3 %,
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17 osob) odpovédela, ze studenti jejich praci nenarusuji. Zaroven vsak 15 % (9 osob)
respondentti uvedlo, ze studenti jim pfi praci vadi. Je také dilezité zdlraznit, Ze vétSina
respondentl (56,7 %) pfipustila, Ze prace se studenty je prosté odli$na od jejich normélniho
nenarusuji.

Otazka €. 18: Je pro Vas prace se studenty néim ptinosnd?
Graf 18: Pfinos studentil pro socidlni pracovniky

® Ano

® Spise ano
@ Spise ne
® Ne

Zdroj: Vlastni

Ze ziskanych odpovédi 1ze vidét, ze pro vétSinu respondentd (55 %, 33 osob) prace
se studenty spiSe neni ptinosna. Pro 3,3 % (2 osoby) prace se studenty neni piinosna viibec.
Na druhou stranu 41,7 % (25 osob) respondentli vyjadiilo néjakou formu pozitivniho
ptistupu k préci se studenty, kdy 11,7 % (tj. 7 osob) odpovédélo, Ze prace se studenty je
pro né piinosnd a 30 % (tj. 18 osob) odpovédélo, Ze spiSe ano. Je tedy mozné fici, ze
néktefi respondenti vidi praci se studenty jako pfinosnou, zatimco vétSina jeji prinos

nepocituje.
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Otazka ¢. 19: Pokud je pro Vés prace se studenty né&jak pfinosna, prosim uved'te jak.

Graf 19: Konkrétni pfinosy studentii pro pracovniky

8

7

5 I I
0 I l l

Pomoc s Jiny nahled, inspirace,  Zjisténi nazora, Noveé informace v Pfipomenou mi
administrativni praci feseni postojl oboru zakladny prace

=

w

o]

[y

Zdroj: Vlastni

Predchozi otazka se mi natolik libila, Ze jsem ji chtéla rozvést a zeptat se, ¢im
konkrétn¢ jsou studenti pro socialni pracovniky napomocni. Na otdzku odpovédélo celkem
19 respondentii. Nejéastéji zmifiovanou oblasti byla pomoc s administrativni praci, kterou
uvedlo 7 respondenti (36,8 %). Na druhém misté byly odpovédi zahrnujici jiny néhled,
inspiraci nebo feseni, které uvedlo 5 respondentii (26,3 %). Zjisténi ndzorti a postojui bylo
uvedeno 3krat (15,8 %) a nové informace v oboru byly uvedeny 2krat (10,5 %). Dva
respondenti (10,5 %) pak uvedli, ze studenti jim pfipomenou zaklady prace. Je vidét, ze
nejcastéjs$i oblasti, ve které studenti pomahaji, je administrativni prace. Zaroven je vSak
dilezité zdiraznit, Ze studenti mohou pfinést i nové ndhledy, inspiraci a feSeni a pomoci
s rozSitenim znalosti a informaci v oboru, coz jisté také zlepsi nahled socialnich

pracovnikl na studenty.
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Otazka ¢. 20: Zmeénil/a byste néco na pfistupu Skol k odborné praxi? (napt. délka c¢i

napln prace?)

Graf 20: Vytky socialnich pracovnikl na praxi
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Délku Ne Vykon praxi jen v PribéZnou praxi pfes  ZruSeni kontrol
celych ufednich rok MHMP
dnech

Zdroj: Vlastni

Na otazku, zda by dotazovani zmeénili néco na pfistupu Skol k odborné praxi,
odpovédélo celkem 42 respondenti. Z téchto odpovédi bylo nejéastéji (18 respondentd,
tedy 42,9 %) uvedeno, Ze by zmeénili délku praxe, 10 respondentii (23,8 %) by nic
neménilo, zatimco 5 respondentl (11,9 %) by preferovalo praxi v celych ufednich dnech.
Pribézna praxe pies rok byla zminéna 1 respondentem (2,4 %) a stejné tak i zruSeni
kontrol MHMP (2,4 %).

Otazka ¢. 21: Pfipravujete se néjakym zplisobem na ptichod studenta na praxi?

Graf 21: Ptiprava socialnich pracovnikil na studenty

® Ano

® Spise ano
@ Spide ne
@ Ne

Zdroj: Vlastni
Dale jsem ziskala odpovédi na otazku, zda se socialni pracovnici pfipravuji na praxi
studentl. Ukazalo se, ze 43,3 % (26 osob) tikd, Ze se na ptichod studenta spiSe
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nepiipravuji, at’ uz proto, ze se spoléhaji na jiz existujici postupy a pravidla, nebo z jinych
davodu. Celych 21,7 % (13 osob) se na studenty nepfipravuje vibec. Pouze menSina
(10 %, 6 osob) odpovédéla, Ze se na ptichod studenta ptipravuje aktivné, a dalSich 25 %
(15 osob) odpovédélo ,,spisSe ano*, coz naznacuje, ze 1 kdyZ se aktivné neptipravuji, snazi
se alespon zefektivnit jiz existujici procesy.

Otazka €. 22: Jak byste par slovy popsal/a studenty prichazejici na odbornou praxi?

Graf 22: Popis studenti socidlnimi pracovniky
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pratelsti OSPODu

Zdroj: Vlastni

Z otazky ohledné charakteristiky studentd, kteti pfichdzeji na odbornou praxi, vzeslo
celkem 46 odpovédi. Nejcastéji byli studenti popisovani jako pracoviti, zodpovédni,
empatiCti a pratelsti, coz uvedlo 12 respondentl (26,1 %). Dale 9 respondentt (19,6 %)
studenty charakterizovalo jako pfipravené se ucit novym vécem. Naopak 6 respondentl
(13 %) uvedlo, ze studenti maji pouze zdjem splnit si zadani ze Skoly, dalSich
6 respondentt (13 %) upozornilo, Ze studenti nemaji ptedstavu o praci na OSPOD. Mezi
dal$i charakteristiky studentli, které byly zminény, patii individualita (10,9 %, 5 osob),
nezajem o praci na OSPOD (10,9 %, 5 osob) a zdjem o praci na OSPOD (4,3 %,2 osoby).

Miizeme tedy fict, Ze zhruba polovina studentii je hodnocena pozitivné.
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Otazka ¢. 23: Déavaji Vam studenti svymi otazkami a pfitomnosti novy vhled na Vasi

praci?
Graf 23: Novy vhled socialnich pracovniki diky studentim

@ Ano, zamy3lim se vice nad &innostmi,
které délam automaticky

@ Ne, nemaji na mé velky vliv
@ Ne, nemaji na mé Zzadny vliv

Zdroj: Vlastni

Na otazku, zda studenti svou pfitomnosti a otdzkami davaji pracovnikiim novy vhled
na préaci, vétSina respondent — 55 % (33 lidi) uvedla, Ze studenti jim ptinédseji novy vhled
na praci a Casto je nuti zamyslet se nad Cinnostmi, které¢ by jinak dé€lali automaticky.
Dale 38,3 % (23 lidi) odpovédélo, ze studenti na né nemaji velky vliv, a pouze 6,7 %
(4 1idé) uvedlo, ze studenti na n¢ nemaji Zadny vliv. Odpovédi na tuto otazku povazuji za
jedno z dulezitych hledisek, podle néhoz socidlni pracovnici zaujimaji kladny, ¢i zaporny
postoj ke studentiim, ktefi u nich vykonéavaji svou praxi.

Otazka ¢. 24: Jaka je Vase celkova zkusenost se studenty dochazejicimi na odbornou

praxi?
Graf 24: Celkova zkuSenost socialnich pracovnika
® Kladna

@ Neutralni
@ Negativni

Zdroj: Vlastni
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Jako posledni jsem se respondentli zeptala, jakou maji celkovou zkuSenost se
studenty. Z vysledkll vyplyva, Ze vétSina z nich (76,7 %, 46 osob) ma s dochdzejicimi
studenty na odborné praxi kladnou zkuSenost. Neutralni postoj zaujalo 18,3 % (11 lidi)

respondentl a pouze 5 % (3 osoby) vyjadfilo negativni zkuSenost.
6.9 Odpovédi na vyzkumné otazky

DVO 1: Vnimaji socialni pracovnici studenty na praxi jako omezeni?

Na zéklad¢ odpovédi na otazku ¢islo 17 je ziejmé, ze vetsSina socialnich pracovnikl
nevnima studenty jako omezeni ¢i jako prekazku v préci, ale pouze jako osoby, ktefi
potiebuji specificky pfistup. To neznamend, ze by studenti brzdili socialni pracovniky
v jejich préaci nebo jim piekazeli, nybrz Ze si socidlni pracovnici musi byt védomi potieb
studentl a ptizplsobit se jejich tempu. Pouze 15 % socidlnich pracovnikil se domniva, ze
prace se studenty ptedstavuje vyznamnou piekazku. Na zaklad¢ téchto zjisténi Ize tedy fici,
ze kazdy socidlni pracovnik ma individualni pohled na praci se studenty, ale vétSina z nich
se priklani spiSe k ndzoru, ze studenti ptekazkou v praci nejsou.

DVO 2: Jak vnimaji sociadlni pracovnici pfinos praxe studentd pro svou praci?

Z vyzkumu plyne, Ze vétSina socialnich pracovnikl (55 %) nevidi praci se studenty
jako pfinosnou, ale existuje mensi skupina, ktera pozitivni piinos vidi (41,7 %).
Respondenti nej¢astéji uvadéji pomoc s administrativni praci jako oblast, kde jsou studenti
napomocni. Nicméné studenti podle nich také pfinasi nové ndhledy, feSeni a informace
v oboru, coz mize vyznamn¢ zlepsit praci socidlnich pracovnikll. Celkove lze tedy fici, ze
nazor socialnich pracovnikli na pfinos prace se studenty je rozdilny, ale studenti mohou byt
pro socialni pracovniky velmi uzite¢ni.

DVO 3: Maji socidlni pracovnici dojem, Ze prace se studenty jim poskytuje novy

pohled na praci?

Podle odpovédi respondentt se zdd, ze vétsina socidlnich pracovnikd vnima praci se
studenty jako pfinosnou. Celkem 55 % respondentti uvedlo, Ze studenti jim poskytuji novy
vhled na préci a nuti je zamyslet se nad ¢innostmi, které by jinak délali automaticky. To
muZe byt duleZité pro zlepSeni a inovaci odborné praxe socialnich pracovniki. Na druhou
stranu 38,3 % respondent odpovédélo, ze studenti nemaji na jejich praci velky vliv. To
muze byt zplisobeno naptiklad tim, ze socialni pracovnici jiz maji dlouholeté zkuSenosti
apraxi a studenti jim tudiZ nepfinadSeji tolik novych pohledd. Jen malé procento

respondentt (6,7 %) uvedlo, Ze studenti nemaji na jejich praci zadny vliv. Tato odpovéd
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muze signalizovat urcitou neochotu socialnich pracovnikl spolupracovat se studenty nebo
nevidét vyhody prace s nimi. Celkové lze fici, ze vliv studentd na praci socidlnich
pracovnikil je dalezity a muze ovlivnit nejen jejich postoje ke studentim, ale i1 k vlastni
praci.

DVO 4: Jakou maji socialni pracovnici celkovou zkuSenost se studenty?

Z vyzkumu vyplyva, Ze vétSina respondentt, tedy 76,7 %, ma kladnou zkusenost se
studenty, ktefi dochdzeji na odbornou praxi. To naznacuje, Ze socidlni pracovnici vidi
studenty jako pfinos pro svou praci a moznost piedat své zkusSenosti a védomosti dalsim
generacim. Neutrdlni nazor zaujalo 18,3 % respondentli, coz miize znamenat, ze sice
nemaji vyraznou zkuSenost se studenty, ale také nezaznamenali negativni vliv na svou
praci. Pouze 5 % respondentii vyjadfilo negativni nazor, coZ mize byt dano napiiklad
Spatnou zkuSenosti s konkrétnim studentem nebo obecné s tim, Ze ncktefi studenti nejsou
dostate¢né¢ motivovani nebo pfipraveni na praxi. Celkové lze tedy fici, ze vétSina
socialnich pracovniki ma pozitivni pohled na praci se studenty na odborné praxi.

ZVO: Jaké postoje maji socialni pracovnici ke studentiim dochazejicim na odbornou

praxi v Praze?

Po splnéni vSech dil¢ich vyzkumnych otazek jsem dospéla k zavéru, ze socidlni
pracovnici nevnimaji studenty jako prekazku pti své praci, ale naopak jako osoby, které
jim pfindseji nové pohledy, inspiraci a podporu v administrativnich ¢innostech. Studenti
jsou hodnoceni pozitivné a vétSina socialnich pracovnikli ma s nimi pfiznivé zkuSenosti,

coz naznacuje celkové pozitivni postoj socidlnich pracovnikli vii¢i nim.
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7 Diskuse

Vysledky jednotlivych odpovédi byly dle mého nazoru velmi jasné. Mam velkou
radost z toho, ze se v otevienych otdzkach shromézdilo mnoho stejnych odpovédi, coz jen
potvrzuje jejich pravdivost. Obecné jsem ocekavala, ze vysledky mého vyzkumu budou
pozitivni a Ze postoje socidlnich pracovnikit budou podobné. Je vsak dulezité zdtraznit, ze
jsem se ptala pouze socidlnich pracovnikii v Praze a nazory pracovnikil v jinych ¢astech
Ceské republiky se mohou ligit. Také jsem si viimla, Ze téméf viechny odpovédi na
dotazniky pfiSly od Zen, coz naznacuje, Zze v této oblasti je malo muzi. Nejvice m¢ na
celém dotazniku ptekvapila odpovéd’ na otdzku, zda bylo nutné n¢koho z odborné praxe
vyloucit, a rada bych se dozvédéla, jaky byl nejcastéjsi diivod pro takovy postup.

Na zéklad¢ ziskanych informaci jsem byla schopna odpovédét na vSechny stanovené
diléi vyzkumné otdzky a také na zdkladni otdzku. Nicméné musime brat v tvahu, ze
informace byly ziskdny pouze z jednoho mista a odpovédi by se mohly v jinych oblastech
lisit.

Prvni dil¢i vyzkumna otazka se zamétovala na to, jaka omezeni ptinadSeji studenti
socialnim pracovnikiim pfi praci. I kdyz kazdy socidlni pracovnik mlze mit sviij vlastni
pohled na préci se studenty, z vysledkil vyzkumu vyplyva, Ze vétSina s nevnima studenty
jako prekazku, ale Ze prace s nimi je jednozna¢né jina a je tfeba se na ni adaptovat. Jiz pred
samotnym vyzkumem jsem m¢la urcité predpoklady, které potvrdily vysledky, a tudiz pro
mne nebyly piekvapenim, ale naopak jsem z nich méla radost. Domnivam se, Ze vlivem
napiiklad pandemie a jinych naro€nych situaci by se vysledky mohly zménit a studenti by
mohli byt vnimani socidlnimi pracovniky jako vice prekazejici pii praci.

Druha dil¢i vyzkumndé otazka se snazila zjistit, jestli a jaké pfinosy maji studenti pro
socialni pracovniky. Tato informace mé& piijemné ptekvapila, protoze jsem neocekavala, Ze
by studenti byli pro socialni pracovniky tak vyraznym pfinosem. Je velmi pozitivni, ze
studenti nejen pomahaji pii administrativé, ale také pfinaseji nové pohledy, perspektivy
a inspiraci. Odpovédi respondentt, které byly ziskany prostfednictvim otevienych otazek,
jsou pro m¢ velmi diilezité, protoze jsem si uvédomovala, Ze existuje riziko, ze respondenti
odpovi jednoduSe anebo uplné vynechaji otazku. Jsem spokojena s velkym mnozstvim
ziskanych odpovédi, které jsou pro mé dostacujici pro analyzu dat.

Tieti vyzkumnéd otdzka se zaméfovala na to, zda pfindSeji studenti socidlnim
pracovnikiim nové pohledy na praci. Zde jsem byla piijemné ptekvapend, protoze vice nez

polovina respondentli skute¢né potvrdila, ze studenti jim ptinadSeji nové perspektivy. Prace
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s lidmi, ktefi se stale ptaji, mize byt narocnd, ale dle mého nazoru pravé to umoziuje
studentlim nabizet novy pohled na véci, ktery je socidlnim pracovnikiim neznadmy, a tim
pfinaset novou perspektivu na jejich praci.

Posledni dil¢i otdzka se ptala na to, jakou celkovou zkuSenost maji socialni
pracovnici se studenty. Prestoze se muze stat, ze néktefi socialni pracovnici maji
s nékterymi studenty Spatné zkuSenosti, vétSina znich ma zkuSenost pozitivni nebo
neutralni. Celkové tedy muzeme fici, Ze socidlni pracovnici maji s praci se studenty
pozitivni zkusSenosti a vnimaji je spiSe jako piinos pro svou praci. Tato odpoveéd mne opét
velmi uspokojila, ale nemtzu fici, ze by mne ptekvapila. Skrze cely svlj vyzkum jsem
narazila na velmi malo dotazniki, v nichz by se projevil negativni pfistup ke studentiim.

V ramci zékladni vyzkumné otdzky se zkoumaly postoje socidlnich pracovnikil
k studentim a vysledky jsou pozitivni. Socialni pracovnici vidi studenty jako pfinos, maji
na n¢ vesmes kladné hodnoceni a t&si se na spolupraci s nimi.

Celkové jsem ve svém vyzkumu identifikovala pouze 3 osoby, které vyplnily
dotaznik pfevazné negativné. Toto Cislo pfedstavuje pomérné malou cast vzhledem
k celkovému poctu 68 vyplnénych dotazniki, a proto jsem s nim velmi spokojend. Pokud
jde o faktory ovliviiujici tyto osoby, domnivam se, ze bud’ mély Spatnou zkusSenost
s jednim studentem, nebo nezvladaji plnit své pracovni povinnosti v rdmci stanoveného
casového limitu pro praktikanta a to negativné ovliviiuje nazor socialniho pracovnika.

Jako vyzkumnice jsem méla jasn€é definované vyzkumné otazky, na které jsem se
snazila najit odpovédi. V ramci dotazniku jsem vSak méla 1 otazky, které s témito hlavnimi
otazkami pfimo nesouvisely. Pfesto jsem se rozhodla tyto otazky do dotazniku zahrnout,
protoze jsem si uvédomila, Ze mi mohou poskytnout cenné informace o tom, pro¢ socialni
pracovnici odpovidaji na hlavni vyzkumné otazky pravé tak, jak odpovidaji. Tyto
dodatecné otdzky mi umoznily lépe porozumét postojim socialnich pracovnikii k préci se
studenty a ziskat tak S$irSi perspektivu na dané téma. Nicméné vzhledem k tomu, Ze tyto
otazky pfimo nesouvisely s hlavnimi vyzkumnymi otdzkami, mohou byt povaZovany za

jeden z limiti mé prace.
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Z.aveér

Tato prace se zaméfovala na prezentaci nazort socidlnich pracovnikii na studenty,
kteti vykonavaji odbornou praxi. Teoretickd ¢ast poskytla popis socialni prace, socidlnich
pracovniki, instituci, které jsou vhodné pro praxi a OSPOD. Nasledn¢ byl proveden
vyzkum a jeho vysledky byly analyzovany. Umoznily mi ziskat informace o postojich
socialnich pracovnikl ke studentim na odborné praxi a k praxi obecné¢.

Z vyzkumu vyplyva, ze socialni pracovnici vnimaji studenty, ktefi na praxi
dochazeji, pozitivné a snazi se jim poskytnout co nejlepsi podminky pro vykon praxe
arozvoj dovednosti. Vysledky tohoto vyzkumu mohou byt relevantni pro socialni
pracovniky, ktefi se podileji na odborné praxi, a pro studenty, kteti cht&ji porozumét tomu,
jak na n€ socialni pracovnici nahlizeji.

Celkové lze tedy konstatovat, Ze cile této prace byly splnény a ziskané poznatky
mohou slouzit jako podklad pro dalsi vyzkum této problematiky a pro zlepSovani vykonu
odborné praxe.

Myslim si, ze by bylo uzite¢né navazat na mou préci kvalitativnim vyzkumem, ktery
by umoznil ziskat podrobnéjsi a konkrétnéjsi nazory jednotlivych socialnich pracovnikl na
studenty a prib¢h odborné praxe. V takovém vyzkumu by pracovnici mohli své ndzory
vice rozvinout a sdélit, jaké zmény by provedli v praxi, co je pro né dilezité a co by jim
pomohlo. Bohuzel dotaznikova metoda, kterou jsem pouzila, nedokéze poskytnout hlubsi
vhled do problematiky, jaky by umoznil kvalitativni vyzkum.

Blizsi seznameni s tématem socialni prace a odborné praxe mi otevielo nové obzory
a prineslo mnoho novych informaci, které jsou pro mne uZite¢né. Jako student socidlni
prace me téma pohledu socidlnich pracovnikl na studenty velmi zaujalo. Pii sbéru dat jsem
se setkala s riznymi vyzkumy a studiemi, které mi umoznily hloubé&ji porozumét této
problematice. Tato prace mi pomohla pochopit, jaky vyznam ma pro studenty prace
socialnich pracovnikil a jaké zmény by byly potiebné k tomu, aby byla jejich prace jeste

ucinnéjsi.
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Souhrn

V bakalafské praci se zamétuji na nahlizeni socidlnich pracovnikit OSPOD v Praze
na studenty, ktefi se k nim dostavuji na praxi. Moje prace ma teoretickou a praktickou ¢ast.
V teoretické Casti podrobné rozebiram socialni praci, kompetence socialniho pracovnika,
instituce vhodné pro odborné praxe, OSPOD a jeho role. V praktické ¢asti se zamétuji na
popis vybéru vzorku, silné a slabé stranky vyzkumu, popis zkoumané skupiny, vyzkumné
otazky, metodologicky postup a vysledky samotného vyzkumu.

Cilem prace bylo zjistit, jakym zplisobem socialni pracovnici na OSPOD vnimaji
studenty béhem jejich praxe a jak k nim pfistupuji. Vyzkum jsem provedla pomoci
kvantitativni metody, kdy jsem pouzila dotaznik s otevienymi a uzavienymi otdzkami,
ktery jsem zaslala socidlnim pracovnikim OSPOD v Praze. Dotaznik jsem rozdé¢lila do tii
¢asti, kde jsem se v prvni ¢asti zaméfila na obecné informace o respondentech, v druhé
¢asti na pracovniky oddéleni pfijimajici studenty na praxi a v tieti Casti jsem se ptala
respondentli na konkrétni nazory na studenty.

Vysledky jednotlivych odpovédi byly podle mého ndzoru velmi jasné a v mnoha
odpovédich se ukéazala shoda, coz jen potvrdilo jejich pravdivost. Obecné jsem ocekavala,
ze vysledky mého vyzkumu budou pozitivni a Ze postoje socidlnich pracovnikil
ke studentiim budou prevazné kladné.

Na zéklad¢ vyzkumnych otdzek, které jsem si polozila, jsem dospéla k zavéru, ze
socialni pracovnici na OSPOD v Praze vnimaji studenty jako dillezité a potfebné, a to
nejen pro ziskani zkuSenosti, ale také pro praci samotnou, jelikoZ mohou pomoci
s administrativnimi tkoly a zlepsit tak fungovani instituce. Zaroven vSak existuji 1 urcité
prekazky v komunikaci mezi studenty a socidlnimi pracovniky, coz miZze ovlivnit
efektivitu praxe.

Celkoveé lze tici, ze praxe je pro studenty dilezita a tuto skutecnost vnimaji i socidlni
pracovnici OSPOD v Praze. Prace potvrdila pozitivni vztah mezi studenty a socialnimi

pracovniky a pfispéla k lepSimu porozumeéni této vztahové dynamiky.
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Prilohy

Pfiloha 1. Dotaznik

1. Jste
a. Muz
b. Zena
c. Jiné

2. Na jakém OSPOD v Praze pracujete?

3. Jaké je Vase népln prace?

4. Kolik let pracujete na OSPOD?

a. 1-51let

b. 6-10 let

c. 11-201et

d. 21-30 let

e. Vicenez 30 let

5. Byl/a jste v dobé svych studii na praxi na OSPOD?
a. Ano
b. Ne

6. Pokud jste na praxi na OSPOD byl/a, ovlivnilo Vas to n&jak pii vybéru pracovisté

a jak?

7. Prijima V4§ OSPOD studenty na odbornou praxi?
a. Ano
b. Ne

8. Pokud Vas OSPOD studenty na praxi neptijima, proc?

9. Mg¢l/a jste nékdy na starosti studenty na odborné praxi?
a. Ano, casto

b. Ano, jednou
c. Ano, obcas
d. Ne, nikdy
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10. Pokud jste nikdy na starosti praktikanty nemél/a, mél/a byste zajem?
a. Ano, byla by to nové zkusenost

b. Nebranim se tomu

c. Ne, nemam zdjem

d. M¢l/a jsem je na starost

11. Jaké je mnozstvi studentli na odborné praxi za rok?
a. Méné€nez 10

b. 11-20
c. 21-50
d. Nad 50

12. Jak Vas mohou studenti kontaktovat v ptipad¢ zajmu o odbornou praxi?
a. Telefonicky
b. E-mailem
c. Osobné
d. Mame smlouvy se Skolami

13. Ukon¢i néktefi studenti dochdzku na odborné praxi v pribehu jejiho plnéni?
a. Ano, Casto
b. Ano, obcdas
c. Téméf nikdy
d. Ne, nikdy

14. Bylo uz n¢kdy nutné n¢koho z praxe vyloucit?
a. Ano, ve vyjimecnych ptipadech
b. Ano, Casto
c. Ne, nikdy
d. Nevim

15. Pracujete se studenty rad/a?
a. Ano, velmi rad/a

b. Ano
¢. Nevadi mi
d. Ne

16. Jaky maji dle Vaseho nazoru studenti ptistup k zadané praci?

a. Kladny

b. SpiSe kladny
c. Neutralni

d. SpiSe zaporny
e. Zaporny
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17. Narusuji studenti Vasi kazdodenni praci?

a.

b.
C.
d

Ano

Ne

Ani jedno, prace je s nimi prosté odliSna od mého normalniho dne
Jina

18. Je pro Vas prace se studenty nécim piinosna?

a.

b.
c.
d

Ano
Spise ano
Spise ne
Ne

19. Pokud je pro Vas prace se studenty néjak ptinosna, prosim uved’te jak.

20. Zménil/a byste néco na ptistupu Skol k odborné praxi?

21. Pripravujete se n¢jakym zptisobem na prichod studenta na praxi?

a.

b.
C.
d

Ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Ne

22. Jak byste par slovy popsal/a studenty piichazejici na odborné praxe?

23. Davaji Vam studenti svymi otdzkami a pfitomnosti novy vhled na Vasi praci?

a.

b
C.
d

Ano, zamyslim se nad ¢innostmi, které délam automaticky
Ne, nemaji na mé velky vliv

Ne, nemaji na mé zadny vliv

Jina

24. Jaka je VaSe celkova zkuSenost se studenty dochazejicimi na odbornou praxi?

a.

b.
C.
d

Kladna
Neutralni
Negativni
Jina
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