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Anotace

Tato bakalarska prace se zabyva piedstavami studentli Husitské teologické fakulty
Univerzity Karlovy, oboru Socialni a charitativni prace, o budouci profesi. V teoretické casti
je definovana socidlni prace a jsou popsany jeji metody, hodnoty i cile. Dale popisuje
socialni praci jako profesi, role a kompetence socialniho pracovnika, rizika socidlni prace
a etiku. Posledni kapitola teoretické ¢asti se zamétuje na motivaci, tedy na faktory, které
mohou ovlivnit vykon socialniho pracovnika, v€etné pozitivnich i negativnich motivaci.
V praktické casti byla pouzita metoda kvantitativniho vyzkumu, kterd byla provadéna
prostiednictvim dotazniku. Déle jsem se soustfedila na cil prace, na interpretaci dat a na

vyzkumné otazky i odpovédi na né.
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Annotation

This bachelor thesis deals with the ideas of students of the Hussite Theological Faculty
of Charles University, majoring in Social and Charitable Work, about their future profession.
The theoretical part defines social work and describes its methods, values, and goals. It also
describes social work as a profession, the role and competencies of a social worker, risks of
social work, and ethics. The final chapter of the theoretical part focuses on motivation, i.e.,
the factors that can influence the performance of a social worker, including positive and
negative motivations. The practical part used a quantitative research method, which was
conducted through a questionnaire. Furthermore, the focus was on the aim of the work, the

interpretation of data, and the research questions and their answer
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Uvod

Moje bakalatska prace se zaméfuje na predstavy studentii Husitské teologické fakulty
Univerzity Karlovy v oboru Socidlni a charitativni prace ohledné¢ jejich budouci profese. Ma
motivace pro tuto praci spo¢iva v osobnim zajmu o tuto problematiku a mé vlastni zkusenosti
s rozhodovanim se o své budouci kariéfe. Béhem svého studia jsem se zamyslela nad tim,
s jakou cilovou skupinou bych chtéla v budoucnu pracovat a zda mam stale chut’ v této
oblasti pokracovat, nebot’ toto povoldni miize mit i nékteré negativni strdnky. Pro mé osobn¢
byly divody pro studium prace s lidmi a touha jim pomahat.

Ve své praci se soustiedim na to, co si studenti predstavuji o své budouci kariéte,
s jakou cilovou skupinou by chtéli pracovat a zda vibec chtéji ve studovaném oboru
pokracovat. Kazdy student ma své vlastni predstavy a preference ohledné pracovniho
prostfedi a cilové skupiny. Nicméné véfim, Ze pro studenty je uZzitecné mit zakladni
pfedstavy o své budouci kariéfe jiz béhem studia, aby se na ni mohli postupné pfipravovat.

Tato prace je rozdelena na dvé hlavni ¢asti, teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast
se zaméfuje na definici a charakteristiku zdkladnich pojmi souvisejicich se socialni praci,
dale na socialni préci jako profesi, a taktéZ na motivaci, kterd ma velky vliv na vykon tohoto
povolani.

Prakticka ¢ast popisuje cile prace, vyzkumné otazky, metody a techniky sbéru dat,
vysledky vyzkumu a diskuzi. Cilem mé prace je zjistit, jaké predstavy o budouci profesi maji
moji spoluZaci, tedy zda vibec chtéji pracovat ve studovaném oboru, jaky maji ndzor na
platové podminky 1 na riziko psychického vycerpani.

Ke sbéru dat je zde pouzita dotaznikovd metoda a respondenty jsou studenti
bakalafského oboru Socidlni a charitativni prace na husitské teologické fakulté, pficemz
vétSina respondentd jsou Zeny.

Ve své praci se zamétuji na to, jak si studenti socialni prace predstavuji svou budouci
profesi, a snazim se zmapovat i dalsi oblasti, které tuto problematiku ovliviiuji. Myslim si,
ze by se mélo vénovat vice pozornosti té€to problematice, protoze i1 kdyz studenti védi, kde
a s jakou cilovou skupinou chtéji pracovat, stdle mohou mit potiZze s uplatnénim na trhu

prace.



Teoreticka cast
1 Socialni prace

1.1  Definice socialni prace

Socialni prace je oblasti, kterou je obtizné pfesné¢ vymezit, protoze zadna definice
nemuze zahrnout jeji plné rozpéti a poslani. Matousek a Navratil se oba pokouseji definici
socialni prace formulovat, avSak jejich definice se lisi.

Podle Matouska je socialni prace spolecenskovédni disciplinou i oblasti praktické
¢innosti, jejimz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirfiovani a feSeni riznych socidlnich
problémt, jako jsou napiiklad chudoba, diskriminace, delikvence mlddeze a dalsi. Pro
socialni praci jsou podle né¢j dualezité zejména ramec spolecenské solidarity, a také
naplnovani individualniho lidského potencialu. Hlavnim tkolem socialnich pracovniki je
pomdahat jednotliveim, skupindm, rodindm 1 komunitdm dosdhnout zpulsobilosti
k socidlnimu uplatnéni a vytvéret ptiznivé spoleCenské podminky pro jejich uplatnéni. Pro
klienty, ktefi se jiz nemohou spoleensky uplatnit, se snazi socidlni prace podporovat co
nejdistojnéjsi zpuisob zivota (Matousek, 2008, s. 11).

Navratil pak socidlni praci definuje jako uméni, védu a profesi, kterd lidem pomaha
fesit jejich osobni, rodinné, skupinové a komunitni problémy. Podle néj je socialni prace
uménim, které vyZaduje mnoho dovednosti, jako porozuméni potiebam druhych a schopnost
pomoci lidem tak, aniz by se stali zavislymi na nas$i pomoci. Zaroven je védou, jelikoz
vytvaii teorie, které vysvétluji vznik a feSeni spolecenskych problémi. A konecné, socidlni
préace je profesi, nebot’ pracovnik musi spliovat predepsané vzdélani, dodrZzovat profesni
etiku a byt ¢lenem profesni spolecnosti (Navratil, 2000, s. 6-7).

Mezinarodni federace socidlnich pracovniki (IFSW) schvalila v ¢ervenci roku
2014 globalni definici socidlni prace, ktera ji popisuje jako profesi zaloZenou na praxi
a akademickou disciplinu podporujici socidlni rozvoj a zmény, socialni pospolitost
a posileni a osvobozeni lidi (International Federation of Social Workers, 2023).

Celkové lze tedy fici, Zze ackoli se jednotlivé definice mohou lisit, obecné se jedna

o oblast, ktera pomaha lidem fesit osobni, rodinné, skupinové a komunitni problémy.



1.2 Metody socialni prace

Metoda obecné oznacuje systematicky a planovany postup k dosazeni urcitého cile.
Tento pfistup vyuziva specifické postupy a techniky, které jsou aplikovany v ramci
planované ¢innosti.

Miihlpachr je ve své knize Socialni prace jako zivotni pomoc d¢li jednak na:

» metody socialni prace zaméiené na objekt, kterym muze byt ¢loveék — jednotlivec,

skupina i spolecenstvi:

e socidlni prace s jednotlivcem, nazyvana téz ptipadova socidlni prace nebo
individualni socialni prace,

e socialni prace se skupinou,

e socialni prace s komunitou;

jednak na:

» metody socialni prace zamétené na ziskavani informaci, protoze socidlni prace
neni vS§emocna a spole¢nost nema na feseni vSech socidlnich problémi neomezené
zdroje. Proto je dulezité peclive posoudit problémy a pouzit zdroje tam, kde jsou
nejpotiebnéjsi a nejpravdépodobnéji ucinné. Diagnoza v socidlni praci zahrnuje
ziskani klicovych informaci o klientovych problémech a jejich hodnoceni.

Nejzakladné€jsi metodou, jak ziskat tyto informace, je Fizeny rozhovor. Vedle n¢j se

pouziva jesté napiiklad dotaznikové Setfeni, standardizované testy a dalsi (Miihlpachr,
2000).

1.2.1 Socialni prace s jednotlivcem, se skupinou a s komunitou

Jako ukazka prace s jednotlivecem muZe slouZzit ptipadova prace na konkrétnim
ptipadé, tj. vedeni klientova ptipadu. Tento pfistup zahrnuje podporu klienta pii feSeni jeho
problémt a posilovani jeho schopnosti vyporadat se s nimi. Zakladni aktivitou této prace je
poskytovani poradenstvi, které¢ miize byt rozsifeno o dalsi postupy.

Socialni pfipadova prace se mize opirat o teorii roli, kdy jsou socialni role kulturné
dané a kazdy jedinec se s nimi identifikuje v ramci své kultury nebo skupiny, ke které patfi.
Tyto role urcuji chovani lidi a ovliviiuji rizné situace, kterymi prochazeji (Matousek, 2008,
s. 67).

Co se tyka socialni prace se skupinou, v jistém smyslu lze tvrdit, Ze v socidlni praci
nelze odd¢lit individualni a skupinové pfistupy, protoze kazdy socidlnépracovni vztah

zahrnuje klienta do urcitych skupinovych vazeb (minimalné vii¢i socialnim pracovnikiim,
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rodinnym piislunikiim nebo piateliim klienta) (Rezniéek, 1994, s. 55).

Z obecného hlediska je ale skupinova praxe klicovou a nenahraditelnou soucasti
socialni prace. Skupinova prace nejen Setii ¢as profesiondlii a penize klienti nebo danovych
poplatnikti, ale také poskytuje nékteré moznosti, jez individudlni prace s klientem nemtize
nabidnout. Skupinovéa dynamika je dulezitym faktorem skupinové préce, kterd aktivizuje
energii, kreativitu a odvahu potfebnou pro zménu, kterd musi nastat, aby se zlepsily
podminky klienta (¢lena skupiny), a to bez ohledu na to, zda se jednd o podminky vnitini,
vnéjsi, nebo oboji (Matousek, 2008, s. 153—154).

Skupina si sama stanovuje své cile v zavislosti na svém zaméteni a slozeni. Tyto cile
mohou zahrnovat vzajemnou podporu, sdileni informaci, osobni rtst, odstranéni chorobnych
symptomt, piipravu na ndvrat do bézného Zivota a porozumeéni vlastnim maladaptivnim
vzorcim chovani. Tyto cile jsou klicovym krokem k nasledné zméné chovéni a dosaZeni
adekvatni socialni adaptace (Matousek, 2008, s. 159).

Komunitni prace je charakteristicka tim, Ze se zaméfuje na vé&tsi podet lidi (Reznidek,
1994, s. 66). Klientem je tedy komunita, pficemz jeji potifeby jsou nejvyssi prioritou
(Navratil, 2000, s. 55). Samoziejma pro uspésnou komunitni socidlni préci je dobra znalost
dané obce nebo spoledenstvi a jejich instituci (Reznitek, 1994, s. 66). Cilem je uspokojeni
néjaké mistni potfeby nebo feSeni mistniho problému (MatouSek, 2008, s. 255). Takovato
pomoc osobam v konkrétnich Zivotnich situacich v urcitém Gzemnim celku je vniména jako
specifikum socidlni prace s komunitou. Ta je nejmladsi z trojice metod socidlni prace

(socialni prace s jednotliveem, se skupinou, s komunitou) a zaméfuje se na cilovy subjekt.

1.3 Hodnoty a cile socialni prace

Socialni pracovnici maji jako profesni skupina spolecné hodnoty, které jsou zakotveny
v etickém kodexu a jsou dulezité¢ v socialni praci z n¢kolika divodu. Tyto hodnoty urcuji
povahu vztahu mezi socidlnim pracovnikem a klientem, kolegy a §irSi spole€nosti, ovliviuji
pouzitou metodu préce a jsou klicové pii fesSeni etickych dilemat (Matousek, 2008, s. 33).

Nékteré¢ z téchto hodnot mohou byt vnitin€ rozporné, jako napiiklad zdsada
respektovani svobodného rozhodovani v ptipadé osob, které svym chovanim Skodi sobé
nebo druhym. Jiné mohou byt ve vzdjemném konfliktu, jako naptiklad ochrana zajmt klienta
a loajalita viici zaméstnavateli a §ir§i komunité. Ocekava se, Ze by socialni pracovnici méli

byt schopni u¢inné tyto orientaéni profesni hodnoty zaclenit (Rezni¢ek, 1994, s. 31).
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Dalsimi hodnotami jsou respektovani ditvérnosti sdélenych informaci, zachovani sféry
puisobnosti socialni prdace a zodpovédnost vici klientim, zaméstnavateli, obci, nebo
komunité a profesi. (Reznidek, 1994, s. 32-33).

Zformulovani cile socialni prace piredstavuje klicovy krok v procesu poskytovani
podpory klientovi. Cilem socidlni prace je podpora socidlniho fungovani klienta, coz
zahrnuje pomoc jednotliveim, skupindm i celym komunitdm pfi zvladani socidlnich
problému a vyzev, které mohou negativné ovlivnit jejich schopnost Gspésné se zapojit do
spolecnosti (Navratil, 2000, s. 7).

Ulehla upozoriiuje na to, Ze poslanim socialni prace je vést dialog mezi pozadavky
spolec¢nosti, které jsou zakotveny v jejich norméch, a pottebami klienta. Tento dialog by m¢l
byt zaloZen na spolupraci mezi rovnocennymi stranami, kde kazda strana ma svij hlas a je
schopna aktivné se ucastnit v rozhodovacim procesu. Cilem je dosahnout feseni, které bude
akceptovatelné a ptinosné pro ob¢ strany. V ramci této spoluprace by méli byt klienti aktivné
zapojeni do procesu rozhodovani a méli by mit moznost vyjadfit své nazory a potieby. To
by mélo vést ke vzniku udrZzitelnych feseni a k posileni diivéry mezi socidlnimi pracovniky
a klienty (Ulehla, 2005, s. 24-25).

Podle Smutkové je vSak hlavnim cilem socialni prace obecné pomahat osobam. Tohoto
cile se dosahuje organizovanou intervenci, kterd vyuZziva odbornych znalosti a dovednosti
socialniho pracovnika. Zacatek, pribé¢h i konec této pomoci jsou predem vyjednavany s

klientem (Smutkova, 2007, str. 7-8).
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2 Socialni prace jako profese

Kofteny socialni prace sahaji do nejstarSich obdobi existence lidstva. V pribéhu casu
prosla slozitym vyvojem, aby ziskala souasnou podobu. Béhem staleti se socialni prace
prizpisobovala soucasnym potfebam spolecnosti, které se neustale vyvijely s proménami
samotné spolecnosti (Matousek, 2012, s. 10). Soucasna podoba socialni prace je vysledkem
relativné nedavného vyvoje, nebot se jako samostatna disciplina a profesni obor zacala
rozvijet az v prubchu 19. a 20. stoleti (Navratil, 2000, s. 6).

Profese (z latinského professio) je zaméstnani, které vyzaduje specifické znalosti
a dovednosti. (Matousek, 2016, s. 156). Socidlni prace je tedy povolani, které je soucasné
profesi. Znamena to, ze existuje profesni komunita, kterd ma za cil regulovat chovani
a stanovit etické normy pro profesiondly ptisobici v této oblasti (Navratil, 2000, s. 7).

Sociélni prace patii mezi pomahajici profese, mezi néz fadime ta povoldni, ktera se
zamétuji na poskytovani pomoci a podpory jednotliveiim nebo skupindm lidi v neptiznivych
socialnich situacich. Tyto profese jsou zalozeny na vztahu mezi pomahajicim a pfijemcem
pomoci, a neziidka vyzaduji osobni angazovanost a zapojeni vlastni osobnosti pomahajiciho

do procesu pomoci (Matel, 2019, s. 84).

2.1 Socialni pracovnik

Profese socidlniho pracovnika se objevila v disledku potifeby reagovat na nové
nepiiznivé socidlni situace, které zpusobuji problémy nejen jednotlivciim, ale i celé
spole¢nosti (Hanus, 2007, s. 5).

Podle Matouska jsou profesionalni socidlni pracovnici zaméstnanci socialnich
subjektl, ve kterych realizuji socialni cile, programy, plany nebo projekty, a poskytuji tak
socialni objektim (klientim) pfedméty (davky a sluzby), aby uspokojili jejich konkrétni
socialni potieby. Tito pracovnici také poskytuji informace, rady i dal$i podobné sluzby
a vyuzivaji svych odbornych znalosti z mnoha oblasti, coz jim umoziuje diagnostikovat
potteby klienta a navrhnout feSeni. Socidlni pracovnici vSak sami neposkytuji specializované
odborné sluzby, jako jsou psychologické, zdravotni, pravni nebo jiné, a naopak odkazuji
klienty k dalSim odbornikiim (Matousek, 2007, s.179-180).

Zékon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, charakterizuje socialniho pracovnika
jako osobu, ktera ,,vykondva socidlni Setieni, zabezpecuje socialni agendy vcetné reseni
socialné pravnich problémii v zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socialné pravni

poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socidalni oblasti, odborné
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cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni ¢innost, poskytovani
krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje potieby obyvatel obce
a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb‘ (Zakon ¢. 257/2000 Sb., o probac¢ni a
mediacni sluzbg).

Socialni pracovnik pfi své praci pouziva dva opérné body. Prvnim z nich jsou normy,
které zahrnuji zakony, predpisy, povinnosti a moznosti, jez jsou v nasi spole¢nosti
vymezeny. Socidlni pracovnik musi tyto normy dodrzovat a zaroven je vyuzivat jako
prostiedek k pomoci svym klientiim. Jedna se o normy bud’ psané, ¢i nepsané. Druhym
opérnym bodem jsou klientovy zpusoby, které zahrnuji chovani, jednani, postoje, nazory
a styl zivota, které z cloveéka vytvari klienta. Klientem je osoba, ktera potiebuje pomoc
v situaci, kdy se jeji zpisoby neshoduji s normami spolecnosti. VyuZiti téchto opérnych bodii
umoznuje socidlnimu pracovnikovi pracovat efektivné a efektivita je kli¢ova pro
poskytovani kvalitni pomoci (Ulehla, 2005, s. 24).

Vzdélavani socialniho pracovnika podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach

V zékoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, najdeme piesné stanoveny urcité
pozadavky na kvalifikaci, které musi socialni pracovnik k vykonu této profese splitovat. Tato
odborna zpisobilost sestava z:

» vyssSiho odborného vzdélani (zaméteného na socialni praci, socialni pedagogiku,

humanitarni praci, socialné pravni ¢innost a charitativni ¢innost),

» vysokoskolského vzdélani ziskaného studiem v bakalaiském, magisterském ¢i

doktorském studijnim programu (zaméfen¢ho na socialni praci, socialni politiku,
socidlni pedagogiku, sociadlni péci, socialni patologii, pravo ¢i specialni

pedagogiku).
2.1.1 Role a kompetence socialniho pracovnika

Role socialniho pracovnika

Prvnimi autory zabyvajicimi se teorii roli jsou G. H. Mead a K. Linton. Tato teorie je
postavena na piedpokladu, Ze lidé v ramci socialni struktury spole€nosti zaujimaji rtizné
pozice. Role oznacuji oc¢ekavané chovani jednotlivel vici drzitelim téchto pozic. Role
mohou byt pripsané (v dusledku urcitych okolnosti, jako jsou pohlavi, vék nebo rasa),
ziskané (v disledku ¢innosti, jako jsou vzdélani nebo prestiz) nebo vnucené (v dusledku
¢innosti nékoho jiného, jako jsou naptiklad nezaméstnanost ¢i vojenska sluzba) (Matousek,

2010, s. 217).
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Podle Reznitka maji pii své praci socialni pracovnici mnoho rtiznych roli, které se
navzajem prolinaji. Na zaklad¢ ¢innosti, jez socidlni pracovnici vykonavaji, rozlisil nékolik
roli:

Pecovatel — pomaha klientim vykonavat dilezité denni aktivity, které v dasledku
postiZzeni, onemocnéni, slabosti nebo jinych piekdzek sami nezvladnou. Tyto sluzby mohou
byt poskytovany bud’ v pobytovém zatizeni, nebo v domécnostech klientt.

Zprostiedkovatel sluzeb — jeho ukolem je pomahat klientim najit potfebna socialni
zafizeni a dalsi zdroje pomoci. Vzhledem k tomu, Ze sit’ socidlnich sluzeb neni vzdy dobfie
koordinovana a klienti neznaji vSechna existujici zafizeni, je nutné stanovit hierarchii potieb
sluzeb podle jejich naléhavosti a situace klienta.

Cvicitel socialni adaptace — plsobi jako ucitel nebo trenér socidlnich dovednosti,
povzbuzuje ke zménam a plisobi preventivné v situacich s potencialni krizi.

Poradce nebo terapeut — pomaha klientim ziskat vhled do svych postojli, emoci
a zpusobll chovani, aby podpofil jejich osobni rust a adaptabilitu.

Pripadovy manaZer — zamé&fuje se na zajisténi, koordinaci a poskytovani sluzeb pro
klienty s vysokymi socidlnimi a zdravotnimi potfebami. Tato role je asto potiebna pro
problémové rodiny a pro osoby snazici se vratit do bézného zivota.

ManaZer pracovni naplné — je zodpovédny za planovani intervenci, rozvrhovani
Casu, sledovani kvality poskytovanych sluzeb a pribéZzné zpracovavani informaci. Jedna se
zejména o pracovniky ve vétSich zafizenich s rozsahlou klientelou, kde je nutné rychlé
a efektivni rozhodovani 1 zasahovani.

Personalni manaZer — zajistuje vycvik a vyuku, supervizi, konzultace a fizeni
pracovnikd.

Administrator — (vét§inou se jedna o vedouciho pracovnika nebo o feditele zatizeni)
planuje, rozviji a zavadi préci, sluzby a programy v zafizenich pro klientelu. Jeho funkce
zahrnuji manazerskou a koordina¢ni ¢innost, planovani rozvoje a hodnoceni programdi.

Cinitel socidlnich zmén — jedna se o &lovéka, ktery se angaZuje pii identifikaci
a feSeni $irsich spoledenskych problémil (Reznicek, 1994, s. 63—64).

Socialni pracovnik mé v rdmci své role urcitd prava a povinnosti, které se v idealnim
ptipad€ vzajemné doplnuji. Nicméné v praxi se Casto setkdvame s konfliktem mezi nimi
apoté musime dat néfemu piednost. Na zakladé toho muzeme rozlisit reflexivni

a defenzivni praxi.
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Defenzivni praxe se vyznacuje tim, ze se socidlni pracovnik fidi predpisy
a povinnostmi definovanymi zaméstnavatelem a zakonem. Timto postupem se socidlni
pracovnik chrani pted vlastni odpovédnosti, ale zaroven ho dané postupy omezuji. Tento
pristup se Casto uplatiuje v organizacich, kde se preferuje manazerska strategie, ktera
minimalizuje se spoluprace mezi skupinami. Socidlni pracovnici maji stanovena pravidla,
postupy a védi, jaké zdroje maji k dispozici, aby mohli dosdhnout stanovenych cila.
Nicméné timto postupem mohou byt ignorovany nebo filtrovany problémy klientl, které
s sebou prinaseji nejistotu a jsou vzajemné propojené a komplexni.

V reflexivni praxi je socialni pracovnik schopen zamyslet se nad svou praci, dokaze
rozpoznat etické problémy a pochopit, jak vznikaji. Takovy pracovnik ma vétsi jistotu
ohledné svych vlastnich hodnot i profesnich principti a dokaze je uplatnit v praxi. Dovede
se vyrovnat s nejistotou, kterou socialni prace pfinasi, a je pfipraven nést odpovédnost za
sva rozhodnuti. Rozumi tomu, ze profesni hodnoty, osobni hodnoty a hodnoty
zaméstnavatele se mohou lisit. Tento druh socidlniho pracovnika je nezavislou osobnosti,
ktera ma schopnost nést moralni odpovédnost za své ¢iny (Matousek, 2008, s. 45).
Kompetence socialniho pracovnika

Kompetence v socidlni praci definuje Havrdova jako ,,funkciondlni projev dobre
zvladané a profesiondlni role socialniho pracovnika, jejiz soucasti jsou odborné znalosti,
schopnost reflektovat adekvatné kontext a citlivé aplikovat hodnoty profese (Havrdova,
1999, s. 42).

Havrdova v roce 1999 vytvofila ve spolupraci se Skolami zaméfenymi na socialni praci
a Radou pro rozvoj socidlni prace Soustavu zékladnich kompetenci. Ta se sklada ze Sesti
oblasti, pfedstavujicich urcité profesionalni role, jez se vzéjemné prolinaji. Mezi klicové
dovednosti a schopnosti tedy patfi:

» rozvijeni UCinné komunikace (uc¢innd komunikace s jednotlivei, skupinami,

rodinami a komunitami),

» orientace a planovani postupu (schopnost orientace v pottebach, moznostech

a porozumeéni klientovi, a nasledné vymezovani oblasti a planovani spoluprace),
» podpora sobéstacnosti (schopnost rozpoznat silné stranky a moznosti klienta
a podpofit jeho sob&stacnost 1 sebeuctu),

» zasahovani a poskytovani sluzeb (vyuzivani sluzeb ve prospéch klienta
a pomahani mu je pfijmout i ukoncit),

» prispivani k praci organizace,

» odborny rist (Havrdova, 1999, s. 45-46).
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2.2 Moznosti pracovniho uplatnéni pro absolventy socialni prace

Podle Tomese mohou zacinajici socialni pracovnici pracovat jako zameéstnanci
vefejnopravnich instituci na Urovni stfedni (celostatni) ¢i mistni samospravy anebo
soukromopravnich instituci jak ziskovych, tak neziskovych (Tomes, 1997, s. 26-27).

Kvétenska dale uvadi, ze zasadnim posunem v socialni praci je pievzeti iniciativy ze
strany statu a pfipadné obci na nestatni neziskové organizace, cirkevni nebo soukromé
organizace. Socialni pracovnici nachazeji uplatnéni v téchto resortech:

Ministerstvo prace a socidlnich véci

» péce o rodinu,
socialn€ pravni ochrana,
socialni sluzby,
kuratofi,
nezameéstnanost,
statni socialni podpora,

koncepcni ¢innost (socialni planovani, komunitni planovani apod.),

YV V V V V V VY

agenda Ceské spravy socialniho zabezpeteni nebo okresnich sprav socialniho
zabezpeceni;
Ministerstvo zdravotnictvi
» socialni prace v nemocnicich,
» ustavni péce,
» lécebny,
» ruzné druhy patologickych zavislosti;
Ministerstvo vnitra
» prevence rizikového chovani;
Ministerstvo Skolstvi, mladezZe a télovychovy
» diagnostické ustavy,
détské domovy,
détské domovy se Skolou,
vychovné ustavy pro mladez,

stfediska vychovné péce,

vV V V V V

pedagogicka ptisobnost na VS & VOS;
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Ministerstvo spravedlnosti
» véznice (vezenstvi),
» probacni a mediaéni sluzba.
Na trovni obci, pfipadné obci s rozsirenou pusobnosti se mohou socialni pracovnici
uplatiiovat v téchto slozkach:
» socialni sluzby,
prevence,
socialn€ pravni ochrana,

davky socialni péce,

YV V VYV V

komunitni planovani (Kvétenska, 2007, s. 25-27).

Je dilezité si uvédomit, Ze kromé& vySe uvedenych vefejnopravnich instituci mohou
socialni pracovnici nalézt pracovni pfilezitosti také v soukromych zatizenich se ziskovym
1 neziskovym zamétenim. Tato zafizeni se specializuji na riizné typy socialnich sluzeb a také
mohou upfednostiiovat urcité skupiny lidi z rozsdhlého mnozstvi potencidlnich uzivatell
socialnich sluzeb. V Ceské republice je poéet soukromych poskytovatelti socialnich sluzeb,
ktefi jsou orientovéani na zisk pro pravnickou nebo fyzickou osobu, relativné maly. Tyto
organizace obvykle nabizeji sluzby, jako jsou domovy pro seniory, sluzby osobni asistence
nebo pecovatelské sluzby v domécnosti (Kvétenska, 2007, s. 28-29).

Socidlni pracovnici také mohou najit uplatnéni v nevladnich neziskovych
organizacich, které se v poslednich letech staly diilezitymi partnery obci, mést, ptipadné
krajt, nakupujicich socidlni sluzby pro své obyvatele. Legislativni zakotveni nevladnich
neziskovych organizaci — a tedy i dal$i moznosti uplatnéni socidlnich pracovnikti — jsou ve
formach obcanskych sdruZeni, obecné prospésnych spolecnosti, nadaci a nadac¢nich fonda
1 cirkevnich zatizeni (Kvétenskad, 2007, s. 30).

Z vyse uvedenych oblasti je tedy patrné, Ze socialni prace poskytuje svym

absolventiim velmi rozmanité moZznosti uplatnéni.

2.3 Rizika socialni prace

Pro pracovniky zaméstnané v oblasti pomahajicich profesi je klicové, aby disponovali
uréitymi predpoklady a schopnostmi. Soucasné jsou lidé v této profesi vystaveni vétSimu
riziku urcitych nebezpeci (Matousek, 2008, s. 52). VétSina autorti zmitluje predevsim

syndrom vyhoreni (burn-out syndrom).
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Podle Matouska je syndrom vyhoteni soubor ptiznaki, které se vyskytuji u lidi
pracujicich v poméahajicich profesich a jsou zptisobeny dlouhodobou nevyvazenou pracovni
zatézi spojenou s praci s lidmi (Matousek, 2016, s. 246). Tento stav je charakterizovan
psychickym vycCerpanim, pocitem beznadéje a obavami a ma negativni dopad na pracovni
motivaci, sebevédomi i vykon. MatouSek navrhuje jako zplsoby prevence udrzovani
optimalni angazovanosti vuci klientim, oddélovani prace od osobniho zivota, pestrou
pracovni rutinu, supervizi a ptipadové porady (Matousek, 2008, s. 263).

Hlavnim zdrojem stresu byva podle Rezni¢ka nejéastéji pracovni pretizent, které miize
byt zplisobeno nadmérnym mnozstvim pracovnich hodin, trvalym vystavenim krizovym
situacim, cCastymi konflikty, nadmérmym emocionalnim nebo fyzickym vytizenim a
nedostate¢nym uznanim. Socidlni pracovnici se asto potykaji s nadmérnymi pocty piipadd,
administrativou, rutinni pracovni naplni, nedostatkem spoluprace klientii a neuspokojivym
pokrokem pii praci s nimi, $patnou supervizi a nedostateénym vedenim (Reznidek 1994,
str. 65).

Syndrom vyhoreni nevyhnutelné patii k pomadhajicim profesim a je velice
pravdépodobné, Ze po urcité dobé se s nim setkd prakticky kazdy pracovnik (Matousek,
2008, s. 55-58). Je to neustale se vyvijejici proces, ktery mize trvat mésice az roky. Tento
proces mize zacit u zameéstnance, ktery je motivovany, nadSeny, plny idealt a optimismu.
Syndrom vyhoteni se skladd z n¢kolika stupni, pficemzZ na zacatku dochazi k emocnimu
vyhoreni, nasleduje psychické vyhoreni a ztrata inspirace, a nakonec muize dojit k fyzickému
vycerpani, které Casto vede k psychosomatickému onemocnéni.

Syndrom vyhoteni Ize ¢lenit do téchto fazi:

1) nadSeni (idedly, jasny cil, motivace, smysluplnost prace),

2) stagnace (ochabovani pocate¢niho nadSeni, slevovani ze svych ideéli),

3) frustrace (pochybnosti o efektivité a smysluplnosti své prace),

4) apatie (povolani jako pouhy zdroj obzivy, vykonavani pouze nejnutnéjSich praci),

5) vyhoteni (vyCerpani, negativismus, lhostejnost a naprosté vyhybani se pracovnim

pozadavkim) (Venglatova, 2011, s. 29-30).

Kopfiva tvrdi, ze pro zvladani stresu v pomahajicich profesich jsou kli¢ové Zivotni
styl, zazemi v osobnich vztazich a pfijeti sebe sama. Dlouhodoby stres muze vést k depresi,
lhostejnosti, cynismu, izolaci, ztraté sebevédomi, Castym nemocem a fyzickym problémim.

Také muZe nastolit otdzky ohledné smyslu své vlastni prace (Kopftiva, 2006, s. 100-101).
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Aby se predeslo syndromu vyhoteni, je velmi dilezité zajistit kvalitni teoretickou
ptipravu na danou profesi, jasn¢ definovat poslani organizace a metody prace, stanovit roli
pracovnika a jeho naplin prace. Dalsimi kliCovymi faktory jsou pravidelné supervize,
programy pro osobni rozvoj a vzdélavani, moznost profesionalniho poradenstvi, omezeni
administrativni zatéze a kombinace prace s klienty s jinymi Cinnostmi (Matousek,
2008, s. 58).

Za zminku také stoji syndrom pomocnika, ktery se muze objevit u lidi pracujicich
v pomahajicich profesich, ktefi se nedokazou vyrovnat se sebou a se svou praci.
(Schmidbauer, 2008, s. 16). Podle Schmidbauerovy definice je syndrom pomocnika
projevem neschopnosti vyjadrit své vlastni emoce a potieby, které se staly pevnou soucasti
osobnostni struktury, kviili nedostatku emociondlni komunikace s ostatnimi lidmi. Tento
syndrom slouzi jako kompenzace vnitiniho pocitu prazdnoty a bezcennosti. Potfeba poméhat
je tedy nevédomou obranou, kterd kompenzuje neschopnost prozivat a vyjadfovat vlastni
pocity a potieby.

Syndrom pomocnika ma pét slozek:

1) Odmitnuté dit¢ = motiv, ktery shrnuje mnoho sil spojenych v syndromu

pomocnika. Tento syndrom je projevem nedostatku emocionalniho otevieni
v oblastech, kde se pomocnik citi slaby a nedokonaly. Chce byt silny, dokézat svou
hodnotu a schopnosti, a proto odmita své vlastni zranitelné stranky (Schmidbauer,
2008, s. 31). Casto je to spojeno s tézkym détstvim, kdy se citil opomijeny nebo
zanedbavany rodici, ptipadné byl pfetéZovan jako nahrazka pro partnera. Také se
muze jednat o déti, které vnimaji, Ze rodice miluji jen sviij ideal ditéte nebo jsou
neschopni empatie. Dité tak ptebira ilohu mocného pomocnika, ktery nasazuje své
schopnosti pro druhé, ale zapomina na své vlastni potteby a pfani. Toto vnitini
zranéni Casto zpusobuje pomocnikovi pocit bezmocnosti a nedokonalosti, ktery si
nechce ptiznat (Schmidbauer, 2000, s. 44).

2) Identifikace s nadj4, jaskym idedlem — Freud tikd, ze svédomi je soudici moralni
instance a ma podil v nevédomi, coZ mlize vést k nevédomym tendencim. Pokud
mame disocidlni vyvoj, miZeme trpét permanentnim pirehrdvanim roli
a kompenzovat to vykonnosti a orientaci na spolecensky pfijimané véci. Milované
a respektované dit€¢ ma v dospé€losti vétsi schopnost udrzet rovnovahu mezi pfanim
a postojem. Vnitini grandiézni ja& pomocnika pudi k neustdlému Gsili a mtize se
projevit neschopnosti piijmout kompliment, pochvalu ¢i diky (Schmidbauer, 2008,

5. 34-37).
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3)

4)

5)

Narcistickd nenasytnost —je zpiisobena problémem s pocitem vlastni hodnoty,
ktery vznikl v détstvi, a omezenimi vlastniho chovani a vztaht s druhymi lidmi.
Tento problém byva Casto spojen s perfekcionismem a idedlem dokonalosti, coz
vede k neustalému usilovani o dokonalost a k nespokojenosti. Pomocnici mohou
mit tendenci byt fanati¢ti a mit problémy s odpocinkem, coz vede k vyhoteni
asnizuje kvalitu jejich pomoci. Perfekcionismus mize byt disledkem
traumatizace a kompenzacni strategie, coz znamena, ze Clovek se citi zraiiovan
neustalym upominanim na své nedokonalosti. Traumatizace miize také vést
k tomu, ze osoba neumi udrzet odstup a humor vic¢i udalostem spojenym
s traumatem (Schmidbauer, 2008 str. 66—67).

Uhybéni pied vzdjemnosti — pro upevnéni vztahti mezi dospélymi je dileZzita
emociondlni komunikace, kterd zahrnuje stfidani roli silného 1 slabého
a vzajemnou potiebu. AvSak bezmocny pomocnik nedokdze spravné vnimat,
projevovat nebo uspokojovat své emocionalni potieby, protoze potlauje své
détské stranky, jako jsou touha po uznani a sebepotvrzeni. Také se vyhyba
vztahlim, kde by nebyl ten, kdo poskytuje pomoc, a projevuje pouze touhu byt
nezbytny. Casto si neuvédomuje, Ze se vyhyba komunikaci a Zije v jednostrannych
vztazich. Pochopeni toho, Ze mu néco chybi, obvykle nastane, kdyz se dostane do
situaci s hlubokymi jednostrannymi vztahy. Casto infantilizuje nebo parentalizuje
své partnery (Schmidbauer, 2008, str. 67).

Nepiimé agrese — dynamika odmitnutého ditéte zahrnuje zvySovani agresivity (coz
vysvétluje, pro¢ nadani lidé a kriminalni osoby mohou byt psychologicky
podobni). Odmitnuté dité se citi zrazené a touzi se pomstit tém, ktefi ho neuznavaji,
ale zaroven vi, Ze realizace pomsty by mu jen ubliZila. Pomocnik na druhé strané
pfekonava vlastni agresi a lhostejnost dospélych, aby wvytvofil lepsi svét.
Ztotoziuje se s roli pomdhajictho a uci se projevovat svij vztek nepifimym
zpusobem. V dospé€losti mlize byt v opozici proti lidem, ktefi neodpovidaji jeho
idedllim, a projevovat nepiimou agresi, kdyZ musi zpracovavat nespokojenost.
Mohou byt nachylni k nedostatku citu a empatie vici tém, ktefi neuposlechnou

jejich dobré rady (Schmidbauer, 2008 str. 68).
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2.4 Etika v socialni praci

Béhem své praxe se socidlni pracovnik dostava do situaci, které musi vytesit. Nékdy
muze byt pro néj obtizné rozhodovat, protoze jeho rozhodnuti mize byt v rozporu s jeho
osobnimi moralnimi zasadami. Nicmén¢ jako profesional by mél byt schopen tyto situace
zvladnout.

Etika je disciplina zabyvajici se spravnym chovanim v lidské spolec¢nosti. Aby se etika
mohla nazvat védou, musi mit svlij pfedmét, kterym je moralka. Etika se tedy zaméiuje na
studium moralky a raciondlni odiivodnéni moralniho jednani. V socidlni praci je dulezité
ptihlizet ke zdivodnéni moralniho jednani pomoci rozumu. Moralku miizeme definovat
jako soubor zasad lidského jednani, které se opiraji o rozliSeni mezi spravnym a Spatnym
chovanim a jez umoziuji ¢lovéku jednat v souladu s témito principy. Nicméné tento systém
soudicich ndzort, postoju, pravidel, zvykd a idealt, kterym se lidé tidi, je vysledkem
kulturnich a historickych podminek a podléha kontrole jak zevniti (svédomi), tak zvenci
(socialni) (Matousek, 2008, s. 22-23).

Podle Jankovského mlize prace socidlniho pracovnika, ktera je zaloZena na pomahajici
profesi, pfinaset fadu obtizi, problémi a zklamani (2003, s. 157). Béhem své prace se
socialni pracovnik ¢asto musi rozhodovat a volit zpisoby, slova a napady, coz nebyva vzdy
snadné. Navic je pro socialniho pracovnika t€Z$i najit vhodné feseni, protoZe musi zohlednit
jak pozadavky spole€nosti, tak ptani klienta. Toto rozhodovani je vSak neodmyslitelnou
soucasti prace socialniho pracovnika a jeho schopnost volby ukazuje na jeho profesionalitu
(Ulehla, 1999, s. 25-27). Tyto situace ¢asto vedou k etickym problémam a dilematim.
Etické problémy se vyskytuji v situaci, kdy je socidlnimu pracovnikovi ziejmé, jak by mél
jednat, ale toto rozhodnuti je v rozporu s jeho osobnimi zdsadami. Pfikladem etického
problému muze byt situace, kdy socidlni pracovnik vi, ze by klientovi mél poskytnout
nezbytnou pomoc, ale nemuze tak ucinit, protoze instituce, v niz pracuje, stanovila kritéria,
ktera klient nespliiuje. Na druh¢ strané eticka dilemata vznikaji, kdyz socidlni pracovnik
celi situaci, kdy ma k dispozici dvé nebo vice stejné nevhodnych moznosti, které jsou
v konfliktu s mordlnimi principy (napf. pravo klienta na sebeurCeni versus povinnost
socidlniho pracovnika chranit zdravi klienta). V takové situaci neni jasné, které rozhodnuti

by bylo ptijatelnéjsi (Matousek, 2008, s. 24).

22



Eticky problém nebo dilema neni mozné jednotné stanovit pro vSechny socialni
pracovniky, protoze co pro jednoho ptredstavuje pouze technickou otazku (napt. dodrzovani
pravidel), mize pro druhého znamenat eticky problém (jednoznacné, ale t€zké rozhodnuti)
a pro tietiho etické dilema (situace, kdy se zda, ze neexistuje piijatelné feseni) (Necasova,
2001, s. 7).

Podle Necasové lze vSak identifikovat tii hlavni oblasti, ve kterych se casto vyskytuji
etické problémy a dilemata:

1) Oblasti tykajici se prav a kvality Zivota jednotlivci — konflikt mezi snahou zajistit

klientovi spokojeny zivot a pravem klienta rozhodovat o sobé samém.

2) Oblasti tykajici se obecného blaha — konflikt mezi potiebami a zajmy klienta na
jedné stran¢ a odpovédnosti socidlniho pracovnika vic¢i spolecnosti a statu na
strané druhé.

3) Oblasti tykajici se nerovnopravnosti a strukturalniho utlaku — socialni pracovnici
maji povinnost aktivné se podilet na zménach v politice svého zaméstnavatele, ale
také ve spolecnosti jako celku (Necasova, 2001, s. 7)

Sociélni pracovnik se zavazuje k dodrzovani lidskych prav jednotlivcil a skupin podle
prislusnych dokumenti, které jsou relevantni pro praci socialniho pracovnika, jako je
naptiklad Eticky kodex socialnich pracovnikii v Ceské republice.

Eticky kodex tedy vymezuje oblasti, ve kterych stanovuje pravidla etického chovani
socialniho pracovnika. Jednotlivé oblasti jsou:

» Ve vztahu ke klientovi:

e Socidlni pracovnik se snazi o to, aby bylo se vSemi klienty zachdzeno stejné
anebyli diskriminovani. Respektuje individualitu kazdého klienta a pracuje
s nim na zékladé¢ jeho unikatnich potieb a cilti. Kromée toho socialni pracovnik
také vede klienty k odpovédnosti za jejich vlastni Zivoty a podporuje jejich
distojnost a lidské prava.

e Socidlni pracovnik musi dodrzovat zasadu mlcenlivosti a poskytnout
informace o klientovi pouze v ptipadech, kdy jsou ohrozeny dalsi osoby, nebo
v piipadé osob zbavenych svépravnosti, kdy je tfeba chranit jejich zdjmy
aprava. Socialni pracovnik by mél informovat klienta o rozsahu svého
profesiondlniho tajemstvi a podminkach, za nichz miize informace o klientovi

byt sdélena tfetim strandm.
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Socidlni pracovnik by mél klienta informovat o moznostech socidlniho
zabezpeceni a sluzeb, které jsou pro néj k dispozici, a pomahat mu pfi zadosti
o tyto davky a sluzby.

Socialni pracovnik se snazi klientovi poskytnout podporu a prostfedky, které
mu umozni fesit své problémy a situace sim. M¢l by klienta aktivné zapojovat

do procesu feseni a podporovat jeho samostatnost 1 rozhodovaci schopnosti.

» Ve vztahu ke svému zamé&stnavateli:

Pracovnik mé povinnost plnit své pracovni povinnosti a dbat na to, aby
poskytoval klientim sluzby na co nejvyS$i urovni. Zaroven je vSak
odpovédnosti zaméstnavatele zajistit, aby pracovni postupy byly zalozeny na

nejvyssich standardech a aby byly zaméfeny na potieby a ocekavani klientt.

» Ve vztahu ke svym kolegtim:

Socialni pracovnik by mél respektovat znalosti a zkuSenosti svych kolegl
1 ostatnich odbornych pracovnikl a uznévat, ze kazdy ma své vlastni zptsoby
a postupy, jak feSit rtizné situace. Socialni pracovnik by mél byt otevieny
a schopen diskutovat o rtiznych pohledech a pfistupech s kolegy i jinymi
odborniky, aby mohl zlepsit své vlastni znalosti a dovednosti. Timto zptisobem
muze sociadlni pracovnik pfispét k vytvoreni SirSiho a komplexnéjsiho pohledu

na danou situaci, a zlepsit tak kvalitu poskytovanych sluzeb.

» Ve vztahu ke svému povoléani a odbornosti:

Zamgéstnanec se snazi udrzovat a zlepSovat renomé svého oboru.
Vyuziva znalosti a schopnosti svych kolegi 1 dalSich odborniki.

Snazi se stale vzdé€lavat a aplikovat nové piistupy a metody.

» Ve vztahu ke spolecnosti:

Angazuje se ve zlepSovani kvality zivota vSech lidi, s diirazem na osoby nebo
skupiny s postizenim a znevyhodnénim.

Podili se na zlepSovani socidlnich podminek a prosazuje spravedlnost tim, Ze
iniciuje zmény v zakonech, statni politice a politice na mezindrodni urovni

(Havrdova, 1999, s. 137-139).
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3 Motivace

Pojem motivace je odvozen z latinského slova movere, coz znamena pohybovat se.
Motivace piedstavuje nadSeni a zdjem o néco, co nas sméruje k ur¢itému cili, a aktivné se
snazime dosahnout vysledku. Jinak feceno, motivace je diivod, pro¢ zaCneme néco d¢lat
a aktivné pracujeme na dosazeni daného cile. Motivace se sklada ze tfi zakladnich slozek:
sméru, tedy toho, co se jedinec snazi uskutecnit, usili, které vynaklada, aby toho dosahl,
a vytrvalosti, ktera urCuje, jak dlouho bude ve svém usili pokracovat (Plevova, 2012,
s. 304-305).

Podle Slavikovy definice je motiv zdkladnim faktorem motivace, ktery pusobi jako
pohnutka k ¢innosti, nebo ji naopak zabranuje. Motivace by méla podporovat zadouci
¢innosti a omezovat ty nezadouci. Motiv slouzi jako faktor, ktery motivuje jednotlivce
k urcité ¢innosti, nebo ho od ni odrazuje. Je dillezité, aby prevazujici motivace piechdzela
z vnéjSich motivi, jako jsou pobidky rodiny nebo uciteld, k vnittnim motiviim (Slavik et al.,
2012, s. 105-107).

Motivace zahrnuje riizné vnitini sily, které pohani ¢lovéka k jednani a udrzuji ho
aktivnim v dané ¢innosti. Tyto sily mohou byt zodpovédné za zaatek, udrzovani a posun
v urcité aktivité a vedou k motivovanému chovani jedince (Pauknerové, 2012, s. 171).

Podle Nakone¢ného ptedstavuje motivace proces, ktery vyjadiuje interakci mezi
jednotliveem a jeho Zivotni situaci, coz vytvati rozpor mezi tim, co jedinec aktualné proziva,
a co by chtél prozivat. Pojem motiv odkazuje na vnitini pfedpoklady a vysledek téchto
souvislosti, tedy obsah uspokojeni. Motivace lidského chovani je velmi sloZita, ale umoziuje
nam lépe pochopit lidskou psychiku. Rozdil mezi motivaci a motivovadnim spociva v tom,
Ze motivace je vnitini stav, ktery je prozivan jedincem, zatimco motivovani je stav, ktery je
aktivovan vnéjSimi faktory. Motivace méa za ukol uspokojovat potieby jedince. Pokud
v biogennim nebo sociogennim prostfedi dojde k nedostatku nebo neuspokojeni né&jaké
potieby, wvnitini sila vytvafi stav motivace, ktery zahrnuje vzorec chovani vedouci
k uspokojeni. Tento stav motivace smeiuje k udrzovani a obnovovani optimalniho vnitiniho
stavu spokojenosti, ktery je u kazdého jedince individudlni. Zalezi na podminkéach
spokojenosti a potencialu potieb, které se projevuji v riznych zpiisobech (Nakonecny, 1996,

s. 15-16).
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3.1 Motivace pro povolani socialniho pracovnika

Podle Kopftivy existuje n€kolik povolani, jejichz hlavnim cilem je pomahat lidem,
napiiklad 1ékafi, zdravotni sestry, pedagogové, socialni pracovnici, pecovatelky
a psychologové. Kazdé z téchto povolani vyzaduje specifické vzdélani, tedy souhrn znalosti
a dovednosti, které jsou potfebné pro jeho vykon. Nicméné, na rozdil od jinych profesi, tato
povolani kladou velky diraz na lidsky vztah mezi pracovnikem a klientem. Pacient potfebuje
davérovat svému lékaii, zak chce projevovat tictu ke svému uciteli a klienti chtéji mit davéru
v socialniho pracovnika. V téchto profesich je tedy kli¢ovym prvkem osobnost pomahajiciho
profesionala a jeho schopnost navazat pozitivni vztah s klientem (Kopfiva, 2016, s. 14).

Sociélni pracovnici jsou motivovani smysluplnosti své prace, ktera je velmi potfebna
pro pomoc lidem v tézkych Zivotnich situacich. Ackoli se s klienty setkavaji denné a vidi,
jak t€zky je zivot mnoha lidi, védomi, Ze mohou pomoci alespon ¢astecné zmirnit jejich
utrpenti, je pro n¢ velmi dilezité. Dalsi motivaci pro socialni pracovniky jsou uspéchy jejich
klientd. I kdyz se nedafi vzdy doséhnout pozadovaného vysledku, socidlni pracovnici se
raduji z drobnych zmén k lepSimu, které jejich klienti prozivaji. Tyto zmény piedstavuji pro
socialni pracovniky dulezity krok vpted a posiluji jejich vnitini motivaci pokracovat v praci.
Kromé toho je dulezité, aby socialni pracovnici méli moralni kredit a dostatecnou profesni
jistotu, kterou ziskavaji kvalitnim vzdélanim a profesionalizaci své profese. Vdécnost
aocenéni ze strany zaméstnavatele a spolec¢nosti jsou dal§imi motivacemi pro socidlni
pracovniky. To ukazuje, ze jejich prace je cenéna a m4 vyznam pro spole¢nost. BohuZzel
spolecCenskd prestiZ socialni prace stale neni odpovidajici, coz mlize byt 1 pro socialni
pracovniky demotivujici. Je dllezité, aby spolecnost pochopila dilezitost této profese a aby
socialni pracovnici méli dostate€nou podporu ze strany zaméstnavatelll a spolecnosti
(Faltisova, 2021).

NaSe individudlni zivotni piib&éhy, obsahujici nase zajmy, hodnoty, ptredstavy,
problémy a Zivotni zkuSenosti, ¢asto ovliviiuji naSe rozhodnuti ohledné volby povolani
a mohou nam branit ve zvazovani dal§ich moznosti, anizZ bychom si to uvédomovali. Prace
je uzce spojena s pocitem uzite¢nosti a vnimanim vlastni distojnosti. Kdyz si vdzime sami
sebe, chceme se také aktivné zapojovat do tvorby hodnot ve spole¢nosti (Henriksen, 2000,

5. 88-89).

26



Henriksen a Vetlesen uvadéji, Ze volba pomahajici profese mize mit nékolik motivaci,

které se lisi, ale maji spolecny zaklad:

1) Poslani — méné bézna motivace, ktera spoc¢iva v pocitu vnitiniho volani pomahat
druhym a slouzit Bohu nebo jiné bytosti. Tuto motivaci Casto mivaji lidé pracujici
v nabozenskych nebo humanitarnich organizacich, jako jsou Cerveny kiiz, Lékaii
bez hranic atd.

2) Seberealizace — nejcastéjsi motivace, kterd umoziuje lidem uplatnit své schopnosti
a realizovat své hodnoty a pfesvédceni o tom, co je v zZivoté dulezité.

3) Prace v modernim smyslu — motivace, kterd je spojena s nutnosti uplatnit své
individualni schopnosti a moznosti, aniz by se jednalo o pozitivni stranku. Jedna
se spiSe o povinnost, ktera slouzi k ziskani finan¢nich prostiedki.

4) Kompenzace soukromych potieb — motivace spojena s naplnénim nedostate¢ného
socialniho kontaktu nebo jinych osobnich potieb, které nelze uspokojit v bézném
zivote, lze je vSak naplnit skrze zaméstnani v této oblasti (Henriksen a Vetlesen,

2000, s. 94-98).

3.2 Negativni motivace k vykonu socialni prace

Je dllezité si uvédomit, pro¢ jsme se stali socidlnimi pracovniky, a to nejen z divodu
vyjasnéni naSich motivl a silnych stranek. Rozhodovéani o motivaci je také dileZzité proto,
ze nikdo nemuze jednat z naprosto ¢istych motivl. Pokud jsou naSe motivy kontaminovany
temnymi motivy, jako je napiiklad pfedsudecnost, miiZe to ovlivnit nasi schopnost zachovat
objektivitu v nasi praci s klienty. Je tedy dalezité byt si védomi svych motivil a pokusit se
minimalizovat vliv temnych motivli, aby naSe prace byla co nejobjektivnéjsi. Tyto temné
motivy Casto vychdzeji z naSich traumatickych ¢i bolestivych zazitkli (Hawkins a Shohet,
2004, s. 10).

Hawkins a Shohet (2004) identifikuji ti1 ,,temné motivy*, které¢ mohou ovlivnit socialni
préci. Tyto motivy jsou touha po moci, napliiovani vlastnich potieb a touha po 1é¢eni. Touha
po moci je charakterizovana jako pfani pomoci klientim, ale ve skutecnosti spise socidlnimu
pracovnikovi lichoti, Ze mize byt obklopen lidmi, ktefi jsou na tom hiife nez on sdm. Nékteii
pracovnici se také mohou citit pfitahovani moznosti fidit ¢ast zivota lidi, ktefi potiebuji
pomoc. Napliiovani vlastnich potieb se miiZze projevovat tim, Ze socialni pracovnici hledaji
osobni uspokojeni ze své prace. Napiiklad kdyZ se snazi vytesit problémy klientt, aby ziskali
pocit, ze jsou uziteCni a potiebni. Touha po 1éCeni se projevuje jako snaha socidlniho

pracovnika vylécit klienta ze vSech jeho problémi. To mtlize byt problematické, protoze to
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muze vést k nerealistickym ocekdvanim a zklamani pro obé¢ strany, kdyz se nedosdhne
pozadovanych vysledkd.

Je dulezité, aby si sociadlni pracovnici byli védomi téchto temnych motivl a pracovali
na minimalizaci jejich vlivu, aby mohli co nejefektivnéji pomoci svym klienttiim.

Schmidbauer (2008) popisuje ,,syndrom odmitnutého ditéte* jako dal$i negativni
motivaci pro pomahajici profese, tedy i socialni praci. Tento syndrom se Casto vyviji
v détstvi, kdy nam nasi rodice nebo opatrovnici nevénovali dostatek pozornosti. To mtize
vést k pocitu odstréeni a nedostatecnosti. Tyto déti mivaji potize s vyvinutim zdravého
vztahu k sobé samym a s rozvinutim normativniho vnitiniho hlasu svédomi, ktery by dokézal
fidit jejich emoce a pudy. Odmitnuté dit€¢ ndm pak brani otevieni se emocionalnim oblastem,
kde se citime zranitelni a nedokonali. Chceme byt za kazdou cenu silni, dokazat svoji
hodnotu a schopnosti (Schmidbauer, 2008, s. 31-33).

K vy$e zminénym negativnim motivacim pfidavd Rian soucit, pocit povinnosti
pomahat, osobni nestésti a osameélost. Soucit je sice v pomahajicich profesich dulezity, ale
mel by byt pouzivan pouze v ur¢ité mife a mél by vést ke konkrétnim €inlm namisto
degradace druh¢ osoby. Déle je dillezité, aby pracovnik byl schopen unést tento pocit soucitu
a nedovolil mu ovladnout jeho praci. Nékteti 1idé pomahaji z pocitu povinnosti, protoze si
mysli, ze je to spravné, ¢i takto byli nauceni svou vychovou nebo nébozenskymi
presvédcenimi. AvSak pocit povinnosti mize byt tizivy, a pokud si neuvédomime, Ze nas
motivuje pouze povinnost, a zakryvame to jinymi divody, mizeme se snadno dostat do
nepiijemnych situaci. Pomoc ostatnim mutze byt motivovana i nasim osobnim nestéstim.
Nekdy lidé, ktefi se nedokaZzou vypotddat se svym vlastnim Zivotem, hledaji utociste
v pomahani ostatnim. To vSak neni podle autora nic Spatného, jen je dulezité si to pfiznat
a nezakryvat to uslechtilej$imi motivy. Jako motiv pro pomahani maze slouzit i osamélost.
Lidé, kteti maji problém navazovat v béZzném Zivoté kontakty, mohou hledat v poméhajicich
profesich unik, a predevs§im kontakt s lidmi — jak s kolegy, tak s klienty. Je vSak dilezité si
uvédomit, ze navazovani vztahti s klienty mize byt problematické, nebot’ v profesich, kde
se lidem pomaha, je vztah mezi poméhajicim a klientem nerovnomérny. Klienti jsou zavisli
na pomoci socialnich pracovnikli, coz mize zpusobit, Ze se nabizené ptatelstvi bude ze
strany klienta obtizn¢ odmitat. Tento typ vztahu mtze vést k oboustranné zavislosti, kdy se
pracovnik stdva zavislym na klientovi a klient zase na poskytovanych socialnich sluzbach,

které jsou zprostfedkovavany skrze socidlniho pracovnika (Ri¢an, 2003).
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4 Prakticka Cast

Tento vyzkum umoziuje ziskat hlubsi vhled do mysleni, motivaci a hodnot studentti
oboru Socialni a charitativni prace. Tyto informace mohou byt cenné pro tuto fakultu, ktera
na zaklad¢ zjisténych poznatkii miize upravit své programy a kurikulum tak, aby lépe
odpovidaly potfebam studentti. Naptiklad pokud vyzkum ukdze, ze studenti maji silny zajem
o konkrétni témata nebo dovednosti, fakulta mize zaclenit tyto prvky do svych vyukovych
plant. Vysledky vyzkumu tak mohou pomoci vylepsit kvalitu vyuky a pfipravit studenty na
realny pracovni Zivot.

Dale vyzkum poskytuje informace o tom, nakolik jsou studenti pfipraveni na realny
pracovni zivot a jaka jsou jejich oCekavani. Na zdkladé zjisténych dat mize fakulta
poskytnout studentiim relevantni podporu, naptiklad prostfednictvim rozsifeni stazi nebo
nabidky pfedméti zamétenych na praktické dovednosti. Zaroven vyzkum vytvati zdklad pro
dalsi diskuzi mezi fakultou a studenty ohledné jejich potieb a ocekdvani. Spolecna reflexe
vysledki a nasledné diskuze mohou vést k lepsimu porozumeéni a spolupraci mezi fakultou

a studenty, coz muze vést ke zlepseni celkového vzdélavaciho prostiedi.

4.1 Cil prace

Cil mé bakalaiské prace spociva v pruizkumu predstav studentdi husitské teologické
fakulty studujicich obor Socidlni a charitativni prace o budouci profesi socidlniho

pracovnika.

4.2 Vyzkumné otazky

S ohledem na splnéni cile své bakalaiské prace jsem si vybrala zakladni vyzkumnou
otazku v nasledujicim znénim:

ZVO: ,,Jaké jsou piedstavy studentit Husitské teologické fakulty Univerzity Karlovy,
oboru Socialni a charitativni socidlni prdace o budouci profesi?“

Kromé toho jsem si pak stanovila dil¢i vyzkumné otazky, jeZ mi mély pomoci hloubéji
porozumét danému tématu a poskytnout odpovédi na ZVO.

DVO 1: Chteji studenti oboru Socialni a charitativni prace na Husitské teologické
fakulté Univerzity Karlovy pracovat ve studovaném oboru?

DVO 2: Jaky nazor maji studenti na vysi financniho ohodnoceni v oblasti socialni
prace a bylo by pro né nizké platové ohodnoceni ditvodem ke zmeéné prace?

DVO 3: Jak studenti vnimaji narocnost socialni prace na psychiku?

29



4.3 Vyzkumna metoda a zpusob sbéru dat

K dosazeni cile své bakalatské prace jsem se rozhodla pouzit metodu kvantitativniho
vyzkumu.

Podstata kvantitativniho vyzkumu spoc¢iva ve vztahu mezi proménnymi (Punch
a Shohet, 2008, s. 18). Kvantitativni vyzkum se tedy zaméiuje na to, co lze zméfit
a kvantifikovat, za uCelem ziskani objektivnich dat. Badatelé, kteii provadéji tento typ
vyzkumu, se snazi byt nestranni a neovlivnit vysledky vyzkumu. K tomu pouzivaji konkrétni
ukazatele a méfi je pomoci vhodnych metod, jako jsou napiiklad dotazniky. Kvantitativni
vyzkum se obvykle spoléha na hypotézy, které jsou formulovany na zaklad¢ obecnych teorii,
a ty jsou nasledné testovany v konkrétnich situacich (Baum a Shohet, 2014, s. 22).

Zpiuisob sbéru dat — dotaznik

Jako prostfedek k ziskani odpovédi jsem se rozhodla vyuzit metodu dotaznikového
Setfeni. Dotaznik je Casto pouzivanou a pravdépodobné nejrozsifenéj$i i nejucinnéjsi
technikou vyzkumu, kterou lze aplikovat v riznych oblastech.

Dotaznik ma fadu vyhod, jako jsou vysoka efektivita, schopnost zahrnout velky pocet
jedincti s malymi naklady a moznost zkoumat respondenty ze vzdalenych tizemi bez potieby
vyskolenych pracovnikli v terénu. Nicmén¢ jeho nevyhodou je, Ze respondenti mohou
poskytnout zkreslené nebo nespravné interpretované odpovédi a nelze ovéfit, zda dotaznik
byl vyplnén skute¢né tou osobou, kterd nas zajima. Interpretace odpovédi je také omezena
pouze na graficky zdznam (Murdza, 2010, s. 78-79).

Dotaznik byl ur¢en studentiim oboru Socidlni a charitativni prace Husitské teologické
fakulty Univerzity Karlovy v Praze. Obsahoval celkem 22 otazek, rozdélenych do tii sekci
(obecné otazky, blizsi otazky ke studiu a piedstavy o budouci profesi). V uvodu jsem
seznamila respondenty se zdkladnimi informacemi o sobé€ a o své bakalafské praci, a to za
odpovédi jsou anonymni, coz znamena, Ze jejich osobni idaje nebudou zvetfejnény a jsou
chranény. Tento fakt mlize byt klicovy pro nejednoho z dotazovanych, nebot’ poskytuje pocit
bezpeci a soukromi. Na zavér jsem vyjadiila vdécnost respondentlim za jejich spolupraci,
protoze bez nich by mij vyzkum nebyl mozny.

Dotaznik byl vytvoien pomoci nastroje Formulate Google a byl elektronicky rozeslan
studentlim oboru Socialni a charitativni prace, za pomoci studijniho oddéleni a socidlni sité

Facebook.
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4.4 Charakteristika vyzkumného vzorku

V rédmci vyzkumného projektu byl jako vzorek vybran soubor studentii bakaldiského
oboru Socidlni a charitativni prace na Husitské teologické fakult¢ Univerzity Karlovy.
Informace o celkovém poctu studentl byla poskytnuta studijnim oddélenim, pricemz prvni
ro¢nik oboru studuje 133 studentt, druhy 43 a tieti ronik 33 studenti. Celkovy vzorek tedy

¢ital 209 osob. Dotaznik nakonec vyplnilo 133 lidi, ndvratnost tedy ¢ini 64 %.

4.5 Vysledky jednotlivych odpovédi

Otazka ¢. 1: Jste...

Graf 1: Pohlavi

® Muz
® Zena
Nechci uvest

® Jiné

Zdroj: Viastni

Nejvétsi podil respondentd, konkrétné 109 (82 %), se identifikovalo jako Zeny. Pouze
pét respondentl (3,8 %) se identifikovalo jako muzi, dalSich pét (3,8 %) se identifikovalo
jako jiné a 14 osob (10,5 %) nechtélo uvést své pohlavi.

Otazka ¢. 2: Vék
Graf 2: Vék
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Vékové rozpéti studentli se pohybovalo mezi 19-28 lety. Z celkového poctu
respondentl jsme zjistili, ze 13 studentt (9,8 %) je ve véku 19 let, 29 studentt (21,8 %) je
ve véku 20 let, 34 studentil (25,6 %) je ve véku 21 let, 28 studentl (21,1 %) je ve veéku 22
let, 20 studentl (15 %) je ve véku 23 let, pét studentl (3,8 %) je ve veku 24 let, tii studenti
(2,3 %) jsou ve veku 25 let a jeden student (0,8 %) je ve véku 28 let.

To znamenad, Ze nejvetsi skupinu respondentt tvorti studenti ve véku 21 let, coz je témér
Ctvrtina vSech studentli. VéEtsSina studentlh se pohybuje v rozmezi mezi 19-23 lety, coz
nepiekvapuje vzhledem k tomu, ze se jedna o bakalarské studium.

Otazka ¢. 3: Jaky ro¢nik bakalatského studia studujete?

Graf 3: Ro¢nik bakalarského studia

@ 1. roénik
® 2. roénik
3. roénik

Zdroj: Viastni

Z celkového poctu 133 respondentti bylo 68 dotazovanych (51,1 %) z prvniho ro¢niku
bakaldiského studia. Ze druhého rocniku se do mého dotaznikového Setieni zapojilo
33 studentl (24,8 %) a ze ttetiho ro¢niku 32 studentd (24,1 %). Toto rozlozZeni odpovida
obvyklému trendu, kdy prvni ro¢nik navstévuje nejvice studentdi, ovSem jejich pocet se
postupné snizuje v dalSich ro¢nicich. Zaroven lze pozorovat, ze stale vice lidi se zajima

o studium socialni préace.
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Otazka €. 4: Jaké bylo Vase ptedchozi studium?

Graf 4: Pifedchozi studium

@ Gymnazium
@ Stiedni skola
@ Vyssi odborna skola

Zdroj: Viastni

Ze 133 respondentti odpovédélo 71 (53,4 %), ze pred nastupem na vysokou Skolu
navstévovali stiedni Skolu. Zatimco 50 respondentt (37,6 %) nav§tévovalo gymnazium a 12
(9 %) prislo z vyssi odborné skoly.

Otazka €. 5: Bylo Vase predchozi studium zaméfené na socidlni praci?
Graf 5: Zaméteni predchoziho studia

® Ano
® Ne

Zdroj: Viastni
Na tuto otdzku odpovédélo 99 osob (74,4 %), ze jejich ptedchozi studium se
nezaméiovalo na socidlni praci, zatimco 34 studentd (25,6 %) odpovédelo, ze jejich

predchozi studium bylo zaméfeno na socialni praci.
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Otazka €. 6: Z jakého divodu jste se rozhodl/a studovat socialni praci?

Graf 6: Diivod pro studium socialni prace
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Zdroj: Viastni

Jelikoz jsem vzhledem k tomu, Ze se jednalo o otevienou otdzku, ziskala fadu
odlisnych odpovédi, rozdelila jsem je do 15 kategorii na zéklad¢ jejich podobnosti.

Nejcastéjsim diivodem byla chut’ pomahat lidem, kterou uvedlo 40 respondentd, tedy
30,1 % z celkového poctu. Nasledné 35 respondentt (26,3 %) uvedlo z4jem o obor jako
divod pro studium socidlni prace. DalSim divodem pro studium daného oboru bylo
pokracovani ve studiu socidlni prace, coz uvedlo osm respondentil (6 %). Mezi méné Casté
davody patii napiiklad ,rodina je v oboru“ (4, tj. 3 %), dale ,rozmanitost oboru*
(4, 4. 3 %), ,,snadné pfijimaci fizeni* (6, tj. 4,5 %), ,,rodinné divody* (2, tj. 1,5 %), ,,Siroké
moznosti uplatnéni (2, tj. 1,5 %), ,,potieba socidlni prace* (6, tj. 4,5 %), ,,0sobni divody*
3, 4. 2,3%), ,nevédél/a jsem, co dal“ (5, t. 3,8 %), ,doporuceni zndmych*
(4, 1. 3 %), ,,nevim* (7, tj. 5,3 %) a ,,rad/a pracuji s lidmi* (7, tj. 5,3 %).
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Otazka €. 7: Proc€ jste si vybral/a studium socidlni prace praveé na husitské teologické

fakulte?

Graf 7: Dlvod studia na husitské teologické fakulté
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zajem o obor, dobra dostupnost

Zdroj: Viastni

Vybér byl zalozen na nabidce moznosti, z nichz mohli respondenti vybirat. Nejcastéji
zastoupenou odpovédi bylo snadné piijimaci fizeni, které uvedlo 60 respondenti, tedy
45,1 % z celkového poctu. Nasledné si 57 dotdzanych (45,1 %) vybralo doporuceni rodiny
¢i znamych jako divod pro vybér této Skoly. Propojeni teologie a socialni prace bylo
davodem pro 39 osob (29,3 %). Mezi dalsi diivody patfilo porovnani s ostatnimi vysokymi
Skolami, zaméteni na charitativni préci, snadné pfijimaci fizeni v kombinaci se vstficnym
pfistupem ke studentlim se specidlnimi potfebami, zaujeti na veletrhu vysokych kol a zajem
o obor spojeny s dobrou dostupnosti Skoly. Navstéva veletrhu Gaudeamus ovlivnila vybér
Skoly v 19 ptipadech (14,3 %).

Otazka ¢. 8: Jak jste spokojeni s kvalitou vyuky na této fakulté?

Graf 8: Spokojenost s kvalitou vyuky
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Zdroj: Viastni

Z celkového poctu 133 respondentit odpovédélo, ze jsou spokojeni s kvalitou vyuky,
82 osob, coz piedstavuje 61,7 %. Ze spokojenych respondentd bylo 46, tedy

34,6 %, dokonce velmi spokojeno s kvalitou vyuky. Pouze pét respondentt (3,8 %) vyjadiilo
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nespokojenost s kvalitou vyuky v dané skole. Celkové lze tedy fici, ze vétSina respondentil
je spokojena s kvalitou vyuky ve své skole.

Otazka ¢. 9: Prijde Vam studium tohoto oboru obtiZné?
Graf 9: Obtiznost studia
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Z celkového poctu 133 studentl, ktefi studuji tento obor, se 23 studentt (17,3 %)
domniva, ze je velmi snadné, 55 studentt (41,4 %) ho povazuje za snadné, 45 studentii
(33,8 %) za stiedn€ narocné, devét studentt (6,8 %) za narocné a pouze jeden student (0,8 %)
ho povazuje za velmi ndrocné. Z tohoto rozlozeni lze usoudit, ze vétSina studentl
(59,1 %) vnima studium socialni prace jako snadné nebo velmi snadné, zatimco mensi pocet
studentti (7,6 %) shledava tento obor naro¢nym nebo velmi naroénym.

Otézka €. 10: Po ukonceni studia bych rad/a pracoval/a v:

Graf 10: Preference budouciho zaméstnani

Statni sprava 53 (39,8 %)
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Zdroj: Viastni
U této otazky meli respondenti moznost vybrat si z nckolika moznosti. Nejvice

dotazovanych zvolilo praci ve statni spravé, konkrétn€ 53 (39,8 %). Dale bylo
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47 respondentt (35,3 %), ktefi upfednostnili praci v nestatnich neziskovych organizacich,
a 30 respondentt (22,6 %), ktefi se rozhodli pro préci v piispévkovych organizacich. Stejny
pocet respondentti (30, tedy 22,6 %) odpovédél, Ze nemaji zddné preference. Celkem 21
respondentt (15,8 %) nechce pracovat v socialni oblasti viibec.

Kromé téchto odpovédi byly zaznamenany dal$i moznosti, jako naptiklad soukroma
terapeuticka Cinnost, pracovni pfilezitosti v détskych domovech nebo prace v oblasti
psychiatrické nebo paliativni péce v ramci socialni prace.

Otéazka €. 11: Pokud jste studentem 3. ro¢niku, citite se byt adekvatn¢ ptipraven/a do

praxe?

Graf 11: Ptipravenost do praxe
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Spise ne
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[ ] Nejsem studentem 3.ro€niku

Zdroj: Viastni

Studenti 3. ro¢niku (33 odpovédi) uvedli, Ze pét z nich (15,2 %) se citi byt pfipraveno
do praxe, 15 uvedlo, ze spiSe ano (45,5 %), spiSe nepfipraveno se citi byt 11 studentii
(33,3 %) a zcela nepfipraveno sedm studentl (21,2 %). Z toho lze vyvodit, ze vétSina

studentil tfetiho ro¢niku se citi alespon ¢astecné pfipravena na praxi.
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Otazka ¢. 12: Pracujete v socialni sféfe i pfi studiu?
Graf 12: Prace pfi studiu
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Zdroj: Viastni

Na otazku, zda studenti pracuji v socidlni sféfe i pfi studiu, odpovédélo 69 z nich
(51,9 %), ze nepracuji v socialni oblasti béhem studia. Ze zbylych 64 studenti pracuje jako
brigadnici 47 (coz pfedstavuje 35,3 % ze zkoumaného vzorku). DalSich 15 (11,3 %) pracuje
na Castecny uvazek a pouze dva (1,5 %) pracuji na plny Givazek mimo socialni oblast.

To znamend, ze vétSina studentti (51,9 %) nepracuje v socialni oblasti béhem studia,
a jestlize pracuji, pak vétSinou pouze brigadnicky nebo na ¢asteCny uvazek.

Otazka €. 13: S jakou cilovou skupinou byste chtél/a pracovat?

Graf 13: Preferovana cilova skupina
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Zdroj: Viastni
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U této otazky méli respondenti moZznost vybrat si z n€kolika moznosti a jejich

preference jsou vyjadieny v procentech.
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Nejvetsi zajem, a to 36,8 % respondentt, byl projevovan o praci s détmi. Dale bylo
zaznamenano 21,8 % hlast pro praci s dospélymi a 16,5 % hlast pro praci se seniory. Rodina
byla vybréana jako cilova skupina 23,3 % respondent.

Mezi dalsi skupiny, se kterymi by chtéli respondenti pracovat, patii osoby s riznym
typem postizeni (26,3 %), osoby zavislé na navykovych latkdch (22,6 %), osoby
nezaméstnané (18,8 %), osoby pracujici v sexbyznysu (12,8 %), osoby bez domova (8,3 %),
etnické mensiny (13,5 %), osoby ohrozené domacim nésilim (15,8 %) a uprchlici (10,5 %).

Celkem 23,3 % respondentii uvedlo, Ze jim je to jedno, a 3,2 % respondentl zvolilo
kategorii ,,Jiné“. Celkové Ize tedy fici, ze respondenti maji nejvetsi zdjem o praci s détmi,
ale jsou ochotni pracovat s riznymi cilovymi skupinami.

Otazka ¢. 14: Mate v planu pokraCovat v magisterském studiu ve stejném oboru na této

fakulte?

Graf 14: Pokracovani v magisterském studiu

® Ano
® Ne

Nevim

Zdroj: Viastni

Z celkového poctu 133 respondentlt odpovédélo 59 (44,4 %) kladné. To znamena, ze
maji zdjem ziskat dal§i vzdélani na magisterské Grovni v oblasti socialni prace. Na druhé
stran¢ 34 respondenti (25,6 %) odpovéd€lo zaporné, tedy ze v magisterském studiu
pokra¢ovat nebudou. Ctyficet respondenti (30,1 %) uvedlo, Ze nevédi, zda budou

pokracovat v magisterském studiu, nebo ne.
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Otazka ¢. 15: Jak si myslite, Ze spolecnost nahlizi na praci socidlnich pracovniki?
Graf 15: Nahlizeni spole¢nosti na praci socialnich pracovniki
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@ Ziporné
Lhostejné

Zdroj: Viastni

Z odpovédi na otazku ohledné nahlizeni spole¢nosti na praci socidlnich pracovniki
vyplyva, ze 55 studentti (41,4 %), kteti odpovédéli na tuto otazku, se domniva, ze spolecnost
vnimd praci socidlnich pracovnik pozitivné. To mize byt pfisuzovdno zvysujici se
informovanosti ve spole¢nosti o socialni praci, zvySeni zajmu o oblast socidlni prace, a také
tomu, Ze je socialni prace stale vice uznavana jako profesionalni a potfebna oblast.

Na druhé stran¢ se 16 studentd (12 %) domniva, Ze spole¢nost na tuto praci nahlizi
negativné. To mulZe byt zplisobeno nedostatecnou informovanosti o praci socidlnich
pracovnikil, stereotypy a predsudky vic¢i této profesi nebo negativnimi zkuSenostmi
s institucemi socialniho zabezpeceni.

Podle 62 studentt (46,6 %) vnima spolecnost praci socialnich pracovnikl lhostejné.
To mlZe odrézet nedostatek povédomi a informovanosti o socialni praci, nebo jen maly vliv
této profese na kazdodenni zivot lidi.

Otazka €. 16: Myslite si, Ze profese socidlniho pracovnika patii mezi prestizni

povoléani?
Graf 16: Prestiz povolani

@ Rozhodné ano

@® Spise ano
Spise ne

@ Rozhodné ne

Zdroj: Viastni
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Z daju ziskanych dotaznikovym Setfenim vyplyva, Ze vétSina studentii socialni prace
nevnima tuto profesi jako pfili§ prestizni. Jedendct respondentd (8,3 %) odpovéedélo
,rozhodné ano®, coz naznacuje, ze néktefi studenti maji pozitivni nadzor na tuto profesi.
Dalsich 50 respondentt (37,6 %) odpovédélo ,,spiSe ano*, coz mlize naznacovat, ze néktefi
studenti vidi pozitivni stranky této profese, ale zaroven vnimaji, ze v o€ich spole¢nosti to
nemusi byt takto vniméano. Na druhé stran¢ 55 respondenti (41,4 %) odpovédélo ,,spise ne®,
coZ naznacuje, ze vice studentli ma negativni nazor na prestiz této profese. Vyskytlo se téz
17 respondentt (12,8 %), jiz odpovédeli ,,rozhodné ne*, coz naznacuje, Ze n€kteti studenti
maji velmi negativni nazor na prestiz této profese.

Otazka ¢. 17: Myslite si, ze je platové ohodnoceni socidlniho pracovnika adekvatni?
Graf 17: Platové ohodnoceni
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Zdroj: Viastni

Na otazku, zda je platové ohodnoceni socialniho pracovnika adekvatni, odpovédéli
,rozhodné ano* tfi ze 133 respondentt (2,3 %), ,,spiSe ano“ uvedlo 19 respondenti (14,3 %),
,»Spise ne* odpoveédelo 58 respondentti (43,6 %) a ,,rozhodné ne* 53 dotazovanych (39,8 %).
Z toho vyplyva, Ze se vétSina studentl (83,4 %) domniva, Ze platové ohodnoceni socidlnich

pracovnikl neni adekvatni.
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Otazka ¢. 18: Bylo by pro Vas nizké platové ohodnoceni diivodem ke zméné prace?

Graf 18: Dlivod ke zméné povolani
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Zdroj: Viastni

Z vysledki priizkumu vyplyva, Ze pro zna¢nou ¢ast studenti socidlni prace by mohlo
byt nizké platové ohodnoceni dilezitym faktorem pii rozhodovani o své budouci kariéte.
Konkrétné 27 studenti (20,3 %) uvedlo, ze by nizké platové ohodnoceni urcité vedlo k tomu,
aby zvazovali zménu préce. DalSich 63 respondentti (47,7 %) by to zvaZzovalo, ale pro 41
znich (30,8 %) by to nebylo pftili§ pravdépodobné. Pouze dva respondenti (1,5 %) uvedli,
ze by nizké platové ohodnoceni nebylo divodem k tivaze o zméné prace.

Otazka ¢. 19: Myslite si, ze je snadné najit uplatnéni jako socialni pracovnik?
Graf 19: Uplatnéni

® Ano
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Nevim

Zdroj: Viastni

Ze 133 dotazovanych studentt jich 85 (63,9 %) ma za to, Ze je snadné najit uplatnéni
v oboru socialni prace. To znamena, Ze v¢éri, Ze existuje dostatek pracovnich piileZitosti a ze
maji potfebné schopnosti i1 kvalifikace pro ziskani zaméstnani v této oblasti. Na druhé strané
10 respondentti (7,5 %) se domniva, Ze neni snadné najit uplatnéni jako socialni pracovnik.
Dalsich 38 studentti (28,6 %) uvedlo, Zze nevedi, zda je snadné najit uplatnéni v oboru

socidlni prace.
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Otazka €. 20: Myslite si, ze je prace socialniho pracovnika psychicky naro¢na?

Graf 20: Psychicka naro¢nosti
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Zdroj: Viastni

Z odpovédi na otazku tykajici se psychické naro¢nosti prace socialniho pracovnika Ize
vycCist, ze vétSina studentd, tedy 80,6 % (tj. 107 respondentd), vnima tuto praci jako
psychicky naro¢nou az velmi naro¢nou. Pouze malé procento, 6 % (tj. osm respondentil), se
domniva, Ze prace socialniho pracovnika neni psychicky naro¢nd nebo je spiSe nendrocna.
Zbyli respondenti (18, tj. 13,5 %) se domnivaji, ze je stfedné psychicky naro¢na.

Otazka ¢. 21: Myslite si, Ze je v tomto oboru snadné oddélit profesni zivot od

osobniho?

Graf 21: Oddé&leni profesniho Zivota od osobniho
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Zdroj: Viastni

Z prazkumu mezi 133 respondenty vyplyva, Ze pouze jedna osoba (0,8 %) povazuje
oddéleni profesniho a osobniho zivota v tomto oboru za velmi snadné. Celkem
25 respondentd (18,8 %) si mysli, Zze je to spiSe snadné. Nejvétsi skupinu tvoii
54 respondenti (40,6 %), ktefi vnimaji oddé€leni téchto dvou Zivotnich sfér jako stiedné
narocné. Pro 46 respondentti (34,6 %) je toto odd€leni naro€né a pouze pro sedm respondenti

(5,3 %) je to velmi narocné.
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Otazka €. 22: Myslite si, ze je v tomto oboru ¢asté vyhoteni?
Graf 22: Vyhoteni
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Zdroj: Viastni

Ze ziskanych odpovédi vyplyva, Ze vétsina respondentd vnima vyhoteni jako pomérné
Casty jev. Témer tfetina respondentt (41, tj. 30,8 %) odpovédéla, ze k vyhoteni dochazi
Casto, a dal$ich 45 dotazovanych (33,8 %) uvedlo, Ze k nému dochézi velmi Casto. Na druhé
strané 15 respondentt (11,3 %) odpovédelo, ze k vyhoteni dochazi jen ziidka, a pouze Ctyfi

respondenti (3 %) predpokladaji, ze k nému viibec nedochazi.

4.6 Odpovédi na vyzkumné otazky

DVO 1: Cht€ji studenti oboru Socialni a charitativni prace na Husitské teologické

fakult€ Univerzity Karlovy pracovat ve studovaném oboru?

Z ankety uskute¢néné mezi studenty socialni a charitativni prace vyplynulo, ze 21
studentli z celkového poctu 133 dotazovanych (coz predstavuje pouze 15,8 %) netouzi
pracovat v socialni sféfe. To znamend, ze zbyvajici studenti (84,2 %) vyjadiili zajem
pracovat ve svém oboru. Tuto skuteCnost Ize interpretovat jako to, ze vétSina studentd
studujicich socialni a charitativni praci stdle ma zajem o praci v této oblasti. Tento vysledek
je pro studijni obor pozitivni, nebot’ studenti s va$ni pro svou oblast a ochotou pracovat v ni

mohou pfinaSet pozitivni zmény a predstavovat pfinosy pro spole¢nost a potfebné skupiny.
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DVO 2: Jakv nazor maji studenti na vvs$i finanéniho ohodnoceni v oblasti socialni

prace a bylo by pro né nizké platové ohodnoceni divodem ke zméné prace?

Z odpovédi na otazku €. 17 vyplyva, Ze pouze 2,3 % studentl socialni a charitativni
prace rozhodné souhlasi s tim, ze finan¢ni ohodnoceni socidlnich pracovniki je adekvatni.
Odpovédi ,,spise ano* uvedlo 14,3 % studentli, coz naznacuje, ze jsou sice presvédceni
o jeho adekvatnosti, nicmén¢ zaroven si uvédomuji, ze by mohlo byt lepsi. SpiSe negativni
nazor na platové ohodnoceni mélo 43,6 % studenta, ktefi odpovédéli ,,spise ne, a ,,rozhodné
ne* se vyjadiilo 39,8 % studentd.

Je ztejmé, ze témet 84 % studentd ma alespon urcité pochybnosti o vysi finanéniho
ohodnoceni socialnich pracovnikti. Tento vysledek naznacuje, ze studenti si uvédomuji
dalezitost 1 naro¢nost prace v oblasti socidlni pradce a zarovenl vnimaji, ze finan¢ni
ohodnoceni neni v souladu s vyznamem a rozsahem préce, kterou tato oblast vyzaduje.

Lze tedy fici, ze vyzkum ukazal, ze studenti socialni a charitativni prace si uvédomuji
dulezitost této oblasti a ochotné se ji vénuji, avSak maji urc¢ité pochybnosti o adekvatnosti
finan¢niho ohodnoceni.

Z obdrZenych odpovédi na otazku €. 18 vyplyva, Ze 67,9 % dotazovanych studentl by
zvazovalo zménu prace v pripadé nizkého platu a pouze 32,1 % studentd by zlstalo v této
oblasti. To naznacuje, ze platové ohodnoceni je pro mnoho studentii dilezitym faktorem pii
vybeéru jejich budouci prace v oblasti socidlni prace.

Nicméné studenti jsou si pravdépodobné védomi, Ze v oblasti socidlni prace neni
vysoké platové ohodnoceni hlavnim faktorem pro volbu této kariéry. Mohou mit silny pocit

V kazdém ptipad¢ je dilezité, aby organizace v oblasti socidlni prace poskytovaly
studentlim 1 zaméstnanctim dostate¢né financni ohodnocenti, které by reflektovalo narocnost
a dilezitost jejich prace. Kromé toho by mély byt poskytovany i dal$i benefity a moZnosti
rozvoje, aby byla prace v této oblasti pfitazliva pro potenciadlni studenty a aby bylo mozné
udrzet kvalifikované zaméstnance.

DVO 3: Jak studenti vnimaji naro¢nost socialni prace na psychiku?

Vyzkumna otdzka, jak studenti vnimaji naro¢nost socialni prace na psychiku, je velmi
relevantni, protoze pracovni pusobeni v oblasti socidlni prace muze byt velmi narocné

a stresujici.
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Z otazky €. 20 vyplyva, Ze vétSina studentll vnima socialni praci jako naro¢nou nebo
velmi narocnou na psychiku. Celkem 75,2 % respondent (tj. 100) oznacilo tuto praci za
naro¢nou nebo velmi ndro€nou. Je zajimavé, Ze pouze 3 % respondentii se domnivaji, Ze tato
prace neni psychicky narocna.

Za pozornost stoji i fakt, ze stitedni naro¢nost prace popsalo 25 respondentti (18,8 %).
To muze byt spojeno s tim, ze nékteti studenti mohou vnimat naro€nost prace v jinych
oblastech nez na psychické urovni. Naptiklad mohou byt naro¢né pracovni podminky, délka
pracovni doby nebo zodpovédnost za klienty.

ZVO0: ,,Jaké jsou piedstavy studentit Husitské teologické fakulty Univerzity Karlovy, oboru

Socialni a charitativni socidlni prace o budouci profesi?

Zakladni vyzkumnd otazka se tyka predstav studentd Husitské teologické fakulty
Univerzity Karlovy, ktefi studuji obor Socialni a charitativni socialni prace, o budouci
profesi. Na zaklad¢ vysledku dil¢ich vyzkumnych otazek se ukazuje, Ze drtiva vétsina téchto
studentti chce pracovat v socialni sféfe, coz svéd¢i o zajmu o tuto profesi. Nicméné vysledky
ukazuji, ze témét vSichni studenti maji urcité pochybnosti ohledn¢ vySe financniho
ohodnoceni této profese. Tento fakt by mohl byt diisledkem nizkého finanéniho ohodnoceni
této profese, které mize byt povazovano za nedostate¢né vzhledem k naro¢nosti a vyznamu
socialni prace.

Vyzkum ukazal také to, ze pfevazna cast studentl by zvaZovala zménu profese
z dlivodu nizkého platového ohodnoceni. To naznacuje, Ze 1 kdyZ maji studenti zajem o praci
v socialni sféte, platové ohodnoceni je pro né dilezitym faktorem pii vybéru kariéry.

Zaroven vSak studenti vnimaji socidlni praci jako naro€nou, zejména psychicky, coz
muze byt také diivodem pro jejich pochybnosti o této profesi. Studenti jsou si védomi toho,
Ze tato prace vyZzaduje nejen odborné znalosti, ale také emocni stabilitu a psychickou
odolnost.

Celkové Ize tedy fici, Ze studenti Husitské teologické fakulty Univerzity Karlovy, ktefi
studuji obor Socidlni a charitativni socialni prace, maji realistické piedstavy o budouci
profesi a vnimaji ji jako ndro¢nou, ale zaroven si uvédomuji jeji spolecenskou dllezitost.
Tyto vysledky by mohly byt pouzity ke zlepSeni podminek pro socidlni pracovniky

a k motivaci student pro tuto dilleZitou a ndro¢nou profesi.
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5 Diskuze

Byla jsem mile ptekvapena ochotou studentid vyplnit dotaznik, coZ mi umoznilo
shromazdit potiebna data v relativné kratké dobé a s pomérné vysokou tspésnosti.

Nejsnazsi bylo ziskat odpovédi od studenti druhého a tietiho ro¢niku, coz si vysvétluji
tim, Ze tito studenti pfedstavuji mensi skupinu, takze pro me bylo snadné€jsi s nimi navazat
kontakt a oslovit je. Déle jsem s témito studenty méla castéjSi interakce, coz vedlo
k vytvoreni blizkych a pratelskych vztahti. Véfim, ze tato divéra, kterou jsem si s nimi
vybudovala, vedla ke snadnéjSimu ziskavani dat.

Pivodné jsem planovala vytvofit hypotézu, zda existuje rozdil mezi studenty
1. a 3. ro¢niku v tom, zda chtéji pracovat v oboru po dokonceni studia. Avsak ze ziskanych
odpovédi jsem zjistila, Ze valna vétSina studentti chce v oboru pokracovat, takze porovnavat
pouze n¢kolik student mi pfislo zbytecné.

Rozhodla jsem se tedy pouze pro deskriptivni vyzkum, ktery nicméné ptinesl podle
mého nazoru velmi zajimavé poznatky o vSech studentech bakalaiského programu Socialni
a charitativni prace.

M¢ nejvétsi zajmy v pribéhu vyzkumu sméfovaly k pochopeni divodul, pro¢ se
studenti rozhodli studovat socidlni praci. Na zakladé vysledkl dotaznikového Setteni jsem
zjistila, Ze nejcastéj$imi diivody pro vstup do tohoto oboru byly touha poméhat lidem a zdjem
0 obor.

Nicméné piekvapilo mé&, kdyZ jsem ziskala odpovédi od studentt, ktefi uvedli ,,nevim*
nebo ,,nevédel/a jsem, co dal“ jako ditvody pro studium socidlni prace. Domnivam se, ze
toto miize byt zpisobeno tim, Ze oblast socidlni prace nabizi riznorodé a Siroké uplatnéni
a studenti se mohou b&hem studia dostat do kontaktu s riznymi oblastmi socialni prace
a zjistit, ktera z nich je pro né€ nejvhodné;jsi. Mohou také ziskat dalsi zkuSenosti a dovednosti,
které jim pomohou pfi hledani zaméstnani po skonceni studia.

Dale jsem se ptala na divody, pro€ si studenti vybrali pravé husitskou teologickou
fakultu pro studium socialni prace. Nejvice zastoupenou odpovédi bylo snadné piijimaci
fizeni, coz si vysvétluju tim, ze je snadné se na tuto fakultu dostat, nicméné to neznamena,
Ze by studium bylo méné naro¢né nebo kvalitni neZ na jinych fakultach. Druhou nejcasté;si
odpovédi bylo doporuceni rodiny ¢i zndmych, coz poukazuje na spokojenost absolventti. Pro
spoustu student bylo rovnéz vyznamné spojeni teologie a socialni prace, coz mlze byt

vysvétleno jejich zajmem o viru a snahou propojit ji s jejich budouci pracovni dréhou.
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Zajimavé mi rovnéz piiSly otazky spojené se studiem na této fakulté. Vyzkum ukazal,
ze vétsina studenttl je s vyukou spokojena, a néktefi jsou dokonce velmi spokojeni. To svéd¢i
o vysoké kvalité vyuky a zptlisobilosti pfednasejicich. VétSina student také povazuje
studium tohoto oboru za snadné, pouze jeden respondent vyjadiil nazor, ze je toto studium
velmi naro¢né, coz me¢ piekvapilo a rada bych se dozvédéla, jaké byly jeho divody k této
odpovédi.

Na otazku, kde by chtéli studenti pracovat po ukonceni studia, nejvice respondent
odpovédelo, ze by chtéli pracovat ve statni spravé. To mize byt zptisobeno tim, ze prace
v této oblasti miize poskytnout stabilni zaméstnani a dobrou pracovni jistotu. Zajimaveé je,
ze pomérné vysoky pocet studentti, konkrétné 29 z 133, nemé zadné konkrétni preference
ohledné budouciho zaméstnani. To si mizeme vysvétlit tim, Ze studenti zatim nevédi, jaké
pracovni pfilezitosti se jim po ukonceni studia nabidnou, a cht&ji byt otevieni riznym
moznostem. Pouze 21 respondentd uvedlo, Ze nechtéji pracovat v socidlni sféfe, coz
pravdépodobné souvisi s tim, ze tito respondenti nejevi zdjem o praci v této oblasti, ptipadné
maji zajem pracovat v jinych oblastech.

Zajimavé odpovédi jsem obdrzela na otdzku ohledné ptipravenosti studentt 3. ro¢niku
do praxe. VétSina studenti se citi alesponn ¢asteCné pripravena na praxi, avSak 52,7 %
studenttl spiSe ptipravenych a 47,3 % studentd nepfipravenych naznacuje, ze existuje prostor
pro zlepSeni piipravy studentli na praxi. Je velmi dilezité, aby vysoké Skoly poskytovaly
studentlim dostate¢né mnozstvi praxe a podpory pfi ziskavani praktickych zkuSenosti. Navic
by bylo vhodné se studenty na toto téma dale rozvést diskuzi, aby mohli sdé€lit své poznatky
a divody, pro€ se neciti dostatecné piipraveni na praxi. To by mohlo vést ke zlepSeni praxe
a pfipravy studentt na budouci kariéru.

Piestoze se socidlni prace nezaméfuje primarné na déti, nejvice respondentil
odpovédélo, ze by chtéli pracovat s détmi. MoZnym vysvétlenim muiiZe byt to, Ze vétSinu
respondenttl tvotily Zeny, u nichz se pfedpoklada kladny vztah k détem. Druhou nejcasté;si
moznosti byla prace s osobami s riiznym typem postizeni, coz muze byt vesmés spojeno
s osobnimi zkuSenostmi a motivaci pro tuto praci. Je potieba si uvédomit, Ze v rdmci socidlni
préace je dulezité mit otevieny piistup ke vSem skupinam a neomezovat se pouze na jednu
konkrétni skupinu klientt.

Co m¢ naopak vibec nepiekvapilo, byly odpovédi na otazku, zda je platové
ohodnoceni socidlniho pracovnika adekvatni. Celkem 83 % studentd se shodlo na tom, ze
platové ohodnoceni neni adekvatni. Hlavnim diivodem pro tuto ndzorovou shodu muze byt

skutecnost, ze prace socialniho pracovnika byva neziidka naro¢na a vyzaduje vysokou
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urovein odbornosti a zodpovédnosti, piesto vSak neodpovidd adekvatnimu finanénimu
ohodnoceni. Dal§im moznym diivodem miiZze byt obecny nedostatek finan¢nich prostredka
v socialni oblasti, coz se projevuje 1 v nizkém platovém ohodnoceni pracovnikll v této
oblasti.

Tyto vysledky mohou naznacovat, Zze by bylo dobré uvazovat o zlepseni platového
ohodnoceni socilnich pracovnikii v Ceské republice. To by mohlo piispét k tomu, aby se
vice lidi rozhodlo pro kariéru v socidlni praci a aby se zlepSila kvalita péce poskytované
socialnimi pracovniky.

Z odpovédi na otazku, jak si studenti mysli, ze je Casté vyhofeni v socidlni praci,
vyplyva, ze vétSina respondentli vniméa vyhotfeni jako pomérné cCasty jev. Dvé tietiny
odpovédély, ze se domnivaji, Ze k vyhoteni dochézi Casto, ¢i dokonce velmi Casto. Tento
vysledek naznacuje, Ze vyhoteni pfedstavuje pro socidlni pracovniky redlné riziko a mize
mit vliv na jejich pracovni vykon i zdravi.

Tyto vysledky mohly samoziejmé ovlivnit rizné faktory, jako naptiklad velikost

vzorku. Ikdyz jsem ziskala odpovédi od 64 % respondentd, je stdle mozné, ze s dalSimi

respondenty bych ziskala odlisné odpovédi. Také se mohlo stat, Ze pro nékteré studenty
nebyly mé otdzky nalezité jasné formulovany, coz mohlo vést k nejasnym odpovédim.
Celkové se tedy da fici, Ze vysledky vyzkumu jsou velmi zajimavé a nabizeji
podrobnéjsi vhled do predstav a nazort studentll. Diky témto vysledkiim méame moznost
zvazit ptipadné zmény a vylepSeni v nasem pfistupu ke vzdélavani. Pfijemnym piekvapenim
bylo zjisténi, Ze vétSina studenti, ktefi studuji socialni praci, ma pozitivni pohled na své

studium a té8i se na vstup na trh prace. Tento fakt by mohl byt dilezitym signalem pro

akademickou obec i zamé&stnavatele, aby se soustiedili na podporu a rozvoj tohoto oboru.
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Z7avér

Tato bakalafska prace se zamétovala na predstavy studentli socidlni a charitativni
prace o budouci profesi. V teoretické ¢asti prace byla definovéna socidlni prace a byly
popsany jeji metody, hodnoty a cile. Dale byl poskytnut popis socialni prace jako profese,
role a kompetenci socidlnich pracovnikii, moznosti pracovniho uplatnéni a rizik tohoto
povolani. V posledni kapitole bakalatské prace byla podrobnéji prozkoumana motivace a jeji
dilezitost pro vybér povolani socidlniho pracovnika.

Nasledn¢ byl proveden vyzkum, a to kvantitativni metodou pomoci dotaznikového
Setfeni, které probihalo mezi studenty socidlni a charitativni prace na Husitské teologické
fakulté Univerzity Karlovy v Praze.

Cilem bylo zjistit, jakou pfedstavu maji studenti socidlni a charitativni prace o budouci
profesi. Zda vibec chtéji pracovat ve studovaném oboru, jaky maji nazor na platové
podminky 1 na riziko psychického vycerpani.

Prizkum ukazal, ze existuji rozdily v nézorech studentl socidlni prace na budouci
povolani. Tyto rozdily se tykaji zejména pracovist’ a cilovych skupin, se kterymi by studenti
chtéli pracovat. Bylo také zjiSténo, Ze nékteti studenti ve skuteCnosti nechtéji pracovat
v oboru, ktery studovali.

Naopak studenti se shodli na neuspokojivém platovém ohodnoceni, které spoustu
znich vede k mySlenkdm na zménu oboru. Bylo by tedy vhodné zaméfit se na zvySeni
platovych ohodnoceni v oblasti socialni prace, aby se zajistilo, ze 1idé s touto kvalifikaci
zlstanou v oboru a budou poskytovat tolik potfebnou sluzbu pro spolecnost.

Priizkum také ukazal, Ze si studenti dobfe uvédomuyji, Ze prace v této oblasti mize byt
psychicky naro¢na a vysoce rizikova, co se tyka vyhoteni. Socialni pracovnici se v pritbé¢hu
své¢ kariéry mohou setkat s mnoha emociondlné¢ naro¢nymi situacemi, jako jsou
traumatizujici ptibehy klientii, netspésné ptipady, pracovni vytiZzeni a mnoho dal$iho.

Zaveérem lze tedy konstatovat, Ze studenti Husitské teologické fakulty Univerzity
Karlovy, ktefi studuji obor Sociélni a charitativni socialni prace, maji realistické ptedstavy
o své budouci profesi. Ti studenti, ktefi se o tuto oblast zajimaji, si uvédomuji narocnost
a naroky, které s sebou profese socidlniho pracovnika pfinasi, nicméné zaroven vnimaji jeji
spolecenskou dtlezitost.

Je potéSujici, Ze studenti projevuji velky zajem o studium tohoto oboru a o setrvani
v ném. OvSem zistava zde prostor pro zlepSeni v oblasti praktické ptipravy, nebot’ vyzkum

ukdazal, Ze témét polovina studentt tietiho ro¢niku se neciti dostate¢né pfipravena pro praxi.
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Je proto vhodné, aby se studenti v prib¢hu svého studia setkévali s diskuzemi na téma
praktické ptipravy a aby méli prilezitost diskutovat o svych obavach i o tom, jak se na praxi
co nejlépe piipravit. To by mohlo pomoci zlepsit podminky pro budouci socialni pracovniky

a motivovat studenty k uspésnému vstupu do této dulezité a narocné profese.
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Souhrn

V bakalaiské praci se zkoumaly ptedstavy studentti Husitské teologické fakulty
Univerzity Karlovy v oboru Sociélni a charitativni prace ohledné jejich budouci profese.

Cilem prace bylo zjistit, jaké pfedstavy o budouci profesi maji studenti, zda vibec
chtéji pracovat ve studovaném oboru, jaky maji nazor na platové podminky a na riziko
psychického vycerpani. Prace byla rozdélena na dvé Casti, teoretickou a praktickou.

Prvni kapitola teoretické Casti se tykala socidlni prace obecné, definoval se zde pojem
socialni prace, urCily a popsaly se jeji jednotlivé metody — socialni prace s jednotliveem, se
skupinou a s komunitou, a jeji hodnoty a cile.

Druha kapitola nese ndzev Socidlni prace jako profese, charakterizuje socidlniho
pracovnika a stanovuje kvalifika¢ni pozadavky na toto povolani. Déle se zabyva rolemi
socidlniho pracovnika, kterych je podle Reznitka hned devét, a také dovednostmi
a schopnostmi dualezitymi pro tuto profesi. Nasleduje vycet moznosti pracovniho uplatnéni
absolventd, v neposledni fadé nelze opomenout ani rizika socidlni prace, k nimz se tadi
zejména syndrom vyhoteni. Ten nevyhnutelné patii k poméhajicim profesim a po urcité
dobé se s nim setkd vétSina pracovnikl. Dal$im rizikem je syndrom pomocnika, ktery
kompenzuje vnitini pocit bezmocnosti a prazdnoty. Kapitolu uzavira etika v socialni praci,
nebot’ socialni pracovnik se Casto dostava do situaci, kdy jeho rozhodnuti maze byt v rozporu
s jeho osobnimi moralnimi zdsadami.

Posledni, treti kapitola se vénuje motivaci a jeji dileZitosti pro povolani socidlniho
pracovnika, nebot’ tito pracovnici jsou motivovani smysluplnosti své prace a uspéchy
klientd. Vedle toho se vSak objevuje i negativni motivace socidlni pracovniki, které ¢asto
vychézeji z jejich traumatickych ¢i bolestivych zazitka.

Prakticka Cast popisovala vyzkumné otazky, metody a techniky sbéru dat, vysledky
vyzkumu a diskuzi. Ke sbéru dat byla pouzita kvantitativni metoda a samotny sbér dat byl
proveden pomoci dotazniku. Respondenty byli studenti bakalarského oboru Socidlni
a charitativni prace na husitské teologické fakulté, pficemz vétSinu z nich tvotily Zeny. Prvni
¢ast dotazniku se vénovala obecnym otazkdm o respondentech, nasledovaly bliZsi otazky ke
studiu a konec¢né& otdzky tykajici se predstav studentli o budouci profesi.

Na zakladné poloZenych vyzkumnych otazek vyplynulo, Ze studenti socialni
a charitativni prace maji realistické ptfedstavy o budoucim povolani, maji velky zdjem

o studium tohoto oboru a setrvani v ném.
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V zéavéru prace byly zdlraznény obavy téméf poloviny studentl tfetiho roc¢niku
ohledné¢ své pfipravenosti na praxi. Proto je velmi dulezité, aby se této problematice
vénovala vEétsi pozornost a aby se studentim nabidla piilezitost diskutovat o této otazce

a ziskat vice sebevédomi v této oblasti.
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Pfiloha 1: Dotaznik

Dobry den, jmenuji se Karolina KoreSova a jsem studentkou tietiho ro¢niku oboru Sociélni
a charitativni prace na Husitské teologické fakulté Univerzity Karlovy. Mym cilem je zjistit,
jaké predstavy maji studenti bakalaiského studia o préci socialniho pracovnika a jaka je
jejich motivace k vykonu tohoto povolani.

Chtéla bych Vs pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je zcela anonymni a bude slouzit
pouze pro ucely mé bakalaiské prace.
Ptedem d€kuji za ochotu a spolupraci.

1. Jste:
a) Muz
b) Zena
¢) Nechci uvést

d) Jiné
2. Vek

3. Ro¢nik bakalarského studia

a) 1. roc¢nik
b) 2.ro¢nik
¢) 3.ro¢nik

4. Pfedchozi studium

a) Gymnazium

b) Stfedni Skola

¢) Vyssi odborné skola
d) Jiné

5. Bylo Vase pfedchozi studium zaméfené na socidlni praci?

a) Ano
b) Ne

6. Z jakého divodu jste se rozhodl/a studovat socialni praci?

7. Proc jste si vybral/a studium socidlni prace prave na husitské teologické fakulté?

a) Doporuceni rodiny/zndmych

b) Propojeni teologie a socidlni prace
¢) Snadné pfijimaci fizeni

d) Gaudeamus

e) Jiné
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8. Jak jste spokojeni s kvalitou vyuky na této fakulté?
a) Velmi spokojen
b) Spokojen
¢) Nespokojen

d) Velmi nespokojen

9. Pfijde Vam studium tohoto oboru obtizné?
a) Velmi snadné
b) Snadné
¢) Stfedn€ narocné
d) Narocné
e) Velmi narocné
10. Po ukonceni studia bych rad/a pracoval/a v:

a) Statni sprava
b) Nestatni neziskové organizace
c) Ptispévkové organizace
d) Je mi to jedno
e) Nechci pracovat v socidlni sféte
f) Jiné
11. Pokud jste studentem/studentkou 3. ro¢niku, citite se byt adekvatné ptipraven/a do

praxe?

a) Ano

b) Spise ano

c) Spise ne

d) Nejsem studentem 3. ro¢niku

12. Pracujete v socialni sféfe i pii studiu?

a) Ano, brigddné

b) Ano, na ¢astecny tivazek
¢) Ano, na hlavni tivazek
d) Ne

13. S jakou cilovou skupinou byste chtél/a pracovat?
a) Déti
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14.

15.

16.

17.

18.

b) Dospéli

¢) Seniofi

d) Rodina

e) Osoby zavislé na navykovych latkach
f) Osoby nezaméstnané

g) Osoby pracujici v sexbyznysu

h) Osoby s riznym typem postizeni
i) Bezdomovci

j) Etnické menSiny

k) Osoby ohrozené domacim nasilim
1) Uprchlici, migranti

m) Je mi to jedno

n) Jiné

Mate v planu pokraCovat v magisterském studiu ve stejném oboru na této fakulte?

a) Ano
b) Ne
¢) Nevim

Jak si myslite, Ze spole¢nost nahlizi na praci socialnich pracovnikti?

a) Kladn¢
b) Zaporné
¢) Lhostejné

Myslite si, Ze profese socialniho pracovnika patii mezi prestizni povolani

a) Rozhodné ano
b) SpiSe ano
c) SpiSe ne
d) Rozhodné ne

Myslite si, Ze je platové ohodnoceni socidlniho pracovnika adekvatni?

e) Rozhodné ano
f) Spise ano
g) Spise ne
h) Rozhodné ne

Bylo by pro Vs nizké platové ohodnoceni dlivodem ke zméné prace?
a) Rozhodné ano

b) SpiSe ano

c) Spise ne

d) Rozhodné ne
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19.

20.

21.

22.

Myslite si, Ze je snadné najit uplatnéni jako socialni pracovnik?

a) Ano
b) Ne
¢) Nevim

Myslite si, Ze je prace socidlniho pracovnika psychicky naro¢na?
a) Nenaro¢na

b) Spise nenarocna

¢) Stfedn¢ narocna

d) Narocna

e) Velmi naro¢na

Myslite si, Ze je v tomto oboru snadné odd¢lit profesni zivot od osobniho?
a) Velmi snadné

b) SpiSe snadné

¢) Stfedné narocné

d) Narocné

e) Velmi narocné

Myslite si, Ze je vyhoteni v tomto oboru Casté?

a) Nikdy

b) Ziidka

c) Obcasné

d) Casté

e) Velmi Casté
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