Abstrakt

Diplomova préce je rozdélena na dvé &asti — na teoretickou ¢ast, ktera se zaméfuje na Uiad
prace, vymezeni zakladnich pojmd, sluzby a &innosti Utadu prace a jeho strukturu, davky
hmotné nouze a v neposledni fadé socialni pracovniky v agendé¢ hmotné nouze. Druhé ¢ést se
zabyva vyzkumem, popisuje strategii vyzkumu a jeho dalsi relevantni aspekty. Hlavnim
tématem diplomové prace je popsat postaveni socialniho pracovnika v oddéleni Hmotné nouze
pii praci s klienty. Hlavnim cilem je popsat ,,Jakou zkuSenost maji socialni pracovnici se svym
postavenim v oddéleni Hmotné nouze pfii praci s klienty?*. Piedkladana prace zohlediuje praci
socidlniho pracovnika na agend¢ hmotné nouze a také to, s ¢im se musi v dané pozici potykat.
Prace se dale zamétuje na zptisob, jak v soucasné dobé socialni pracovnik vykonava agendu

davek pomoci v hmotné nouzi.

Pro vyzkum k dané diplomové praci jsme pouzili kvalitativni vyzkum s metodou IPA
(Interpretative Phenomenological Analysis), kvalitativni ptistup a Explorativni kédovani. V
empirické ¢asti prace jsou zodpovézeny jednotlivé dilci vyzkumné otazky a na zaklad¢ jejich
vysledkt je také odpovézeno na hlavni vyzkumnou otazku. Z vysledkt vyplynulo, Ze socialni
pracovnici vnimaji své postaveni v oddéleni Hmotné nouze ve dvou rovinach. Na jedné strané
se povazuji za profesiondly, ktefi pomahaji klientim feSit obtizné Zivotni situace. Na druhé
strané¢ se vSak citi jako ufednici, ktefi se zabyvaji pouze administrativou a vyfizovanim agendy.

Poslednim bodem je zavér celého vyzkumu.

Béhem vyzkumu byla €asto zaznamenéana nedostatecna podpora, kterou socidlni pracovnice
pocitovaly od vedeni pfi setkavani s klienty a také pifi zvladani naristajici administrativni
zatéze a rostouciho poctu klientll, kterym se musely vénovat. Pokud jde o sniZeni narstajici
administrativni zatéZe socidlnich pracovnic, jednim z opatieni by mohlo byt rozdé€leni jejich
pracovnich povinnosti mezi referenty, ktefi by se v€novali administrativnim tikoliim spojenym
s vyfizovanim a vyplatou davek. Socialni pracovnici nemaji dostatek ¢asu na odbornou praci s

klienty.

Z vysledkl vyplyva, Ze socidlni pracovnici vnimaji své postaveni v oddéleni Hmotné nouze ve
dvou rovinach. Na jedné stran¢ se povazuji za profesionaly, kteti pomahaji klientim feSit
obtizné zivotni situace, zatimco na druhé strané¢ se citi jako ufednici, ktefi se zabyvaji pouze

administrativnimi zélezitostmi a vyfizovanim agendy.



