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Anotace
Bakalafska prace se zabyva tématem Kvality zivota seniorl v pobytovych zatizenich

socialnich sluzeb béhem obdobi pandemie covid -19. Teoretickd cast prace obsahuje
kapitolu, ktera se vénuje etickému piistupu k seniorim. Price se vénuje vysvétleni
zakladnich pojmt, nabidce pobytovych zafizeni pro seniory, i srovnani, jaka je péce o
seniory v pobytovych zafizenich a v domacim prostiedi, financovani téchto druhti péce.
Dotyka se i aktudlni situace, v niz se seniofi v ¢eské spole¢nosti nachazi a pokousi se hledat
vychodiska pro jejich kvalitn€j$i a smysluplné€jsi souziti ve spolecnosti.

Jeji druhd, praktickd cast, je feSena metodou dotaznikového Setfeni, pomoci
dotazniku vlastni konstrukce. Zabyva se rozborem dat z dotazniku, ktery byl vytvotfen a
vypracovan v dobé pandemickych restrikci spojenych s nemoci covid — 19. Zaméstnanci
pobytovych zafizeni pro seniory v ném podali zpravu o tom, s jakymi obtizemi se potykali
v obdobi pandemie a jak se je pokouseli fesit. Informace z dotazniku by mély poslouzit jako
urcité voditko pro spolecnost zasazenou moznou budouci pandemickou situaci.

Klic¢ova slova

Senior, pobytové zatizeni socidlnich sluzeb, pandemie, etika, spole¢nost

Annotation

The bachelor thesis deals with the topic of Quality of life of seniors in residential
social services facilities during the covid-19 pandemic. The theoretical part of the work
contains a chapter that deals with the ethical approach to seniors. The work explains basic
concepts, offers residential facilities for seniors, and compares the care of seniors in
residential facilities and at home, financing these types of care. It also touches on the current
situation in which seniors in Czech society find themselves and tries to find ways for their
better and more meaningful coexistence in society.

The second, practical part of it is solved by the method of questionnaire survey, using
a questionnaire of its own design. It deals with the analysis of data from a questionnaire that
was created and completed during the pandemic restrictions associated with the COVID-19
disease. Employees of residential facilities for seniors reported in it about the difficulties
they faced during the pandemic and how they tried to solve them. The information from the
questionnaire should serve as a certain guide for society affected by a possible future
pandemic situation.
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Teoreticka ¢ast/ Uvod

V nedavné dobé se lidstvo potykalo s pfichodem virového onemocnéni covid-19, a
to v rozsahu pandemie. Nemoc a riziko nédkazy se nedotykalo pouze zdravotniho stavu nas
vSech, ale zasahovalo vyznamné do socialni oblasti, véetné psychologického na jednotlivce.
Naptiklad, kvali vladnim zakaztim, které z velké miry pozastavily chod nasi zemé¢, byl
naru$en Zivotni rytmus lidi, a to jak v Zivotd osobnim taktéZ profesionalnim. Rada rodin
ptisla o své vydélky, déti se nemohly setkavat se svymi vrstevniky, coz je pro vyvoj déti
jednoznacné Skodlivé, ptibuzni se nemohli navstévovat, staii lidé nemohli vidat své vnuky.
Da se tedy fici, ze pandemie méla vyrazné negativni psychologicky dopad na jedince a celou
spole¢nost. Neni pfedmétem této prace hodnotit, zda tato rozhodnuti, a v takovém rozsahu,
méla spiSe pozitivni efekt, protoze méla na zfeteli zdravotni stav obyvatelstva nebo spise
doséhla opaku. Takové hodnoceni probihé a analyzovat dopady této pandemie na spolec¢nost
bude i véci budoucnosti.

Tato nemoc méla u mnoha pacienti lehky prob¢h, u nékterych tomu tak bohuzel
nebylo. Byly vymezeny tzv. rizikové skupiny co se zvyseného rizika nakazy tyce i prubchu
onemocnéni a jeho dopadu na lidsky organismus. Obecné se da fici, ze zvySené riziko
onemocnéni covid-19 kromé déti nejvice postihlo seniory (z dGvodu horsi imunitni odezvy
organizmu, komorbidity a tak dale).

Ditvodem, pro¢ jsem se rozhodla napsat tuto préci, bylo zjistit, jak se adaptovali na
novou situaci seniofi v pobytovych centrech, jakym zplsobem, nakolik tuto situaci
akceptovali, co jim k tomu pfipadné¢ pomohlo. Jak bylo lidem, kteti se najednou nemohli
setkavat se svymi ptibuznymi, byli ¢asto komorbidni a s védomim blizici se smrti se nemohli
ani rozloucit se svymi blizkymi. Jak uz jsem psala, cilem této prace neni hodnotit, zda byly
restrikce spiSe dobré nebo $patné pro obyvatelstvo, ale védomi nemoznosti naposled spatfit
sve blizké, kvuli vn&j$imu zakazu, povazuji za hluboce amoralni.

Vzhledem k tomu, Ze jsem se nemohla, z vyse zminénych divodi, ptat pfimo seniort,
vytvorila jsem vlastni dotaznik, ktery se problematiky dotykal, adresovany profesionaltim
pecujicim v pobytovych centrech o seniory. Neomezil se ovSem jen na postihnuti situace
ubytovanych seniorl, zabyval se také adaptaci zaméstnancii v té€chto pobytovych centrech,
dotkl se napftiklad i jejich potfebné duSevni hygieny v naro¢né situaci. Poskytnuté informace
budu v ramci této prace feSit pomoci interpretace vysledkli vyzkumu a pokusim se 1
v nékterych piipadech navrhovat konkrétni zlepSeni pro chod center, pro pusobici

profesionaly a v neposledni fadé pro seniory samé.



Tato prace si klade otdzku, zda se zménila kvalita Zivota seniorti ve velmi specifické
situaci, v situaci vladnich restrikci v rdmci obdobi pandemie covid-19 ve srovnani s obdobim
pied pandemickym stavem, dotkne se téz piistupu k senioriim v celospoleCenském kontextu

a bude poskytovat i podnéty k feSeni nékterych negativnich spolecenskych jevi.



1. Zivotni etapy

Kazda etapa lidského zivota s sebou nese fadu odliSnosti, détstvi je obdobim
poznavani svého okoli, uceni, riistu, v némz se jedinec vyviji, nez prejde do obdobi
dospélosti. Dospé€lost by se dala charakterizovat jako proces zrani, ¢as, v némz kazdy jedinec
zodpovida sam za sebe, nachazi se v produktivnim véku, svébytné a svépravne (pokud neni
napiiklad né¢jak vyznamné omezen) se rozhoduje. Jde ve své Casti taktéz o obdobi bilan¢ni,
které s sebou nese prostor k ptehodnoceni svych rozhodnuti, ¢lovék ma moznost ubirat se
jinym smérem, pokud se tak rozhodne. Jak dospé€lost charakterizuje vyvojova psychologie
pfiblizuje Vagnerova: “Za nejvyznamnéjsi psychické znaky dospélosti Ize povazZovat
samostatnost, relativni svobodu vilastniho rozhodovani a chovani, spojenou se zodpovédnosti
ve vztahu k druhym lidem, se zodpovédnosti za sva rozhodnuti i ciny. “ (Vagnerova, 2000, s.
301)

Ve stafi postupné upousti od nékterych doposud béznych c¢innosti, odchazi z
pracovniho procesu nebo jej vyznamné eliminuje, coz souvisi s ubytkem sil, pfichodem
nemoci. Vyrazné se v ném projevuje potieba bilancovat dosavadni zivot. Takto 1ze ve zkratce
popsat jednotlivé zivotni faze, nicméné jde jen o hruby néstin. KdyZ napiiklad ¢lovek
onemocni, musi fadu véci ptehodnocovat a jeho zivot miZe byt odliSny od Zivota ¢lovéka
stejného veku, stejné zivotni urovné a tak podobné. Vagnerova klade dlraz na potiebu
integrity, kdyz tika: ,,Stari ma v ramci celého zivota urcity smysl, jeho hlavnim ukolem je
dosazeni integrity v pojeti vlastniho Zivota. “ (Vagnerova, 2000, s. 489)

Tyto Zivotni faze nelze vnimat pfisné¢ odd€lené, navazuji na sebe, dalo by se fici, Ze
jedna urasta z druhé, z ¢asti se prolinaji, maji spole¢né minimalné to, ze kazda z nich s sebou

nese klady 1 zapory.



2. Stari a starnuti

Rada bych se zamyslela nad otdzkou, co je to stari. Stari. Existuje fada definic. Dle
mého soudu je stafi, jak uz jsem zminila, obdobim ubytku sil. Na prahu stafi si ¢loveék zacina
uvédomovat, Ze leccos z toho, co byl doposud zvykly vykonavat, jiz konat nemutze nebo jen
do jisté miry. Jsou mista, ktera jiz mozna nikdy nenavstivi, lidi, které mozna nestihne spatfit.
Zvyka si na hendikepy, zdravotni omezeni, které s sebou nese tato zivotni faze. Mize se
vyrovnavat s fyzickymi bolestmi zapfi¢inénymi vice onemocnénimi, kterymi trpi soucasne.
Vazi své plany do budoucna a jeho planovani je odlisné od ptedeslych vékovych udobi.
Senior daleko &astéji, nez jiné vékové kategorie &eli odchodu svych blizkych. Clovék je
né¢kdy nucen celit fatdlni diagnéze a musi se vyrovnat s faktem blizici se smrti. Vyraznou
pomoci pii adaptaci na zmény, jimz je nucen senior Celit, je dobré rodinné zdzemi.

To, ze zmény urcujici staii se d&ji u individua v odlisném case a jsou tedy specificke
u toho kterého ¢lovéka svym priibéhem a dynamikou zdlraziiuje sociolog Sak ve své definic
stafi: ,, Stari je Zivotni faze c¢loveka ohranicena dvema casovymi body. Horni vekova hranice
Stdri je ostie vymezena smrti. Spodni vékova hranice je rozmazdana tim, Ze jevy a procesy,
které tvori stari, do Zivota vstupuji postupné. Teprve uhrn téchto jevii a procesi tvori stari.
Kazdy z jevii a procesii tvoricich stari ma sviij vlastni cas a vek, v nemz zacne v Zivoté
cloveka piisobit. Tato individualnost je provazena a posilovana jedinecnosti kazdého
jedince.” (Sak, Kolesarova, 2012, s. 14)

Stari je posledni fazi lidského Zivota. Neni ovSem nutné vnimat je jako obdobi, v
ném?z jiz nic hezkého nepftijde a v§e dobré uz bylo proZito. Neni tomu tak, je ale tfeba se na
stafi pfipravovat. Nemyslim zdaleka jen snahu o finan¢ni zabezpeceni, byt je to samoziejmé
neopominutelnd slozka ptipravy na seniorsky vék, madm na mysli péstovani zdravého
zivotniho stylu, tj., zdravé stravovani, pravidelny pohyb na ¢erstvém vzduchu, s tim je spojen
pobyt, pokud je to mozné, mimo velkomésto, mimo jiné kvili nizSimu mnozstvi polétavého
prachu, ktery dychame, pficemz dleni v ptirodé¢ ma velky vliv na nasi psychickou pohodu.
Pokud se alespoil v malé mife snazime néco z toho napliiovat, zvysi se ndm mozZnost proZiti
stafi v dobré kondici a dobrém zdravotnim stavu, tedy ucinime néco pro zlepSeni kvality
naSeho Zivota v obdobi, v némz se pocinaji objevovat rozlicné neduhy a obtize. Miize se
ovSem stat, Ze se ocitneme Vv situaci, kdy nds provazeji chronické zdravotni obtiZe, nejsme
J1Z pIn€ sobéstacni, pak je tieba zvazit pobyt v zafizeni, které je uzplisobené seniortim a kde

tito mohou pocitat s péci vyskoleného odborného personalu.

Starnuti je proces, jehoz konstantou je proménné stafi.
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Nyni ocituji, jak definuje starnuti Dvorackova, kterd se po odborné strance vénuje
problematice seniori fadu let. Dvotackova uvadi: ,, Pod pojmem starnuti se nejcastéji rozumi
souhrn zmen ve strukture a funkcich organismu, které se projevuji zvySenou zranitelnosti a
poklesem vykonnosti jedince. Starnuti je tedy souctem zmen, kterym podléha organismus v

pribéhu casu. “ (Dvorackova, 2012, s. 9-10)
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3. Eticky pristup k senioriim

Nejprve je tieba si definovat, co je to etika. Etika je védni obor zabyvajici se teorii
moralky, upravuje normy lidského chovdni. Normy chovani jsou vyznamné urceny
historickymi vyvoji kultur, z nich se ve spolecnostech tvoii kulturni ramce, které tyto kultury
vzajemn¢ a piirozen¢ odliSuji. Pojmenovani vzeslo z feckého slova ethos, pro néz mame
v ¢eském jazyce krasny, byt v soucasnosti bohuzel ponékud archaicky vyraz, mrav.
Semradova ve své knize ,,Etika Piehled etickych teorii* pfiblizuje riizné vyznamy slova
ethos:

,,- znamena bydliste, obydli, byt nebo viast (v téchto vyznamech se pouzivad veétsinou
v pluralu);

- vyjadruje zvyklosti, Zivotni zpuisob ¢loveka, obyceje, mravy, obvyklé chovani ¢loveka, miize
oznacovat i jeho pivod;

- oznacuje mravni védomi, mravni smysleni, presvédceni, jednani, mravnost,
mordlku, ale i charakter.

Na jiném misté¢ uvadi: ,, Zvyky, obyceje, a osvedcené a osvedcujici se zpiisoby styki
mezi spolu Zijicimi a spolubydlicimi lidmi jsou propojeny s jejich celkovym Zivotnim
procesem a vyznamnym zpiisobem ho reguluji. “ (Semradova, 2005, s. 6)

Haskovcova piSe v uvodu své knihy Lékatska etika toto: ,, Etika (ethika, rec. ethos —
mrav) je véda o mravnosti... Etika je teorii mravnosti a jako pojem je nadrazena mordlce...
Prikladem zakladnich mravnich hodnot jsou: dobro a zlo, pravda a lez, spravedInost a
nespravedinost... “ (HaSkovcova, 2015, s.13)

Kofenek se k tomu vyjadfuje v publikaci Lékarska etika: ,,Je nutné si uvédomit, ze
mordlku nelze jen vyzZadovat, ale Ze pro ni musime vsichni vytvaret prostor nejen
vzdeélavanim a vychovou, ale i svym osobnim jedndanim podporovat existenci a fungovani
v§eobecné mordalky. “ (Kotenek, 2002, s.19)

Pokud Semradova tikd, ze osvédcené a osvédcujici se zptisoby stykil mezi lidmi jsou
propojeny s jejich celkovym zivotnim procesem. Na misté je otazka, zda styk mezi lidmi,
v nasem piipad€ vztah ostatnich vékovych skupin vii¢i seniorim neni v soucasné ceské
spole¢nosti vyznamné narusen. V soucasnosti je fada seniorti piehlizena coby obcané druhé
kategorie (a také se tak nektefi sami vnimaji), jako ti, kteti ,,odebiraji* ze systému velkou
¢ast vefejnych financi na tkor téch, kteti se chtéji rozvijet, sami sebe vnimaji jako dileZité;si
pro spolecnost. Z toho plyne soucasna dehonestace seniort, jejich opomijeni a misty i
nevrazivost vii€i nim. Je ziejmé, Ze nasi soucasni voleni zastupci rozkolu mezi jednotlivymi

segmenty spolecnosti, mezi generacemi, nebrani, netkuli mu napomahaji svymi politickymi
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rozhodnutimi. ,,Rozdé€l a panuj* je pfece provéteny zplsob, jak ovladat masy. (Staci studovat
Machiavelliho, Le Bona, fadu jinych Ize v této souvislosti jmenovat.) Jestli se snazi hasit
pozar, coz se jim da piicist k dobru, patrné netusi, ze sklenici vody, nadto prasklou, jej
neuhasi. Dichodova reforma nerovna se umensit vyplaceni dichodii senioriim a oddaleni
doby jejich odchodu do diichodu. Minimaln¢ bez akcentu na to, jaka je pak kvalita Zivota
seniortl po zbytek jejich ziti. Pokud bychom investovali do rodiny v reakci na starnuti
populace, coZ v nasi zemi od tzv. revoluce v roce 1989 zadna vlada ned¢lala, bylo by tieba
uvolnit na tuto podporu okamzité¢ penize s dlouhodobym, ale jednoznacné spoleCensky
prospéSnym dopadem. Jenze volebni obdobi jsou kratka, tudiz k funkéni zméné
nemotivujici.

v niz se podle nékterych odbornikli nachdzime (Naptiklad Zygmund Bauman si tim nebyl
vibec jist, nedosti na tom, feSeni otdzky, zdali se nachazime v modern¢ nebo v postmoderné
v podstaté nepovazoval za nijak zajimavé, jak uvadi v knize Uvahy o postmoderni dobg.)
(Bauman, 2006), je také rozpad tradicnich hodnot, potieba redefinice zazitych zvyklosti,
pohfichu i funkénich ve spolecenstvich. V té souvislosti neumime reagovat na dravost mladi,
ktera je ptirozena, neumime pro ni najit dobré misto v ¢ase. Dovolim si ptimér: Mlady kin
se také nemuze pustit do velkych zavodi, pokud nebyl trpélivé veden a trénovan a nezab&hl
doposud zavody ,,mensi“. Kin s dobrym potencialem se miize zranit, poSkodit sebe 1 ty, ktefi
o né&j dosud pecovali. Nelze véci ménit bez zkuSenosti. VytrZzené z kontextu. Ke zméné je
tteba moudrosti starych, moudrosti téch, ktefi nabyli cennych zkuSenosti, pottebnych
k rozvoji kazdé spolecnosti. Proto v mnoha kulturach stary ¢lovék poziva zaslouzené ucty.
Funkéni pro kazdou spolecnost je propojeni a spoluprace jejich jednotlivych skupin. VEétsiny
s menSinou, mladych lidi se starymi ... Jednou z dalSich pficin, ktera stoji pfimo proti
konceptu spoluprace a vede i k negativnimu vnimani starSich spoluobcanti je zapadni
individualisticky zptsob vychovy.

Uvedu piiklad ze zivota kosatek: Kosatky ziji v matriarchalnim uspotradani.
si totiz naptiklad pamatuje cesty migrujicich losostl, jedné z potrav kosatek. Bez staré
kosatky by hejno neptezilo. V ¢lanku Smithsonian Magazine (Smithsonian Magazine, 2015,
cit. 25. 7. 2023) je zminéna rozsahla studie védcl z University of Exeter, University of York
a Centra pro vyzkum velryb. Tito védci méli k dispozici data sbirana po dobu 35 let tykajici
se (lidmi) ohrozené populace kosatek zijicich na severozapadé Pacifiku. "Jednim ze

zpusobii, jak mohou postreprodukcni samice podporit preziti svych pribuznych, je prenos
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ekologickych znalosti," Fika Lauren Brent z Exeterské univerzity. "Hodnota ziskand
moudrosti starsich miize pomoci vysvetlit, proc¢ samice kosatek a lidé Ziji jesté dlouho poté,
co se prestali rozmnozovat." (Smithsonian Magazine, cit. 25. 7. 2023) Strategie pieziti
kosatek je funk¢ni. O té lidské v poslednich desetiletich, mozna béhem minulého stoleti, se
to fici jednoznacné neda. Jsou snad lidé hloupé;si nez kosatky?

Hledani pficin, které vedou dnesni spolec¢nost k vytvareni kultu osobnosti, by bylo
rodinu jako zakladu kazdého spoleCenstvi. Co je mi do ostatnich fikaji si dnes lidé
vyznavajici zivotni styl ,,Po mné potopa“.

Na otéazku, co vlastné potiebuji staii presné odpovida Hogenova v knize ,,Stari jako
fenomén dneska“: ,, Nejvic potrebuji citit, Ze jsou prijimani, potiebuji communio. Potiebuji
citit vroucnost. To je ale dnes ten nejvetsi problém viibec. Proc¢? Protoze lidé jsou v platnosti
predmetit, jsou predobjednavani k urcitym funkcim, které maji zajistit status quo v dané
zemi, regionu atd. Protoze clovek se neusebird svym nejvlastnéjsim zpusobem, ale je
usebiram fenoménem das Ge-stell a die Machenschafi, stava se, jak bylo vySe receno,
predmétem pro kontrolu a jako takovy nema zvlastnost, vsichni lidé jsou stejni, nastiva
nivelizace... “ (Hogenova, 2022, s. 35).

S tim, co uvedla Hogenova, souvisi potieba platnosti, hledani (v seniorském véku
moznd podstatnéjsi nez jindy) smyslu ziti. Pokud dopusti spolecnost, blizci staré¢ho ¢loveka,
Ze se tento citi nepotfebnym, mize to vyvolat pocity zoufalstvi, prazdnoty z nenaplnéni,
vykotenénosti ze spolecenstvi, dokonce sdm ze sebe, mize to vyvolavat stav bezradnosti,
zbytecnosti, a to uz by nebyl zivot, nybrz ptezivani, tedy by byla vyznamné narusena lidska
distojnost. JestliZe nastane takova situace, je tfeba hledat nové uplatnéni dle svych moZnosti
a sil. Pokud se podati toto nalézt, pfi¢emz jde o jakoukoli zdanlivou drobnost, diky niZ se
stary Clovek citi platnym, vyvold to v ném pocit radosti, a dovolim si fici i bezpeci sam
v sob¢€. Znovu se pocne téSit z nadchazejicich dnti. Kdokoli tomu napomiize, at’ uz je to
socialni pracovnik v seniorském domé, zdravotni sestra, aktivizacni pracovnik..., je velmi
cenny a zaslouzi si dik a fadné ocenéni. Stafi lidé si zaslouzi po celoZivotni préci, celozivotni
sluzbé spolecnosti, aby tato na n€ nezapomnéla, aby jim vénovala péci, potfebnou pozornost.
Spolecnost je povinovana svym dikem tém, ktefi ji pomahali tvotit. Pokud takova véc neni
samoziejmosti, jedna se o ostudné jednani takové spolecnosti. Je zapotiebi polozit si otazku,
zda nase skolstvi uci zaky a studenty respektu viici sobé, svému okoli, jednotlivym slozkadm
ve spolecnosti. Z déti jednou budou rodice, a co se v détstvi naucily, co jim piedali rodice,

Skola, budou jednou ucit své déti. Co dobrého predaji nasi potomci svym potomkim, kdyz
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nebudou vedeni k ucté? Kazda spolecnost je pfece jenom tak silnd, jak silny je jeji nejslabsi
¢lanek. Jak si povSimla Hogenova, tlak dnesni spole¢nosti je, aby lidé byli stejni. To je ovSem
nesmyslné. Nejsme stejni, jsme rtiznorodi, s riznymi potfebami, coz je tieba respektovat, a
z toho vychazet. Stejnost neni rovnost, to si mysli jen nezrali a diletanti.

O stejnosti, jiz mad soucasna spolecnost potfebu iracionalné protlacovat, tedy o
jakémsi zjednoduSovani, zplosténi ve vztahu k druhym lidem se ve vztahu k seniorim
zminuje i Haskovcova v publikaci Fenomén staii: “V 80. letech minulého stoleti formulovali
predevsim anglicti autori radu tzv. typickych mytu, které dobre ilustruji, jak moderni, mlada,
ambiciozni a ekonomicky prosperujici anticipuje fenomén stari. Mytus homogenity
reprezentuje prave ono chybné pojeti stati, které se nam od urcité ,,chvile* (napr. ode dne
odchodu do diichodu) jevi jako homogenni, tj. stejné. Potreby starych lidi pravidelné
nerozlisujeme, treba i proto, Ze zevnéjsek seniorii je ,, stejny “. I kdyz nelze poprit existenci
urcitych znaku, které nam dovoluji identifikovat ¢lovéka prave jako starnouciho ci starého,
Jje nespravné dovozovat, ze lidé patrici k populaci seniorii jsou stejni. “ (Haskovcova, 2010,
s. 42)

V neposledni fad¢ je tfeba zminit jako jeden z projevli povétSinou negativniho
vztahu k senioriim, tzv. ageismus. Age lze ptelozit z anglictiny jako vék. V naSem prostredi
se vyraz ageismus vztahuje predev§im k vékové skupiné€ seniord. Vidoviéova v knize
»Starnuti, vék a diskriminace — nové souvislosti* pfipomind, Ze pojem ageismus poprvé
zazn€l z Gst Roberta N. Butlera, tehdejsiho predsedy Poradniho sboru pro starnuti distriktu
Columbia. Ten zminuje dalsi z moznych pfic¢in negativniho nahliZeni na seniory, a to potiebu
jejich diskriminace jakoZto alibi ke zbaveni se odpovédnosti (tedy 1 péce) za n€, seniofi jsou
také pfipominkou zélezitosti, které by druzi radéji vytésnili, protoZe si jich boji (napf. strach
ze smrti). (Vidovic¢ova, 2000) Na jiném misté Vidovi¢ova publikuje svou definici ageismu:
yAgeismus je ideologie zaloZend na sdileném presvédceni o kvalitativni nerovnosti
jednotlivych fazi lidského Zivotniho cyklu, manifestovana skrze proces systematicke,
symbolické i realné stereotypizace a diskriminace osob a skupin na zakladé jejich
chronologického veéku a/nebo na jejich prislusnosti k urcité kohorté/generaci. (Vidovic¢ova,
2000, s. 113)

Jen si dovolim malou pozndmku: Jednou budeme platit za absenci spoluprace,
solidarity, pomoci a Gcty k druhym a s nami nasi mladi. Citeln€ absentuje vychova k tcté ke
stafi. ,, Kazdy clovek si v pritbéhu svého Zivota utvari postoje ke starym lidem a k viastnimu
stari. Formativai vyznam md v tomto ohledu predevsim vychova v détstvi.“ (Spatenkova,

Smékalova, 2015. s. 14) Jak na to reaguji rtizné skolské systémy, je pfedmétem zkoumani
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patficimu oboru srovnavaci pedagogika. Existuje u nas takova studie? Je zdjem zkoumat
nakolik a jestli viibec reaguje na potfebu ucty ke stari nas sSkolsky systém? Existuje
porovnani se zahrani¢nimi Skolskymi soustavami? Jestli jsme své potomky nevedli k ucté k
nam, rodi¢tm, k ucté ke stafi, pak se t¢zZko mizeme divit, az sami budeme stafi, Ze nas nase
déti budou vnimat jako nepotiebné zbozi, nékoho, koho 1ze v horSim ptipad€ vytésnit ze
svého zivota, protoze my piece mame jiné starosti. - Myslet na sebe. Budeme koptivami,
které popali vse, co se k nim piiblizi.

To, ¢eho se obavame, tedy spoluprace (v tomto piipadé mezigeneracni), protoze
mame v neddvné paméti nafizeny kolektivismus, je stejné hloupé a z hlediska strategie
rozvoje spolecnosti zpozdilé jako bezbiehy individualismus vedouci k rozpadu hodnot,
vytvateni robinsonovskych ostrovi, které nikdo nenavstivi, Patek na né nezavita. Nebudou
na nich ramena k vyplakani. Nepomérn¢ vhodnéjsi strategii je hledani kompromisu, snahy
o prevzeti z riznych konceptl toho lepsiho, dobrého pro spolecnost i jednotlivee. Zminéné
priciny spolu souvisi a jsou vzajemné provazany.

Socialni sektor je podfinancovén, a je to i nedlistojné vzhledem k pracovnikiim v
socialni oblasti, ktefi vykondvaji narocnou, nejen po psychické strance, profesi. Jde o
prehlizeny fakt nasi soucasnou vladou, ale 1 vladdami predeslymi (od tzv. revoluce v listopadu
1989). Pokud to shrnu, ptes fadu proklamaci se v této zemi soustavné piehlizi situace
pracovnikll v socidlnim sektoru stejné jako potieby starych lidi. Pokud uz dochézi ke
zménam, jsou dil¢i, nesystémové.

Jedna se o neschopnost naSich vedoucich politickych Ciniteli nebo dokonce o
neochotu napliovat zdkladni povinnost zvoleného zéstupce, totiz vénovat se vefejnému
zajmu, mySleno zajmu zemé, jejiz lid tohoto zastupce zvolil, snad oproti ,,sluzebnosti*
mocnostem, které jsou bohatsi a mocnéjsi, a tedy mohou politika 1épe saturovat nez cesky
datiovy poplatnik? O tom, jestli je etické vyvijet tlak na ty, jeZ se nemohou z velké miry
efektivné branit, v tomto ptipad¢€ na seniory, si jist¢ u€ini obrazek kazdy sam.

Kutnohorska velmi ptipadné uvadi: ,, Idedlni stav je takovy, kdy se eticka a pravni
norma shoduje. *“ (Kutnohorské, 2007, s. 18)

Etika v oSetfovatelské praci ma sva pravidla. V piipad¢ piistupu lékate k pacientovi
se jiz neuplatiiuje paternalisticky pfistup, coZ znamena, Ze pacient neni naptiklad informovan
o svém zdravotnim stavu, o pritbe¢hu 1écby, postupy jsou mu spiSe nafizovany. V soucasnosti
se uplatiiuje pfistup partnersky. S pacientem je postup v jeho 1é¢bé konzultovan, tzn.,
kuptikladu jaké metody I€kat pfi 1é€bé doporucuje volit, jakd odbornd vysetfeni jsou pro

pacienta vhodna vzhledem k jeho zdravotnimu stavu, co 1ze oCekéavat na zaklad¢ zvolenych
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metod IéCeni, jaké jsou progndzy pacientova zdravotniho stavu (to v§e s ohledem na aktualni
pacientovu celkovou situaci). Pacient se pak mtlize na zaklad¢ téchto informaci rozhodnout,
jakym zptisobem bude jeho 1écba provadéna. V piipad¢ hospitalizace podepise tzv.
informovany souhlas s léCbou, coz znamend, ze byl o svém zdravotnim stavu lékafem
poucen a zZe souhlasi s diskutovanym postupem. Pacient se stdva svému lékati opravdovym
partnerem, neni naruSena jeho autonomie. V pfipadé pacienta — seniora, ktery je napiiklad
komorbidni, je tieba zvlasté citlivého pristupu Iékatova, obzvlasté, pokud je tieba sdélit
pacientovi diagnézu smrtelné choroby. Neplati zde vkazdém pitipadé pravidlo
pravdomluvného pfistupu. Lékai musi uvazit, tteba po konzultaci s blizkymi pacienta, zda
je mozné v danou chvili sdélit mu takovou diagnézu. Zda je pacient schopen sdéleni
diagnézy psychicky unést. Pokud se nejednd napiiklad o diagnézu formy rakoviny
v terminalnim stadiu, vZdy je mozné véfit v uzdraveni. Psychika hraje nemalou ulohu a
¢lovek bez viry v uzdraveni, zlomeny ¢loveék, mize negativné ovlivnit prubéh 1écby svym
pristupem, i kdyby prognéza nebyla tak fatalni. Je vhodné, aby 1€kati podstupovali skoleni
zaméfené na zpusoby sdéleni obzvlasté vaznych diagnéz. Vyse zminény partnersky piistup
ke klientovi se také aplikuje socidlni oblasti: ,, Pri vpkonu profese socidlni prace se uplatiuje
tzv. partnersky pristup ke klientovi — klient ma pravo spolurozhodovat v celém procesu reseni
probléemu. “ (Hrozenska, Dvotackova, 2013, s. 114)

Podobné je tomu v praci zdravotniho personalu. Zakladni etické principy v ptistupu
k pacientovi jsou: Autonomie, jak uz bylo zminéno vyse ohledné vztahu Iékare k pacientovi,
Benefice — prospésnost, tedy piistup, ktery ma na zfeteli snahu o kondni dobra pacientovi,
Duivéryhodnost — je tfeba dodrzet dohodu s pacientem, napiiklad co se tyCe zachovani
soukromi jeho citlivych dat, SpravedInost — jde o poZadavek rovného pfistupu k pacientovi,
neznamena pfirozené stejny pfistup k riznym lidem v odliSnych situacich, Veracita —
pravdomluvnost — toto je zavazek fikat pravdu a neoklamavat pacienta nebo nezlehcovat
jeho situaci. (Kutnohorska, 2007) Co se pravdomluvnosti tyce, nelze také samoziejme
pacientovu situaci zlehcovat. Tedy je tfeba mit stale na zieteli respekt vii¢i nemocnému.

,,Pro Evropu, demograficky nejstarsi cast svéta, je podstatné, do jaké miry je
prodlouzent lidského Zivota doprovazeno zlepsovanim zdravotniho stavu, nebo nakolik to
znamena vice let prozZitych v nemoci nebo snizené sobéstacnosti.” (Dragomireckd a kol.

2020, s. 14)
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4. Pobytové socialni sluzby v CR

Komu jsou ur€eny pobytové socidlni sluzby je vystizné charakterizovano v publikaci

., Pobytové socialni sluzby jsou urceny lidem, jejichz sobéstacnost je snizena natolik,
bez celodenni pomoci druhych nemohou ziistat doma. “ (Holmerova, JuraSkova, Miillerova
a kol., Mlada fronta, 2014, s. 186)

Pobytové sluzby v CR maji pestrou nabidku sluzeb, podle svych specializaci a
odliSnosti v nabidce jsou rozdé€leny takto: Jedna se o tydenni stacionare, v nichz pobyvaji
méné sobéstacni seniofi zpravidla pfes pracovni tyden, o vikendech byvaji doma se svymi
blizkymi. Dale jde o domy s pecovatelskou sluzbou, ty obsahuji bytové jednotky, ve kterych
seniofi ziji samostatné (se svymi manzeli/ partnery), pro seniory je jisté¢ dobré, ze maji
moznost vybavit si tyto byty vlastnim ndbytkem, takZze se jisté takové bydleni vice ptiblizuje
tomu dosavadnimu, tomu, na ktery byli dosud zvykli. Dostupné po celé Ceské republice jsou
domovy pro seniory, v nich pobyvaji seniofi celorocné, zvlastnim pristupem ke svym

klientim se vyznacuji domy se zvlastnim rezimem. Ty jsou uréené senioriim napft.
s Alzheimerovou chorobou, ale i s jinymi onemocnénimi nebo poruchami. Dale se k tomu
vyc¢tu fadi tzv. odleh¢ovaci sluzba, 1 kdyZ do jisté miry. Dalo by se fici, Ze odlehcovaci sluzba
je na urcité hranici mezi terénnimi sluzbami, které jsou jiného charakteru, nez jsou pobytova
centra a sluzbami pobytovymi. Jedna se o terénni sluzbu, zaroven je pomoci rodinam, které
se po urcity ¢as nemohou starat o svého blizkého seniora, ktery pravé v centrech
odlehcovacich sluzeb mize byt po urcitou omezenou dobu, ubytovan. Ptikladem takové
nabidky je Odleh&ovaci a rehabilita¢ni centrum Zivot 90. (Holmerova, Juraskova, Miillerova
a kol., Mlada fronta, 2014, s. 186-187)

Jako divody vyuziti takové sluzby Ize uvést napiiklad odjezd rodiny na dovolenou,
ktera by byla pro seniora kuptikladu ze zdravotnich diivodii narocnd nebo muze tato sluzba
vyznamné pomoci v situaci hospitalizace ¢lena rodiny, ktery o potfebného seniora jinak
pecuje.

Vsechny tyto sluzby jsou poskytovany za uhradu, pfi¢emz se 1i$i v rtiznych zafizenich
jeji vyse. Maximalni vysi thrady za poskytované sluzby v téchto zatizenich upravuje Zakon
o socialnich sluzbach 108 /2006, vyhlaska ¢. 505/ 2006 Sb. (MPSV CR, 2023, cit. 24.7.
2023)

K doplnéni informaci k portfoliu pobytovych socialnich sluzeb je tfeba uvést pobyt
ve zdravotnickych zafizenich za vyuziti socidlnich sluzeb. Jde o sluzbu pro klienty

nachazejici se ve specifickych situacich. Pro vysvétleni, co tento typ sluzby obnasi ocituji
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informace z portdlu Ministerstva prace a socialnich véci CR: ,,Socialni sluZby poskytované
ve zdravotnickych =zatizenich poskytuji pobytové socialni sluzby osobam, které jiz
nevyzaduji ustavni zdravotni péci, ale vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nejsou
schopny obejit se bez pomoci jiné¢ fyzické osoby a nemohou byt propustény ze
zdravotnického zatizeni Gstavni péce do doby, nez jim je zabezpecena pomoc osobou blizkou
¢i jinou fyzickou osobou nebo ambulantnich socidlnich sluzeb anebo pobytovych socialnich
sluzeb. Sluzba obsahuje poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc pii zvladani béznych tkont
péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socidlné terapeutické
¢innosti, aktivizacni ¢innosti a pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajmu. Sluzba se
poskytuje za (thradu.* (MPSV CR, 2023, pievzato 24.7. 2023)

Na spravnou péci podle standardt dohlizi institut vetejného ochrance lidskych prav,
ombudsman. Je nanejvys dobré, Ze tento institut existuje a vykonava takovy dohled. Co
vSechno je naplni prace ombudsmana a jeho podiizenych budu citovat z webovych stranek
tohoto institutu.: ,,Ombudsman (oficialné verejny ochrdance prav) chrani osoby pred
jednanim uradu a dalSich instituci, pokud je toto jednani v rozporu s pravem, neodpovida
principum demokratického pravniho stdatu, nebo jsou urady necinné. Ombudsman také
chrani lidi pred diskriminaci, provadi navstevy zarizeni, kde jsou lidé omezeni na svobodé,
a snazi se branit Spatnému zachazeni a rovnéz monitoruje prava lidi s postizenim.

(O Kancelafi vetejného ochrance prav, 2023, cit. 24.7. 2023)

Kdyz jsem napsala, Ze povazuji obecné dobrym, Ze takovy institut existuje a Ze
vykonavé dohled tohoto druhu, nebot’ lidé sami v materializované, konzumni spole¢nosti
nejsou nebo nechtéji byt dobii sami o sobé k sobé i druhym, proto se nad nimi musi
vykondavat kontrola v situacich, kde se lidé mozné zvili nemohou sami branit, neznamena
to, ze kazdé nafizeni, kazdé doporuceni, které putuje z ombudsmanovy kancelare smérem
k témto zafizenim je dobré, rozumné. Pokud naptiklad kontrola ve zdravotnickém zatizeni
nafidi odstranit z pokojii seniorti plySova zvifatka s argumentem, ze staré lidi praxe
poskytnuti téchto plySovych hracek infantilizuje, mize to znit nanejvys racionalné. Proc¢
posléze nejsou seniofi radi, kdyz ptece bylo jednano v souladu s jejich z4jmy? Pro¢ nejsou
rady i zdravotni sestry nebo socidlni pracovnice v tom zatizeni. Protoze na rozdil od kontroly
z kancelaf ombudsmana maji patiicny vhled. Budu-li pétadvacetiletd ambiciozni pravnicka,
porozumim, Ze ta plySova zvifatka pfipominala senioriim domadci zvifata, kterda doma
chovala, a ze je vzpominky na né ¢ini alesponi pro chvili $tastnymi? Problém spociva

v obklopeni se tzv. ,kindermanagementem* nebo v podfinancovani ombudsmanovy
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kancelafe, ze nemuze zaplatit zaméstnance, ktefi dané problematice rozumi ponékud
komplexnéji nez skrze ,,naSprtané“ paragrafy? Domnivam se, Ze jejich interpretace nese
pozadavek na urcité zivotni zkuSenosti potiebné pravé pro odborny pravni rozklad. Mame
davat prednost tabulkam (svou diilezitost samoziejme maji) a spravné vyplnénym kolonkam
pted snahou o pochopeni starych lidi a soucitu k nim? Aby snad Evropa na to aristotelské
mysleni, pfed veskerou tctu k velkému filosofovi, téz k tomu, ktery z jeho zptisobu mysleni
z Casti vychazel, k Descartesovi, oni totiz nemohou za to, ze jsme Spatn¢ porozuméli, a tak
se uzkostné drzime coby stadce ,,poznané¢ho* a tedy ,,jistého*, nezasla.

V publikaci Aktivni gerontologie aneb jak starnout dobfe je uveden jiny piiklad
vystupu z ombudsmanovy ¢innosti, ktery mize byt diillezitym voditkem pro zajemce o danou
problematiku, naptiklad ty, ktefi zvazuji sepsat smlouvu o ubytovani v nékterém
z ubytovacich center pro seniory: ,, Verejny ochrance prav jiz nekolik let upozoriuje na
problematiku takzvanych neregistrovanych zarizeni. Jsou to zarizeni hotelového typu, ktera
kromé ubytovani a stravy poskytuji rovnéz péci, a to v rozsahu, ktery odpovida pobytové
socidlni sluzbeé domov pro seniory, pripadné domov se zvlastnim rezimem. Mezi nejveétsi
problémy, které byly pri kontrolach zjisteny, patii napriklad nevyhovujici materialni a
technické vybaveni, nekvalitni péce, nedostatecnd hygiena atd. *“ (Machacova, Holmerova et

al., 2019, s. 171)
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5. Socialné aktiviza¢ni sluzby

Socialn¢ aktiviza¢ni sluzby napomahaji k udrzovani dobr¢ kvality Zivota vzhledem k
Sirokym moznostem upeviiovani psychického a fyzického zdravi klientl. Jsou tedy nabizeny
jako sluzby ambulantni a téZ terénni. Obecné¢ lze fici, Ze se jedné o sluzby, které napomahaji
aktivnimu prozivani seniori a osob se zdravotnim postizenim s cilem udrzet co
nejoptimalngjsi kvalitu jejich zivott. Takové sluzby jsou dilezitou soucasti nabidky
pobytovych zatizeni pro seniory.

Je vhodné pro dobrou orientaci seniorti a jejich blizkych, pokud jsou informace
ptehledné a srozumitelné predkladany. Jako jeden z ptikladi uzivatelsky vstficného portalu
s touto problematikou Ize uvést KPSS Olomouc. KPSS Olomouc je Elektronicky katalog
poskytovatelti socialnich sluzeb Olomouc, ktery cituje ze ,,zakona o socidlnich sluzbach*
ptislusné pasaze, dotykajici se problematiky aktivizace. Déle web informuje o zafizenich,

které ptisobi v Olomouci, spolu s kontakty na né.

»oocialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
§ 66 (zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjSich predpisti)
1. Socialné aktivizacni sluzby jsou ambulantni, popfipadé terénni sluzby poskytované osobam v
dichodovém véku nebo osobam se zdravotnim postizenim ohrozenym socialnim vylou¢enim.
2. Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni €innosti:

a. zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,
b. socialné terapeutické Cinnosti,

c. pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich
zélezitosti.

§ 31 (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o sociéalnich sluzbach)
Zakladni Cinnosti pfi poskytovani socialné aktivizacnich sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim se zajistuji v rozsahu téchto ukona:

a. zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim: zajmové, vzdélavaci a volnocasové
aktivity,

b. socialné terapeutické Cinnosti: socioterapeutické innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo
udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni za¢lefiovani osob,

c. pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti:
= pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmd,
= pomoc pfi vyfizovani béznych zéalezitosti.*
(Elektronicky katalog poskytovatelii socidlnich sluzeb Olomouc, 2023, cit. 15. 7.
2023)

Nejprve je tfeba urcit, kdo se podili v domovech pro seniory na aktivizaci. Jsou to
socidlni pracovnici, pracovnici v socidlnich sluzbach, co se zdravotniho segmentu tyce,
jedna se také o zdravotni sestry. Pracovnici vytvareji pro klienty pobytovych center tak zvané
aktivizaéni programy, které upravuji aktivizani cinnost dlouhodobéjsiho i1 krat§iho
charakteru. Aktiviza¢ni ¢innost je mozné provadét individudlné s klientem nebo s vice
klienty soucasné. Vzdy by méla byt uzptisobena individudlnim pottebam klienta a jejich

zdravotnimu stavu. Jedna se naptiklad o aktivity, které podporuji udrzeni paméti, zvlaste
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zajimava a jist¢ klientsky atraktivni je reminiscencni aktivizace. Jednd se o terapii
vzpominanim. Klienti si pii ni pfipominaji, co prozili, vzpominaji svych blizkych, pfatel,
prohlizeji si fotografie znamych mist... DalS$i moznou aktiviza¢ni technikou je arteterapie.
Obecn¢ teceno jde o terapii uménim. Opét je dulezité vychazet z toho, co klienti v Zivoté
preferovali a v ¢em je dobré je podpotit. Nékdo rad zpival, maloval, tancil, nékdo se tieba
zabyval recitaci a maze tedy potesit spoluobyvatele recitaci versl, coz mize mit zpétné
ozdravny efekt 1 pro recitatora samého. Biblioterapie vyuziva léCebného ucinku knih.
Probihéd formou piedcitani a nasledného hovoru o piecteném piib¢hu. Podnécuje fantazii,
procvicuje vizualizaci, klient komparuje s tim, co znd, co zazil. Podobné¢ 1ze vyuzit sledovani
filmu. Dalsi zpisob, jak aktivovat klienty je kuptikladu canisterapie, terapie pomoci pst.
Pokud ma zatizeni dohodu s chovatelem, tak 1ze pravidelné umoziovat klientim kontakt se
psy. V takovém piipadé jde o psy se zvlastni, tzv. canisterapeutickou zkouskou. Podminkou
slozeni takové zkousky je trpéliva, laskava povaha psa, klienti musi mit moznost, v piipadé
potieby, moci si psa pohladit, pes je nesmi lekat svym impulsivnim chovanim. Tento zptisob
terapie se provadi zpravidla za pfitomnosti majitele psa. Obecné terapie pomoci zvifat,
zooterapie, je zvIast ucinnd u klientd, kteti méli béhem svého dosavadniho Zivota blizky
vztah ke zvifatim, sami je chovali, mize mit velmi pozitivni efekt na klienty. Mezi dalsi
zpusoby aktivizace patii nejriznéjsi stolni hry, které pomahaji udrzovat a prohlubovat
vzajemny pratelsky vztah mezi klienty. DileZitou je aktivizaci je pohybova aktivizace. Jedna
se o nacvik chlize, naptiklad s pomoci pfislusnych kompenzaénich pomiicek jako jsou
naptiklad francouzské hole, choditka a podobné. (Novakova, 2008)

Pani Lore Wehner se fadu let zabyvala, mj., smyslovou aktivizaci seniori, sestavila
Skolici program smyslové aktivizace. Jejim pfanim je, aby tento program Skolil trenéry nejen
u ni doma, v Rakousku, ale 1 v zahranici.

Vyznamnym se tento pocin jevil 1 Evropské unii, tedy jej zarfadila do jednoho ze
svych vyhlasenych operacnich programti.

Vletech 2012-2014 byl soucasti Operacniho programu Zaméstnanost plus
financovaného Evropskou unii pod nazvem Koncept Smyslové aktivizace podle Lore
Wehner. Co k nému uvadi Evropsky socialni fond v Ceské republice: ,, Posldnim projektu je
prispét k zintenzivneni mezindarodni spoluprdce a partnerstvi na zdkladé prenosu
inovativnich ndstroju a inovativniho pristupu v oblasti aktivizace a podpory aktivnich
seniorti a osob postizenych demenci nebo osob se specifickymi potrebami. Timto inovativnim
konceptem, ktery byl vytvoren v Rakousku, je Smyslova aktivizace podle Lore Wehner ...

Smyslova aktivizace znamend ,,Zit vSemi smysly“ a védomé vnimat a proZivat kazdou cdst
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Zivota. ... Aktivizace ma za cil cloveka zaktivizovat, rozpohybovat, motivovat, spoluutvaret
svuj Zivot i ve stari a dale se ucastnit na zivoté spolecnosti. Smyslova aktivizace je nendsilna,
prirozena komunikace prostiednictvim barev, zvukii, dotykii, chuti a viini mezi pecovanym a
pecujicim. Vede k pochopeni viastni hodnoty kazdého cloveka. “ (Evropsky sociadlni fond v
Ceské republice, 2023, cit. 3. 8. 2023)

Co je kratkodoba smyslova aktivizace popisuji Wehner a Schwinghammer:
,, Kratkodoba aktivizace predstavuje vedomé, cilené a pozorné zaméreni na urcité osoby, na
skupiny s ruznymi potrebami v rozdilnych smérech ma za ukol spinit potieby, které maji velky
vyznam pro pocit pohody a tim i kvalitu Zivota ve stari. Lidé kazdé vekoveé skupiny potrebuji
kromé zajisténi a péce i znacnou miru blizkosti a pozornosti. Dotyky, komunikace a setkavani
Jjsou zakladni lidské potreby. Touha po télesném doteku, (), kiize na kiizi“) a po verbalnim a
citovém kontaktu i socidlni integraci nds provazi cely zivot* (Wehner, Schwinghammer,
2013,s.17)

Naslouchat seniorim jejich potiebam, vyslechnout je, kdyz maji trapeni, citi se
osaméli, je podstatnou soucasti péce profesiondla piisobiciho v oblasti socidlniho sektoru.
V knize ,,Motivaéni prvky pii praci se seniory“ pfiblizuje Klevetova potifebny druh
komunikace, tzv. aktivni naslouchani. Nese v sobé snahu o pochopeni, povzbuzeni, ale
naptiklad 1 ml¢eni, pokud je na misté a pokud tfeba nastal okamzik, kdy se senior pokousi
formulovat pro néj dosud skryté aspekty jeho vnitiniho prozivani. Nelze zapominat, Ze
mlceni je také formou komunikace. (Klevetova, Dlabalova, 2008)

Nekdy je tézké rozpoznat, kdy je lepsi micet a kdy je naopak lepsi néco poznamenat,
co pomuze, aby se senior ,,oteviel”, svétil své trapeni osobé, ke které ma divéru, aby se mu
ulevilo a tfeba bylo mozZné spole¢né nalézt fesené jeho problému.

(Jsou riizné druhy ml¢eni. Mlc¢eni v samoté sam se sebou, ml¢eni s druhym. S druhym
clovékem se dé& naptiklad mlcet zlobné, kdyz na chvili ,,zklackovatime* - malé nedozralé
dité v nas kiic¢i, ze mu bylo ublizeno, konflikt se netesi, jen ziistava mezi lidmi studené ticho.
Mlceni mlze dévat, ale 1 brat silu, zdravi. Mlcet se da s milovanym c¢lovékem, kdyZ neni

tteba slov, sdili se ticho a sdileni je v tichu nebo oboji najednou.)
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6. Paliativni péce

Cilem paliativni péce je zlepSeni kvality Zivota potiebnych pacienti dospélych 1 déti.
Jde o péci ulevnou piedevsim od bolesti u pacientli umirajicich nebo v ohrozeni zivota, ale
jeji soucasti je i pée o rodiny trpicich. Nelze tedy paliativni péci redukovat jen na
zmirilovani bolesti, tedy podavani 1ékti pottebnych k ulevé trpicich, ale jedna se o komplexni
pomoc psychosocialni i duchovni. V ptipadé¢ potieby tedy mize byt trpicimu i jeho blizkym
poskytnuta pomoc duchovniho riiznych denominaci ve formé& pastoracniho rozhovoru,
svatosti, o které ma nemocny zajem, jde naptiklad svatost nemocnych v ptipadé Katolické
cirkve fimského ritu (dfive byla pojmenovana coby svatost posledniho pomazani), v piipade
pravoslavnych cirkvi jde o podobny ritudl pod nazvem Tajina pomazani nemocnych nebo
svatosti Utéchy nemocnych jako je tomu v piipadé Cirkev ceskoslovenska husitské a
podobné u nékterych jinych protestantskych cirkvi. (Jen pro doplnéni: svatost posledniho
pomazani byla difive udélovana umirajicim, v dnesni dobé byva udélovana i vazné

nemocnym.)

V dobé pandemie covid-19 jednou z vyjimek pii zakazu navstév v nemocnicnich
zatizenich byli napiiklad pacienti v termindlnim stadiu téZké nemoci, takZe napftiklad

v hospicich, mohli blizci pacienta s takovymi diagnézami navs§tévovat.

BliZe se problematikou paliativni péce u nds zabyva Narodni datova zékladna:
,, Cilem Narodni datové zdkladny paliativni péce je na zakladé dostupnych datovych zdrojii
Narodniho zdravotnického informacniho systému (NZIS) zmapovat a popsat zaver zZivota a

umirani v Ceské republice.* (Paliativni data, 2023, cit. 2. 8. 2023)

Paliativni péci spojujeme obvykle s tzv. lizkovymi hospici. Méné je znamo, ze
hospici mohou byt taktéz ambulantni a mobilni. Zajimavé je, Ze v lizkovych hospicovych
zafizenich umiraji pouze 3 % pacientl ze vSech umirajicich. (Paliativni data, 2023, cit. 2. 8.
2023). Paliativni pé&e nicméné probiha i v pobytovych socialnich sluzbach v CR. O vélenéni
paliativni péce do pobytovych socialnich sluzeb se zasazuje i soukromy sektor. Prikladem
této podpory je nadace Abakus, zaloZzena zakladateli Avastu Pavlem BaudiSem a Eduardem
Kucerou. Nadace poskytuje finan¢ni prosttedky, které maji v budoucnu vést k vytvoreni
domovt pro seniory s holistickou (celistvou) péci, kterd v sob¢€ nese ptirozené pozadavek na

poskytovani paliativni péce. (Abakus - pilotni program, 2023, cit. 24. 7. 2023)
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Vzdé&lavanim v této problematice se v CR zabyva naptiklad Centrum paliativni péde.
Potéada rizna skoleni v€etné webinati. Spolecnost vydava také vlastni magazin. (Paliativni
centrum — Co délame, 2023, cit. 2. 8. 2023)

Zasadni organizaci, ktera se v CR zabyva problematikou paliativni péée z hlediska
1ékatské odbornosti je Ceska spole¢nost paliativni mediciny Ceské 1ékaiské spole¢nosti Jana
Evangelisty Purkyné. Organizace vydava casopis Paliativni medicina. Zde ptedkladam citaci
stru¢ného shrnuti toho, co je hlavnim pfedmétem jejiho zajmu: ,, CSPM je hlavnim nositelem
odbornosti v oblasti paliativni mediciny v Ceské republice. Odbornd spolecnost nabizi
nejnovejsi soucasné informace o stavu, vyvoji a standardizovanych postupech paliativni
léc¢hy a péce v CR jak odbornikiim, tak i statnim, mezindrodnim a nestdtnim organizacim.
(Paliativni medicina — Co délame, 2023, cit. 2. 8. 2023)

Na otazku, co potiebuje t€zce nemocny pacient odpovidd Opatrny ve své knize
Spiritudlni péfe o nemocné a umirajici. Vedle oSetfeni potiebuje pacient predevs§im
porozuméni, pochopeni jeho stavli beznad¢je, uzkosti, ale tieba i radosti. (Opatrny, 2017)

Zkratka potiebuje sdilet své pocity, at’ uz jsou jakékoli. Potiebuje pocitit
soundlezitost, byt spolu ne vedle sebe.

O humanistickém pfistupu k trpicimu pise také v podobném duchu jiny katolicky
teolog: ,,Clovék si zachovava plnou osobni hodnotu i jako invalida, nemocny, téZce
nemocny, smrtelné nemocny, 1 kdyZ uZ nemuze podavat Zadny ,,vykon*. Kazdy lidsky Zivot
je a zlstane smysluplny; proto je a zlistane smysluplna i kazda péce o lidsky zivot...“ (Kiing,

2015, s. 55)
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7. O umirani a smrti
V této kapitole se pokusim, mj., odpovédét na otazku: Kdo nejspis ¢astéji umira

smifen?

Kupka uvadi: ,,Péce o nevylécitelné nemocné, chronicky nemocné a pacienty
v terminalni fazi zZivota nebyvad v popredi Sirstho zdjmu. Pritom je nepochybné, Ze vyse
zminénych pacientu je vétsina a potiebuji lékarskou, osetFovatelskou, potazmo samozrejmé

psychologickou péci nejvice. “ (Kupka, 2014, s.26)

Otazkou je, proc¢ se vlastn€ spolecnost nezajima o péci o takové pacienty. Souvisi to
s vySe zminénym v podstaté nezajmem o seniory viibec nebo snad je podstata toho problému
hlubsi? V mnoha kulturdch byly umirdni a smrt pfirozenou soucasti zivota, bylo zcela
prirozené se na smrt piipravovat. Smrt byla vnimana jako ptechod, jakasi brana do jiného
ziti. V rGznych kulturach byly sepsany knihy mrtvych. Nejznamé;j$i je ndm patrné egyptska
nebo tibetska, byla jich ale sepsdna fada dalSich. (O tuto problematiku se zajimal, mj., Cesky
psychiatr MUDr. Stanislav Grof.) Byly psany pro velmi praktické vyuziti. Knézi s jejich
pomoci ucili dusi projit zdhrobim tak, aby mohla posléze v poklidu spoc¢inout. Napiiklad
bylo opatfit si misto posledniho odpo¢inku. Nékteii na toto pofizeni stiadali cely Zivot. Cim
vazenéjSi Egyptan, tim honosnéjsi pohifebni prostor, naplnény cennostmi zemielé¢ho, aby
tento po smrti nestradal, jak vime dobte z archeologickych vykopavek a fady jinych objevi,
k nimZ vyznamné ptispéli ¢esti archeologové. Kdo nemél penize na misto posledniho
odpocinku byl ztracen, duse byla odsouzena nekonec¢né bloudit. Pokud nékdo spéchal

predstavit.

Jak je tomu dnes? Abychom uSetfili, neobtéZzujeme se leckdy s nasimi blizkymi ani
radné rozloucit. Ritudl je pro ¢loveka 1 spolecnost dulezity. S rozpadem hodnot, kotev, na
nichz stoji Evropa, jsme odvrhli i ritualy, které udrzovaly spole¢nost pospolitou, souvisely
s nasimi tradicemi. NeZ pochopime, Ze cesta, po niz jdeme, je slepa, budeme platit, a jeste
dlouho poté, nez se vratime k tomu, co bylo po tisicileti funkcni, co spojovalo ne
rozdelovalo. Nyné&j$i zdpadni civilizace smrt tabuizuje. Souvisi to pfimo s rezignaci na viru,
kult penéz a touhy po moci, neustalého ristu a uspéchu néco tak ,,nevhodného* jako je
nemoc nebo dokonce smrt odklada kamsi na okraj, mimo svij zdjem, pokud rovnou

nepotlacuje jakoukoli zminku o tom, Ze jsme smrtelni. Proto se smrti bojime, nebot’ jsme
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prestali véfit, ze timto zivotem naSe zivoty nekonci, Ze nas jednou, az ptestoupime prah, nas
Stvoritel pfijme k sobé&, ze se vratime domu. Nase zem¢ patii k nejvice sekularizovanym na
svété. Nevim, zda na naSem uzemi vznikla studie, jak se s blizici smrti vyrovnavaji véfici
versus neverici. Je ovSem jisté, ze veéfici Cloveék ma alespon nadéji. Pro nevériciho ¢loveka
jde jen o ptichod prézdna, nicoty, coz si ovSem soucasn¢ nedokédze predstavit. Proto ho
vidina bliziciho se konce zivota dési a snazi se na n¢j nemyslet. Kdo nejspis§ ¢astéji umira

smiren?

27



8. Co je covid-19, jak zasahl spole¢nost

V této kapitole pfinaSim fadu informaci a zajimavosti o nemoci covid-19 z rozli¢nych
informacnich zdroja.

Portal statni spravy objasiiuje obCaniim, jaky je ptivodce nemoci covid-19: ,, Covid-
19 je infekcni onemocnéni zpiisobené novym koronavirem (SARS-CoV-2). Koronaviry patri
do velke rodiny obalenych RNA virii. Byly objeveny v 60. letech minulého stoleti. Koronaviry
vyvolavaji primarné onemocnéni respiracniho a travictho traktu lidi, ptdkii a savcu. *“ (Portal
statni spravy, 2023, cit. 2. 6. 2023)

Bliz§i informace lze nalézt na webu Ministerstva zdravotnictvi CR: ,, Onemocnéni
covid-19 je zpusobeno novym typem viru SARS-CoV-2, ktery byl poprvé popsan v prosinci
2019 v ¢inském Wuhan. Jedna se o vysoce infekcni onemocneéni, které se projevuje zejména
horeckami, respiracnimi potizemi, bolesti svalu a unavou. Ackoli je prevazna cast pozitivnich
osob bez priznaku ¢i s minimdlnimi potiZemi, urcité procento predevsim osob z rizikovych
skupin miize mit zavazny, zZivot ohrozujici pritbéh. “ (MZV CR, 2020, cit. 2. 6. 2023)

Web NZIP (zkratka znamend Narodni zdravotnicky informacni portal) zmifnuje
zvySené riziko onemocnéni covid-19 ve vztahu k v&ku: ,, Vek je velmi dulezitym prediktorem
zavazného onemocnéni COVID-19. Riziko zavaznych nasledkii se prudce zvySuje s rostoucim
vekem. “‘) (Narodni zdravotnicky informacni portél, 2021, cit. 2. 6. 2023)

V piipadé¢ bliz§iho zajmu o danou problematiku je moZzné porovnat informace z nasi
statni zpravy a data jinych zemi, 1ze kuptikladu doporucit web NHS.UK (Narodni zdravotni
sluzba Velké Britanie), ktery je do jisté miry podobny obsahem a zaméfenim nasemu
zajimavych informaci o dané problematice. Napiiklad seznam onemocnéni nebo poruch,
které sami o sobé mohou pro pacienta znamenat zvysSené riziko onemocnéni covid-19 ve
vztahu k jeho veéku. Zajimavé je, britsti védci urcuji v tomto sméru jako délici c¢aru vék do
16 let a od 16 let. Napftiklad pro déti do 16 let patii do vy¢tu: ,, ...vrozena srdecni vada nebo
chronické srdecni selhani, ..., roztrousena skleroza, ... autismus, Downitv syndrom. (NHS
75 England 2023, cit. 3. 6. 2023) Od 16 -ti let vySe jde napf. o ,, cirhozu, ..., schizofrenii nebo

“er

bipolarni poruchu, ..., zZijici v domové s dlouhodobou osetrovatelskou a pobytovou péci jako

mladsi dospély. “ (NHS 75 England 2023, cit. 3. 6. 2023)

Ze pandemie pfinesla mnoho vyzev, mnoho zmén, vyzniva jako klisé. Ale je to fakt.
VétSina lidi musela radikalné zménit svilj Zivot, mnozi nesméli navstévovat sva pracoviste,

posléze ani vychazet z domovi. Rada lékati uzavirala své ordinace a informace poskytovala
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telefonicky. Takze se diagnostikovala angina ,,na dalku“ podobné jako kdyz psychiatr ze
sledovani televizniho pienosu urcuje diagnozu tykajici se své odbornosti. U téch 1ékart
behem obdobi pandemie v dobé¢, kdy se jesté netusilo, jak smrtelna ta nemoc je a za jakych
podminek, se to da jestd pochopit. Cast lidi se po¢ala potykat s finanénimi obtizemi leckdy
v obdobi pandemie vystupovat. Nékteii na rozdil od OSVC ,,nedosahli* na vlddou uvolnéné
penize coby finan¢ni kompenzace vzniklé situace. T¢zko Ize v této praci vyjmenovat dopady
pandemie covid-19. Ostatn¢ se budou nadale vyhodnocovat.

Zivot seniort v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb v dob& pandemie byl
covidem-19 vyznamné ovlivnén stejné jako ziti kazdého jiného ¢lovéka ve spolecnosti.
Snahou tehdejsi vlady bylo pomoci rozliénych natizeni ur¢enych (nejen) provozovatelim a
pracovnikiim v socialnich sluzbach chranit prfedevsim zdravi a kvalitu Zivota seniort
samoziejmée i pracovnikti. Bylo (dle vlady) zapotiebi zakazat navstévy v téchto zafizenich,
nafizen byl zdkaz vychazek. Organizovany byly dodavky ochrannych a dezinfekcnich
pomtcek pro persondl a klienty center. Z4téz, jakou pfinesla pandemie témto seniortim se
zacCala projevovat stresem. Klienti prozivali strach, pocity osamélosti jako piimy disledek
absence socialniho kontaktu se svymi blizkymi, obavami, Ze je jiZ nespatii. Stejné jako tomu
bylo jinde ve spolecnosti, byli seniofi nuceni potykat se s onemocnénim covid-19 nadto se
ztratou pribuznych nebo ptatel. JenZe, a to je jeden z ditvodii, proc¢ pisi tuto préci, oni na to
byli sami, navic se ¢asto potykali i s jinymi nemocemi. Cas pro né dostal najednou zcela
jinou perspektivu. Kdyz védéli, ze se bliZi jejich konec, mohli sdilet sva trapeni, obavy atd.
se svymi blizkymi. Najednou je nesméli vidét, nesméli se s nimi tfeba ani rozloucit. Vratim
se opét ke klicové otazce. Je to moralni, zakazat takovym lidem s védomim blizkého konce
zivota moci se rozloucit se svymi blizkymi? Alespon byly podporovany jiné formy kontaktu,
napiiklad telefonicky nebo videotelefonickd komunikace jako napiiklad komunikace pies
aplikaci Skype. Seniofi (vedle déti, astmatickych pacientt a dalSich) byli vyhodnoceni jako
jedna z vice rizikovych, a tedy zranitelngjSich skupin, co se zvySené moznosti nékazy,
téz8iho prabehu i imrti (horsi imunitni odezvy organismu) nemoci covid-19. Tehdejsi vladé
premiéra Andreje BabiSe kolize lidskych prav — prava jedince versus prava obce, prosla.
Z4dny soud tuto véc nezkouma. Pokud budeme v budoucnosti éelit jiné pandemii (a bylo by
iluzorni domnivat se, Ze nikoliv, potvrzuji to epidemiologicka Setfeni), je tfeba apelovat na
politiky, aby v tom smyslu akcentovali pfedevsim etickou stranku véci. Ostatné je to jejich

povinnost. Ocituji &ast pravniho zavazku Ceské republiky, ktery se vztahuje k problematice
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seniort: ,, Ceskd republika se zavizala k ochrané starnoucich obcami. Ratifikaci prijala
mnohé mezindrodni zavazky vietné nasledujicich:

1) pravo na socidlni ochranu, zahrnujic v to pravo na socidlni pojisténi, (ClL. 9
Mezinarodniho paktu OSN o hospodarskych, socidalnich a kulturnich pravech, 1966) na
starobni diichod po dosazeni diichodového véku ne vyssiho nez 65 let (Umluvy MOP o
socidlnich bezpecnosti (minimdlni standardy), 1952, a Cl. 128 o zabezpeceni starych a
invalidnich lidi a poziistalych (1967). Totéz pravo je obsazeno v Evropské socialni charté
Rady Evropy (1961).

2) pravo na ochranu zdravi a vyuzivani sluzeb socidalni péce, v pripadé
nedostacujicich prostiedkii pravo na socidlni a zdravotni pomoc (Cast 1. zdsady 11.-14.
Evropské socidalni charty Rady Evropy, 1961. Cast 1. zdsady 11.-14. Evropské socidlni charty
Rady Evropy, 1961)

3) pravo starsich na dustojny a nezavisly zivot (Listina zakladnich prav EU, vclenéna
do primdrniho prava EU Lisabonskou smlouvou. V roce 1992 EU se prihlasila k Evropské
socidlni charté.)” (Tome$, Samalova a kol., 2017, s. 40)

Pravo star$ich na diistojny a nezéavisly zivot — byla tato nafizeni v rozporu s pravem
na diistojny zivot 1 kdyZ se naSe tehdejsi vlada zaStitovala nadfazenim prava na zdravi, a
proto omezovala jind socialni prava? Je mozné takova omezeni realizovat, aby pokud mozno
nekolidovala? Je jisté, ze tehdejsi vlada CR nepostupovala v rozporu s vystupy Evropského
titadu pro zakladni prava? Reditel agentury FRA Michael O’Flaherty se v tiskové zprave,
kterou uvadim nize k tomu vyjadiuje velmi jednoznacné. Praveé problematikou lidskych prav
na urovni Evropské unie se zabyva Evropsky ufad pro zdkladni prava. Je to agentura
Evropské unie, jejimZ Ukolem je poméhat zabezpecit, aby pradva zakotvena v Listiné
zakladnich prav Evropské unie byla respektovana. V tiskové zprave agentury FRA psané ve
Vidni dne 8. dubna 2020 pod ndzvem Ochrana lidskych prav a vefejného zdravi pti boji s
onemocnénim COVID-19 uvadi feditel agentury FRA Michael O’Flaherty: ,,Je ziejmé, Ze k
ochrané Zivotii v prubéhu pandemie potrebujeme prisnad opatieni v oblasti verejného zdravi.
Lze vsak chranit nase zdravi a zaroven dodrzovat lidska prava. Neznamend to, ze jedno musi
ustoupit na vikor toho druhého. Cim vice budeme dodrzovat lidska prava, tim lepsi budou
nase strategie v oblasti verejného zdravi. Tyto strategie musi také zajistit, Ze veskerd omezeni
zdakladnich lidskych prav trvaji jen tak dlouho, dokud jsou nutna, a Ze poskytuji ochranu jiz
i tak zranitelnym osobam, které mohou v souvislosti s onemocnénim COVID-19 celit jeste
vetsim rizikum.

(O’Flaherty, 2323, cit. 3. 8. 2023) Mimochodem, kdyz odhlédnu od problematiky vyse
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zminéné, za povsimnuti jisté stoji citace z Umluvy MOP (Mezinarodni organizace prace),
kterd ustanovuje standardy pro socialni zabezpeceni ohledné prava na starobni dichod po
dosazeni diichodového véku ne vys§iho neZ 65 let. (Tomes, Samalova a kol., 2017, s. 40)
Snaha nyn¢jsi vlady premiéra Petra Fialy zvysit vék odchodu do starobniho diichodu se jevi
v pfimém rozporu s touto Upravou, a to i v rozporu s Evropskou socidlni chartou Rady
Evropy. Bud’ by tedy doslo k vypovézeni ¢lanku amluvy, vypovézeni Evropské socidlni
charty Rady Evropy nebo by se vlada mohla ocitnout v kolizi s témito ratifikovanymi
uyjednanimi. O véci informoval portal penize.cz: ,, Dnesni padesdatnici by meli odchazet do
starobniho diichodu v 66 letech, dnesni ctyricatnici v téemér 67 letech a lide, kterym je dnes
34 a méné, dokonce v 68 letech. Informovala o tom Ceskd televize s odkazem na internt

¢

materidl ministerstva prace a socialnich véci, ktery projednalo vedeni stran vladni koalice. *
(Penize.cz. 2023, cit. 4. 8. 2023)
Mozné by bylo piisté 1épe nejdiive konzultovat vladni navrh s pravnimi experty v

dané problematice, nez bude komunikovan vetejnosti naptiklad v Ceské televizi.
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9. Prakticka ¢ast/ Uvod o FeSeni vyzkumu

Vyzkum jsem realizovala formou mnou vytvofeného dotazniku. Cilem bylo
zmapovani situace senioritv obdobi tehdejsi vladou nafizeného nouzového stavu. Zajimala
mne situace pracovnikii v socidlnich pobytovych sluzbach. Také jsem se dotazovala na
kvalitu komunikace s MPSV CR a krajem, jako jednim ze zfizovatelil téchto pobytovych
center v tomto obdobi, jak ji vnimaji pracovnici téchto center. Metoda prace: Data
z vyplnénych dotaznikd jsem posléze analyzovala a interpretovala.

Sbér informaci probihal v obdobi od 19. 4. 2021 do 19. 5. 2021. Vratilo se mi 95
vypracovanych dotazniki z pobytovych center napii¢ celou Ceskou republikou. Dotazovani
bylo anonymni, pouze s vyjimkou, Ze bude oznacen kraj, v némz piisobi seniorsky dim,
jehoz pracovnik/ pracovnice dotaznik vyplnil. Radu dat proto nebylo mozné vice
rozpracovat. Z diivodu tohoto pfislibu také nezvefejiiuji v piiloze této prace vyplnéné
dotazniky, jen v nékolika pfipadech ocituji pro ilustraci uryvky z odpovéedi jako ukazky
popisu vétsiny odpoveédi nebo naopak z diivodu zvlasté vyjimecné odpovédi, ktera stoji za
hlubsi zamysleni. Vzhledem k vladnim nafizenim tykajicim se pandemie nebyla moznost
oslovit ptimo klienty center. Regila jsem tedy otazky formou osloveni pracovnikii center, u
nékterych odpovédi se tedy jednalo o zprostfedkovani a interpretaci jednani a pozadavki
klientd. Respondenti byli pozadani, s ohledem na jejich casové moznosti, aby vyplnili

alespon ¢ast dotazniku.
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10. Dotaznik

Zde ptedkladam dotaznik tak, jak jej obdrzely pobytové socialni sluzby:

dotaznik pro pobvtové socialni sluzby

V jakém kraji se vase zatizeni nachazi?
Jaka je forma vlastnictvi tohoto zatizeni?

Jaka je kapacita vaseho zatizeni?

Personalni zabezpeceni domu: Muzete porovnat situaci pfed pandemickym

nouzovym stavem a v nouzovém stavu (dale ,,ns*)?

Jaka byla vytiZzenost a ndroky na persondl pfed pandemickymi restrikcemi a v ,,ns*?
(Prosim o rozepsani):

Nabizite svym klientim nékteré aktivity nad ramec zadkona o socialnich sluzbach?
Omezili jste nebo naopak rozsitili n€které aktivity pro seniory oproti dobé& pred ,,ns“?
Co nejvice seniofi v ,,ns“ postradali a jaké kompenzace jste jim nabidli?

Co by dle Vas seniofi zde ubytovani radi zlepsili na chodu domu, co je zde naopak
t&$i? Posunulo se v téchto ohledech jejich vnimani? Srovnejte, prosim, situaci pred a

v obdobi ,,ns*.

Jak hodnotite vzajemnou komunikaci s MPSV CR v ramci nyngj§i pandemické

situace?

Doslo ze strany MPSV CR ke kompenzaci vasich zvysenych vydaji spojenych

s pandemii?

Navazali jste v ,,ns* §irsi spolupraci s prislusnym krajskym ttadem? V ¢em se obrazi?

Jaka negativa nouzového stavu jste predevsim pocitoval/a? Co jste vnimal/a pfi své

vvvvvv
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Jak se dopad zvysené péce o seniory v obdobi ,,ns* odrazel na vas, vasich kolezich

(napf. po zdravotni strance, dopad na vase blizké...)?

Co Vam pomahalo minimalizovat disledky zvysSené zatéze?

Pokud vnimaéte pozitiva nouzového stavu (nejen) ve své praci, mizete je uvést?

Jaky byl, podle Vas, dopad aplikace vakciny proti covid-19 na seniory
z psychologického hlediska?

Jak nahlizite zmény ve fungovani vaseho zatizeni a jejich diisledky na kolegy i1 na
ubytované seniory béhem ,,ns“? Miizete zhodnotit celkovou naladu ve vasem zatizeni
v ,,ns?

Pokud si u vas seniofi nasli pratele, vnimate obzvlasteé pozitivni dopad téchto
socialnich kontaktii v ,,ns*“? Domnivéte se, Ze na potfebu navazani novych pratelstvi
mezi seniory mél nouzovy stav vliv?

Jaké zmény nyni po ukonceni nouzového stavu chystate?

Pokud byste chtél/a cokoli doplnit, prosim o Vase vyjadieni:
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11. Vypracovani

Nyni budu predkladat data z dotazniku postupné podle toho, jak jsem dotaznikové

otazky tadila:

1. V jakém Kkraji se vaSe zarizeni nachazi?

Dotazniky se mi vratily vyplnéné ze viech étrnacti krajit v CR. Bylo jich celkem 95.
Nize v tabulce je uveden nazev kraje, pocet vracenych a vyplnénych dotazniki a
podil z celkového poctu vyplnénych dotazniki.

Tabulka 1. Umisténi zafizeni

Nazev kraje Pocet vyplnénych dotazniki Podil z celku
Hlavni mésto Praha 4 3,8%
Jihocesky kraj 5 4,75 %
Jihomoravsky kraj 6 5,7 %
Karlovarsky kraj 2 1,9 %
Krélovéhradecky kraj 7 6,65 %
Liberecky kraj 2 1,9 %
Moravskoslezsky kraj 20 19 %
Olomoucky kraj 5 4,75 %
Pardubicky kraj 7 6,65 %
Plzensky kraj 2 1,9 %
Stfedocesky kraj 12 11,4 %
Ustecky kraj 11 10,45 %
Kraj Vysocina 5 4,75 %
Zlinsky kraj 7 6,65 %

2. Jaka je forma vlastnictvi tohoto zarizeni?

Z celkového poctu 94 vyplnénych dotaznikii (jedna organizace poslala dotazniky dva
od riznych zaméstnancti) uvadi 19 organizaci, ze ziizovatelem je (z vétSiny) cirkev nebo
NNO (nestatni neziskova organizace). V 75 ptipadech je, dle zjisténi, zfizovatelem kraj nebo

mesto, v némz pobytové zatizeni pro seniory plsobi.
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3. Jaka je kapacita vaSeho zarizeni?
Pocet lzek: nejmensi ubytovaci zatizeni - 12
nejvetsi ubytovaci zatizeni - 348

Tabulka 2. Kapacita zafizeni

pocet pocet
ubytovacich mist zarizeni

1-49 21

50-99 32

100-149 25

nad 150 17

4. Personalni zabezpeceni domu: MiiZete porovnat situaci pfed pandemickym

nouzovym stavem a v nouzovém stavu (dale ,,ns*)?

Béhem pandemie covid-19 v pobytovych socialnich sluzbach v situaci zvySené
nemocnosti persondlu center, taktéz jejich klientt, a zvySeného naroku na pracovni ¢innost
zaméstnanctl téchto zafizeni poméhali dobrovolnici, piislusnici Armady Ceské republiky
(ACR), piislusnici Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky (HZS CR), pracovni
povinnost byla rozhodnutim Vlada CR nafizena studentiim zdravotnich a socialnich obori.

V odpovédich bylo nejcastéji zminéno, Ze byla situace, co se tyCe personalniho
zabezpeceni domd, stejna pred a pfi pandemickém stavu. Nebylo z toho ale patrné, zda na
zakladé vypomoci napiiklad stran nafizené pracovni povinnosti nebo vypomoci jiné.
Z odpovédi neni jisté, zda byl dotaz pochopen v tom smyslu, jestli nedoslo tfeba ke zméné
v poétu tivazkii kmenovych pracovnikii. Slo mi o to zjistit, jestli a nakolik naptiklad méla
seniorska centra moznost vyuzit pomoci (dobrovolnikli, armady atd...), a zda toto mozné
vyuziti vedlo k tomu, Ze bylo pracujicich v pobytovém zafizeni i tak méné nez za béznych
podminek nebo vice vzhledem k mimofadné obtizné situaci a s tim spojenému vétSimu
pracovnimu vytizeni. Ve 12 ptipadech doslo oproti bézné situaci k prechodnému navyseni
kapacit. V 11 ptipadech téchto zatfizeni bohuzel doslo ke snizeni kapacit vlivem onemocnéni
kmenovych pracovniki, coZ se podafilo personalné dorovnat jen z ¢asti. (V té souvislosti je
tieba si uvédomit, Ze kupiikladu dobrovolnik jisté nemuze zastat ¢innost profesionala s praxi
v plné mifte, ale Slo o0 mimotadnou situaci a kazda pomoc byla vitana a jisté ku prospéchu

véci, tedy zajisténi chodu zafizeni.)
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Z dotaznikli plyne, Ze nékteré domy neméli k dispozici dal$i pomoc a pii zvySené
nemocnosti personalu i svych klientt, se tito patrné ocitli v nejtizivéjsi situaci.

Dovolim si osobni komentai. V situaci, v jaké se zaméstnanci téchto zatizeni ocitli,
smekam pted tim, Ze si v takovych podminkach dokézali poradit, at’ uz svépomoci (ptescasy)
nebo za pomoci dalSich poméhajicich osob, a pokracovat v praci.

Zde ptikladam, pro ilustraci, ryvky z odpovédi vybranych zatizeni:

., ...V dobé rozsireni onemocnéni jsme vyuzivali dohod o provedeni prace a vyuzili

rovnéz pomoc armady ... “

., Zajisteni provozu zarizeni bylo mozné pouze na zakladé vypomoci pracovnikii

ambulantnich sluzeb a dobrovolnikii pro vysokou nepritomnost kmenovych

pracovniku.

., Vyrovnané (personalni zabezpeceni domu, pozn. autorky prace) diky ochoté

zaméstnancii pracovat presc¢asove hodiny.

5. Jaka byla vytiZenost a naroky na personal pred pandemickymi restrikcemi a

v ,,ns“? (Prosim o rozepsani.):

U vétSiny odpovédi se ukdzalo, Ze situace byla obtiznd po psychické strance.
Diivodem byl stres, obavy znemoci covid-19, piechodné snizeni stavii pracovniki
(onemocnéni covid-19) a s tim spojené zvySené pozadavky na persondl pracovni a s tim
souvisejici vétsi casové naroky. Déle bylo vniméno jako problematické uzivani ochrannych
odévi, coby ztizeni pracovnich podminek, narocné dodrzovani hygienickych postupti. Ve
dvou ptipadech byly odpovéd maximalni. V Sesti pfipadech ovSem nebyla vnimana situace
v ,.ns“ jako vyznamné zatéZzujici ve smyslu vytizenosti s argumentem, Ze Cast pracovni
naplné nebylo mozné vykonavat, pracovnici se vice vénovali praci jiné, ¢imz doslo ke
kompenzaci. (Napf. na misto nékterych aktivizacnich technik vykonavali ¢innosti jiné.)
V péti ze Sesti téchto piipadil byl uzit vyraz ,,stejnd* ve smyslu vytizenosti. Odpoveéd’ souvisi
s nutnosti zachovat natizené standardy péce. Co se zvySené narocnosti ty¢e — v tom smyslu

se shodovali vSichni respondenti. V péti ptipadech nebyla uvedena zadna odpovéd'.

NiZe jsou citace ze odpoveédi:

., Vytizenost personalu byla rozdilna pouze v situaci, kdy byl v zarizeni vyskyt nemoci
Covid-19, protoze bylo velmi narocné dodrzovat vSechny hygienické postupy a
oblékat se do ochrannych odévii. Béhem zakazu navstév bylo pro persondl narocnéjsi

pracovat s klienty v case, kdy obvykle dochazeli jejich blizci a pribuzni a vyplnili jim
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volny cas. *

., Prace je v celé covidové dobé tezsi, persondl musi mit po cely den nasazeny
respirator, uklid musi dodrzovat prisné hygienické pokyny, personal nahrazuje
klientiim rodinné prislusniky, kdyz neprobihaji navstevy...

... 0 100 % vice, predevsim zcela nova situace stresovala klienty, zaméstnance, ...
Ze nakazi ¢leny rodiny, byla velka. *

.,V domé nakazy v zarizeni bylo vytizeni persondlu enormni, ..., fyzické naroky
souvisejici s praci v ochrannych pomiickach, psychické zatizeni z ditvodu napr-
strachu za nakazy a jejim zavleceni do vlastni domdcnosti, péce o klienty, jejichz
zdravotni stav se v souvislosti s onemocnenim zhorsil po fyzickée i psychickeé strance *
., Persondal je stale stejné vytizeny, nyni i pred nouzovym stavem. V soucasné dobée
neni vice pracovnikit na smené... Narocnd pro nas byla doba, kdy nékolik uZivatelii -
onemocnélo Covidem 19 a soucasné byli na PN s Covidem i pracovnici ... Zdravy
personadl mél vice smén, nez je obvyklé, vypomahali jsme si pracovniky z jiné sluzby
a aktivizacni pracovnice nedélaly svou praci, ale pecovaly o uzivatele...

, WitiZzenost byla témér totozZna, protozZe jsme meéli vypracovany Krizovy plan a

zaméstnanci se stridali ve dvou pracovnich skupinach...

6. Nabizite svym klientim nékteré aktivity nad ramec zikona o socidlnich

sluzbach?

26 respondentl uvedlo, Ze zafizen, v kterém pracuji poskytuje sluzby nad ramec
zakona. 69 respondentt uvedlo, odpoveéd’ ,,ne“. Je v té souvislosti tieba uminit, Ze zalezelo
na tom, jakym zplsobem je interpretovan zakon. Pokud bylo uZito parametru finan¢niho ve
smyslu neproplaceni nékterych aktiviza¢nich sluzeb zdravotnimi pojistovnami, pak bylo
uvedeno, Ze aktivity byly nad rdmec povinnosti. Rada respondenti si nebyla jista, zda i tyto
aktivity jsou €i nejsou soucasti jejich povinnosti ve smyslu zdkona. Také se ukazalo, Ze to,
co n¢ktefi vykazovali nad ,,ramec®, n€ktefi vnimali jako soucést své prace v ramci naplnéni
litery zakona. Slo o eticky pohled na véc, viechny aktivity, které n&jakym zptisobem,
prospivaji klientu, pomahaji udrzovat kvalitu Zivota nebo ji zvySuji.

Skvélou se mi jevila nabidka rGznych center, tak, jak je popsali respondenti:
pyZamové baly, ¢ajovna pro seniory, ¢inské zdravotni masaze, spole¢né vateni a velka fada
dal§ich zajimavych aktivit. Tézko fici, zda byly tyto aktivity nad ramec diskutovaného
zakona, ale ve smyslu pestrosti nabidek, jist¢ i nasazeni pracovnikl zafizeni... - osobni

invence a vlozenou energii piece nejde mefit.
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Cituji z odpoveédi:

., Ano, ruzné aktivizacni aktivity, které tam jiz nespadayji, jelikoz ZP nehradi...

,, Velka nabidka volnocasovych aktivit, projizd'ky viastni rikSou, 4 roky zapojeni do
projektu Jeziskova vnoucata — spousta spolecnych splnénych zazitkii a akci.
., Podporujeme je v jejich duchovni potrebach, mame tady kapli, individuadlné se
uzivateliim vénuje pastoracni pracovnik... "
. Za ,,bézné “situace poradame mnoZstvi aktivit, zooterapii, hudebni odpoledne,
venkovni slavnosti, ... Nyni v soucasné dobé to bohuzel neni mozné.
,,Namaste Care péci - rozsirené aktivizacni cinnosti “
., Kromé standardnich véci nabizime canisterapii, felinoterapii, ptaci terapii,

3

moznost vyletii (v dobé mimo NS) do okoli dle jejich zdravotniho stavu ...

7. Omezili jste nebo naopak rozsirili nékteré aktivity pro seniory oproti dobé
pred ,,ns*“?

Tabulka 3. Rozsah aktivit

omezili rozsirili oboji
aktivity aktivity soucasné
48 8 39

v

Rozsiteni aktivit se tykalo, pokud bylo specifikovéano, individualnich aktivizaci na
pokojich seniorti, personal se jin vice vénoval tfeba formou rozhovoru (na ktery by za
normalnich podminek v takovém rozsahu nebyl ¢as), jako kompenzace nemoznosti se
setkani s blizkymi, ale i s ostatnimi klienty, protoZze museli zlstavat na pokojich, také se
snazili pracovnici klientim zprostfedkovat kontakt s jejich blizkymi pomoci videotelefont.

Krasny ptispévek cituji: ,, Bylo vice a je koncertii pod okny...

8. Co nejvice seniofi v ,,ns“ postradali a jaké kompenzace jste jim nabidli?
V téméf ve vSech odpovédich bylo uvedeno, Ze klienti postradali navstévy blizkych.

Tabulka 4. Co postradali seniofi (v procentech)

postradali | postradali oboji
kontakt spolecensky
s rodinami | vyziti

97 5 19

39



Za vSechny odpovédi uvadim silny vzkaz tykajici se toho, co nejvice klienti

¢

postradali: ,, Osobni svobodu a tu nicim nenahradite. *

9. Co by dle Vas seniori zde ubytovani radi zlepsili na chodu domu, co je zde
naopak tési? Posunulo se v téchto ohledech jejich vnimani? Srovnejte, prosim, situaci
pred a v obdobi ,,ns*.

Ptistup k dosud realizovanym aktivitdm - 4 odpovedi. Kontakt s ostatnimi klienty,
vychéazky — 3 odpovédi. 21 respondentti se zdrzelo hodnoceni za klienty.

., To, co jim nejvice chybi, je neomezeny kontakt s rodinou... Ano jejich vnimani se

3

posunulo v tom, Ze jsou vice apaticti a odevzdani..."

¢

,, ...Nemoc, omezeni kontaktii se podepsalo na jejich psychickém stavu. *

10. Jak hodnotite vzajemnou komunikaci s MPSV CR v ramci nyn&jsi
pandemické situace?

Tabulka 5. Kvalita komunikace s MPSV CR

pramér dobra Spatna | bez odpovédi

11 29 42 13

Pievazuje kritika komunikace s MPSV CR, je ¢asto hodnocena jako zmate¢na,

nedostate¢na, chaoticka.

11. Doslo ze strany MPSV CR ke kompenzaci vaSich zvy$enych vydaji
spojenych s pandemii?

Tabulka 6. Mira kompenzace vydaji

ano castecné bez odpovédi

78 10 7

we

12. Navazali jste v ,,ns* Sirsi spolupraci s prisluSnym krajskym uradem? V ¢em
se obrazi?

Tabulka 7. Mira spoluprace s krajskym Gradem

ano uzka spoluprace bez odpovédi

59 27 9
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Zatizeni, jejichz zfizovatelem byl kraj, jsou z velké miry zvykla spolupracovat uzce
s krajskym tfadem. Rozsifeni spoluprace dle respondenti bylo v organizaci distribuce
ochrannych pomiicek, také v ptipadech potteby pomoci ohledné prace dobrovolnikli nebo
napf. studentl socialnich nebo zdravotnich oborti podle vladniho natfizeni jejich pracovni
povinnosti. VEtSina korespondentil se vyjadiila ohledné spoluprace s krajskymi arady spise

pozitivné, v nekterych ptipadech povazovala spolupréci za skvélou diive i nyni v ,,ns®.

13. Jaka negativa nouzového stavu jste predevsim pocit’oval/a? Co jste vnimal/a
pFi své praci jako nejobtiznéjsi?

Nejcastéji respondenti zminovali stres spojeny s vykonem jejich prace, také stres
klientd, obavy zndkazy a jejiho pfenosu do svych rodin, kritizovali nedostate¢nou
komunikaci vladnich nafizeni, neustalé zmény v nafizenich, které piispivaly k psychické
nepohod¢ osazenstva zarizeni. V tabulce jsem vypsala nejcastéj$i odpovedi z dotaznikového
Setieni.

Tabulka 8. Negativa nouzového stavu

stres/ unava | Nedostatek informaci/ | jiné
Spatna komunikace vlady

53 37 5

Zde je ukazka z casti odpovedi respondentti:

,, Absolutni neschopnost viady, ktera s oblibou vyhlasovala nova opatieni v patek
odpoledne a radu véci spojenych s navstévami nebo zakazem vychdzeni klientii verejnosti
vitbec nerekla. Aroganci vladnich urednikii, kteri pouze narizovali, zakazovali, hrozili apod.
Slova dikii jsme slyseli velmi mdlo, pokud se jim da z ust nékterych vitbec veérit. Na zacatku
i v pritbéhu IZi o ochrannych pomiickdch, vakcindch, proc to, ¢i ono nejde, vidy za to mohl
nekdo jiny, nez vlada... ,,Zachrana klientii* nebo spise nejohrozenéjsi skupiny obcanii
(dovoluji si pripomenout, Ze cast vekove ohrozZené skupiny sedi i v parlamentu nebo ridi velké
podniky) byla pouze zasterkou toho, jak s tato lidi vystrasit a jak s nami manipulovat. Nasi
klienti — v domovech pro seniory maji pred sebou mozna nekolik mésicii (nozna jednotky let)
zivota. Myslite, Ze je pro né duleZita ta délka? Nebo by radeji obejmuli své deti a rekli jim
na rozloucenou to, co si nestihli vict za cely zivot? Chvili nam trvalo, nez jsme pochopili, Ze
se spolehnout miizeme pouze a jen na sebe a nelze se schovavat za zadna narizeni vlady. Tak

jsme k tomu i pristupovali...
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., ...Stdle se ménici narizeni a opatrent, nékdy chaoticka. Rozvolnéni pred Vinocemi
(2021, pozn. autorky prace), které prineslo jenom problémy. Narizeni omezujici pohyb a
nasledné rozvolnéni po ockovani, kdy neni mysleno na vsechny lidi. Ven muzou jen ockovani,

ne to, co jsou v 90ti denni ochranné lhuté po prodélani covidu. *

14. Jak se dopad zvySené péce o seniory v obdobi ,,ns* odraZel na vas, vaSich
kolezich (nap¥. po zdravotni strance, dopad na vaSe blizké...)?

Opét bylo nejvice uvadén stres a inava zhruba jako v ptipad¢ piedeslych odpovedi
na otdzku ¢. 13. Obava z ndkazy byla také Castou odpovédi.

., ... Je to totalni katastrofa, kterou nespravi ani vyplacené odmény. Bohuzel toto z
,vidady ““ nikdo neresi a nikoho to ani nezajimd. “

,, VSichni dalsi pracovnici pracovali v nejvyssim mozném nasazeni, samoziejmé, Ze se
nasli i taci, kteri situace zneuzivali (pr. dlouhotrvajici teplota... — vypadek
pracovnika), samoziejme doslo i na fyzické ¢i psychické vycerpani. Dodrzovani

¢

prisnych omezeni narusilo i vztahy s blizkymi. *

15. Co Vam pomahalo minimalizovat disledky zvySené zatéze?

Nejcastéji byla zminovana dusevni hygiena, autogenni trénink, rizné formy relaxace,
respondenti si povaZovali dobrych rodinnych vztahti, dobrych vztaht se svymi PfedevSim
obecné hovotili o napliiovéani potfeby odpocinku. Odpovédi jsou riiznorodé, uvadi se v nich
také soukromé aktivity. U odpovédich bylo patrné, Ze snazi vSichni zi¢astnéni ve chvilich
volna dé€lat to, co délali radi dfive, pfed nouzovym stavem, pokud to bylo nyni mozné, napft.
¢etba knih nebo vénovani se domécim zvifatim. Proto pfekladdm informace coby sviij
vystup takto.

Zde uvadim uryvky z odpovedi:

., Védomi, zZe v takovém stavu nejsme sami. Perfektné se proveril pracovni kolektiv.

,Udélali jsme vystavu s nazvem ,Jak jsme zvladli/zviadame Covid“ ve které

zverejnujeme pocity klientu, zaméstnancii i rodinnych prislusniku, ... "

16. Pokud vnimate pozitiva nouzového stavu (nejen) ve své praci, miiZete je
uvést?
V pievazné vétsiné piipadii - 90 %, korespondenti Zadné pozitiva nevnimali. Je to
zcela pochopitelné, dotaznik byl distribuovan v dobé, ve které jest¢ pretrvavala tada

omezeni, takze si pracovnici center a jejich klienti nemohli zatim vydechnout. Situace nebyla
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zdaleka jednoduchd, media informovala o novych mutacim koronaviru, takze se piidavala p
psychickém napéti dalsi nejistota, jestli se zase néjaké restrikce neobnovi. Ocekavala jsem,
ze v tu chvili uvédomovat si 1 néjaké pozitivum bude spise vyjimecné, presto jsem tu otazku
polozila, jsou to autentické odpovédi, a co je dulezité zminit, psané v dob¢ restrikci, tedy ne
s odstupem casu, kdy samoziejmé mize byt pohled na véc odlisny. Opravdu si vazim, ze se
nékdo nad tou otdzkou zamyslel. Soucasné si vazim, ze opravdu uz v tu chvili nékdo situaci
reflektoval timto zptisobem, protoze je to vzacné, mit jesté v tom velkém tlaku a stresu
schopnost snazit se véci uchopit jinak, vibec néjak je reflektovat. Je znamé, ze druhého
Clovéka pozname ve chvilich neladu, nepohody, kdyz pfijdou starosti. Pak opravdu
zahlizime jeho charakter a mizeme z toho pro sebe, pro nas, vyvozovat zavéry. Nic neni jen
¢erné nebo bilé. Cely ten nouzovy stav byl vnimany obecné negativné. Ale k néCemu to
tézké, co nas potkalo, prispélo. Napiiklad uz vime, o koho se mlzeme opfit. Osobné& i
v pracovni sféfe. Mizeme se dozvédet néco sami o sobé. V béznych podminkach nebyva
patrné, co jsme zac, nosime v socidlnim prostoru rozli¢né masky (ostatn¢ i sami pied sebou)
a prave v takovych meznich situacich se lidské charaktery naplno odhali. V tomto smyslu se
potvrdilo mé oc¢ekavani, ze alespoit mala ¢ast respondentii bude vnimat tato mozna odhaleni
okolo nich a mozné i v nich samych. V tomto smyslu nam 1 tato zla doba pfinesla néco
pozitivniho, vime o sobé¢ vic, 1 kdyZ to né¢kdy neni piijemné.

,,Snad to, Ze si budeme vSichni vazit vice zdravi, svobody a dalsich véci, které nekteri

vnimali jako samoziejmost.

., Lepsi poznani vzdjemnych vztahi na pracovisti a osobnostnich rysii pracovnikii.
,jsou v zivoté veci dulezZité a méné diilezité, nemusime mit za kazdou cenu uplné
vSechno, dokazeme se radovat z malickosti...

., Darcovstvi, empatie, zviditelnéni soc. sluzeb. *

., ns “ ukazal na pracovnicich kdo je kdo, semknuti tymu “

17. Jaky byl, podle Vas, dopad aplikace vakciny proti covid-19 na seniory z

psychologického hlediska?

Pozitivni vnimani vakcinace bylo podloZeno virou, Ze se kone¢né naSel zptisob, jak
vratit zivot do ,starych koleji* touhou vracet lidem zdravi. Problémy meéli zaméstnanci
nekdy s komunikaci pozitiv o¢kovani pro jejich seniora rodinam, v jinych ptipadech tomu
bylo naopak, jak je uvedeno v citaci niZe, v niZ je jeden z takovych ptipadi zminén. Nevim,

nakolik mnou prezentovana data jsou relevantni, fada klientl se nechala ockovat ne mozna
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z viry v pozitivni u¢inky vakcinace, ale jak uvadim nize v prvni citaci, spiSe uz chtéli mit
moznost pohybovat se venku, setkat se svymi blizkymi a z dalSich podobnych divoda.

Tabulka 9. Pristup k vakcinaci

pozitivni | spiSe odstup negativni
k vakcinaci

51 29 15

Tabulka uvadi vysledné pocty ze vSech 95 odpovédi.

Zde jsou nekteré odpovedi:

,, Vetsina klientii se nechala ockovat z ditvodu ukonceni socialni izolace. Moznost
volného pohybu mimo domov je pro klienty velmi duleZita. “

., Psychicky dopad mél velky na klienty a zejména jejich rodiny, protoze véri, Ze nyni
Jjsou imunni... Daleko citlivéji to vnimali pribuzni, byli urputni prvi ockovani,

‘

nerespektovali prani klienta neockovat se. *

,,Po unorové vakcinaci byla vétsina naockovanych ve stavu chodicich ,,zombii “.

Nevnimali nas, usinali vestoje, nemeli chut k jidlu... Nutno uvést, ze se jednalo o

naockované klienty s lehkou az stiedni demenci. Jejich stav se vracel do normalu
[z

pomalu...

., Psychicky to mnohé uklidnilo, ale po onemocnéni nékolika pracovnikii i klientit po

druhé davce je to o to tvrdsi facka.

18. Jak nahliZite zmény ve fungovani vasSeho zarizeni a jejich diisledky na kolegy
i na ubytované seniory béhem ,,ns“? MiiZete zhodnotit celkovou niladu ve
vasSem zaiizeni v ,,ns“?

Odpovédi byly plné pocitii vyCerpani, zmaru, frustrace. Bylo patrné, Ze uz toho maji
zamestnanci a klienti dost. 7 respondentti z celkového poctu zlistalo bez odpovédi.
Z rekci respondentt:

,,Z pozice seniora jako dospélého cloveka, kterému vzali svobodu, jsme vnimali
frustrace, depresi a rezignaci. Nasi zaméstnanci méli stejné pocity. My ovSem mohli
za zdi zarizeni domu a vratit se ke svym rodinam — klienti nikoli...

., ...Nyni je situace takova, zZe jsme vsichni totdlné vycerpani ... Nedivila bych se,
kdyby rada kolegii zménila uplné profesi...

,, Tohle nekdy skonci? “
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19. Pokud si u vas seniofi nasli pratele, vnimate obzvlasté pozitivni dopad téchto
socialnich kontakti v ,,ns“? Domnivate se, Ze na potiebu navazani novych pratelstvi
mezi seniory mél nouzovy stav vliv?

Vétsina odpovédi byla ve smyslu pozitivniho hodnoceni socialnich kontakt v ramci
zatizeni. 9 respondentll z celkového poctu zistalo bez odpovedi.

Tabulka 10 Socialni kontakty

vnimam pozitiva spiSe bez odpovédi
nevnimam pozitiva

61 25 9

Citace z odpovédi: ,, Moznost najit si prdtele v dobé ,,ns “ byla dost omezena,
nedochazeli ani dobrovolnici a klienti nemeéli moznost vzajemnych castych kontaktu.
Tudiz ano, ,,ns “ méel na toto viiv.

,,Ano, vliv to mit mohlo. Behem nouzového stavu jsme ... prijali nové klienty. Za

neprobihajicich aktivit a zakazu vychazeni neméli velkou Sanci se seznamit. *

20. Jaké zmény nyni po ukonceni nouzového stavu chystate?

Rada odpovédi v sobé nesla potfebu piipravy realizace potiebnych oprav, inovaci
v oblasti vybaveni zafizeni, potieby dalSich Gprav, z divodu mozného opakovani podobného
stavu v budoucnosti. Kuptikladu uprava prostoru za uUcelem setkdvani, tieba nakup
plexisklovych zabran a fady jinych technickych feSeni. Pfedev§im vétSina volala po navratu
do normélnich podminek. V fad¢ odpovédi bylo zminiovéano téSeni se, az budou moci chodit
s klienty na vylety, prochazky, respondenti se tésili, ze uspotadaji tfeba zahradni oslavu. bal,
aby zlepsili kvalitu jejich zivota. Chee se mi fict, ale to uz je mij subjektivni dojem z téch
odpovédi, aby je obycejné, lidsky potésili. Zkratka hledali zptisob, jak svym klientiim, az to
bude mozZné, tradpeni z nemoznosti zit jako doposud, vidat se svymi blizkymi, vynahradili.

A zde jsou casti nékterych odpovédi:

,,...povazuji za absolutné nedostatecné miceni viady a MPSV, MZDR v otdzce

ockovanych klientii, kde stale plati omezeni a pritom 95 % klientit mame jiz plné

naockovano. Tesime se na akce a hosty, az budeme moci toto realizovat... “

,, Tésime se na navrat beznych aktivit, na uskuteciiovani spolecenskych akci, na

moznost rozptyleni a zabavy. Bohuzel ohroZeni nakazou novym koronavirem stale

trva. Stale je nutné byt velmi opatrni a dodrzovat hygienickad a bezpecnostni opatreni.

Presto se budeme snazit, aby nasi klienti mohli vést plnohodnotny spolecensky Zivot,
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udeélame vse pro to, aby méli moznost radovat se ze Zivota. Velmi pozitivné vnimame
moznost setkavat se svymi rodinami a se svymi blizkymi.
21. Pokud byste chtél/a cokoli doplnit, prosim o Vase vyjadreni:
Prevazna vétSina respondentti se nevyjadiila. Nicmén€ na fadu dotazli respondenti
odpovidali obsirné. Vybér z téchto odpoveédi:
,,Stdle neni doresena také otazka vhrad za zdravotni péci v domovech pro seniory,
kdy ndklady na tuto péci vyrazné rostou, ale vihrady od ZP nikoliv. Rada zdleZitosti
se bude muset pravne a legislativné zakotvit véetné treba vyraznych zmén v zakoné o
socialnich sluzbdach a v uhradové vyhlasce. *
., ...odmeény, poskytované z dotaci MPSV a MZDR jednotlivym pracovnikiim, ... Vyse
celkové castky pro jednotlivé pracovniky je smésnd, demotivujici. *
., V§em pracovnikiim, nejen u lizka patri velké podekovani, ale domnivdam se, Ze i

tomu kapitanovi, ktery tu lod’ Fidi, a to nekdy chybi.
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12. Zavér

Cilem této prace bylo odpovédét na otazku, zda a jakym zplisobem se zménila kvalita
zivota seniord v obdobi vladou natfizenych omezeni vedoucich k ochrané vetejného zdravi
v souvislosti se vznikem pandemie covid-19. Méla se téz dotykat ptistupu k senioriim v
celospolecenském kontextu a méla 1 poskytnout podnéty k feSeni nékterych negativnich
spoleCenskych jevl. Prace se snazila postihnout z riznych wthli problematiku etického
pfistupu k seniorim v obdobi pandemie, a to v€etné srovnani etického piistupu k seniorim
pied timto obdobim, tedy za bézné situace. Jednim z velmi pozitivnich zjiSténi v rdmci
praktické ¢asti bylo, jak pestré a rozli¢né jsou rtizné nabidky zpiisobii aktivizace seniort. Z
vystupu prace vyplynulo zjisténi, Ze respondentim, pracovnikiim socialnich sluzeb, se
v obtiznych podminkach podatilo dodrzovat nafizeni jejich ¢innosti dle zdkon o socidlnich
sluzbéch, samoziejmé za souc¢asného dodrzovani vladnich natizeni. DodrZen byl, jak plyne
z dat dotazniku z praktické ¢asti této prace, eticky ptistup k jejich klientim, k ubytovanym
seniorim. Pracovnici center hledali zpisoby, jak byt maximaln€ napomocni svym klientdm.

Jednali s etickym pfistupem k nim. Timto zjiS§ténim se naplnit cil této prace podatilo.
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13. Shrnuti

Tato bakalatska prace se nazyva Kvalita zivota seniorti v obdobi statem natizené¢ho
nouzového stavu. Rozdélena je na teoretickou a praktickou ¢ést.

V prvnich dvou kapitolach teoretické Casti strucné charakterizuji zivotni etapy
s akcentem na udobi stafi, nasledné blize uvadim, co je to stafi, co je starnuti a co s sebou
nese. V kapitole Eticky pfistup k seniorim se zabyvam definovanim toho, co je to etika a
jaka jeji dulezitost pro clovéka a spole¢nost. Dotykam se i etiky v oblasti peCovatelstvi a
zdravotnictvi. Kapitola Pobytové socialni sluzby v CR piinasi piehled o tom, jaké druhy
pobytovych socialnich sluzeb plisobi na nasem tzemi. Ptiblizuje funkci institutu vefejného
ochrance lidskych prav. Kapitola Socialn¢ aktivizacni sluzby se zabyva zpisoby a druhy
aktivizacni ¢innosti vhodnymi pro seniory. Kapitola Paliativni péce pfinasi informace o tom,
jaké jsou druhy paliativni péce realizované na naSem Uzemi, co obnasi tento druh péce.
V kapitole O umirani a smrti jsem si polozila otazku: Kdo nejspi§ ¢astéji umird smifen?
Zabyvam se problematikou diistojného umirani i z pohledu teologického. Kapitola, Co je
covid-19, jak zasahl spole¢nost pojednava o tom, zdali se nedostala ¢eska vlada, ktera
pusobila (rovnéz) béhem obdobi pandemie covid-19, do mozné kolize s lidskymi pravy
ohledné svych restrikénich rozhodnuti. Téz uvadi, kdo se zabyva zkoumanim dodrZovani
lidskych prav na urovni EU.

V druhé ¢asti, ¢asti praktické se zabyvam rozborem dotazniku uréeného socialné

pobytovym sluzbam. Dotaznik byl vypracovan béhem obdobi pandemickych restrikei.
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