Abstrakt

Cilem prace je zhodnoceni uzivatelské pouzitelnosti Studijniho informa¢niho systému (SIS)
Univerzity Karlovy. V teoretické ¢asti byly definovany zékladni principy UX a popsany hlavni
vyzkumné metody hodnoceni pouzitelnosti. Cilem praktické ¢asti bylo v ramci ptipadové
studie provést hodnoceni pouzitelnosti SISu Univerzity Karlovy pomoci vybranych metod UX
vyzkumu, a to konkrétn€ pomoci testovani pouzitelnosti v kombinaci s protokolem premysleni
nahlas a kontextovym rozhovorem. Pouzitelnost SISu byla hodnocena z pohledu informac¢nich
potieb prvouzivatell z fad studentii Filozofické fakulty Univerzity Karlovy. Testovana skupina

obsahovala jednooborové i dvouoborové studenty, stejné tak jako studenty ¢eské 1 zahranic¢ni.
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