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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva pracovnim zdravim Ceskych uciteli a ulitelek a
poskytuje na tuto problematiku pohled z genderové perspektivy. Cilem diplomové
prace je analyzovat témata pracovniho zdravi, kterd jsou specifickd pro
pedagogickou profesi, a identifikovat potencidlni genderové aspekty pracovniho
zdravi vyucujicich.

Teoreticka Cast prace piedstavuje jednotlivé aspekty pracovniho zdravi a
jejich souvislosti s pedagogickou profesi. Pozornost je specificky vénovéana
zejména pracovni spokojenosti a pracovnimu zaujeti jako pozitivnim aspektim
pracovniho zdravi, a ddle pracovnimu stresu a vyhoteni jako negativnim aspektim
pracovniho zdravi. Nejprve jsou prezentovany definice téchto pojmii a vyzkumy,
které se jim vénuji z obecného hlediska, a nasledné z hlediska specifi¢nosti téchto
konceptt u ucitelské profese. V dalsi casti prace je definovan pojem gender a
prezentovany vyzkumy zamétujici se na genderové rozdily a nerovnosti ve vztahu
k pracovnimu uplatnéni a pracovnimu zdravi vyucujicich.

Empirické ¢ast diplomové prace byla realizovana za vyuziti kvalitativniho
vyzkumného designu. Sbér dat probehl formou polostrukturovanych rozhovort se
14 vyucujicimi (z toho 7 Zenami a 7 muzi), ktefi pisobi jako vyucujici na
gymndziich, stfednich Skolach a stfednich odbornych Skoldch. Rozhovory byly
pfepsany a analyzovany metodou tematické analyzy. Na zéklad¢ analyzy bylo
identifikovano Sest hlavnich témat, jez ze subjektivni perspektivy vyucujicich
definuji faktory ovliviiujici jejich pracovni zdravi: zpétna vazba od studujicich,
narocnd obdobi, komunita na pracovisti, vedeni Skoly, zkreslena ptedstava
vetejnosti a médii, a vyznamnost genderu. Vysledky vyzkumu mohou pfispét k
lepSimu porozuméni pracovniho zdravi uditelti z jejich osobni perspektivy, vcetné
potencialnich genderovych nerovnosti, a vhodnému zaméfeni intervenci na

podporu pracovniho zdravi.

Klicova slova: ucitelska profese; kvalitativni vyzkum; tematicka analyza; gender;

psychologie pracovniho zdravi



Abstract

This master’s thesis focuses on occupational health among Czech teachers,
providing a gender perspective on this topic. The aim of the thesis is to analyze
central themes related to occupational health which are specific for the teaching
profession as well as to identify potential role of gender in teachers’ occupational
health.

The theoretical part of the thesis describes key components of occupational
health in relation to the teaching profession. Specifically, the attention is paid to job
satisfaction and work engagement which represent positive aspects of occupational
health. Next, job stress and burnout which represent negative aspects of
occupational health are defined. These concepts are first discussed on a general
level in the context of occupational health psychology research and then specifically
in the context of the teaching profession. In the next chapter of the thesis, the
concept of gender is defined, and research findings concerning gender differences
and inequalities in the teaching profession and teachers® occupational health are
presented.

The empirical part of the thesis used qualitative research design. The data
were collected using semi-structured interviews with 14 teachers (7 women and 7
men) who were all teachers at the secondary school level. The interviews were
transcribed verbatim and analyzed using thematic analysis. Six central themes
defining factors impacting occupational health from the teachers’ subjective
perspective were identified: students’ feedback, challenging time periods, social
community, school leadership, biased public and media perception, and gender
significance. The research findings may contribute to a better understanding of
teachers’ subjective perspective of their occupational health, including potential
gender inequalities, as well as to designing relevant occupational health

interventions.

Keywords: teaching profession; qualitative research; thematic analysis; gender;

occupational health psychology
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Uvod

Tato diplomova prace se zabyva genderovymi aspekty pracovniho zdravi
u ucitel a ucitelek, se zaméfenim na sektor stfednich Skol. Cilem prace je
poskytnout hlubsi vhled do subjektivniho vniméni pracovniho zdravi vyucujicich,
kteti plisobi na prazskych statnich stfednich $kolach s maturitou, a poskytnout na
n¢j pohled z genderové perspektivy.

Psychologie pracovniho zdravi je aplikovanou psychologickou disciplinou,
kterd zkouma well-being pracujicich jedincii, a to ve vztahu k jejich pracovnim
podminkdm (Schonfeld & Chang, 2017). Zam¢tuje se na identifikaci zplisobd, jak
podpofit kvalitu pracovniho Zivota, bezpeci prace, duSevni a fyzické zdravi
a celkovy well-beingu pracovnikii a pracovnic. V navaznosti na to navrhuje
intervence v pracovnim prostiedi, a také podporuje pracovni zdravi na individudlni
urovni rozvojem védomosti a zdrojii pottebnych ke zvladnuti rizikovych aspekti
pracovniho prostiedi (Centers for Disease Control and Prevention, 2013).

Piinos této diplomové prace v oblasti vyzkuml pracovniho zdravi
vyucujicich miize byt spatfovan v uplatnéni genderové perspektivy a kvalitativni
metodologie. Genderova perspektiva prace se opird o oblast tzv. psychologie
genderu (Wood, 2018) zaméfujici se na to, jak biologické pohlavi ovliviiuje
psychologické i1 socidlni aspekty Zivota jedince a jak plsobi konstrukt genderu
v psychologii 1 vradmci spolecnosti. Kvalitativni metodologie pfistupuje ke
zkoumanému tématu s diirazem na individudlni subjektivni zkuSenosti a exploraci
témat, kterd sami ucitelé¢ a ucitelky vnimaji jako vyznamnd ve vztahu ke svému
pracovnimu zdravi.

Ceska republika se potykd spomémé velkym podtem vyucujicich
opoustéjicich svou profesi. Napiiklad podle MSTM v obdobi od ledna roku 2017
do tinora roku 2019 odeslo ze své pracovni pozice témét 7 000 vyucujicich, pficemz
u jedné Ctvrtiny znich se tak stalo po méné nez dvou letech praxe v oboru
(Smetackova et al., 2020). Pro vyucujici jsou pracovni stres a riziko vyhoteni
vnimany jako dlouho pfetrvavajici hrozby. Zmény povahy ucitelské profese, které
pfineslo minulé stoleti (napfiklad demokratizace vzdélavani, volnd dostupnost
informaci, digitalizace a dalsi), kritika Skoly zhlediska nepfizplsobivosti
aktualnimu trhu prace a potfebdm zaméstnavatell a stim spojend i kritika

vyucujicich a ndzor vefejnosti, mohou byt pro vyucujici narocné (Smetackova



et al., 2020). V poslednich né€kolika letech se i oblast Skolstvi musi vypotfadavat
s globalnimi problémy pandemie covid-19 a dal§imi vyzvami, jako napftiklad
ptichod ukrajinskych zaki a studenti do Ceské republiky v navaznosti na ruskou
invazi na Ukrajinu. Cilem prace je poskytnout pohled na specifické stresory
a naroky pedagogické profese ve vztahu k pracovnimu zdravi vyucujicich z jejich
vlastniho, osobniho pohledu, pficemz diky kvalitativni metodologii poskytuje
prostor vyucujicim vyhodnotit, co jsou relevantni aspekty jejich zkuSenosti.
Vyzkumna zjisténi této prace mohou poskytnout opérné body pro dalsi vyzkumy
pracovniho zdravi ¢eskych vyucujicich a témata, na kterd je mozné se v budoucich
vyzkumech zaméfit.

Teoreticka ¢ast diplomové prace je rozdélena do tii kapitol. Prvni z nich
pfedstavi disciplinu psychologie pracovniho zdravi, definuje zakladni aspekty
pracovniho zdravi a aplikovany kontext oblasti psychologie. Druhd kapitola se
vénuje specifikim pracovniho zdravi vyucujicich, tedy popisuje specifika
pedagogické profese a s nimi spojené naroky na pracovni zdravi. Tteti kapitola
pohlizi na pracovni zdravi vyucujicich z genderové perspektivy, nejprve se proto
vénuje literatufe zabyvajici se konceptem genderu, a nasledné uvadi vyzkumné
studie zkoumajici roli genderu v psychologii pracovniho zdravi.

Empirickd ¢ast prace popisuje pouzity kvalitativni design vyzkumu. Jsou
definovany vyzkumné otazky a popsdna metoda tematické analyzy. Nasledné je
popsan vyzkumny soubor, ktery byl tvofen 14 uciteli a ucitelkami na statnich
gymnaziich, stfednich Skolach a stfednich odbornych Skolach s maturitou v Praze.
Je popsana metoda sbéru dat formou rozhovorti, etické aspekty vyzkumu a postupy
analyzy dat. Vysledky tematické analyzy jsou v posledni ¢asti diskuse zasazeny do
kontextu dosavadni publikované odborné literatury. Diplomova prace je uzaviena
kritickou reflexi limitd vyzkumu a doporuc¢enimi pro budouci vyzkum pracovniho
zdravi vyucujicich.

V ramci prace jsou citovany odborné vyzkumné studie dle citacni normy

APA 7 (APA, 2020).
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I. Teoreticka ¢ast

Teoreticka ¢ast diplomové prace je rozdélena do tii hlavnich kapitol, které
postupné predstavuji jednotlivé oblasti relevantni pro vyzkumnou ¢ast prace. Prvni
kapitola ptedstavuje psychologii pracovniho zdravi z obecného hlediska, druha
kapitola se blize vénuje dosavadnim vyzkumim pracovniho zdravi vyucujicich
a tfeti kapitola se soustiedi na genderové aspekty pedagogické profese a pracovniho

zdravi.

1. Psychologie pracovniho zdravi

Tato kapitola vymezuje obor psychologie pracovniho zdravi jako teoretické
zazemi diplomové prace. Nejprve definuje pracovni zdravi a souvisejici
psychologickou disciplinu a zasadi tuto oblast do Sir§itho kontextu psychologie.
Nasledné predstavi hlavni teoreticky model Teorie pracovnich narokt a zdrojt (Job
Demands-Resources, JD-R), ktery predstavuje jednu z hlavnich soucasnych teorii
pracovniho zdravi. Poté definuje jednotlivé zakladni aspekty pracovniho zdravi:
pracovni spokojenost, pracovni zaujeti (work engagement), pracovni stres

a vyhoteni (burnout).

1. 1. Definice psychologie pracovniho zdravi

Psychologie pracovniho zdravi je interdisciplinarni obor psychologie. Cilem
tohoto oboru je zkoumat psychosocidlni pracovni podminky ve vztahu k well-
beingu a celkovému zdravi pracujicich osob. Usiluje o porozuméni vztahi mezi
pracovnimi podminkami i charakteristikami, a psychologickym i fyzickym zdravim
pracujicich osob (Schonfeld & Chang, 2017). Jako prvni popsal termin psychologie
pracovniho zdravi Robert Feldman v roce 1985 s vyjadfenim, Ze interdisciplindrni
spolupréce je nezbytna pro podporu zdravi pracujicich jedinct. Prvni periodikum,
které se vénovalo tématim psychologie pracovniho zdravi, zalozili Tom Cox
a Phillip Dewe v roce 1987. Od t¢ doby se tématu vénuji mnozi vyzkumnici
a vyzkumnice a psychologie pracovniho zdravi je Ustfedni soucésti psychologie
prace a organizace, jejiz poznatky lze aplikovat v praxi v ramci organizaci

a pracovniho prostiedi. V soucasnosti se vyzkum vztahujici se k psychologii
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pracovniho zdravi v ramci dusSevniho zdravi zaméfuje zejména na vztah mezi
pracovnimi podminkami a tfemi zédkladnimi slozkami pracovniho zdravi, kterymi
jsou psychologicky distres, deprese a vyhoteni (Schonfeld & Chang, 2017).

Cilem psychologie pracovniho zdravi je ziskévat hlubsi pochopeni vztahu
mezi psychosocidlnimi faktory, které plsobi v pracovnim prostfedi, a zdravim
jedinct, ktefi v ném pracuji (Schonfeld & Chang, 2017). V oblasti psychologie
pracovniho zdravi je k vyzkumu casto pfistupovano deduktivnim pfistupem
zalozenym na teorii, pfiCemz se vyuzivaji zejména explorativni a induktivni
metody, uvadéji Spector a Pindek (2016). Jak autofi dale podotykaji, vyzkumu
v této oblasti by prospél ptistup hlubSiho nahledu na zkoumané vztahy a procesy,
véetné longitudinalnich vyzkumi a kvalitativnich vyzkumii. Vyzkumnici by do
budoucna podle autori méli vyuzivat design vyzkumu, ktery je komplexni
a zahrnuje vice nez jednu metodu, naptiklad také smiSeny vyzkum.

Konceptem, ktery je v soucasnosti v psychologii pracovniho zdravi velmi
popularni, je psychologicky kapital (psychological capital, PsyCap), ktery lze
charakterizovat optimismem, nezdolnosti, sebet¢innosti a nadéji, pricemz tyto
charakteristiky jsou relevantni nejen pro jednotlivé pracovniky a pracovnice, ale
1 pro organizace, pro které pracuji (Dudasova et al., 2021). Psychologicky kapital
je jednim z vnitinich zdroji pracovnika, které napomahaji jedincim 1épe zvladat
pracovni naroky, a to prostfednictvim jejich nezdolnosti (resilience), vnitini
motivaci k plnéni stanovenych cilt a volbou ndro¢nych cilt, ke kterym pracovnik
nebo pracovnice piistupuje s nad¢ji a sebevédomim, ze tyto cile dokéze splnit —
k praci pfistupuji s optimismem. Psychologicky kapital se ukdzal byt velmi
vyznamnym pravé v pedagogické profesi, jak naptiklad ukdzal i novy vyzkum mezi
Ceskymi uciteli a ucitelkami, realizovany v projektu SYRI (Mudrak & Zabrodska,
2023).

Psychologicky kapital 1ze vradmci organizaci i na strané¢ jednotlivych
pracovnikll cilené¢ rozvijet. Jak uvadi DudaSova et al. (2021), pracovnici ¢i
pracovnice, ktefi disponuji vysoce rozvinutym psychologickym kapitalem,
pfichazeji s novymi ndpady a zkousi svych cili dosdhnout riznymi zplsoby.
V ptipad¢ netispéchii dokdzou ve snazeni vytrvat a v situaci nezdaru rist, proto je
pro organizace dilezité rozvoj psychologického kapitdlu u svych zaméstnanci
podporovat. Psychologicky kapital je konceptem, ktery je vyznamny v mnoha

oblastech pracovni psychologie, v organizacich i pro skolni psychology, jelikoz je
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mozné skrze intervence v rdmci organizace psychologicky kapital rozvijet a diky
tomu pfispivat k dusevnimu zdravi a pohod¢ zaméstnancli, a to na urovni
jednotlived, pracovnich tymil i celé organizace, protoze se vztahuje nejen k dusevni
pohodgé, ale i1 k vykonu, chovani na pracovisti a k pracovnim postojim (Dudésova

et al., 2021).

1. 2. Teorie pracovnich naroki a zdroji (JD-R)

Teorie pracovnich narokt a zdroji (Job Demands-Resources Theory, JD-R)
se vyraznéji objevuje v literatute psychologie prace a organizace piiblizné od roku
2001 v navaznosti na fadu publikovanych vyzkumi zabyvajicich se syndromem
vyhoteni a dal§imi aspekty pracovniho zdravi, a od té doby je vyuzivan jako klicovy
v mnohych oblastech pracovné-psychologického vyzkumu (Bakker & Demerouti,
2017). Podle JD-R teorie maji na vyhoteni vliv jak tzv. pracovni naroky, tak
i pracovni zdroje (Schonfeld & Chang, 2017). Pracovni néaroky jsou ty aspekty
prace, které jsou v néjakém smyslu ndro¢né a vyzaduji od pracovnikl vydej
energie, naptiklad pfilisSné mnoZzstvi prace, konflikty se spolupracovniky nebo
nejistota zaméstnani. Naopak pracovni zdroje jsou ty aspekty prace, které
zam&stnancim pomahaji praci zvladnout, jako jsou napiiklad podpora
spolupracovnikil, kontrola nad praci a zpétnd vazba (Schaufeli, 2017).

JD-R teorie integruje dva zédkladni psychologické procesy (Schaufeli, 2017).
Prvnim je tzv. zaté€Zovy C¢i stresovy proces (strain process), ktery souvisi
s vysokymi pracovnimi naroky a nedostatkem zdrojli, coz mize vést k vyhoteni
a nasledné naptiklad ke zvySené nemocnosti, zapficinit nizky vykon nebo nizky
pracovni zavazek. Pokud jsou pracovni pozadavky pfili§ vysoké a nejsou
kompenzovany v dostatecné mife pracovnimi zdroji, pak se energie pracujiciho
jedince postupné stale vyCerpava, coz miize vést az ke stavu mentalniho vycerpani,
vyhoteni, a zarovenh miize mit takovy stav dopad i na podany vykon daného
pracovnika. Druhym procesem je tzv. motivacni proces (motivational process), pii
némz pii dostate¢né mife zdroji mtize skrze pracovni zaujeti dochazet k Zddoucim
vysledklim, jako je pracovni zavazek a dobry pracovni vykon. Vyhofeni je
ovlivilovano ptedev§im pracovnimi ndroky, zatimco pracovni zaujeti predevSim
pracovnimi zdroji. JD-R teorie je velmi flexibilni a vzhledem k Sirokému pokryti
jak pracovnich, tak i osobnostnich charakteristik 1ze tuto teorii aplikovat v riiznych
typech organizaci (Schaufeli, 2017).
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1. 3. Pracovni spokojenost

Pracovni spokojenost (job satisfaction) je subjektivni individudlni
hodnoceni prace, které odrazi, do jaké miry jsou potfeby daného jedince uspokojené
v daném zaméstnani a na dané pozici (Griffin et al., 2010). Pracovni spokojenost se
zpravidla pohybuje na kontinuu hodnoceni pfiznivosti dané prace od pozitivniho
k negativnimu (Judge et al., 2017). Vyzkumy pracovni spokojenosti se casto
zamé&fuji na vztah mezi pracovni spokojenosti a pracovnim vykonem (Judge et al.,
2001). Meta-analyza mezinadrodnich vyzkumut realizovana autory Salgadem
a Moscosoem (2022) zaméfend na vztah mezi subjektivnim well-beingem
a pracovnim vykonem, dochazi k zavéru, ze jak celkovy, tak i zvIast afektivni
a kognitivni subjektivni well-being je prediktorem pracovniho vykonu.

Meta-analyza Mékikangas et al. (2015) zkoumajici zaméstnanecky well-
being ukazuje, Ze pracovni spokojenost lidi je ve vétSin€ vyzkumnych studii
zjiSténa jako vysoka ¢i prumérna. Existuji také jiz studie, které se zabyvaji vlivem
pandemie virového onemocnéni covid-19, kterd propukla v roce 2020, na pracovni
zdravi a psychiku pracovnikii obecné. Ve Spanélsku probéhla studie (de Pedro et
al., 2021), jejiz vysledky ukazuji, ze v dobé, kdy kviili pandemii probihal povinny
lockdown, se vyznamnym zplsobem zhorSilo subjektivné vnimané zdravi
zamg&stnancll a zamé&stnankyn a zaroven se zhorsil 1 jejich subjektivné vnimany
psychologicky kapital.

Nizsi kontrola zaméstnance nad praci se poji s vy$Sim rizikem deprese
(Almroth et al., 2021). Dle studie Allan et al. (2018) deprese negativné souvisi
s vaimanou smysluplnosti prace jedince, a to i pfi kontrole proménné pracovni
spokojenosti. Tato studie ukdzala, Ze pracovni spokojenost je v negativnim vztahu
sdepresi 1 pracovnim stresem. Pracovnici, ktefi svoji praci vnimali jako
smysluplnou a zaroven uvadéli vysokou miru pracovni spokojenosti, vykazovali
také mensi miru uzkosti a pracovniho stresu.

Kromé pracovnich podminek pracovni spokojenost také souvisi
s osobnostnimi charakteristikami, jak ukazuje meta-analyza Judge et al. (2002). Jeji
autofi propojuji pracovni spokojenost s osobnostnimi charakteristikami Big S5,
neuroticismem, extraverzi, otevienosti vii¢i zkuSenosti, ptivétivosti a svédomitosti,
pficemz tfi ztéchto charakteristik spracovni spokojenosti koreluji, a to
neuroticismus, extraverze a svédomitost. Pracovni spokojenost souvisi také se

sebevédomim, obecnou sebeucinnosti, internim mistem tizeni (locus of control)
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asemocni stabilitou (Judge & Bono, 2001). Vztah mezi témito Ctyfmi
charakteristikami a pracovni spokojenosti mediuji konkrétni charakteristiky dané

prace (Judge et al., 2000).

1. 4. Pracovni zaujeti

Pracovni zaujeti (work engagement) je dalsi zdkladni slozkou pracovniho
zdravi — oznacuje stav, pii kterém je pracovnik vysokou mirou aktivizovany.
Pracovniho zaujeti se skladd ze tii zédkladnich komponent, a to vysoké urovné
energie (vigor), oddanosti a pohlceni praci (Bakker & van Wingerden, 2021).
Zeijen et al. (2020) v ramci své studie zkoumali vztah mezi socidlni interakci
v pracovnim prostfedi ve smyslu podpory od spolupracovnikii a pracovnim
zaujetim. Z jejich zjisténi plyne, Ze podpora spolupracovnikli se pozitivné poji
s pracovnim zaujetim toho pracovnika, ktery podporu jinému poskytuje. Tento
pozitivni vztah je vSak jesté silnéjs$i v pfipadech, kdy je podpora poskytovana
spolupracovnikovi, ktery sam vykazuje vysokou miru pracovniho zaujeti. Tento
proces poskytnuti socialni podpory jednim pracovnikem jinému se opakuje s vétsi
pravdépodobnosti, pokud pracovnik, ktery socialni podporu piijima, takové
chovani opétuje.

Pro pracovni zaujeti je také zasadni, jak pracovnik reflektuje svoji praci.
Naptiklad pokud se pracovnik ve vecernich hodinach den pfed pracovnim dnem
soustiedi na pozitivni aspekty své prace, je to spojeno s pozitivnéj$im nahledem na
jeho préci druhy den réno (Sonnentag et al., 2021). V piipad¢, Ze je jeho prace
reflektovana ve vétsi mife pozitivné, nez je pro daného jedince obvyklé, prace je
nasledné¢ vniména jako vice smysluplnd. Rovnéz se zvySuje vnimani podpory
spolupracovnikli. Vnimani prace pracovnika béhem rana jako smysluplné
a vnimand socidlni podpora od spolupracovnikti béhem dne se poji s vyssi mirou
pracovniho zaujeti béhem odpoledne. A nasledné se vyssi pracovni zaujeti béhem
dne opét poji s vyssi mirou pozitivniho ndhledu na praci ve vecernich hodinach —
pozitivni nahled na praci jedince se tak jevi jako zasadni v udrzovani miry

pracovniho zaujeti jedince (Sonnentag et al., 2021).
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1. 5. Pracovni stres

Pracovni stres (job stress) je reakci na vyznamné aspekty pracovni naplné,
v rdmci pracovni organizace nebo pracovniho prostiedi, a zahrnuje soubor reakci
fyziologickych, kognitivnich a behavioralnich (Chytlova & Nezkusilova, 2020). A¢
je stres ¢asto vniman pouze jako negativni, mize byt i pozitivni (tzv. eustres): mize
nas motivovat k co nejlepsim vykontim, hledat nova feseni a k rozsifovani znalosti
a védomosti (Smetackova et al., 2020). Pokud vSak ma stres negativni dopady,
nazyva se distresem.

Psychosocidlni stres na pracovisti a obecné hor$i zdravi nebo Zzivotni
spokojenost se v poslednich letech stavaji predmétem zvyseného zajmu (Schonfeld
& Chang, 2017). Pozornost je vénovana zejména pomahajicim profesim, jako jsou
vyucujici nebo socidlni pracovnici, a to vzhledem k naro¢né povaze jejich prace
a s ni se pojicim pracovnim stresem (Driige et al., 2021). V JD-R teorii ve smyslu
vnimani pracovnich néroki a pracovnich zdroju jako prediktort pracovniho vypéti
se ukazuje, ze mira emo¢nich narokt a konflikt mezi osobnim a pracovnim Zivotem
mohou byt i prediktorem vyhoteni (Driige et al., 2021). Stres v praci souvisi s fadou
faktort v pracovnim prostredi, jako jsou naptiklad pracovni vytizeni, tempo prace,
mira kontroly nad praci, kvalita socialnich vztahii na pracovisti, kvalita vedeni ¢i
konflikt mezi praci a rodinou, pfi¢emz posledné jmenovany faktor je vyznamny
zdroj stresu pravé u pedagogickych profesi (Zabrodska et al., 2018).

Pracovni zavazek souvisi s vykonem v préci a celkové s chovanim lidi
v rdmci organizace (Wang et al., 2019). Se zavazkem k organizaci souvisi tfi
aspekty pracovnich stresortt — nejasnost roli, konflikt roli a pretizeni, ukazala studie
Morrissette a Kisamore (2020). Témito autory byl rozliSen organiza¢ni zavazek ve
smyslu afektivity (zaméstnanec chce ziistat v sou¢asném zaméstnani) a ve smyslu
kontinuity (zaméstnanec potiebuje zlstat v souCasném zaméstnani), vztah
s uvedenymi tfemi stresory se vSak v ramci jejich studie prokazatelné pojil pouze
se zavazkem afektivnim, nikoli kontinualnim.

Chylova a Nezkusilova (2020) zkoumaly vztah mezi pracovni dobou,
pracovnim stresem a Uzkosti a depresi v rizikovych povolanich. Dosly k zavéru, ze
pro uzkost ani depresi nejsou prediktory nerozhodnost mezi pozadavky v praci,
vysokd mira zodpovédnosti ani misto pracovniho prostfedi. Na uzkost i depresi
vsak dle jejich studie ma vliv pfetizeni v praci, vnimana nedostate¢na kompetence

(do jaké miry odpovidé vzdélani, zruénost a zkuSenosti pracovnika narokiim dané
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prace), nejasnost roli (mira, do které jsou pracovnikovi jasné priority, o¢ekavani

a kritéria zhodnoceni jeho prace).

1. 6. Vyhoteni

Vyhoteni (burnout) je syndrom, ke kterému mutze dochazet pti chronickém
stresu v praci a ktery ma vazné dopady na well-being a zdravi jedince (Salvagioni
et al., 2017). Vyhoteni jako samostatny koncept identifikoval jako prvni Herbert
Freudenberger. Dle jeho pojeti se vyhofeni projevovalo fyzickymi piiznaky
vycerpani, bolestmi hlavy, travicimi potizemi a nespavosti, a projevy
behavioralnimi jako jsou pfetizeni a nediivéra vii¢i spolupracovnikti (Schonfeld
& Chang, 2017). Ackoliv Freudenbergerer nezpochybiioval vliv vnéjSich okolnosti,
daval dlraz i na postoje a osobnostni faktory, ze kterych vychazeji nespravna
rozhodnuti a postupy — v tom mu dali za pravdu jeho mnozi pokracovatelé (Honzak,
2018).

Pojem vyhoteni vSak proslavila zejména americkd psycholozka Christina
Maslach a jeji kolegové (Maslach et al., 2001). Ti definovali vyhoteni jako
»psychologicky syndrom rozvijejici se v reakci na chronické interpersonalni
stresory v praci“ (Maslach et al., 2001, str. 399). Vyhoteni zahrnuje tfi zakladni
dimenze: (1) vyc€erpani; (2) cynismus ¢i depersonalizaci; (3) snizenou vnimanou
kompetenci. Vyc€erpani dle autorti oznacuje vycerpani emocnich a fyzickych zdroji
jedince a predstavuje hlavni dimenzi vyhoteni.

Vyhoteni souvisi s nizs§i pracovni spokojenosti a zdvazkem vii¢i organizaci
nebo vici praci, se zamérem praci opustit nebo do ni nedochazet — pokud jedinci
trpici vyhofenim do dané prace stdle chodi, objevuje se v jejich praci nizsi
produktivita a efektivita. Mezi rizikové charakteristiky prace, u niz hrozi vyhoteni,
patii z hlediska pracovnich narokii velké mnozstvi prace, konflikt roli a nejasnost
roli; a z hlediska chybé&jicich zdrojii pak nedostatek socialni podpory, zejména od
nadfizenych pracovniki, a nedostatek zpétné vazby, ktery se poji se vSemi tfemi
dimenzemi vyhotfeni. Rovnéz pak niz§i ucast na rozhodovacich procesech
a nedostatek autonomie (Maslach et al., 2001).

Mezi psychologickymi dopady vyhotfeni lze uvést nespavost, pfiznaky
deprese, uzivani psychotropik a antidepresiv a v n¢kterych ptipadech i hospitalizace
pracovni spokojenost pracovnika, absentérstvi, ale i pracovani i pies pretrvavajici
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obtize (Salvagioni et al., 2017). Dle studie Aronsson et al. (2017) vysoka mira
podpory na pracovisti a zaroven vnimana spravedlnost v praci mohou pusobit jako
protektivni faktory pted emoc¢nim vycerpanim. Naopak vyssi pravdépodobnost
emocniho vycerpani pracovnika nebo pracovnice nastavd, pokud jsou v praci
vysoké ndroky, nizkd moznost pracovni kontroly, velké mnozstvi prace, nizké
odmeény za praci a celkova pracovni nejistota. Na irovni organizace lze ovlivnit
nckteré priznaky vyhoteni, a to ve smyslu faktorii pracovnich narokii, umoznéni
ptevzeti kontroly nad praci a podporujicim pracovnim prostfedim (Aronsson et al.,
2017). Maslach a Leiter (2017) identifikovali Sest oblasti, které poukazuji na
prediktory vyhoteni: (1) mnozstvi prace, (2) kontrola, (3) odména, (4) komunita,
(5) spravedlnost, (6) hodnoty.

Cilem této diplomové prace neni zkoumani moznych zplsobli prevence
nebo intervence pti vyhoteni, avSak je mozné zminit, Ze takovych studii neni malé
mnozstvi. Jednim z castych namétd studii vénujicich se tomuto tématu je
mindfulness neboli vSimavost, kterd mize fungovat jako preventivni faktor
v rozvoji negativniho afektu, ktery by pochdzel z konfliktu roli v praci, a diky tomu
by pomohlo ke snizeni dopadu konfliktu roli na vyhoteni (Park & Nam, 2020).
V ramci systematického piehledu Salvagioni et al. (2017) pasobilo vyhoteni jako
prediktor depresivnich symptomi a antidepresivni medikace. Tento vztah byl
zfejmy zejména u dimenze emoc¢niho vyc€erpani a depersonalizace, a to ve vét§iné

studii, které zkoumaly psychologické dopady.

2. Pracovni zdravi uclitelu a ucitelek

Tato kapitola se zamétuje na pracovni zdravi u predstavitell a predstavitelek
pedagogické profese, se zaméfenim na primdrni a sekundarni Skolstvi. Nejprve
predstavi specifika ucitelské profese z psychologického hlediska a nésledné
diskutuje jednotlivé aspekty pracovniho zdravi v souladu se strukturou piedchozi
kapitoly, zde vsak s cilem poskytnout piehled studii zkoumajicich pracovni zdravi
vyucujicich. Predstavuje vyzkumy pracovni spokojenosti vyucujicich, pracovniho

zaujeti vyucujicich, pracovniho stresu vyucujicich a vyhoteni u vyucujicich.
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2. 1. Ucitelska profese

O situaci vyucujicich se mluvi v Ceské republice pedeviim ve spojeni
s vysi platl, pfetizenim administrativou a nedostatkem ucitelti a ucitelek. Sami
vyucujici navic vnimaji kromé téchto zatézovych faktori jako naro¢né zejména to,
jak jejich povolani vnimaji rodi¢e vyucovanych déti a Siroka vefejnost, a jak je
ucitelska profese zobrazovand v médiich (Smetackova et al., 2000). To souvisi
s nizkou vnimanou prestizi a relativné nizkou finanéni odménou, coz miize snizovat
snahu v ucitelstvi pracovat, a naopak zvySovat pracovni stres vyucujicich
(Smetackova et al., 2000).

Skaalvik a Skaalvik (2015) zkoumali pracovni spokojenost, pracovni stres,
nasledky pracovniho stresu a copingové strategie vyucujicich rtizného véku
a v riznych fazich kariéry v Norsku. Kvalitativni rozhovory probéhly se tficeti v té
dobé¢ pracujicimi vyucujicimi a ¢tyimi, kteti byli po odchodu do diichodu. Zatimco
copingové strategie se u vyucujicich rtizného véku a délky praxe odliSovaly,
pracovni stres a pracovni spokojenost mély dle zavéri studie stejné zdroje
u vyucujicich rizného veéku a délky praxe. Autofi studie identifikovali ¢tyfi hlavni
kategorie pracovni spokojenosti: (1) prace sdétmi, (2) rozmanitost
a nepiedvidatelnost prace — Zadny den neni stejny a kazdy ptfinasi vzdy nové vyzvy,
(3) tymova spoluprace pfi praci se studujicimi a se tftidou a (4) autonomie a moznost
flexibility v préci.

Vsichni zucastnéni vyucujici v tomtéz vyzkumu (Skaalvik & Skaalvik,
2015) popsali radost, kterou jim piindsi prace s détmi a smysluplnost ucitelské
prace, vétSina z nich také popsala skutecnost, ze pracuji s détmi, jako jeden ze
zdroju jejich pracovni spokojenosti, pficemz nekteti z nich specificky zminovali
moznost déti sledovat v procesu uceni a vyvoje jako zdroj energie. Polovina ze
zucastnénych vyucujicich jako dalsi zdroj pracovni spokojenosti uvedla to, jak je
prace rozmanitd a neptedvidatelnd, dal§imi zdroji pak byla spoluprace s kolegy
vramci tymu, a také autonomie a flexibilita hraly roli v pracovni spokojenosti
(Skaalvik & Skaalvik, 2015).

Spoluprace kolegti a kolegyn v ramci $kol je dilezitym faktorem plisobicim
na pracovni zdravi — pokud vyucujici efektivné spolupracuji, miize se zvySovat
pracovni spokojenost diky navySeni vnimané sebetucinnosti, cozZ mé poté pozitivni
dopad nejen na pracovni zdravi vyucujicich, ale i na proces vyuky (Ortan et al.,
2021). Jednim z efektivnich zptsobt zlepSeni well-beingu vyucujicich mtze byt
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zvySeni a konzistence socialni podpory pracovnikl, a to zejména z pozice

nadfizenych (Temam et al., 2018).

2. 2. Specifika pracovniho zdravi u vyucujicich

Ucitelska profese s sebou nese specifické pracovni naroky i pracovni zdroje,
proto je tieba zkoumat pracovni zdravi v kontextu skolniho prostiedi. V poslednich
letech se n¢které aspekty ucitelské profese zménily, zejména v disledku pandemie
covid-19, kterd v mnoha zemich dospé€la k lockdownu a dalkové online vyuce.
Mezi pracovnimi naroky a zdroji uclitelské profese a well-beingem vyucujicich
existuje zietelny vztah (Huang et al., 2019). Tento vztah je mediovan schopnosti
sebemonitorovani (self~-monitoring) a sebeucinnosti jedince. Sebemonitorovani
koreluje pozitivné stzkosti a s depresi vyucujicich, sebeucinnost s tzkosti
a depresi koreluje negativné, avSak ukdzala se pozitivni korelace sebeucinnosti
a pracovni spokojenosti vyucujicich, a sebetcinnost je podporovana divérou mezi
spolupracovniky (Huang et al., 2019). Vysoké mira autonomie vyucujicich v ramci
pracovniho prostfedi miize z dlouhodobého hlediska ptedstavovat zdroj i riziko.
Avsak pokud vyucujici dokazi vyvazit svou praci odpoc¢inkem, mohou v ucitelské
profesi ztstat dlouhou dobu (Kreuzfeld & Seibt, 2022).

Vyzkumy poukazuji na techniku mindfulness jako na mozny zptlsob, jak
podpofit pracovni zdravi vyucujicich. Mindfulness je spojeno s well-beingem
pracovnikl 1 s jejich pracovnim zdravim ve smyslu sniZeni pracovniho stresu,
vyhoteni, depresivnich a izkostnych symptomt, jak ukazuje naptiklad studie Braun
et al. (2019). Vyuzivani ptistupu mindfulness miize podpofit interakce vyucujicich
se zaky ¢i studujicimi a miiZze snizovat riziko vyhoteni vyucujicich. S vyssi mirou
symptomil vyhoteni se poji nizsi tiroven kvalitnich interakci se studenty v prub¢hu
vyucovacich hodin (Braun et al., 2019).

Martin et al. (2022) zkoumali dopad pandemie covid-19 na americké
vyucujici. Autofi uvadéji, ze ackoliv pandemie méla vyznamné dopady na mnohé
profese, u vyucujicich byl tento dopad obzvlast’ ndpadny — vyucujicim se po dobu
lockdownu zcela zménilo prostiedi prace a zptisob vyuky. Také pro déti se zménily
mnohd pravidla vyuky, zménil se jim rezim jak Skolniho vzdé¢lavani, tak
1 v prostfedi domova, které se nove stalo mistem Skolni vyuky. Rodi¢iim se rovnéz
zmeénilo prostfedi domova, kde se déti ucastnily vyukovych hodin, a zdroven rodice
zatézovaly 1 dal$i naroky souvisejici s pandemii a vykonavanim jejich prace.
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Vyucujici se museli béhem kratké doby naucit pracovné fungovat v novych
podminkach v dob¢ pandemie, a zdroven mnozi z nich sami museli fesit rodicovské
povinnosti. Vysledky studie, kterd zkoumala proces ptrechodu na vyuku v dobé
pandemie, ukazuji, ze v tomto obdobi doslo k nartistu deprese u vyucujicich, rodict
1 déti. Nejvyssi riziko deprese se ukdzalo u téch vyucujicich, ktefi vykazovali
deprese bylo zjisténo u vyucujicich, ktefi si dokazali vytvofit pravidelnou rutinu
a méli dobré planovaci a organiza¢ni schopnosti (Martin et al., 2022).

Dle vyzkumu Lacomba-Trejo et al. (2022) vyucujici v obdobi pandemie
vyjadfovali vys$si miru obav ohledné viru covid-19 a zazivali béhem pandemie
s vyssi pravdépodobnosti symptomy deprese, uzkosti nebo stresu, vykazovali

Cvwr

objevily fyzické ¢i dusevni potize jiz pred pandemii covid-19.

2. 3. Pracovni spokojenost vyucujicich

Pracovni spokojenost vyucujicich je vyznamné ovliviiovana pracovnimi
zdroji, které dokazi pedagogiCti pracovnici a pracovnice ve svém zaméstnani
Cerpat. Vyzkum Smetackové et al. (2020) mezi Ceskymi ucitelkami a uciteli
identifikoval jako hlavni zdroje pracovni spokojenosti vniméani smysluplnosti
ucitelské prace spocivajici v moznosti sledovat, jak se déti rozvijeji, radost z prace
s détmi, dale piinosnost ucitelské prace pro spolecnost ve smyslu vychovy nové
generace, a skutecnost, Ze je prace tési a také je tési rozhodnuti, Ze si toto povolani
vybrali.

Pracovni spokojenost vyucujicich plsobi ve Skolnim prostfedi jako
vyznamny faktor. Naptiklad Ortan et al. (2021) zkoumali vztah mezi pracovni
spokojenosti a Ctyfmi psychologickymi proménnymi, které ji dle zavért studie
autorti ovliviiuji. Jsou jimi sebetcinnost, vztahové faktory, mezi které patii
interakce s kolegy, zaky/studenty a vedenim Skoly, charakteristiky prace z hlediska
mnozstvi administrativni ¢innosti a ukolll v rdmcei vyuky, a pracovni podminky.
Z uvedenych faktori s pracovni spokojenosti nejsilnéji souvisela vnimana
sebeucinnost vyucujicitho — pracovnici, ktefi maji vysokou uroven sebetcinnosti,
byli také s vétsi pravdépodobnosti povyseni na vedouci pozice v ramci dané Skoly.

Schopnost vést tiidu, pfiprava na vyucovaci hodiny, administrativni prace, vztahy
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se zaky/studenty a zvladani vlastnich emoci taktéz souvisi s pracovni spokojenosti
vyucujicich. Pracovni podminky mohou mit vliv na sniZzenou pracovni spokojenost
ana pracovni stres. Pokud vyucujici vnimaji, ze mnozstvi prace je dlouhodobé piilis
vysoké, mohou byt demotivovani. Naopak vnimani ocenéni ze strany Skoly a pocit
sebehodnoty vyucujicich na pracovni spokojenost plisobi pozitivng, stejné tak
1 moznosti rozvijet se profesné (Ortan et al., 2021).

Vyzkum Ebersold et al. (2019) ukazuje, Ze vyucujici, jejichz zakladni
psychologické potieby (dle teorie sebedeterminace) jsou ze strany vedeni Skoly
napliovany, a to zejména podpora autonomie, zazivaji pozitivni afekt. Naopak
pokud jsou potfeby autonomie, kompetence nebo soundlezitosti vedenim Skoly
nenaplnény, dochazi k afektu negativnimu. Nejvyssi spokojenost se projevuje
u vyucujicich, kteti hodnoti vztahy se spolupracovniky celkové jako pozitivni,
amaji v pracovnim kolektivu i n€kolik kvalitnich vztaht, které hodnoti jako
pratelské (Smetackova et al., 2020). DalSim faktorem je vedeni Skoly, které plisobi
na jednotlivé pracovniky i na kultury Skoly jako celku, pficemz vyucujici preferuji
vedeni, které je silné a pevné, pozadavky ze strany vedeni jsou rozumné
a srozumitelné, a v jedndni vedeni je patrna transparentnost, zastani a podpora
vyjadfovani vlastnich nazorti. Studie Mojsa-Kaja et al. (2015) naznacuje, Ze
vyucujici by dokazali 1épe zvladnout velké mnozstvi prace, které je od nich

pozadovano, pokud by vnimali, Ze jsou za svoji snahu adekvatné odménéni.

2. 4. Pracovni zaujeti vyucujicich

Dle vyzkumu Shibiti (2020) souvisi pracovni zaujeti vyucujicich
s dostatkem kariérnich pfilezitosti, dostatecnou vysi finan¢niho ohodnoceni,
moznostmi vzdélavani a rozvoje. U Gcastnikli a G€astnic vyzkumu, kteti hodnotili
své kariérni pfilezitosti, financni ohodnoceni a ptilezitost se vzdélavat a rozvijet
v rdmci svého pracovisté jako uspokojivé, se ukazovala vyss$i mira pracovniho
zaujeti ve vSech tfech dimenzich pracovniho zaujeti, tedy energie, oddanosti
a pohlceni praci.

Poyséd et al. (2022) zkoumali pracovni zaujeti vyucujicich a jeho vztah
k vyvinuté snaze v praci a k pracovnim odméndm v dobé pandemie covid-19
(v dobé, kdyz jiz pandemie probihala, avSak pfed uzavienim Skol a pied omezenim
jejich provozu). V ramci svého vyzkumu identifikovali tfi skupiny vyucujicich:

(1) vyucujici, kteti méli nizké pracovni zaujeti, vykazovali vysokou snahu
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a ziskavali nizkou odménu; (2) vyucujici, kteti meli primémé pracovni zaujeti,
vykazovali vysokou snahu a ziskavali vysokou odménu; (3) vyucujici, kteti méli
vysoké pracovni zaujeti, vykazovali nizkou snahu a ziskavali vysokou odménu.
Vétsina zacastnénych vyucujicich byla ve tfeti skupin€. Autofi studie interpretuji
vysledek svého vyzkumu tak, Ze ti vyucujici, ktefi maji nejvyssi miru odmén
spojenych s praci, jsou také ti, kteti maji nejvyssi miru pracovniho zaujeti (Povsa

et al., 2022).

2. 5. Pracovni stres vyucujicich

Vyzkum Skaalvik a Skaalvik (2015) identifikoval Sest kategorii pracovnich
stresorit vyucujicich: (1) mnozstvi prace a pracovni tlak, (2) ptizpisobovani
vyucovani podle potieb studenti!, (3) rusivé chovani studentli, (4) konflikty
ohledn¢ hodnot a nedostatek autonomie, (5) tymova spoluprace a (6) nedostatecny
status. Jako velice stresujici hodnotila vétSina zucastnénych vyucujicich mnozstvi
prace a praci pod Casovym tlakem. DalSi vyucujici za stresor oznacili status
ucitelské profese, ktery je vniman jako nedostate¢ny, stresorem jsou také negativni
zminky o vyucujicich v médiich. V ptipadech, kdy vyucujici zazivaji vysokou miru
stresu, ma nasledky na vyucujici dle autort studie ve tfech aspektech: vyucujici jsou
vyCerpani a projevuji se u nich psychosomatické symptomy, projevuji nizsi
uspésnost a sebeucinnost, a zazivaji negativni afekt a ztratu sebevédomi (Skaalvik
& Skaalvik, 2015).

Ve stejném vyzkumu (Skaalvik & Skaalvik, 2015) se ukazal jako vyznamny
faktor v pracovnim stresu vyucujicich vék. Mladsi vyucujici ve vékovém rozmezi
27-34 let vyuzivali ke zvladani stresu strategie zahrnujici snahu zvladnout vse, co
se od nich oc¢ekdva, a strategii dobré pfipravy na vyuku. Vyucujici ve v€kovém
rozmezi 35-50 let méli podobné ambice jako mladsi vyucujici, avSak nékteti s vetsi
mirou vyuzivali nemocenské a strategie k ochran¢ sama sebe. Uvadéli, ze vikendy
a prazdniny nejsou dostacujici k zotaveni se z divodu narocnosti prace, a zminovali
tendenci aktivné vyhledat 1ékate, ktery by jim vystavil nemocenskou. Starsi vékova
kategorie zucastnénych vyucujicich ve vékovém rozmezi 51-63 let oproti mladSim

vyucujicim castéji Cerpala nemocenskou, a oproti nejmladsi skupiné v rdmci

' Coz je ale velké téma pravé v Norsku, a podle autori studie by se mély vysledky interpretovat
v kontextu norského Skolniho prostiedi.

22



vyzkumu méli opacné strategie ke zvladani stresu v praci — snazili se snizit
mnozstvi Casu vénovaného pfipravé na vyucovaci hodiny. Pfesto se u nich
objevovaly ptiznaky vycCerpani nebo dokonce vyhoteni (Skaalvik & Skaalvik,
2015).

Vyzkum Dicke et al. (2018) poukazal na to, Ze vnimand sebeucinnost
vyucujicich pifi zvladani tfidniho kolektivu ma vyznamnou roli v rozvoji
pracovniho stresu. Sebeucinnost vyucujicich a diivody pracovniho stresu ovliviiuji
reakci vyucujicich na stres (Helm-Lorenz & Maulana, 2016). U vyucujicich, kteti
v profesi teprve zacinaji, je sebeucinnost v negativnim vztahu k jejich vnimanym
reakcim na stres. U vyucujicich, ktefi jsou piesvédCeni o svych schopnostech
zvladnout aktivity spojené s vyu¢ovanim v ramci skolni tfidy a aktivity v rdmci celé
Skoly, se ukazuje nizS§i mira napéti spojené¢ho s praci a nespokojenosti v praci.
U vyucujicich, ktefi o téchto svych schopnostech presvédceni nejsou, je mira napéti
1 nespokojenosti v praci vyssi. Vnimana sebeucinnost tak mtize mit zdsadni roli ve
zvladani kazdodenniho pracovniho stresu, a mize vést ke snizeni napéti

a nespokojenosti (Helm-Lorenz & Maulana, 2016).

2.5. 1. Vyznamné pracovni stresory vyucujicich

Nejcastéji uvadénymi stresory z pohledii ceskych ucitelt a ucitelek jsou dle
studie Vorlicka et al. (2022) problematické vztahy vyucujicich s rodi¢i a nevhodné
chovani zaka ve Skole. Dal§im zminovanym faktorem je pak nefunkcni koncepce.
Tento pojem piedstavuje vyroky vyucujicich v rdmci studie, které zminuji
problematiku a nedostatky v obecné koncepci a metodickém vedeni vzdélavani,
prilis velké mnozstvi zakt/studentd v ramci jedné tfidy, malé mnozstvi vyucujicich
nebo vnimani pfilisné liberdlnosti Skolstvi. DalSimi tématy, kterd vyucujici zminuji
mezi vyznamnymi stresory, jsou nemotivovanost studentii, nedocenénost Skolstvi
a ptili§ velké mnozstvi administrativy. Dle tohoto ¢eského vyzkumu také néktefi
vyu€ujici vnimali jako vyznamny stresor v prostfedi Skoly inkluzi, Spatnou
rodicovskou vychovu a nekolegidlni klima ve smyslu komunikace a spoluprace
v kolektivu vyucujicich i s vedenim Skoly (Vorlicek et al., 2022).

Carroll et al. (2021) rozd¢lili pracovni stresory popsané vyucujicimi do Ctyt
hlavnich témat zaloZzenych na Bronfenbrennerové modelu ekologickych systému:
systémové, organizacni, vztahové a intrapersonalni stresory. Systémové stresory se
ve velké mife vztahovaly k politice statu tykajici se vzdélavaciho systému, piicemz
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z pohledu vyucujicich k jejich pracovnimu stresu pfispivaji aspekty Skolnich osnov,
sbér dat a jejich reportovani a liSici se hodnoty vyucujicich a hodnoty systému,
v ramci kterého pracuji. Organizacni stresory byly ze Ctyt vySe uvedenych oblasti
nejcetnéjSimi. Autofi studie je rozdélili do Sesti kategorii: (1) mnoZzstvi prace,
(2) ocekavani, (3) vedeni skoly, (4) technologie, (5) nedostatecné zdroje a
(6) zaméstnanci, piicemz nejvice zastoupenou kategorii bylo mnozstvi prace, ktera
bylo zminéno v 39 % vSech odpovédi. Vyucujici Casto reportovali o problému
nevyvazenosti prace a osobniho Zzivota (work-life imbalance). Popisovali také
pfetrvavajici pocit, Ze nemaji dostatek Casu k tomu, aby splnili veskeré pracovni
pozadavky.

Dalsi oblasti zdroji pracovniho stresu byly v daném vyzkumu vztahové
stresory, které autofi (Carroll et al., 2021) dale rozdélili do ctyt kategorii:
(1) interpersonalni vztahy s kolegy, (2) interakce se studenty a zvladani chovani
studentl, (3) diverzita a potieby studentil, a (4) pozadavky a ocekdvani rodict
studentll, pficemz vztahy s kolegy byly zminovany nejcastéji — problémy v této
oblasti pfispivaji ke stresujicimu pracovnimu prostiedi. Intrapersondlni stresory se
netykaly pfimo préce, nejcastéji zminované byly potize s dosazenim rovnovahy
mezi pracovnim a osobnim zivotem (work-life balance), zejména pak byl
zdiiraziiovan nedostatek asu a energie na socializaci a osobni zaliby, uvadény byly
také osobni a rodinné problémy, rozvrzeni Casu, vzorce mysleni ve smyslu
nerealistickych narokii na sebe samé, strachovani se a overthinking (Carroll et al.
2021).

Dle vyzkumu Helm-Lorenz a Maulana (2016) zac¢inajici ucitelé a ucitelky
hodnoti jako hlavni zdroje stresu ve Skoly ndroky, nedostatek pfilezitosti ke
vzdélani a rozvoji, nedostatek moznosti regulace své prace a aspekty socialni
a organizacni, popisuje studie. Mira, s jakou se vyucujici setkavaji s uvedenymi
aspekty v praci, souvisi s nachylnosti k napéti a nespokojenosti v praci. Dle
zacinajicich vyucujicich je nejvyznamnéj$im stres zptsobeny nevhodnymi socialné
organiza¢nimi aspekty Skoly (Helm-Lorenz & Maulana, 2016). Fitchett et al. (2018)
rozdélili za¢inajici vyucujici v ramci své studie do kategorii na zdkladé toho, jak
velké riziko stresu maji. U vyucujicich, které autofi vyhodnotili jako vysoce
rizikové, se ukézalo vice symptomul vyhofeni a mén¢ kontroly nad tfidou. Riziko

stresu u za¢inajicich vyuc€ujicich muze byt ovlivnéno tim, jak vyucujici vnima svou
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pfipravenost, piicemz sebevédomi ohledné¢ schopnosti vyufovat moderovalo
znalost pracovniho prostfedi v ramci Skoly a schopnost pfekonavat naro¢né situace.

Vztahy v ucitelském sboru hraji dualezitou roli v pracovnim stresu
vyucujicich, ktery pochézi z jinych pfi¢in, nez ze vztahtli na pracovisti — z chovani
studentl ¢i z interakci srodi¢i studentl, a vztahy na pracovisti se mohou stat
pozitivni copingovou strategii a fungovat jako zdroj socidlni opory v praci
(Smetackova et al., 2020). Vyzkum Smetackové et al. (2020) popsal situaci ¢eskych
vyucujicich v roce 2016/2017. Jak bylo uvedeno vySe, mezi Castymi zjiSténymi
pracovnimi stresory se objevilo nizké ocenéni a uznani ucitelské profese v ceské
spolecnosti, coz dle vnimani uciteli souvisi se Spatnymi pracovnimi podminkami,
administrativnim pfetizenim, Castymi zménami a nizkym platem. Kazdodenni prace
s détmi pfitom vyzaduje velké nasazeni. Dalsi zdroje stresu plynuly z pracovnich
vztahll ve Skole mezi spolupracovniky i viici vedeni skoly.

Ackoliv mé stres individualni povahu, mnohé udélosti nebo situace hodnoti
vétsina lidi jako stresujici, popisuji Smetackova et al. (2020) — charakteristiky prace
a pracovni podminky souvisi s vysokou mirou stresu, vzhledem ktomu, Ze
vyucujici se pohybuji v hlu¢ném prostedi a nemaji moznost si od néj odpocinout
po dobu nékolika hodin, maji velkou miru zodpovédnosti a naopak nizkou miru
spolecenského uznani a finanéni odmény. Stresory vyucujicich dle autort lze
rozd¢lit do tii kategorii: (1) ve vztahu k détem, rodictim a spolupracovniklim, (2) ve
vztahu ke zvladani vyuky ve tfidach sriznymi studenty, a (3) ve vztahu ke

spoleCenskému postaveni profese vyucujicich.

2.5.2. Emoc¢ni prace vyucujicich

Emocni prace (emotional labor) je pojem pluvodné pochazejici ze
sociologie, ktery vSak nasel postupn¢ uplatnéni i v psychologii prace a organizace.
Tento pojem vyjadiuje poznatek, ze urcité profese — véetné pedagogické — zahrnuji
nutnost regulovat své emoce jako kliCovou soucast dané prace (Grandey & Gabriel,
2015). Autorkou konceptu ,.,emocni prace” je Arlie Russell Hochschild (2012),
kterd se domnivd, ze emoc¢ni prace se objevuje primarn¢ u praci, které vyzaduji
osobni kontakt s dal§imi lidmi a u kterych je emoc¢ni prace sledovana nadfizenymi
pracovniky. Dle zavért meta-analyzy Hiilsheger a Schewe (2011) emocni prace ve
smyslu nesouladu pozadované, prozivané a projevované emoce a predstirdni emoci

je vnegativnim vztahu s well-beingem zaméstnancli i s pracovnim vykonem.
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Pedagogicka profese zahrnuje mnohé ukony s vysokymi psychosocidlnimi
a emo¢nimi néaroky, napiiklad komunikaci se zaky a jejich rodici. Na well-being
vyucujicich vSak emoc¢ni ndroky profese nepfimo dopadaji spiSe pozitivné nez
negativné, protoze ptispivaji k sebeucinnosti vyucujicich, ktera nasledné pozitivné
souvisi s well-beingem jedincii (Huang et al., 2019). Sebeucinnost 1ze povazovat za
zdroj, ktery ma pozitivni vliv i na pracovni zaujeti. Naopak pracovni naroky, jako
je vyruSovani studentli béhem vyucovacich hodin, mohou mit vliv na emocni
vyCerpani vyucujicich (Dicke et al., 2018).

Vyzkum Mérida-Lopez et al. (2017) ukazuje, ze vyucujici, u nichz se
projevuje vysSsi mira emocni inteligence, projevuji méné pracovniho stresu, ktery
by mé¢l ptivod v nejednoznaénych informacich v kontextu vyucovacich hodin nebo
z protichidnych informaci, které jsou jim v praci poskytovany. Emo¢ni inteligence
tak hraje vyznamnou roli pro zvladani pracovniho stresu vyucujicich. Ukézalo se
(Pulido-Martos et al., 2016), Zze u vyucujicich, ktetfi projevuji nizkou uroven
schopnosti rozpoznavat, rozliSovat a popisovat emoce, avSak maji schopnost
zachovat si pozitivni emo¢ni stav, a naopak sniZzovat stavy negativni, zasahuji
emocni €i fyzické zdravotni potize do jejich socidlniho fungovani — regulace
a chapani emocnich vztahli souvisi s ochranou dusevniho i fyzického zdravi
vyucujicich.

Emocni inteligence vyucujicich souvisi s pracovnim zaujetim, a to i pfi
kontrole dal$ich proménnych jako jsou délka zkusSenosti s vyukou, vyucovana ttida,
vek a gender vyucujicich, jak ukazuje studie Mérida-Lopez et al. (2017). Ackoliv
se ukazal negativni vztah mezi nejasnosti roli nebo konfliktem roli a pracovnim
zaujetim, emocni inteligence vyucujicich miZze v takovych podminkach jejich
pracovni zaujeti podpofit.

Wang et al. (2021) zkoumali vztah mezi emoc¢ni praci a well-beingem
vyucujicich, se zamétfenim na pracovni spokojenost a emocni vycerpani. Vyucujici,
kteti vykazovali vyS$§i miru pracovni spokojenosti na zacatku provadéného
vyzkumu, pfi dalsi fazi vyzkumu o pét méesicti pozdéji uvadéli vhodnéjsi adaptivni

4

strategie ohledné¢ emocni prace a vys§i uroveil schopnosti upfimného vyjadieni
pozitivnich emoci. Ti vyucujici, ktefi jiz v poc¢atecni fazi vyzkumu vykazovali vyssi
miru emocniho vycCerpani, v dalsi fazi vyzkumu o pét mésicti pozdéji vykazovali

spiSe predstirani pozitivnich emoci a zastirani emoci negativnich.
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Vyzkumy naznacuji, Ze emocni vyCerpani vyucujicich souvisi také s nizsi
urovni uspéchtl zakl/studentll. Napiiklad Klusmann a Richter (2016) zjistili, ze ve
tiidach, jejichz vyucujici trpi emo¢nim vycerpanim, studenti vykazovali nizsi
vykon ve vyu€ovaném piredmétu, a to i v ptipad¢ kontroly proménnych tykajicich
se charakteristik vyucujicich, pohlavi vyucujicich, délky zkuSenosti s vyukou,
slozeni tfidy, genderu studujicich, socioekonomického statusu studujicich a jejich
kognitivnich schopnosti a matefského jazyka. Vyznamngjsi vztah mezi emo¢nim
vyCerpanim vyucujicich a studijnim tspéchem zaka se ukézal, pokud byla velka
¢ast studujicich v rameci tfidy v mensin€ ve smyslu matetského jazyka, resp. jazyka,
kterym hovoii doma (Klusmann et al., 2016). Voss a Kunter (2020) zkoumali
zmény v konstruktivistickych presvédcenich ohledné uceni a emocnim vycerpani
u za¢inajicich vyucujicich matematiky na pocatku, uprostied a po dokonceni
programu zapracovani se. Pro zacinajici vyucujici byly napomocné ke zpomaleni
procesu emoc¢niho vycerpani zdroje ve smyslu zaliby ve vyuovaném predmétu
a socialni zdroje, jako je podpora od dalSich vyucujicich nebo pfistup vyucujiciho,

ktery je programem provazel.

2. 6. Vyhoteni vyucujicich

Vyhoteni nastava, pokud jsou pracovnici a pracovnice vystaveni
chronickému pracovnimu stresu (Maslach et al., 2001). Dle vyzkumu Smetackové
et al. (2020) v pfipadé vyhoteni u pedagogickych pracovnikii vyucujici vnimaji
dlouhodobé¢ nedostatek energie a z&jmu, maji horsi naladu, d¢la jim potize reagovat
na narocné pracovni situace, mohou mit i fyzické obtize a zhorSuje se jejich
pracovni vykon. Vyhoteni ovliviiuje i celkova kumulace stresorii. Smetackova et
al. (2020) d¢li udalosti, kvtli kterym mohou vyucujici dospét k vyhoteni, do tfi
variant. V prvni varianté se zpocatku projevuje vyucujici jako velmi aktivni, avSak
s postupem casu dochdzi ke ztraté iluzi a projevuje se frustrace, kterd mize vést az
k apatii a ndsledné k vyhoteni. Vyucujici maji ptiliSné ocekéavani a investuji do své
prace mnoho energie, a nedopliuji ji. Druhou variantou je prace po dlouhou
pracovni dobu a vnimani Ubytku sil pfi pfizplisobovani se stadle novym zménam,
které ucitelska profese pifinasi. A konecné tfeti variantou je nesoulad, pii kterém
vyucujici vnimaji, ze jim trvale nevyhovuji charakteristiky ucitelské profese.

Alsalhe et al. (2021) ve své meta-analyze definuji vyhoteni jako pracovni
syndrom vychdzejici z nedostate¢né zpracované¢ho chronického pracovniho stresu.
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Ucitelska profese klade na vyucujici vysoké naroky z hlediska interakce se
spolupracovniky, zaky/studenty a rodi¢i, a celkové tak vyucujici ptedstavuji
rizikovou skupinou pro vyhoteni. Zejména vyucujici télesné vychovy jsou dle
zavéru této studie vystaveni vysoké mife pracovniho stresu (Alsalhe et al., 2021).
Meta-analyza Mijakoski et al. (2022) identifikovala Ctyfi ukazatele emocniho
vycerpani, které souvisi s vyhofenim: podpora, konflikty, pracovni prostiedi
a individualni charakteristiky vyucujicich. Jako dalSi aspekty souvisejici
s vyCerpanim vyucujicich popsali autofi pracovni spokojenost, atmosféru a naroky
v praci, sebeucinnost vyucujicich, neuroticismus, vnimané vycCerpani v ramci

kolektivu spolupracovniki a vyrusovani studentti pti vyucovacich hodinéach.

2. 6. 1. Rizikové faktory vyhoreni vyucujicich

Riziko vyhoteni vyucujicich souvisi s individualnimi rozdily, s pracovnim
prostfedim a s copingovymi schopnostmi (Foley & Murphy, 2015). Hlad’o et al.
(2020) ve své studii na vzorku 531 &eskych vyudujicich 2. stupné ZS identifikovali
prediktory tzv. pracovni schopnosti (work ability), pti¢emz sledovali roli vyhoteni.
Jejich vyzkum ukazal, Ze vyhofeni ma vliv na pracovni schopnost, stejné tak jako
rovnovaha osobniho a pracovniho Zivota a integrita vyucujicitho. Vztah mezi
pracovni schopnosti a integritou vyucujicich mediovalo vyhofeni, pfi¢emz
vyucujici, ktefi ukazovali velkou miru integrity, byli schopni lépe zvladnout
naro¢né pracovni situace a vykazovali lepsi schopnost identifikovat a vyuzit zdroje
potiebné k predchazeni pracovnimu vycerpani a s nim spojené sniZzené pracovni
schopnosti. Studie ukézala vyhoteni jako vyznamny prediktor (v silném negativnim
vztahu) pracovni schopnosti (Hlad’o et al., 2020).

Vyhoteni vyucujicich se poji se zdravotnimi potizemi nebo se zménou
zamé&stnani, ale 1 se studijnimi vysledky zakt (Klusmann et al., 2016). Vyucujici
jsou z obecného hlediska vystaveni pracovnimu stresu, avsak vyucujici ve Skolach,
ve kterych existuje podporujici kultura a pecujici prostiedi, vykazuji lepsi
schopnost zvladani stresu a s vyuZzitim odolnosti dokazi 1épe vyvazovat pracovni
a mimopracovni role (Richards et al., 2018).

Studie del Mar Ferradas et al. (2019) porovnavala vyucujici z hlediska miry
vyhoteni a jejich psychologického kapitalu. Vyucujici s nizkym sebevédomim
ohledné plnéni pracovnich ukolli, s nedostatkem energie ohledné¢ stanoveni cilt
a prace na jejich dosaZeni, s nizkou tendenci k pozitivnim atribucim, s nizkym
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ofekavanim uspéchu, s nizkou schopnosti ptekonavat narocné pracovni situace
a vyuzivat je k vlastnimu rastu, vykazovali také vyssi miru vyhoteni. Vyucujici
miru vyhoteni (del Mar Ferradas et al., 2019). U vyucujicich, ktefi subjektivné
vnimaji velké riziko vyhoteni, se také vyhoteni Casto objevuje, riziko je zvySené
také pro vyucujici, ktefi maji tendenci pracovat prescasy (Ptacek et al., 2019).
Sociodemografické a Skolni charakteristiky vyucujicich, které zvysuji riziko

vyhoteni dle Smetackové et al. (2020, str. 60), 1ze shrnout takto:

I. ,Zeny maji vyssi vyskyt fyzickych projevii vyhofeni. Muzi maji vyssi
vyskyt emocnich projevll vyhoteni.*

II.  ,Nejveétsi riziko vyhoteni je u vyucujicich s délkou praxe mezi 16 a 25 lety,
a velmi vysoké riziko je i u vyucujicich s délkou praxe mezi Sesti a patnacti
lety. Zacinajici a velmi pokrocili vyucujici maji riziko nizsi.

II.  ,,Vyulujici na prvnim stupni ZS maji vyssi vyskyt kognitivnich projevii
vyhoteni. Vyuéujici na druhém stupni ZS maji vy$si vyskyt emocnich
projeva vyhoteni.*

IV.  ,Vyulyjici v dlouhodobych partnerskych vztazich maji mensi vyskyt
projeva vyhoteni.*

V. ,Ucitelky zeny, které Ziji mimo partnersky vztah a s détmi do patnacti let
veku, maji vyssi vyskyt projevl vyhoteni.*

VL. ,,Vyucujici s celkové vy$8imi piijmy v rodinném rozpoctu maji mirné€ nizsi

riziko vyhoteni.*

Na vyhoteni vyucujicich ma vliv pracovni prostfedi, zejména vnimané
bezpeci v prostiedi Skoly, podpora a pfistup studentll k vyuce (Shackleton et al.,
2019). Nizkd mira vnimaného bezpeci v prostiedi Skoly a nizkd mira vnimané
podpory a zajmu studujicich o vyuku se poji s vyssi mirou vSech aspektti vyhoteni,
a to 1 pfi kontrole proménnych pohlavi vyucujicich, etnicity, délky zkuSenosti
s vyukou a dalSich aspektii pracovniho prostiedi (Shackleton et al., 2019). Na
vSechny dimenze vyhoteni maji vliv interpersonalni vztahy na pracovisti, a to na
urovni spolupracovnikli i na urovni interakce mezi vyucujicimi a studenty
(Rodriguez-Mantilla & Fernandez-Diaz, 2017). Pfi srovnani vyucujicich, u kterych
se ukazuje vysoka mira vyhoteni, a vyucujicich s nizkou mirou vyhoteni, popisuji

vyucujici s vysokou mirou pracovni prostredi jako soutézivé a omezujici, zatimco
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vyucujici s nizkou mirou vyhoteni popisuji pracovni prostiedi jako podporujici

a pecujici (Richards et al., 2018).

2. 6. 2. Protektivni faktory vyhoreni vyucujicich

Vyucujici, ktefi vnimali vztahy se spolupracovniky a vedenim Skoly
pozitivn€, vykazovali niz§i miru vyhoteni (Smetackova et al., 2020). Vyucujici,
vyucujici maji vysokou mirou vnimané sebeucinnosti v oblasti spoluprace s rodici
studenti a v oblasti profesniho rozvoje. Nejniz§i sebetcinnost maji naopak
v oblastech souvisejicich s pribéhem vyuky a interakci se studenty ve smyslu
zvladani discipliny a rozmanitosti studentli v ramci tfidy, v oblasti spoluprace
s kolegy a pedagogického ptistupu. Pokud ucitel ¢i ucitelka dokaze Cerpat energii
skrze dostatek pozitivnich pocitd, jako jsou radost, uvolnéni ¢i smysluplnost, miize
pak energii vyuzivat v ndro¢nych situacich (SmetaCkova et al., 2020). Vyhoteni
vyucujicich je odlisné v riznych zemich, proto je vhodné zohlednovat narodni
vzdélavaci systém a kulturu, v nichZ vyucujici pracuji pii jakychkoli preventivnich
programech proti vyhoteni (Garcia-Arroyo et al., 2019).

Seibt a Kreuzfeld (2021) ve své studii srovnavali riziko vyhoteni
vyucujicich s ohledem na vysi pracovniho ivazku. Mezi vyucujicimi na ¢asteény
a plny uvazek se neukédzal Zadny vyznamny rozdil v riziku vyhotfeni, vztah se
neukdzal ani u proménnych gender a vék. Mojsa-Kaja et al. (2015) zkoumali
souvislost mezi rozvojem vyhoteni a pracovnim zaujetim ve vztahu k pracovnimu
prosttedi a individudlnim faktorim. Vycerpdni a cynismus souvisely
s individudlnimi faktory u vyucujiciho, i s pracovnim prostfedim, negativni
afektivita pfispivala k horsi schopnosti zvladat naro¢né situace a k vysSimu riziku
vyhoteni, avSak sebefizeni vyucujicich plsobilo jako protektivni faktor pied
vyhotenim.

Vyhoteni ma souvislost i s ndladou vyucujicich (Ho, 2017). Konkrétné ti
vyucujici, ktefi maji schopnost sebe-povznasejictho humoru, s mensi
pravdépodobnosti dospéji k pocitim emocniho vycerpani z divodu pracovniho
prostiedi a negativnich emocnich reakci na spolupracovniky ¢i studenty, a nasledné
se snizuje 1 mira pravdépodobnosti depersonalizace. Takovy humor mize slouzit
jako funkéni copingovy mechanismus a pomoci vyuc€ujicim s vyrovnanim se
s pocity ohledné dulezitosti, efektivity nebo vlastni kompetence ve vztahu k praci
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nebo ke studentim (Ho, 2017). Dle Smetackové et al. (2020) vykazuji nizsi
pravdépodobnost vyhofeni také vyucujici, ktefi ziji v manZzelstvi nebo
dlouhodobém partnerstvi oproti vyucujicim, ktefi ve vztahu neziji. DalSim
dilezitym faktorem je ekonomicka uroven rodiny vyucujicich, pfi¢emz vyucujici
z rodin s vy$8im celkovym piijmem vykazuji niz$i pravdépodobnost vyhoteni nez
ti z rodin s niz8im celkovym ptijmem.

Vyznamny je jako protektivni faktor také zdravy zivotni styl a vyucujici,
ktefi travi volny €as se svou rodinou ¢i jej plni osobnimi zajmy, maji niz$i riziko
vyhoteni nez ti, ktefi ¢as timto zpusobem netravi (Ptacek et al., 2019). Vek
vyucujicich souvisi pouze s kognitivnim vyhotfenim, avSak v riziku vyhofeni ma
vyznam délka pracovnich zkuSenosti, pficemz ¢im vice let zkuSenosti vyucujici
méli, tim niz§i miru vyhoteni vykazovali, tvrdi Ptacek et al. (2019).

Temam et al. (2018) zkoumaly vztah mezi vnimanou podporou
v zaméstnani a vyhofenim v populaci vyucujicich ve Francii. Ti vyucujici, ktefi
popisovali vysokou miru vnimané socidlni podpory v praci, vykazovali nizsi
pravdépodobnost vyhoteni, a to i pii kontrole proménnych tykajicich se osobniho
zivota vyucujicich. Zejména podpora od nadfizenych pracovniki souvisela s niz§im
rizikem vyhoteni. Z celkového poctu 2 473 vyucujicich se vysoka mira symptomu
vyhotfeni (emoc¢niho vyCerpani, depersonalizace a nizké vnimané kompetence)
ukézala u 8 % zacastnénych.

Vyzkum Smetackové et al. (2020) zjistil, ze zddné projevy vyhoteni nemélo
16 % zucastnénych vyucujicich, stres spojeny s rizikem vyhotfeni zazivalo
65 % vyucujicich a rozvinuté ¢i rozvijejici se ptiznaky vyhoteni mélo v dobé¢ studie
19 % participujicich vyucujicich. Autofi povazuji tento vysledek za pozitivni,
protoze ukazuje, Ze 81 % vyucujicich se i pfes vyznamné naroky ucitelské profese
dokdze ubranit rozvinuti vyhotfeni. Vyucujici by vSak méli byt o riziku vyhoteni
informovani, jelikoz n¢ktefi vyucujici uvadéji, ze nevédi, co pojem vyhoteni
znamena: 10 % z reprezentativniho vzorku cCeské populace vyucujicich to

vypovédélo v ramei studie Ptacka et al. (2019).

2. 7. Opousténi ulitelské profese

Jak je zfejmé z pfedchozich kapitol, s ucitelskou profesi se poji vyznamné

stresory a velké mnozstvi prace — tyto faktory maji dopad na emocni i fyzické
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vycerpani vyucujicich, na zanedbavani spolecenského Zivota, vyssi cetnost vybirani
u nékterych vyucujicich (Skaalvik & Skaalvik, 2015). Mack et al. (2019) zkoumali
faktory pojici se se zamérem odejit z ucitelské profese do jednoho roku od doby
dotdzani v pribéhu vyzkumu. Vyucujici s nizSim pracovnim zavazkem, nizsi
pracovni kontrolou, s niz$i vnimanou podporou v praci a vyucujici pracujici ve
Skolnim prosttedi, které hodnotili negativné, vykazovali vyssi pravdépodobnost, ze
z uCitelské profese odejdou. Se zdmérem profesi opustit se pojila také nizsi mira
psychického zdravi vyucujicich, vysokd mira stresu a pfitomnost depresivni,
uzkostné, panické ¢i somatizacni poruchy.

K rozhodnuti odejit z konkrétniho zaméstnani a z profese pfispiva také
vyhoteni, které ma dopad na vnimanou kvalitu zivota vyucujicich (Alsalhe et al.,
2021). Dle Smetackové et al. (2020) na pracovni spokojenost a osobni pohody
vyucujicich dopadaji rovnéz piesvédceni spolenosti o samoziejmé odbornosti
vyucujicich i to, ze pocet vyucujicich bez pedagogické kvalifikace se na Skolach
zvySuje, dale kritika Skol z diivodu pfesvédceni, ze nejsou schopné vénovat se
détem s handicapem ¢i nadanym détem, nebo kvili vnimané nedostatecné
komunikaci Skoly s rodi¢i i vetejnosti. Se zdmérem odejit z ucitelské profese jsou
dle dalSich vyzkumti spojeny nasledujici faktory: nizky pracovni tvazek, nizka
vnimana pracovni kontrola, pfitomnost depresivni poruchy a skutec¢nost, ze
vyucujici je zena — Zeny z ulitelské profese odchézi s vétsi pravdépodobnosti nez

muzi (Mack et al., 2018).

2. 8. Intervence na podporu pracovniho zdravi vyucujicich

Mnozi vyzkumnici a vyzkumnice se intenzivné vénuji navrhlim a testovani
moznych psychosocialnich intervenct, které by pomohly podpofit pracovni zdravi
vyucujicich. Vyzkum Carroll et al. (2021) zjiSt'oval, jaké intervence vyucujici sami
pouvazuji za vhodné pro lepsi zvladani narokli pedagogické profese. Tematicka
analyza identifikovala pét oblasti: (1) ¢as, lepsi planovani a méné €asu straveném
testovanim; (2) praktickd podpora, podpora vztahii, rozvoje a vzdélavani;
(3) efektivni vedeni skoly, podpora autonomie, spoluprace, rozumné ocekdvani
avnimani ocenéni; (4) osobni well-being vyucujicich ve smyslu copingu,
schopnosti komunikace; a (5) zména pracovniho prostiedi (Carroll et al., 2021). Jak
bylo uvedeno v pfedchozich kapitolach, vedouci pracovnici by méli upfednostiiovat

32



takovy zptsob vedeni pracovniki, ktery podporuje jejich autonomii (Ebersold et
al., 2019). Pokud vedeni Skoly dokéaze zajistit pracovni prostfedi, ve kterém
vyucujici vnimaji podporu, dostavaji odpovidajici financni ohodnoceni, je
podporovano jejich sebeuvédoméni a je podporovano, aby méli moznost vénovat
Cas své rodin¢, pomohou tak nejen samotnym vyucujicim, ale poskytnou studentim
lepsi prostiedi ke vzdélavani a pozitivni zkusenost s u¢enim (Ptacek et al., 2019).

K ochrané pted zdravotnimi problémy vyucujicich je kromé podporujiciho
pracovniho prostiedi a rozvoje copingovych strategii pro zvlddani velkého
mnozstvi prace a emoc¢niho vyCerpani také nutné zaméfit pozornost na snizeni
pracovnich ndrokl kladenych na vyucujici (Kreuzfeld & Seibt, 2022). Vyssi
vnimana podpora autonomie vyucujicich ze strany vedeni Skoly se poji s vyS$$im
pracovnim zavazkem, uvadi Collie et al. (2020). Konkrétn¢ pokud vyucujici
vnimaji vedeni $koly jako podporujici v oblasti jejich sebeurceni a zplnomoctiuje
je v praci, mize to vést k vnimani pfinalezitosti a k tvorbé emocni vazby k dané
Skole a k pracovnimu zavazku, a to jak u muzi, tak i u zen.

V dotaznikovém Setfeni Smetackové et al. (2020) se ukazalo, Zze odborna
podpora vyudujicich v Ceské republice neni dostateéna: z celkového podtu 2 394
vyucujicich mélo pouha 3,5 % pravidelnou supervizi ve skole, 15,7 % m¢elo
supervizi obcas. Supervizi sice znalo 52 % dotazanych vyucujicich, avSak na jejich
Skole nebyla vyuzivana. Bohuzel 28 % dotazanych nevédé€lo, co supervize je. Mira
vyhoteni pfitom byla signifikantné vyssi ve skupin€ vyucujicich, ktefi supervizi

viibec nevyuzivali.

3. Pracovni zdravi vyucujicich z genderové perspektivy

Tato kapitola ptedstavi dosavadni vyzkum tykajici se pracovniho zdravi
vyucujicich z genderové perspektivy. Zaméti se tedy na to, jaka je role genderu ve
zkoumani jednotlivych aspektli pracovniho zdravi a zda existuji genderové rozdily
v jednotlivych komponentach pracovniho zdravi, které byly zminény v piedchozich
kapitolach. Kapitola se nejprve vénuje konceptu genderu a jeho definici a nasledné
diskutuje roli genderu v psychologii pracovniho zdravi. Poté jsou piredstaveny

studie zabyvajici se genderovymi rozdily v pracovnim zdravi vyucujicich a dale je

33



priblizen problém intersekcionality. V zavéru kapitoly je popsano genderového

zastoupeni vyucujicich v Ceské republice.

3. 1. Gender — definice pojmu

Gender jako psychologicky konstrukt ma ve spolec¢nosti velky vyznam, poji
se s nim konkrétni role, normy a oCekéavani, které jsou ziskané v rdmeci socializace.
V této praci je pojem gender uzivany ve smyslu genderové identity a neni
zaménitelny s pojmem pohlavi. Pojmy pohlavi a gender jsou sice propojené, avsak
nejsou synonymni (Wood, 2018). Biologické pohlavi je jedincim zpravidla
pfifazeno bezprostiedné po narozeni, pficemz hlavnim faktorem je, zda se genitalie
novorozence jevi jako spiSe muzské, nebo Zenské, nésledné je piifazené pohlavi
pfipsdno do rodného listu jedince a po zbytek Zivota tvofi soucast jeho nebo jeji
identity. Pohlavi je binarnim oznacenim jedince jako muZe nebo jako Zeny, a poji
se s nim odli$néd spolecenska ocekéavani, kterd trvaji po cely zZivot, coz vystihuje
gender. Pojem gender je tedy psychologickou a sociokulturni interpretaci toho, jaké
biologické pohlavi bylo jedinci pfipsano, a reflektuje, jak se tato interpretace
promita do kazdodenniho Zivota jedince (Wood, 2018).

K oznaceni internalizace genderovych roli, které jsou od jedince ocekavany,
a k vyznamu byti Zenou ¢i muzem, divkou ¢i chlapcem, je uzivan pojem genderova
identita (Wood, 2018). Pojem genderova identita se vztahuje k pfijeti a pochopeni
pfedpokladané odliSnosti muzi od Zen a predpokladanému odlisSnému chovani
muzu a zen. Lze poznamenat, Ze s pojmem gender se poji mnohé vetejné debaty
a spolecensky aktivismus, pficemz v poslednich letech se téma genderu stale Castéji
objevuje v riaznych kontextech, vcetn¢ feminismu, politickych debatach
i v akademické sféfe. V ramci vyzkumu zohlednujicim gender respondentl je
vhodné také pracovat s moznosti nebinarni ¢i genderové fluidni identifikace,
ackoliv pro mnohé respondenty mlize byt gender za hranicemi nebinarity tézko
pochopitelny ¢i obtizné akceptovatelny. Jak uvadi Wood (2018), vyvoj, ktery vedl
ke zmén¢ demografickych dotaznikl a formuléit, vedl k nové moznosti volby pod
dotazy na gender respondenta, a pfibyla tak moznost ,,jiné* a ,,nepfeji si uvést®,
a n¢ktefi jedinci tyto nové moznosti odsuzuji jako urdzku toho, jak ma fungovat

pfirozeny fad, nebo jejich vznik pfipisuji tzv. ptilisné politické korektnosti.

34



3. 2. Genderové rozdily a genderové stereotypy v zaméstnani

Genderové stereotypy tykajici se prace mohou vést ke zkreslenému
hodnoceni pracovniki a pracovnic a mohou se stat podkladem pro piistup, ktery je
vici zenam diskriminujici. Jak ve své studii ukdzala Heilman (2012), genderové
stereotypy v pracovnim prostiedi maji dopad na kariérni postup Zen. Genderové
stereotypy autorka pfitom rozdé€luje na dva druhy: (1) preskriptivni genderové
stereotypy, které poskytuji pfedpoklad, jaci by méli byt muzi a jaké Zeny;
(2) deskriptivni genderové stereotypy, které popisuji presvédceni o tom, jaci jsou
muzi a jaké jsou Zeny.

Adachi (2013) provedla v Japonsku vyzkum genderového rozlozeni
zamg&stnancl. Dle zavért jeji studie hodnotili muzi ta zaméstndni, ve kterych
pocetn¢ prevazuji Zeny, jako vice pfirozen¢ femininni, zatimco Zeny takova
zamé&stnani nehodnotily do takové miry jako pfirozené¢ femininni. Obdobné vSak
zeny hodnotily zamé&stnani, v nichz pocetné pfevazuji muzi, za pfirozené spiSe
maskulinni, av§ak muzi je tak do tak vysoké miry nehodnotili. Adachi popisuje, zZe
pomér Zen vii€i muzim v ramci pracovniho prostfedi je vyznamnym prediktorem
genderové stereotypizace na daném pracovisti. Néktera povolani jsou povazovana
za genderové specificka na zdkladé toho, zda v nich pfevazuje zastoupeni muzi
nebo Zen, a genderové role a stereotypy, které se s nimi poji, vytvareji riiznoroda

ocekavani idealti i nevédomych zkresleni (Wood, 2018).

3. 3. Genderové rozdily u vyucujicich

Gender vyucujicich ma vliv na vnimani vyucujicich studenty a na proces
vyuky, pfi¢emz studenti pokladaji vyucujici Zeny za vice pecujici nez vyucujici
muze (El-Alayli et al., 2018). Na Zeny-ucitelky je dle autorii této studie oproti
muzum-ucitelim kladeno vice pracovnich narokii ve smyslu zadosti ze strany
studenti o ruzné laskavosti. Ve chvilich, kdy zeny-ucitelky takovou Zzadost
odmitnou, maji studenti spiSe tendence k rozcilené reakci nebo trvaji na své
puvodni zadosti, pokud nejsou jejich pozadavky naplnéné. Také se vSak objevuje
vice ptatelského chovani k Zendm vyucujicim ze strany studujicich (El-Alayli et al.,
2018).

Streib et al. (2019) zkoumali, zda Zeny a muZi na prestiznich vefejnych

univerzitdch ve Spojenych statech sami sebe prezentuji stejnym zptisobem jako pfi
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zadosti o praci s vysokym statusem. Autofi vyzkumu zjistili, Ze muZzi i Zeny
prezentovali obdobné divody, na zdklad¢ kterych se snazili dané pracovni misto
ziskat, a rovnéz podobny popis toho, co ve své dosavadni kariéte dosahli, a zptsob,
jakym o téchto zkuSenostech psali. Studie vSak poukdzala na rozdil mezi zenami
a muzi ve zpisobu, jakym se rozhodli popsat sebe sama. Zeny i muZi se sice pfi
popisu sebe samych prezentovali vyrazy jako ,,aktivni* a ,,znali“, oproti zenam vSak
muzi nepouzivali k popisu sebe samych vyrazy jako ,.,emociondlni®, ,,vztahové
zamé&feni® ¢i popis, ktery by naznacoval jejich konformitu. Tento genderovy rozdil
se projevil bez ohledu na rasu, etnikum i socialni t¥idu.

U zen-utitelek ve Svédsku se dle studie Stengarda et al. (2022) ukazala vyssi
mira depresivnich symptomu a vys$$i naroky v riznych oblastech Zivota, k jejichz
naro¢nosti se pfipojuje vnimani mensi miry zdroju, ze kterych by bylo mozné Cerpat
v domacim prostfedi. Studie rovnéz identifikovala vy$§i miru emoc¢nich narokii na
zeny-ucitelky, pozadavky na vétsi mnozstvi odvedené préce, a vétsi o¢ekavani ¢asu
vénovaného neplacené praci. Muzi-ucitelé v této studii reportovali oproti Zenam-
ucitelkdm vys$8i miru Casu, ktery vénovali svym zalibam. Vys$§i mira emocnich
narokl 1 ndrokd na mnozstvi odvedené prace a mensi mira Casu travend vlastnimi
zalibami se pojily s vys$si arovni depresivnich symptomil, coz by dle autorti studie
bylo mozné vysvétlit naro¢néjSimi podminkami v oblasti prace i1 v prostiedi
domova u Zen-ucitelek.

Tophoven et al. (2015) zkoumali na némecké populaci, zda a do jaké miry
je prace zeny v takovém zaméstnani, kde prevladaji muzi (nebo v opacném piipade
prace muze v takovém zaméstnani, kde prevladaji Zeny) spojena s vysSim rizikem
depresivnich symptomu. Dale zjistovali, zda je vztah téchto dvou proménnych
ovlivnén dal$imi pracovnimi ¢i jinymi okolnostmi, jako je pracovni stres nebo
nesoulad mezi pracovnim a osobnim zivotem. Dle jejich zdvérti maji Zeny pracujici
v zaméstnani, kde pfevazuji muzi, vys$i miru depresivnich symptomu nez Zeny,
které pracuji v zaméstnanich, kde pfevazuji Zeny, a to pfi praci na plny i ¢asteny

uvazek (Tophoven et al., 2015).

3. 4. Genderové rozdily v pracovnim zdravi vyuéujicich

v

Nékteré vyzkumy naznacuji, Ze ¢im vysSi je zastoupeni muzli ve
zkoumanych vzorcich vyucujicich, tim je vyssi nedostatek pocitu osobniho uspéchu
(Garcia-Arroyo et al., 2019). Ucitelska profese je z hlediska pracovniho prostiedi
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oblasti, kde pracuji pfevazné Zeny, vyucujici muzi mohou proto kvili pocitim

nepatiicnosti v této profesi vnimat pocity nedostatecného uspéchu. Ukazalo se, ze

<

im vys$$i je rovnost mezi genderovymi rolemi v rdmci celé spole¢nosti, tim jsou
vyss§i pocity osobnich uspéchli vyucujicich (Garcia-Arroyo et al., 2019). Fox
a Barth (2016) zkoumaly faktory, které ovliviluyji zdjem muzii pracovat
v zaméstnani, ve kterém pocetné pievazuji Zeny. Participantim své studie davaly
k precteni rtiznorodé nabidky prace obsahujici popis této prace, pticemz nckteré
z popisti zahrnovaly 1 nazev pozice ¢i povolani, jiné vSak nazev uvedeny nem¢ly.
Dle vysledkii se ukazal rozdil v z4jmu o zaméstnani u muzi, kteti méli znaky
stereotypné vnimané spiSe jako feminni, Pokud u nabidky zaméstnani, které je
stereotypicky vnimano spise jako feminni, nebyl uveden nézev pozice, pak o ni tito
muzi projevili zdjem s vys$si pravdépodobnosti nez v ptipadé¢, kdy u nabidky nazev
pozice uvedeny byl (Fox & Brath, 2016).

Ve vyzkumu Webber a Rogers (2017), ktery zkoumal genderové rozdily
u americkych univerzitnich vyucujicich, byl zjistén rozdil v oblasti pracovni
spokojenosti. V nékterych specifickych oblastech udavaly zeny oproti muzim nizsi
pracovni spokojenost, vyznamny byl také veék muzl, pti¢emz mladsi muzi uvadéli
vys$si pracovni spokojenost oproti star§$im muzim. AvSak muzi i zZeny pracujici
v soukromém sektoru méli vyssi pracovni spokojenost nez ti, ktefi pracovali ve
vefejném Skolstvi. Vysledky studie také zjistily vysSi pracovni spokojenost
u zenatych muzi nez u vdanych Zen.

Prace v zaméstnanich s pocetni pievahou pracovniki muzii se poji s vyssi
urovni zazivani negativnich emoci jako je stres nebo smutek a sniz$i Grovni
smysluplnosti v praci, pficemz tyto vysledky se ukéazaly u zen, avsak nikoliv
umuzlii (Qian & Fan, 2018). Vysledky studie dle autorti poukazuji na to, Ze
prozivani negativnich emoci a marginalizace Zen nesouvisi pouze s tim, ze je ¢ast
zameéstnancl v pocetni mensiné — pokud by toto bylo zdivodnéni vysledka studie,
pak by se podobné vysledky ukézaly v ptipadé¢ muzl pracujicich v zaméstnani, kde
pfevazuji zeny, coz vysledky studie vSak nepotvrdily. Autofi tvrdi, Ze afektivni
well-being Zen pracujicich v takovych zaméstnanich je negativné ovlivnén
tokenismem, zatimco well-being muzii zasazeny neni (Qian & Fan, 2018).

Nepomérné genderové slozeni v zaméstnani ma téz genderoveé nevyrovnané
dopady na vnimani smysluplnosti prace dle Quian a Fan (2018). Prace

v zaméstnani, kde je vy$$i mira zastoupeni muzil, se poji s nizsi irovni vnimané
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smysluplnosti prace u Zen, aviak u muzi se tento efekt neprokazal. Zeny vnimaji
smysluplnost své prace ve vétsi mife oproti muzim v zaméstndnich, ve kterych
pracuji prevazné Zeny, a v zaméstnanich, kde pracuji pfevazné muzi, vnimaji
smysluplnost své prace spiSe muzi. Autofi studie tak dochazeji k zavéru, ze
genderovy kontext ma v pracovnim prostiedi zasadni vliv na vnimani pracovnich

odmén (Quian & Fan, 2018).

3. 4. 1. Genderové rozdily v pracovnim stresu vyucujicich

Vysledky ceské studie Vorlicka et al. (2022) ukazaly, ze muzi-ucitelé
a zeny-ucitelky se neli$ili v mife stresorti vnimanych v rdmci préace, ani ve vnimani
osmi kategorii hlavnich pracovnich stresorti (nedocenéni Skolstvi, nefunkéni
koncepce, nezvladnutd inkluze, Spatné rodicovskéa vychova, problematické vztahy
s rodi¢i, nemotivovanost zakl, zahlceni administrativou, nekolegidlni klima)
z deviti sledovanych kategorii stresorii. AvSak zeny-ucitelky si ¢astéji nez muzi-
ucitelé st€zovaly na nevhodné chovani zaki.

Bottiani et al. (2019) zkoumali vztahy mezi pracovnimi naroky a pracovnimi
zdroji, stresem a vyhofenim a praktikami, které mohou vyucujici vyuzivat v rdmci
Skolnich trid. Ukazalo se, ze vyucujici zeny, vyucujici bilé barvy pleti a vyucujici
z niz8i ekonomické tfidy popisovali vys$§i miru pracovniho stresu i vyhofeni
(Bottiani et al., 2019). Béhem pandemie covid-19 se u Zen-ucitelek dle studie
Lacomba-Trejo et al. (2022) projevilo vyssi riziko emo¢niho distresu nez u muza-
ucitelll. Vyucujici Zeny oproti muzim vykazovaly niz§i miru odolnosti
a projevovaly vyS$§i miru uzkosti. Autofi studie poukazuji na to, ze pandemie covid-
19 vyznamné piispéla ke zvySeni tzv. dvojiho biemena Zen?, coZ miize mit

negativni dopady na zdravi 1 well-being zen-ucitelek (Lacomba-Trejo et al., 2022).

3. 4. 2. Genderové rozdily v emo¢ni praci vyucujicich

Ve vyzkumu Berheide et al. (2022), ktery probéhl na vysokych Skolach
s cilem prozkoumat dopad socidlniho i profesniho statusu na vnimanou emocni
praci vyucujicich, bylo zjisténo, ze muzi udavali mensi miru emoc¢ni prace oproti

zenam. Pii aplikaci tzv. intersekcionalniho pohledu, ktery zohlediuje vice aspektl

2 Pojem odkazuje k povinnostem souvisejicim s praci a s mimopracovnimi povinnostmi tykajicimi
se domacnosti, péce o déti ¢i starsi ¢leny rodiny a domaci prace.
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moznych divodii diskriminace (kromé genderu i rasu jedince), dosli vyzkumnici
k zavéru, Ze bili cisgender muzi® reportovali niz§i miru emo¢ni prace nez cisgender
muzi a zeny jiné nez bilé barvy pleti, bilé cisgender Zeny i nez genderovée
nekonformni jedinci®.

S genderem 1 rasou vyucujicich jsou spojeny i odlisné pozadavky na
vyucujici ze strany studenttl, zejména ve smyslu zadosti o laskavosti od vyucujicich
(Berheide et al., 2022), coz souvisi s emocni praci vyucujicich. Zavéry studie
Berheide et al. (2022) naznacuji, ze emocni prace vyucujicich, kterd se zamétuje na
studenty, se lisi z hlediska socialniho a profesniho statusu vyucujicich, a to ve
smyslu intersekcionality rasy, genderu a genderové identity. Na rozdil od muzi
neposkytuje Zenam ochranu vyss$i socioekonomicky status. Zarovenn se zménou
zastoupeni muzll i Zen v zaméstnadnich, ktera nejsou tradicni pro jejich genderové
role, se v nich vytvaii genderova nerovnost (Berheide et al., 2022). Zeny-ugitelky
navic popisuji v priméru vy$$i miru pracovnich narokti a dale také emocnich
narokil nez muzi-ucitelé. VEtsi ¢ast zen-ucitelek také popisuje problémy se spanim

a bolestmi v oblasti ramen a beder oproti muziim-ucitelim (Arvidsson et al., 2016).

3. 4. 3. Genderové rozdily ve vyhoreni vyucujicich

Vzhledem k tomu, jak vyznamna je role vzdélavani v dnesni spolecnosti, je
vyhoteni vyucujicich dilezitym tématem, které by melo byt zkoumano v mnoha
zemich — pracovni naroky spojené se stale se zlepSujici kvalitou vzdélavani mohou
mit dopady na zdravi vyucujicich i na jejich well-being z hlediska rizika vyhoteni
vyucujicich (Garcia-Arroyo et al., 2019). Tento negativni vliv je v riznych
spolecnostech proménlivy, jelikoz se ve spolecnostech odliSuji hodnoty ve smyslu
genderové rovnosti a zejména vzdélavani je oblasti, v niz pracuji pievazné zeny
(Garcia-Arroyo et al., 2019).

Ve studii Arvidsson et al. (2016) nebyla prokézana souvislosti mezi
celkovymi pfiznaky vyhoteni a genderem vyucujicich, avSak ukazal se genderovy
rozdil v jedné ze zkoumanych dimenzi vyhotfeni — u Zen se objevovala vyss$i mira

vyCerpani (u vyss$i miry celkového vyhoteni se vSak mira ptfipadi z hlediska

3 Pojem cisgender odkazuje k osobg, jejiz genderova identita je v souladu s biologickym pohlavim,
kter¢ ji bylo pfipsano pii narozeni.

4 Pojem genderové nekonformni odkazuje k jedincim, jejichz genderova identita je jind neZ Zena
¢i muz.
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genderu neliSila). Ne vSechny studie vSak dospély ke stejnym zavértim. Napiiklad
vyucujici angli¢tiny v Malajsii ve vyzkumu Mousavy a Nimehchisalem (2014),
kteti zazivali vyhofeni a projevovali vysokou miru emocniho vycerpani
a depersonalizace a nizkou turoven osobnich uspéchli, se zhlediska genderu
odliSovali. Vyucujici Zeny ukazovaly oproti muzim vy$§i miru emocéniho
vyCerpani, depersonalizace i snizené profesni kompetence. Dalsi rozdil se ukazal
z hlediska véku, kdy star$i vyucujici oproti mladSim ve vySsi mife zazivali
depersonalizaci a nizkou miru vnimané profesni kompetence. Vyucujici Zijici
v manzelstvi vykazovali vy$§i miru vyhoteni oproti tém, ktefi v manzelstvi nebyli
(Mousavy & Nimehchisale, 2014). Sak (2018) zkoumal pracovni spokojenost,
vyhofeni a cynismus v pracovnim prostfedi u vyucujicich, ktefi pracuji s zaky
v raném détstvi v Turecku, a dle zavért studie vyucujici muzi vykazovali nizsi
pramérnou pracovni spokojenost nez vyucujici Zeny.

Afiliativni humor a sebe-povznasejici humor se u vyucujicich mize pojit
s niz§1 mirou emoc¢niho vycerpani a depersonalizaci, a s vy$§i mirou osobnich
uspécht (Ho, 2017). I zde se ukazuje mozny genderovy rozdil v tomto vztahu,
pfiemz se niz8i uroven afiliativniho a sebe-povznéasejiciho humoru poji
v negativnim vztahu s dimenzi depersonalizace spiSe u vyucujicich Zen nez
u vyucujicich muzi. U vyucujicich muzi tento zptisob humoru s depersonalizaci
spojen téméf nebyl. U vyucujicich zen, které ukazaly nizkou miru smyslu pro tento
zpiisob humoru, se ukazala vétsi mira rizika k depersonalizaci oproti vyuc€ujicim
muzim. Studie dochézi k zavéru, Ze vyucujici Zeny v tomto vyzkumu mohou
vyuzivat takovy zptisob humoru k vyrovnavani se s negativnimi dopady stresu na

depersonalizaci a s ni spojenymi pocity cynismu a vztahovym odpojenim od dané

prace (Ho, 2017).

3. 5. Intersekcionalita v pracovnim zdravi vyucujicich

Intersekcionalni pfistup vychazi zpfesvédCeni, Ze na zaméstnani,
ekonomické postaveni a well-being jedincti maji vliv jejich gender, rasa nebo
etnicita a dalsi soucasti jejich identity (Yavorsky et al., 2016). Faktory, které mohou
ohrozovat pracovni zdravi vyucujicich, nejsou pouze genderové, ale mohou byt
kombinaci dalSich aspektii. Naptiklad vyzkum Smetackové et al., (2020) citovany
vySe ukazuje, Ze u Zen-ucitelek se Castéji objevuji fyzické projevy vyhoteni oproti
muzum-ucitelm, u kterych se objevuji spi§ emocni projevy. Délka praxe v profesi
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ma také vliv, pfi¢emz ti vyucujici, ktefi u¢i dlouhou dobu, maji riziko vyhoteni
vys$$i. Z hlediska intersekcionality také ti vyucujici, kteti maji pfijmy rodinného
rozpoctu vyssi, maji nizsi riziko vyhoteni.

Intersekcionalni pohled lze pouzit i na zastoupeni muzi a Zen v riznych
oblastech povolani. Naptiklad ve Spojenych statech maji muzi, ktefi jsou v mensiné
z hlediska rasy, oproti bilym muzim vyssi pravdépodobnosti prace v povoléani, ve
kterych prevladaji Zeny, a to pfi jakékoliv urovni vzdélavani — vyjimku tvoii asijsti
muzi s vysokou urovni vzdélani (Yavorsky et al., 2016). Zména genderového
zastoupeni v povolanich piispiva k genderové integraci, avSak mize zarovent menit
relativni status zaméstnani, ve kterych pievladaji Zeny, a ndsledkem toho se mize
nadale snizovat zamér bilych muza v takovych povolanich pracovat (Yavorsky et
al., 2016).

Rivera a Tilcsik (2016) zkoumali vliv socialni tfidy na moznost ziskat
zam&stnani ve vyznamnych pravnickych firméch ve Spojenych statech. Tento
vyzkum se nesoustedil na vyucujici, pfinasi vSak zajimavé zjisténi z hlediska
intersekciondlniho pohledu na urcitd povolani. Dle zavéru studie totiz hraje ptivodni
socialni tfida zaméstnance svoji roli v jeho nebo jejich Zivotnich pftileZitostech
a ekonomické situaci. Autofi studie zvolili metodu rozeslani fiktivnich Zzadosti
o zam&stnani do neelitnich, ale vybérovych pravnickych kol a do pravnickych
kancelafi. VSechny rozeslané zivotopisy byli identické, autofi studie jim vSak
nahodné ptifadili odliSny gender a riizné socidlni tfidy. Fiktivni Zadatelé, kteti byli
muzi a pfisluseli k vyssi tfid¢, obdrzeli vyrazné vyss$i mnozstvi reakei nez fiktivni
dle zavért studie zadatelé muzi z vyssi tfidy vnimani jako lep$i pracovnici pro
klientelu velkych pravnickych firem. Genderovy stereotyp ma vSak vys$si vyznam
nez stereotyp ohledné vyssi spolecenské tiidy, a interakce genderu a spolecenské

tiidy souvisi s pracovnimi pfilezitostmi (Rivera & Tilcsik, 2016).

3. 6. Genderové rozdily v zastoupeni vyucujicich v Ceské republice

Dle dokumentu vydaného &eskym statistickym tfadem s nazvem Skoly
a §kolska zafizeni 2020/2021 (Cesky statisticky tfad, 2021) tvofily Zeny ve §kolnim
roce 2020/2021 84 % pracovnich uvazkii vyuéujicich v Ceské republice, pii
pfepoctu na plné pracovni ivazky. Na prvnim stupni zékladnich $kol to bylo jesté
vice, a to 93,4 %, muzi ucitelé tak tvofili pouhych 6,1 % vyucujicich na prvnim
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stupni zakladnich §kol. Na druhém stupni ZS bylo zastoupeni Zen 74,5 %, zatimco
muzi zastavali jiz 25,5 % pozic, a tvofili tak ctvrtinu vSech vyucujicich.
Z dostupnych udaju je ziejmé, ze na prvnim stupni v priabéhu poslednich deseti let
zastoupeni muzl roste: ve Skolnim roce 2010/2011 byli muzi v zastoupeni
5,2 % a podil zastoupeni 6 % piekrocili az ve Skolnim roce 2020/2021. Oproti tomu
na druhém stupni je pfiblizné Ctvrtinové zastoupeni muzd v ucitelské profesi
stabilni v prib&hu poslednich deseti let. V matefskych skolach tvotily Givazky Zen
99,3 % z celkového poctu plnych uvazki, Ize tedy sledovat, ze se zvySujici urovni
vzdélavani se zastoupeni uvazku muzi zvysuje (Cesky statisticky afad, 2021).

Na stfednich skolach tvotily tvazky zen 60,1 %, na konzervatotfich bylo
zastoupeni vyrovnané: Zeny tvofily 51,1 % vSech vyucujicich. Na vysSich
odbornych $kolach tvotily uvazky vyucujicich zen 66 % vSech plnych tvazkt
(Cesky statisticky tfad, 2021). Z uvedenych statistik je ziejmé, Ze vyucujici v Ceské
republice jsou pievazné Zeny, a s vyjimkou zastoupeni na vysSich odbornych

Skolach, se s postupujici vysi vzdélavani pomér muzi vii€i Zenam zvysuje.
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I1. Empiricka cast

4. Cile vyzkumu

Predlozeny vyzkum se zaméfil na subjektivni vniméni pracovniho zdravi
u ¢eskych ucitelt a ucitelek na statnich sttednich skoldch. Cilem vyzkumu bylo za
vyuziti kvalitativniho designu analyzovat genderové specifické aspekty pracovniho
zdravi ucitelt a ucitelek. Konkrétné si vyzkum kladl za cil zjistit, jak ucitelé
a ucitelky vnimaji své pracovni zdravi, jaké faktory subjektivné povazuji za klicové
pro své pracovni zdravi a zda jsou jejich zkuSenosti v oblasti pracovniho zdravi

genderovée specifické.

4. 1. Vyzkumné otazky

S ohledem na predlozené vyzkumné studie v rdmci teoretické ¢asti této
prace a na cile vyzkumu byly formulovany nasledujici dvé hlavni vyzkumné
otazky:

VOI: Jaké faktory maji vliv na pracovni zdravi vyucujicich ze subjektivni
perspektivy?
VO2: Jaké faktory maji vliv na pracovni zdravi vyucujicich z genderové

perspektivy?

5. Metodologie vyzkumu

Vzhledem k zaméteni vyzkumu na individualni zkusenost byla pro vyzkum
zvolena kvalitativni metodologie a konkrétné metoda tematické analyzy. Tematicka
analyza je jeden zhlavnich kvalitativnich designli urceny pro identifikaci,
analyzovani a interpretaci vzorct v kvalitativnich datech (Braun & Clarke, 2022).
Proces analyzy dat zahrnuje Sest fazi, a to seznameni se s kvalitativnimi daty,
koédovani dat, pocateéni uréovani témat, revidovani témat, definovani
a pojmenovani témat, a popsani vystupu analytického procesu (Braun & Clarke,
2022). Podrobny prubéh jednotlivych fazi v rdmci tohoto vyzkumu je popséan dale

v textu.
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5. 1. Sbér dat

Sbér dat probehl v zafi a fijnu roku 2023 formou polostrukturovanych
interview. Dle preferenci jednotlivych participantli a participantek se rozhovory
konaly bud’ osobné (v prostorach stfedni skoly, tj. pracovisté¢ vyucujiciho), nebo
online (zejména prostfednictvim platformy Google Meet). Pfi osobnim setkani byl
pfed zacitkem rozhovoru predloZzen participantim/participantkdm k podpisu
informovany souhlas, jehoz plné znéni uvadim v ptiloze (Pfiloha €. 1). Nasledné
byl participantim/kdm ptedlozen k vyplnéni demograficky dotaznik, ktery
zjiStoval demografické a pracovni charakteristiky participantt, jejich gender, vék,
nejvyssi dosazené vzdélani a obor studia, typ skoly, kde nyni jako vyucujici piisobi,
a délku plisobeni na daném miste, vyucované predméty, vysi pracovniho uvazku a
celkovou délku praxe v oboru ucitelstvi (viz Tabulka ¢. 1, uvedend nize). Po
vyplnéni demografického dotazniku byla participantim/kdm nabidnuta moZznost
klast k vyzkumu dotazy a nasledné bylo zapnuto audio nahravani a zapocal samotny
rozhovor. V ptipad¢, ze participanti/ky zvolili online formu rozhovoru, byl jim text
informovaného souhlasu ve stejném znéni zaslan predem pies e-mail. Na zacatku
rozhovoru pak byli participanti/ky vyzvani, aby verbalné¢ potvrdili obezndmeni se a
souhlas s textem informovaného souhlasu. Nésledné autorka prace pokladala
otazky demografického dotazniku a vypliiovala do néj odpovédi respondenta nebo
respondentky. Déle rozhovory probihaly stejnym zplisobem jako v ptipade
osobnich setkani.

Ke sbéru dat byla vyuzita metoda polostrukturovanych rozhovorii
s vyucujicimi, kterd poskytuje moznost dotdzani se na jednotlivé oblasti
zkoumaného pracovniho zdravi a zaroven —umoziuje respondentiim
a respondentkdm sdilet subjektivné dilezité zkuSenosti. Jednotlivé otazky
vyzkumného rozhovoru uvadim v pfiloze této prace (Pfiloha ¢. 2). Vzhledem ke
znéni prvni vyzkumné otazky (Jaké faktory maji vliv na pracovni zdravi
vyucujicich ze subjektivni perspektivy?), otazky béhem rozhovoru slouzily
k bliz§imu pftiblizeni pojmu pracovniho zdravi respondentim a respondentkam,
protoZe se nejednd o zcela obecné znamy pojem.

V uvodu rozhovoru byl vysvétlen pojem pracovniho zdravi definici
zalozenou na odborné literatufe uvedené v predchozi kapitole (pouzité znéni
vysvétleni pojmi pro respondenty uvadim v Ptiloze €. 3). V pribéhu rozhovoru
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byly dale vysvétleny pojmy pracovni spokojenost, pracovni zaujeti, pracovni stres
a vyhoteni (pIné znéni vysvétleni pojmli uvadim v Ptiloze €. 3), pficemz diivodem
k uvadéni téchto vysvétleni bylo opét pfiblizeni oblasti, které pracovni zdravi
zahrnuje. VSichni respondenti tak méli moznost popsat své vnimani vSech téchto
oblasti a mira, s jakou se vyjadfovali k jednotlivym oblastem, se liSila. Vzhledem
k druhé vyzkumné otazce (Jaké faktory maji vliv na pracovni zdravi vyucujicich
z genderové perspektivy?) se zavér rozhovoru zamétoval na otazky tykajici se
vnimani role genderu v uclitelské profesi, pficemz otazky zjistovaly subjektivni
vnimani role genderu daného respondenta nebo respondentky, a déale subjektivni
vnimani poméru zastoupeni muzli a Zen v ucitelské profesi (znéni otazek je uvedeno
v Ptiloze €. 2). Otazky tykajici se genderové perspektivy byly zamérné zatfazené az
v zavéru rozhovort, aby participanti/ky sami méli moznost ve svych vypovédich
otazku genderu reflektovat, ¢i naopak uvést jeji pfipadnou irelevanci. Nasledoval
prostor pro sdileni dotazli nebo podnétl ze strany respondenttl, a poté podékovani,
ukonceni audio nahradvani a rozloucenti.

Délka rozhovoru se pohybovala mezi 45 minutami a 70 minutami. Audio
nahravky byly nasledné piepsany do textového dokumentu. Na zadost jednotlivych
respondentll kvili zachovani anonymity a divérnosti sdélenych zkuSenosti plné

znéni rozhovorl v této praci neni uvedeno.

5. 2. Vyzkumny soubor

Vyzkumu se zic¢astnilo celkem 14 vyucujicich, z toho 7 Zen a 7 muzl. Se
zadosti o ucast ve vyzkumu bylo kontaktovano vice nez 1000 vyucujicich, ktefi
pracuji na gymnaziich a stfednich Skolach ukoncenych maturitou v Praze a ktefi
vyucuji teoretické predméty (tedy nevyucuji pouze predméty prakticke).

Osloveni prob¢hlo pfes e-mail pfimo na e-mailové adresy vyucujicich
uvedenych na webovych strankéach jednotlivych §kol. Vyzkumny soubor byl tvoien
vyucujicimi ve véku 24-65 let (viz Tabulka €. 1), pfi¢emz vSichni kromé jedné
respondentky, kterd ma nejvyssi dosazené vzdélani stredni Skolu s maturitou, méli
vysokoskolské vzdélani. Mistem jejich pedagogického piisobeni byla gymnézia
(3 vyucujici), stfedni Skoly s maturitou (6 vyucujicich) a stfedni odborné skoly
s maturitou (5 vyucujicich). Délka praxe v profesi vyucujicich se pohybovala
v rozmezi 2—40 let (viz Tabulka €. 1). VySe Gvazku v soucasném zaméstnani byla
u vétsiny participantd plny tivazek (u 10 vyucujicich), pficemz plnym uvazkem se
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rozumi v ucitelské profesi 21 hodin tydné, dale 19 hodin (1 vyucujici), 15 hodin
(1 vyucujici), 14 hodin (1 vyucujici), a poloviéni uvazek (1 vyucujici). Respondenti
a respondentky vyucovali rizné pfedméty: anglicky jazyk, cesky jazyk, némecky
jazyk, télesnou vychovu, biologii, vytvarnou vychovu, technické kresleni,
elektroniku, elektrotechniku, ekonomiku, psychologii, matematiku, fyziku,
obcanskou vychovu, déjepis a zaklady spolecenskych véd.

Kazdy z vyucujicich plsobil na jiné stiedni Skole (zadny respondent nesdili
stejné pracovisté jako néktery z jinych respondentil), a vSichni byli osloveni piimo

autorkou této diplomové prace.

Tabulka ¢. 1

Demografické udaje vyucujicich

Pseudonym Vekova Misto Vise Celkova delka
vyucujicich Gender kategorie pusobeni nyni pracovniho praxe (pocet
uvazku let)
Jan muz 40-50  SOS s maturitou plny 14
Eliska zena 20-30  SS s maturitou 19 hodin tydné 3
Tereza Zena 20-30  SS s maturitou plny 4
Véra zena 50-60  SOS s maturitou plny 20
Petr muz 40-50 gymnazium plny 15
Eva Zena 40-50  SOS s maturitou polovicni 24
Josef muz 50-60  SS s maturitou plny 24
Jana zena 50-60 SS s maturitou plny 35
Lenka zena 60-70  SOS s maturitou 15 hodin tydné 35
Martin muz 3040  SS s maturitou 14 hodin tydné 15
Hana zena 20-30  SOS s maturitou plny 3
Frantisek muz 60-70  SS s maturitou plny 40
Jakub muz 50-60 gymndzium plny 21
Milan muz 20-30 gymnazium plny 2

5. 3. Etika vyzkumu

Vsem respondentim i respondentkdm byl sdélen Gcel vyzkumu jiz pii

prvnim osloveni pfes e-mail, byli s nim tedy sezndmeni pied tim, nez se rozhodli

na osloveni s prosbou o ucast ve vyzkumu reagovat. Pfed zacatkem samotného
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rozhovoru jim byl pfedlozen k ptecteni informovany souhlas, jeho plné znéni
uvaddim v Pfiloze ¢. 1. V informovaném souhlasu je uvedeno, Ze je Ucast na
vyzkumu zcela dobrovolnd a respondent nebo respondentka miize kdykoliv
v pribéhu rozhovoru z c¢asti na vyzkumu odstoupit, a i po skonceni rozhovoru
muze pozadat o smazani poskytnutych dat, a to bez udani divodu. Byla sdélena
informace o nahravani prubéhu rozhovoru na diktafon, pficemz po nésledném
ptepisu budou audio nahravky smazany.

Ptepis rozhovoril provadéla pouze autorka této prace, proto nikdo jiny audio
nahravku neslySel. V pfepisu jsou jiz anonymizovany veskeré nazvy Skoly a osoby
jmenované respondenty nebo respondentkami v prubéhu sdileni zkuSenosti.
V ptipadé, Ze respondenti pozadali, aby néco v piepisu rozhovoru nebylo uvedeno,
dle poznamek potizovanych béhem rozhovoru se autorka prace takovou zadosti
fidila a v pfepisu se dané¢ informace neobjevily.

Pted ukoncenim rozhovoru byl znovu poskytnuty prostor pro jakékoliv
dotazy ohledn¢ priitbéhu vyzkumu, a byla polozena otazka, jak se citi po skonceni
rozhovoru. I v pribéhu rozhovoru byly jakékoliv neptfijemné nebo negativni zazitky
reflektovany vyzkumnici (kterd se mohla opfit o ukonceny vycvik v telefonické
krizové intervenci), ptipadné bylo respondentovi ¢i respondentce ptipomenuto, ze
neni nutné mluvit o ¢emkoliv, o ¢em mluvit nechce.

Vsem respondentiim byl také poskytnut e-mailovy kontakt na autorku této
prace, takze ji mohli nasledné kontaktovat v piipad¢ dotazli ¢i s Zadosti o odstoupent
z UCasti na vyzkumu. Z divodu Zadosti nékterych respondenti také neuvadim
konkrétni demografické tidaje (jako je zaméfeni stfednich odbornych Skol, doba
pusobeni na soucasném pracovisti, jejich vzdélani nebo obor jejich studia), kvali

obavam, Ze by jejich totoZznost mohla byt zfejma jejich zaméstnavateliim.

5. 4. Postup tematické analyzy dat

Po piepisu nahrdvek rozhovort do textové podoby byla provedena analyza
dat formou tematické analyzy. Tematicka analyza se fidila postupem dle Sesti fazi,
doporucovanych autorkami tematické analyzy Braun a Clarke (2022):

I.  Vprvni fazi, tj. blizké obeznameni se s daty, zacala nékolikrat opakovanym
poslechem a piepisem jednotlivych audio nahravek. Nasledovaly kontroly

a znovu procitani prepsaného textu dle zdznamu, kdy se autorka snazila

v textu zachytit i neslovni projevy jako je smich respondenti a zaznamenat
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takové projevy do prepisi. Béhem seznamovani se s daty byly
zaznamenavany mysSlenky a subjektivné vnimané spojitosti mezi
jednotlivymi rozhovory.

II.  V druhé fazi kdédovani dat byly z nasbiranych dat ozna¢ovany jednotlivé
véty, které nesly informace vyznamné pro predmét zkoumani, tj. pracovni
zdravi, a kddovany dle svého vyznamu.

III. Ve tfeti fazi pocatecniho urovani témat byly hleddny vyznamy kodu, byla
identifikovana propojeni mezi jednotlivymi kody a formulovéna témata,
kterd jednotlivé oblasti kodi zastteSuji. Tato faze zahrnovala konstruovani
témat na zaklad¢ dat i vyzkumnych otazek.

IV. Ve ¢tvrté fazi revidovani témat bylo nahlizeno na plivodné definovana
témata v ramci vSech nasbiranych dat, byla sledovana cetnost jejich vyskytu
a vénovana pozornost tomu, zda se objevuji u vétSiho mnozstvi respondentil
a respondentek, jedno z plvodnich témat bylo odstranéno z davodu
reorganizace kodu pod tematicky smysluplnéjsi celek.

V.  Pata faze definovani a pojmenovani témat zahrnovalo pohled s odstupem na
jednotliva témata a definice aspektt, které spojuji jednotlivé kody do tohoto
shluku. Pojmenovani témat prob¢ehlo tak, aby bylo ihned zfejmé, co se pod
tématem skryva.

VI.  Sest4 faze popsani vystupu analytického procesu zahrnovala navraceni se
k poznamkdm a zjiSténim pochézejicich ze vSech ptfedchozich fazi
a nasledna formulace do textu, ktery se zaméfuje na vystupy ptiblizujici

odpovédi na vyzkumné otazky.

Ukazku analyzy dat uvadim na ptikladech citaci z rozhovorti v Tabulce €. 2.

Tabulka ¢. 2
Ukazka analyzy dat

Uryvek z rozhovoru Kody Téma

V ramci jednoho kabinetu jsme dobra parta lidi,

aje to nejvetsi kabinet na Skole, coz jsem taky kolektiv vyucujicich, _
Komunita na
zjistil, Zze mi to vyhovuje vic, nez kdybych byl pocit ptijeti od kolegt, .
pracovisti
tieba s jednim ¢lovékem zavienej v néjaky maly vyucujici v kabinetu

mistnosti
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vzdycky zalezi na tom, jaka parta se sejde a tady
se to seslo dobfe, trochu se to obménilo od doby,
kdy jsem tam byl student, a hrozn¢ hezky mé¢ jako
ptijali, i ty byvali vyucujici, coZz bylo hrozné
hezky, hrozn¢ fajn, Ze mé ptijali jako toho ucitele,
a ne jako toho studenta, coz pro mé¢ bylo hrozné

dilezity v ramci toho sboru (Milan, 20-30 let).

Jenomze ja jsem S§la po schodech a jina kolegyné
na m¢ pockala a objala mé kolem ramen a fekla,
co se mu stalo, to je n¢jakej magor, ne, a ja t¢ ted’
nécim potésim, a fekla mi néco hezkyho, a pak
jsme se rozesly kazda svym smérem a pak vejdete
do té tfidy a tam uzZ nemtiZete myslet na to, Ze ten
kolega mn¢ pravé ted’ vynadal a ja jsem musela
tu pozornost soustfedit na ty déti. (Lenka, 60—70
let).

pozitivni  interakce
s kolegy,
konflikt s kolegy,

kolektiv vyucujicich,

Samoziejmé jak to kombinuju s rodinou,
potfebuju vyzvedavat své nejmladsi dit¢ z jesli
kolem tfeti, j& vam to feknu tak jako
polooficialng, ¢loveék by tam oficidlné mél sedét
do Ctyf, ale to neni mozné se tfema malyma détma

(Eva, 40-50 let).

péce o rodinu

péce o déti

...Ze mam pocit, Ze se se mnou trosku pocitd, ze
jsem dostala to tfidnictvi, to by mi nedavali,
kdyby mysleli, Zze za par mésict pajdu na
matefskou, ale o to je to trochu hor$i, protoze
treba pijdu za par mesicti na matei'skou, nevim,
aco potom, jako tfidu nechdm, chudiky no,

prosté nevim no (Hana, 20-30 let).

ptedpoklad matefstvi

tfidnictvi

Vyznamnost
genderu — péce

o déti v rodiné
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5. 5. Vysledky analyzy

Tato kapitola nejprve uvadi definovand témata spolecné s jejich
charakteristikou, a dale jeji struktura postupuje dle jednotlivych témat a jejich
propojeni s vyzkumnymi otazkami. Témata jsou ilustrovéna relevantnimi uryvky
z nasbiranych dat.

Na zékladé¢ postupt tematické analyzy bylo definovano celkem Sest témat,
u dvou z nich také dvé subtémata, kterd zuzuji téma do oddélenych celki, které
vSak poji jedno zastfeSujici téma. Identifikovanymi tématy jsou: zpétna vazba
studujicich, nadrocné obdobi (se subtématy faze Skolniho roku a faze kariéry),
komunita na pracovisti, vedeni Skoly, zkreslend pfedstava vefejnosti a médii
a vyznamnost genderu (se subtématy byt (s) Zenami na pracovisti a péce o déti
v roding). Charakteristiku jednotlivych témat ¢i subtémat uvadim v tabulce €. 3.
Ackoliv Cetnost a frekvence vyskytu témat v nabiranych datech neni v kvalitativnim
vyzkumu stézejni, pro predstavu lze uvést, Ze vSechna témata byla identifikovana u
nadpoloviéni vétSiny respondentd a respondentek, a to i po rozliSeni na subtémata,
témata zpétnad vazba studujicich, komunita na pracovisti a vedeni Skoly byla

dokonce identifikovana u vSech respondentl a respondentek.

Tabulka ¢. 3

Identifikovana témata

téma subtémata charakteristika tématu

Zpétnd vazba studujicich béhem vyucovani

zpétna vazba prestavkach, kterd ma vliv na pracovni

studujicich vyucujicich, sde€lend verbdln¢ studujicimi

subjektivné vnimana vyucujicim.

Konkrétni obdobi ve Skolnim roce, ktera vyucujici

wewr

faze Skolniho roku vnimaji jako naro¢néjsi z hlediska stresu nebo unavy nez

naroc¢né

jina obdobi.
obdobi

Obdobi v pribéhu praxe a ucitelské kariéry, kterad

faze kariéry ‘ .
vyucujici vnimaji jako naro¢na.
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komunita na

pracovisti

Vztahy a komunikace s ostatnimi zaméstnanci Skoly,
vyu€ujicimi i jinymi pracovniky, zahrnujici pratelstvi
i konflikty na pracovisti a domluvy na spole¢nych

pracovnich povinnostech.

vedeni Skoly

Interakce s vedenim a vnimany zptisob vedeni skoly.

zkreslena
predstava

vefejnosti a

Vnimédni obecnych nézori na profesi ucitelstvi ve
spoleCnosti a medialnich zminek o ucitelstvi, které

nekoresponduji s zitou zkuSenosti vyucujicich.

médii
Jaké je to byt Zenami na pracovisti pro Zeny a jaké je pro
byt (s) Zenami na o . o
o muze byt na pracovisti se zenami — subjektivni vnimani
vyznamnost pracovisti .
role genderu v socidlnim prostiedi Skoly a Skolstvi.
genderu

péce o déti

v rodiné

Péce o rodinu a déti pti zaméstnani vyucujicich, z hlediska

casu, zodpovednosti, rozdéleni roli v rodin€ a matetstvi.

5.5. 1. Téma: zpétna vazba studujicich

Dulezitost zpétné vazby od studujicich se objevila v kazdém z rozhovori.

Dopady interakei se studujicimi byly zminovany v kontextu pracovni spokojenosti,

pracovniho zaujeti, pracovniho stresu i vyhoteni. Pro vyucujici byla zésadni

moznost interakce se studujicimi zplisobem, ktery je umoznén jejich vékem

a vyspélosti, napt. ve srovnani se zaky zékladnich §kol, jak ilustruje aryvek:

., ...Stredoskolaci, kteri jsou preci jen na jiné urovni, dd se s nima

komunikovat na jiné urovni nez na zakladni, coz je teda taky motivacni

prvek... . (Jan, 40-50 let)

Tento respondent pokracuje srovnanim s interakci se zaky na zékladni skole, kde

vyucoval dfive, pficemz kdyz se vraci k popisu interakci na soucasném

sttedoskolském pracovisti, popisuje zkuSenost takto:

., Nerikam, ze mam tyhle jako rad, ale pristupuju k nim s néjakym respektem

a tak. Kdyz jsem se pristihnul, ze chodim do tridy s tim, Ze zase prosté

potkam tebe a tebe nesndsim a ty zase prosté budes délat vSechno spatny

proti mné, tak ono se v tom mezilidskym vztahu to pozna a dlouhodobé se to

nedda, nebo asporn ja bych to nemohl vydrzet. “ (Jan, 40-50 let)
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Ukazuje se jednak vliv na motivaci a zarovenl je v popisu interakci zfetelné, Ze
v piipad¢€, kdy by interakce byla negativni a konfliktni mezi studujicimi a timto
vyucujicim, pak by se nejen snizovala motivace, ale prace by mohla byt hodnocena
1 jako neudrzitelna.

Jako motivacni faktor hodnoti mnozi vyucujici pozitivni zpétnou vazbu at’
uz vyjadienou verbalné, ¢i aktivitou béhem hodin. Pokud zaci spolupracuji a maji
snahu se v pfedmétu zlepSovat, pokud pozitivné¢ komentuji vyucujici nebo svymi
¢iny ukazuji svou diivéru ve vyucujici (napi. sdilenim osobnich starosti, prosbou
o radu nebo i oboustrannym Zertovanim), pak vyucujici popisuji tyto interakce jako
motivujici, nabijejici, jako ,,motor*, a tvoii si k zaktim 1 osobni vztahy, kdy maji
upfimnou radost z jejich tspéchii a snazi se jim byt k dispozici i mimo rozsah bézné
vyuky. Naopak pokud respondenti popisovali interakce se studenty jako nepiijemné
a studenty jako nemotivované, pak se s tim pojil i popis snizené motivace
vyucujicich nebo stres vyucujicich pted za¢atkem hodiny.

Vsichni vyucujici v rdmci tohoto vyzkumu vSak popisuji své studenty na
soucasném pracovisti jako motivované a interakce s nimi popisuji bud’ neutralné,
anebo (a to v naprosté vétsin€) pozitivné. Popisy vyuky studentl s nizkou motivaci
byly uvedeny jako zkuSenosti z ptechazejicich pracovist pro kontrast zkuSenosti na
soucasném pracovisti, a nékolik vyucujicich uvedlo i dGivod, pro¢ jsou piesvédceni,
ze tomu tak je — totiz Ze uc¢i na Skolach, které jsou zakoncené maturitni zkouskou,
a studenti ji chtéji spésné zvladnout, coz motivuje jak studujici, tak i vyucujici.
Pouze jeden vyucujici popisoval svoji motivaci jako velmi nizkou ¢i zadnou i pres
neutrdlni interakce se studenty nebo i pies projevovanou motivaci studenti:

., Ze uz tam nepiijdu, uz toho mam dost, co tam budu délat, vidyt je mi to

Jjedno, at’ se postavi na hlavu, kdyz tam napisu znamku, dvojku, trojku,

Ctyrku? Vzdyt je to jedno. Uplnd marnost prosté. “ (Josef, 50-60 let)
Popisuje déale sviij dojem, Ze studenty nejspiS ¢asto nemuze zajimat vyucovany
predmét, byl to vSak vyucujici, ktery béhem rozhovoru ¢asto mluvil o své nizké az
zadné motivaci, a na nabidku ucasti ve vyzkumu reagoval prvotné s tim, Ze je
vyhotely a chce o tom mluvit. Zde vSak vyvstava otazka kauzality, na kterou tento
vyzkum nenachdzi odpovéd’, a to zda pochazi nizka motivovanost studentii z nizké
motivace (¢i nizké urovné pracovniho zdravi) vyucujictho nebo zda sméiuje

kauzalita obracené nebo se tyto dva procesy vzajemné stale podporuji a prohlubuji.
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V souvislosti s dopadem zpétné vazby studenti na pracovni zdravi
vyucujicich se ukazuje, ze vyucujici shledavaji divod, pro¢ jim studenti davaji
pozitivni zpétnou vazbu nebo proc je vyuka bavi, v povaze studentt nebo v ndhodé,
nikoliv ve svych vlastnich schopnostech.

,»Moznd mam stesti, jak mam ty maturitni tFidy, Ze jsou motivovani, moznd

by kolegové na zakladnich skolach rekli jinak, ale ja mam ty, ktery chtéji tu

maturitu, ktery osud poslal nekam, kde vitbec nechtéli byt.“ (Jana, 50—60

let)

Kontext popisu tohoto osudu, ktery studenty n¢kam poslal, spociva ve vyuce
ukrajinskych studujicich, kteii pfisli do Ceské republiky kviili probihajici valce na
Ukrajing. Jiny respondent popisuje v ndvaznosti na to, ¢im je zptisoben jeho hezky
vztah ke studentlim:

,»No my mame totiz vlastné chytry studenty a oni jsou kolikrat chytrejsi nez

ja a ja jsem jenom starsi, takze mé bavi byt s bystryma lidma, oni nékdy

mysli fakt rychle, a to je teda parada. * (Jakub, 50-60 let)
Vyucujici tak neptikladaji divod pozitivni zpétné vazby svych schopnostem
vyucovat, motivovat studenty nebo si s nimi vytvofit dobry vztah, ale dale chvali

své studenty.

5. 5. 2. Téma: naro¢né obdobi

Téma se déli do dvou subtémat, jak je uvedeno v tabulce €. 3. Prvnim z nich
je ,,Féaze Skolniho roku*, druhym je ,,Faze kariéry* vyucujiciho. Ob¢ subtémata
s sebou nesou vyznam urcit¢tho Casového obdobi, které méa ze subjektivniho

pohledu vyucujicich vliv na jejich pracovni zdravi.

5. 5. 2. 1. Faze §kolniho roku

Nejcastéji zminiovanym obdobim, které s sebou nese vyssi miru naroki
i pracovniho stresu, byl zacatek Skolniho roku, tedy zafi. Z vypovédi vyucujicich
lze usoudit, ze to neni kvili ukonceni letnich prdzdnin a nutnosti vratit se do
kazdodenni pracovni ¢innosti, protoze pro vyucujici letni prazdniny konci o tyden
diiv nez pro studenty. Posledni tyden v srpnu je tzv. ptipravny tyden, kdy vyucujici
chodi do skoly a probihaji ptipravy a porady ohledné nového skolniho roku, dle

zminek vyucujicich se narocné obdobi tyka az samotného zafi, kdy je pocatek
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vyuky. Dlvodem byly mnohé administrativni ¢innosti pojici se se ziskavanim
podpist ¢etnych formulditi od studentd ¢i jejich rodict. O tomto obdobi mluvili
jako o naroném zejména ti vyucujici, ktefi maji ttidnictvi.
,Ted treba konkrétne zari, zacatek skoly, jako tridni mam tuny
administrace, docela zbytecny, vyplitujeme hrozné moc papirii, k tomu se
seznamuji s témi détmi a uz pravé narazim na néjaké problémy, co se tam
deji, a do toho ja vlastné ale zaroven ucim normalné, takze si pripravuju
vSechny ty hodiny a meli jsme adaptak, na ktery jsem taky jela
a pripravovala ho, a ja pak od rana do vecera nedelam nic jiného, nez zZe
pracuju. “ (Hana, 20-30 let)
V piipadé, Ze dostavaji vyucujici nové tiidy, pak popisuji jako stresujici
seznamovani se s nimi.
,Jako na zacatku je to stresujici, treba tem prvni tyden v zadri, to
seznamovani, treba ty tiidy, ktery jsem jeste vitbec nemél, tak to bylo takovy
Jjako tezky. Ale hlavné je diilezity prvni dojem a pak se s tim tézko uz néco
dela.”* (Martin, 3040 let)
Avsak jiny respondent popisuje naopak zaii jako klidné obdobi a za narocné
povazuje jiné obdobi:
., ...pro mé je vzdycky prelom zimy a jara, kdy ¢lovek uci a uci, zadna zmeéna,
a to pocasi je takovy jaky je a potom zase kdyz se to chyli k tomu cervnu, tak
je to lepsi, ta prace je takova ruznorodéjsi, a po prazdnindch je clovek
samozrejmé odpocaty, samoziejmé zalezi, jak kdo ty prazdniny stravi, ale
rozhodné si odpocine od té kazdodenni rutiny. *“ (Jan, 40-50 let)
Stejné to vnima dalsi respondentka, kterd naroéné obdobi popisuje takto:
,,»No uzavirate znamky za druhy pololeti, kdyz mate maturanty, tak mate jen
tri mésice, pak se do toho promitne i to pocasi, kdyz to reknu blbe, Ze ten
leden a unor je takovej Sedej, takze tam se vsichni vidycky tésej na jarni
prazdniny, protoze to je opravdu narocny. “ (Véra, 50-60 let)
Vyznamné v rozdilnosti uryvk je, Ze vyucujici, ktefi popisovali jako naro¢né zari,
byli tfidni vyucujici, proto maji na rozdil od ostatnich mnoho ptidané
administrativy pojici se s touto funkei. Vyucujict, kteti se o naro¢nosti pocatku roku
nezminuji, také nezmiinuji béhem rozhovoru, ze jsou tiidni vyucujici.
Ve spojitosti s naroénymi obdobimi se vSak velmi ¢asto objevovalo slovo

administrativa. Cinnost, ktera neni pfimou praci se studenty (at’ uz administrativni
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prace nebo také komunikace s vedenim Skoly, coz je pfiblizeno v ptislusné
podkapitole), je vyucujicimi hodnocena jako naro¢nd a nékdy nesmyslna, a bylo
zminéno i to, Ze na tuto ¢ast prace vyucujici neptipravuje piredchazejici vzdélani.
Jeden z vyucujicich navrhuje, Ze by bylo ideélni, aby na administrativni praci byl
ve Skole jeden zvlastni pracovnik, ktery by se zabyval pouze tim.
Jako naro¢na obdobi v pribéhu roku jsou dale vniméana obdobi pojici se
s uzaviranim znamek a s maturitnimi zkouSkami a postupujici Skolni rok, kdy
vyucujici popisuji, Zze uz jsou unaven¢jsi a unaveng;jsi:
,, Konec skolniho roku vypadal tak, zZe jsem byla na 90 procent rozhodnuta,
Ze s tim skoncim a Ze podam vypoveéd, protoze jsem uz fakt nemohla, do toho
se pridala i zména vedeni a nejakych jejich pozadavkii na nas jako ucitele
a vSechno se to ve mne misilo, a chtéla jsem skoncit no, ono to cely rostlo
cely ten Skolni rok, néjak jako prerustalo v néjakou urcitou nenavist viici té
praci, vici tomu, co ja délam a co necham dopustit na svou hlavu, az to
vyustilo v to, Ze skoncim. *“ (Tereza, 20-30 let)
Uvahy o odchodu z profese vyucujicich zminil i dalii vyuéujici, nepojily se viak
ke konkrétni fazi Skolniho roku a faktory, které tyto uvahy zpasobily, byly odlisné
— ve vySe citovaném uryvku to bylo mnoho faktor, které se nakumulovaly v danou
dobu, jiny respondent vSak zminuje tivahy o odchodu na zacatku Skolniho roku,
pfi¢emz se boji, ze nesezene jinou praci, a vzdy ke konci Skolniho roku se naopak
tési na dva mésice placeného volna a z toho diivodu nechce z profese odchazet.
Vnimani néaro¢nosti jednotlivych fazi Skolniho roku tedy zavisi na
faktorech, které¢ jsou individualni, jedinym pojitkem u mnohych respondentti byla
zminénd administrativni ¢innost, a ze sdilenych zkuSenosti je zfejmé, Ze velkou roli
hraje, zda ma vyucujici funkci tfidnictvi, kterd obnasi mnoho povinnosti, které jsou

pravé v nékterych obdobich skolniho roku mimotfadné naro¢né.

5. 5. 2. 2. Faze kariéry

Druhym subtématem je faze kariéry vyucujici/ho. Toto subtéma se projevilo
ve dvou rovinach — prvni z nich je postupny ubytek vnimaného stresu spojeného
s vyukou daného pfedmétu diky tomu, Ze s postupujicimi roky mé vyucujici
zkuSenosti, odhad na to, jak dlouho trva jednotlivé oblasti probirané latky oducit,
aciti se, jak to popsal jeden respondent, ,pevny v kramflecich®. S postupujici
kariérou tak hodnoti své pracovni zdravi jako lepsi.
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., Nebo kdyz jsem byl mladsi, kdyz jsem zacinal, tak to bylo mnohem horsi,
tech priprav bylo hrozné moc, a to jsem byl vystresovany, protoze jsem to
treba jeste poradné neumeél a uz jsem to mel ucit, a pak se clovek treba sam
zahnal do uzkych a nevédel, jak z toho, takze ta rutina, kterou clovek ziska,
tak tomu urcité pomaha. *“ (Jakub, 50-60 let)
Druhou rovinou subtématu je, jak sami vyuc€ujici vnimaji fazi kariéry a jak na né
dopada: ,, No vzhledem k tomu, Ze furt se povazuju za zacinajici ucitelku, tak jeste
mam furt ty ruzovy brejle “, ¥ika respondentka Eliska (20-30 let), ktera uc¢i n¢kolik
let a béhem celého rozhovoru popisuje vysokou angazovanost ve vybrané profesi.
Jiny vyucujici, ktery jiz mé za sebou mnoho let vyuky, popisuje:
., Vysvetlovat 25 let, jak se resi kvadraticka rovnice, no... To neni uplné
povznasejici potom. “ (Joset, 50-60 let)

Oba uryvky za sebou mohou skryvat stejnou latentni informaci, tedy Ze na pocatku

.....

5.5.3. Téma: komunita na pracovisti

Popis vztahii k ostatnim kolegim nebo socidlni prostfedi skoly bylo
zminéno v kazdém z vyzkumnych rozhovorii. Ackoliv vétSinou bylo zminéno, ze
vztahy s kolegy nejsou tak dulezité jako vztahy se zdky, vSichni zucastnéni
vyucujici mluvili relativné rozséhle o svych spolupracovnicich, v naprosté vétsiné
v pozitivnim smyslu. Vyznamné bylo vyzdvihovani vztahi v rdmci konkrétnich
kabinett, které vyucujici sdileji.

,,Ja mam nastésti v kabineté kolegy, kteri jsou uplné skveli, coz je strasnée

dulezity pro to, kdyz néco resim a miizeme to spolecne sdilet, kdyz ja treba

néco resim a oni mi Feknou, Ze uplné chapou, ze maji stejny probléemy, takze
to je uplné perfekini a mam taky asi jeden z téch mladsich kabinetii na nasi
skole. Ale celkove ten tym té Skoly mam pocit, Ze uplné nefunguje, Ze tam
prosté...no nemyslim si, Ze ten kolektiv tahne za jeden provaz a je to fakt
neprijemny v tom smyslu, ze clovek nikdy nevi, co si o ném ostatni povidaji

za zady, a ani mu to nerekneme, neresi se veci na rovinu.“ (Hana, 20-30

let).

Rozdéleni vniméani kolektivu na vyucujici, ktefi jsou s respondentem nebo

respondentkou v jednom kabinetu (pfipadné patfe), a na kolektiv vyucujicich
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celkové, hraje v tomto tématu velkou roli. Z analyzy neni jasné, pro¢ tomu tak je,
jednou z moznosti by mohla byt skutecnost, ze s kolegy travi vyucujici minimum
¢asu—mezi hodinami musi ¢asto drzet dohled na chodbéch, po oduc¢enych hodinach
si odejdou délat ptipravy na dal$i vyucovani domil. Podpora a pozitivni vztahy
v rdmci kabinetu se vSak zdaji sté¢zejnimi, oproti tomu dalsi kolegové jsou pouze
okrajovou soucdasti prace, s nimiz se vyucujici pozdravi nebo se s nimi potiebuji
dohodnout na klasifikaci v rdmci pfedmétové komise, nezda se vsak, ze by kolektiv
jako celek hral vyznamnou roli v pracovnim zdravi zacastnénych vyucujicich,
naproti tomu kolektiv v kabinetu ano.
,» ... Clovek travi pomeérné velkou dobu s kolegy, nas jsme v kabinetu Sest lidi.
Samozrejmé nékdy v tom kabinetu dochazi k néjakym takovym trenicim.
Mozna bych i ekl u nékterych kolegyn i k tomu syndromu vyhoreni jo,
protoze jsou tu tricet let, a ne jako ja patnact, a zZe to clovek poznava
a dochazi tam nekdy k takovymu jako toxickymu chovani, jako pomluvy, a
tak bych ekl jako ne prilis pozitivni mysleni a chovani toho jedince a kdyz
Jjste v tom delst dobu, tak to samoziejmé cloveka jako ubiji, no. " (Petr, 40—
50 let)
Lisilo se preferované slozeni vyucujicich v ramci kabinetu, a to z hlediska velikosti,
genderu, oblasti studia i v€ku. Jeden z respondentll tuto rozmanitost dokonce
pojmenovava, ze si uvédomuje, diky cemu je v kabinet¢ spokojeny:
., V ramci jenom kabinetu jsme dobra parta lidi, a je to nejvétsi kabinet na
skole, coz jsem taky zjistil, Ze mi to vyhovuje vic, nez kdybych byl tieba
s jednim clovekem zavreny v néjaky maly mistnosti ... vzdycky zalezi na tom,
Jjaka parta se sejde a tady se to seslo dobre, trochu se to obmeénilo od doby,
kdy jsem tam byl student, a hrozné hezky mé jako prijali, i ty byvali vyucujici,
coz bylo hrozné hezky, hrozné fajn, ze me prijali jako toho ucitele a ne jako
toho studenta, coz pro mé bylo hrozné diilezity v ramci toho sboru. “ (Milan,
20-30 let).
Slozeni kabinetu je zdsadni pro vniméani prostfedi Skoly a interakce s kolegy v rdmci
kabinetu maji vyznam pro pracovni zdravi zucastnénych vyucujicich. Profesionalné
kolegialni nebo pratelské interakce v ramci kabinetii mohou poskytnout podporu
v naro¢nych chvilich, porozuméni pfi nepiijemném jednani s vedenim Skoly nebo
pomoc pii zvladani dalSich pracovnich povinnosti, a naopak, pokud vztahy nejsou

vnimany pozitivné ¢i chybi (napf. protoze ma Skola mnoho zaméstnancl a vice
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budov, takZe se mezi sebou kolegové setkavaji minimaln¢), je to vyucujicimi

vnimano také jako dulezity faktor.

5.5. 4. Téma: vedeni Skoly

Stejn¢ jako predchozi téma, i toto se objevilo u vSech vyucujicich, ktefi se
vyzkumu zucastnili. Jako zasadni se ukazuje vice nez osobni vztah k vedeni spiSe
zpiisob managementu $koly, vnimana struktura a podpora.

., ...treba ted’ zacatek Skolniho roku, extréemné hekticky, my doted’ nemame

rozvrh, nevime kdy kdo ucime, a byly u nds maturity, protoze jsme spadovka,

tam byl hrozny chaos, a nebyl tam clovek, ktery by tohle 7idil, abychom my
byli v klidu, ze jsme tam pobihali od cloveka ke ¢lovéku a ptali jsme se sami,
Jjak co bude jaky dny, a to tam chybi, a ta reditelka se do toho neangazovala,
ta tam jen prisla s komisarkou otevrit krabici s didaktadky, takze tohle bych
urcité zmeénila a urcité i dostavani informaci, protoze nekdo rekne tohle,
druhy rekne tamto a pak vyjde treti verze nejaky ty informace a vyberte si
proste, to je takovy hozeni do vody. *“ (Tereza, 20-30 let)

Zda se, ze mala nebo chybéjici struktura ze strany vedeni (tzn. nejasné rozdeleni

rozvrhi, povinnosti, nejasna nebo zadna komunikace, nepfitomnost ve Skole) je

vyznamnym diivodem pro nespokojenost se zpiisobem vedeni skoly.

., ... tak ja zacnu komunikact s vedenim, tam mi nekdy prijde, Ze vedeni skoly

Jsou porad ucitelé a nejsou to manazeri a je to poznat v tom, ze nékdy néco
potrebuju 7esit a bud je to nezajimd, anebo kdyz musim s nécim jit za
vedenim, tak je to pro mé docela hodné stres, protoze nemam pocit, ze tam
prijdu a dostanu podporu a pochopeni, nebo nedej boze, kdyz néco
potiebuju osobniho. “ (Hana, 20-30 let)
Popis vedeni jako spiSe vyucujicich ma své opodstatnéni, vzhledem k tomu, Ze se
do vybérového fizeni k vedeni Skoly mohou pfihlasit pravé vyucujici, ackoliv
¢innost vyucujiciho a ¢innost vedeni zahrnuje z velké ¢asti odliSné kompetence.
Vnimani vedeni jako nepodporujiciho a nechapavého ¢i dokonce nemoznost za
nimi piijit s nékterymi tématy (osobnimi) se ukazuje jako vyznamny negativni vliv
na to, jak se vyucujici na dané skole citi. Naopak pokud k vedeni Skoly prevlada
pozitivni vztah, pokud vyucujici vnima, ze je dostupné a Skolu skuteéné vede, pak

je to kladné vyzdvihovano:
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,, TakzZe to od vedeni je statutdrni zdastupce a pak je tam zdastupce pro vSechny
mozny teorie, to je mlady clovek, kolem 30, 35, uplné vstricny, na ném ta
skola stoji, pak je tam druhy zastupce, ktery ma praxi a vSechno to provozni,
a pak vychovny poradce, takze tyhle tri lidi, a ja s nima velmi kamaradim
a jsem s nima velmi za dobre, a co jsem tam, mezi témahle lidma, tim
vedenim a mnou nebo i ostatnima nedochazi temer k zadnym konfliktiim,
mezi vedenim i mezi vyucujicimi. Kdyz k néjakym dochazi, tak to teda byli
vetsinou kolegové, kteri nas loni a predloni opustili, a ty se nelibili ani mne,
ty neodpovidali viibec tomu, jak by to mélo byt, byli zviastni, neplnili,
zmatek, a tak. “ (FrantiSek, 60—70 let)
V ramci tématu vedeni skoly lze zminit jeste jeden aspekt, a tim jsou finance, resp.
plat vyucujicich a vybaveni Skoly. Ac¢koliv ve vefejné debaté tykajici se Skolstvi
jsou platy vyucujicich €asto zmiflovanym faktorem, vyuc€ujici sami s aspektem vyse
plath jako faktorem z hlediska pracovniho zdravi nepfichazeli. Pokud byla vyse
platového ohodnoceni zminéna, bylo to pravé ve spojitosti s pfedstavami vetejnosti
a médii o ucitelské profesi (blize uvedeno v nasledujici podkapitole), nebo ve
spojitosti s ocenénim vedeni skoly, které dokéazalo ziskat dostate¢né finance.
My to mame fakt nadstandardni, my mame reditelku, a ona je nesmirnée
Sikovna v tom sehnat penize, ale jako nesmirné Sikovnd. “ (Jakub, 50—60 let)
Sehnani dostatku financi 1ze také povazovat za jednu z manazerskych schopnosti,

které mohou ptispét k pracovni spokojenosti zaméstnancti.

5.5.5. Téma: zkreslena predstava verejnosti a médii

Vyucujici, ktefi uvadi v demografickém dotazniku, Ze pracuji na plny
uvazek, také uvadeji, ze pracuji tydné 21 hodin, coz se mize zdat lidem z jinych
profesi velmi piekvapivé vzhledem k tomu, Ze v jinych profesich je za plny tvazek
povazovano téméf dvojnasobné mnozstvi odpracovanych hodin.

,, ...mé jeste nekdy mrzi, Ze na to lidi, co nikdy nevyzkousel byt ucitel, pohlizi,

Ze jako my nic nedélame, Ze to je cloveku fakt jako lito, Ze kdyby si nekdy

zkusili ten plny rozvrh a praci s téma détma, ale nerikam, Ze nejsou
Ve vypovédich vyucujicich Ize sledovat pocit nepochopeni ostatnimi, ze oducena
hodina ve Skole neni zcela srovnatelna s odpracovanou hodinou v jiném zaméstnani

— staly kontakt s lidmi, zodpovédnost za studenty ve tfid¢, prekiikovani, mluveni,
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drZeni pozornosti, motivace student a mnohé dalsi povinnosti, pfi¢emz — narozdil
od studentll — vyucujici ¢asto nemaji chvili odpo¢inku nebo moznost se zastavit.
Prestavky na nékterych Skolach trvaji pouze pét minut, pficemz se na rozdil od
studentl vyucujici presouva do jiné tfidy, kde bude ucit dalsi hodinu, a casto si musi
dojit do kabinetu pro dalsi materidly nebo pomiicky k vyuce. Odskocit si nebo si
odpocinout tak ¢asto nema moznost stihnout, zvlasté¢ pokud v piestavce potiebuji
néco fesit individudlni studenti. Kazdodenni realitu vyucujicich si tak dle jejich
vnimani vetejnost dobfe pfedstavit nedokéaze, coz poté mize vést ke zkreslenému
vnimani pracovni zatéze vyucujicich.
,»No samoziejme, kdyz si ¢lovek otevie nejakou diskuzi na facebooku, na
Novinkdch nebo tak, tak je to peklo, ale jako ja si to spis nemyslim, protoze
si porad uvédomuju, Ze ta cast lidi, co se vyjadruji na tech socialnich sitich,
Jje spis mensina, a vétsina lidi si ten nazor nechd pro sebe, a mnohdy se ani
neshoduje s tim, co se pise na téch socialnich sitich, takze je to spis takovy,
Ze ¢lovek narazi na ty nazory, ktery mu prijdou takovy nesmysiny az, ale je
fakt trochu tézky pozorovat, kdyz se takové nepodlozené nazory dostanou az
do téch nejvyssich kruhii jakoby té nasi viady tady, to je pak tezky, to si
clovek rika, ze tam asi by se to dostat nemuselo, ale do politiky taky miize
vstoupit kazdy. ““ (Milan, 20-30 let)
Medialni zobrazeni vyucujicich a téma ucitelstvi v politice se dle vnimani
respondentl neshoduje s jejich zitou zkuSenosti. Hodnoti jako naro¢né ¢i dokonce
roz¢€ilujici poslouchat ¢i ¢ist ndzory, které jsou v rozporu s tim, jak oni sami vnimaji

svoji kazdodenni realitu.

5.5. 6. Téma: vyznamnost genderu

Téma vyznamnost genderu je rozdéleno do dvou subtémat — prvni z nich
nese nazev ,,Byt (s) Zenami na pracovisti“ a druhym je ,,Péce o déti ve vlastni
roding¢*“. Ob¢ subtémata ukazuji vnimanou roli genderu vyucujicich na jejich
pracovni zdravi v riznych kontextech — pracovnich, ale i v situaci v domécnosti

a rodinném prostiedi, coz se ukazuje jako faktor v pracovnim zdravi rovnéz.
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5. 5. 6. 1. Byt (s) Zenami na pracovisti

Subtéma zastieSuje zkuSenosti zen-uclitelek ohledné role jejich genderu
v pracovnim prostfedi a dopadu na pracovni zdravi, a zaroven vnimani muZzu-
uciteld ohledné¢ prace s Zenami. Toho subtéma zahrnuje velké mnoZzstvi velmi
rozmanitych projevl, které je nutné ilustrovat na mnoha uryvcich k pochopeni
zasadniho vyznamu genderu vyucujiciho jako jednotlivee i v ramci kolektivu.
V rozhovorech se objevovaly genderové stereotypy o zpusobu komunikace Zen a
o tzv. zenskych kolektivech, a to jak u muzi respondentt, tak i u zen respondentek.

,, Urcite si myslim, Ze gender hraje roli v kolektivu mezi temi uciteli, protoze

to vysoce feminizované prostredi ma tendenci k tomu no... Zeny prosté

vS§echno 7esi a jsou schopny se opravdu nehezky pomlouvat za zady nebo si
delat naschvaly. “ (Hana, 20-30 let)
Sama respondentka, kterd tuto zkuSenost popsala, nazyva popis kolektivu jako
stereotyp, ale piesto to tak vnima. Podobn¢ to vnimal i dalsi respondent, tentokrat
muz.

., Myslim si, zZe ty kolegyné vic drbou no, Ze se tomu vlastné nevyhnete, ze je

to takova drbarna. “ (Petr, 40-50 let)

DalSim aspektem byla vySe platu, kterou zminila dalsi respondentka, kdyz hovofila
o feditelce $koly, na které piisobi:

., ... ona si neuvedomuje, co je gender, a oteviené rika treba na schiizi, ze

chlapi musi micet, protoze tém dala obzvlaste velké penize ... Mé jako mrzi,

ze reditelka je Zena, ale nadrzuje chlapim. “ (Véra, 40-50 let)
Ackoliv jsou ve statnim Skolstvi pro ucitele tabulkové platy s konkrétné danymi
pravidly pro vysi platl, dle vyucujicich se mohou lisit odmény, které dostavaji
k platu.

Dalsim jevem, kdy je Zena na pracovisti primarné€ Zenou a az poté ¢lovékem,
ktery zastava své povoldni, je ptiklad verbalniho sexualniho obtéZovani, ktery
popsala respondentka. Popsala interakce s kolegou, ktery ji verbaln¢ sexudlné
obtézuje zplisobem, ktery nepatii na pracovisté¢ a bez souhlasu druhé osoby ani
nikam jinam:

,» ... furt mé jako stoucha do zZeber, kdyz nékam prijdeme, tak si dovoluje na

mé sahnout, Ze vezme prsty a bodne mé do zZeber z boku ... jednou jsem

cekala u sekretariatu a na to, abych mohla byt na radeé a on vikal — prvné

prsa, potom Tereza (pozn. jméno zménéné z divodu anonymizace dat),
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protoze mam jako veétsi prsa, a bylo to fakt jako nechutny, neprijemny,
nemistny, a je toho mnohem vic. “ (Tereza, 20-30 let)
Na nésledujici otazky, zda se na pracovisti citi v tomto ohledu bezpecné, odpovida,
ze spiSe ne. Poslednim vyznamnym ptikladem je pfedpoklad zaméstnavatele, ze
zena bude chtit odejit na matetskou.
,,Jenom kdyz jsem nastupovala, tak jsem prisla s tim, Ze jsem Cerstvé vdanad
a v tu chvili oni se mnou prestali trosku pocitat. Mlada Zena po svatbe,
budou deti, radsi se na ni moc nespoléhat... To kalkulovani s tou materskou
se trosku upozadilo, ale porad to tam tak jako je. Anebo pro mé i trosku
stres, ze bych méla svoji materskou planovat podle Skolniho roku. Uz
dopredu se bojim, ze ve chvili, kdy ta situace nastane, tak jit za tim vedenim
a rict jim to a nedej boze, kdyby se néco stalo a ja bych potratila a oni by uz
ale na to byli pripraveni. A kdy jim to Fict, jako vcas, aby se stihli zaridit,
nebo co nejpozdéji, aby nestihli... protoze mam kamaradky na jiné skole,
ktere kdyz to rekly prilis brzo, tak s nima ta Skola prestala pocitat a nechteli
Jjim tieba davat tridy, a tak je upozadili nebo se k nim zacali chovat jinak,
takze kdy ja to mam vict, takze toho se trosku désim uz dopredu, jak bude ta
skola reagovat na moje materstvi jednou. “ (Hana, 20-30 let)
Uryvek vypovida o rozdilném zachazeni s respondentkou na pracovisti na zakladé
jejiho genderu, vyjadiuje také presvédceni, ze v ptipad¢ nedavno ozenéného muze
by se pravdépodobné nadfizeni pracovnici nedoptavali, kdy planuji déti.
Respondentka popisuje nejen ze vnima, ze s ni zachazeji, jako by s ni nemohli
nadale pocitat, ale citi i stres z oznameni a nacasovani své matetské. Verbalni
sexudlni obtéZovani, nizs§i plat 1 odliSny pfistup z diivodu mladi a po nedavné
svatb¢, to vSechno jsou faktory, které dopadaji na pracovni zdravi Zen a plynou
pouze z toho, Ze jsou Zenami na pracovisti.
Je tfeba dodat, Ze pouze prvni dva uryvky uvedené v této kapitole
o vyznamnosti genderu jsou uryvky z ¢asti rozhovoru, kterd nasledovala az po
polozeni otdzek na vnimanou roli genderu. VSechny ostatni uvedené uryvky
rozhovoril jsou pfed polozenim této otazky a vyucujici se zkuSenostmi pfisli

z vlastni iniciativy jako s relevantnimi v rdmci pracovniho zdravi.
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5. 5. 6. 2. Péce o déti ve vlastni rodiné

Druhym subtématem vyznamnosti genderu je péce o déti ve vlastni roding.
I zde se ukazuje role genderu vyucujicich, tentokrat vSak v prostiedi rodiny ve
smyslu narokii na rodi€ovské povinnosti, jejichz naro¢nost dopada i na pracovni
zivot apracovni zdravi vyucujicich. Je mozné sledovat, Ze vyucujici Zeny
subjektivné vnimaji, Ze bifimé¢ péce o déti spada na matku déti.
s ... kdyz byli kluci mali, a vylizali vecer z postele, Ze se jde vyciirat, zZe se
Jjde napit a ted’ ten do me strcil, a ten zas Ze ten do néj strcil, a ja uz jsem
chtéla, aby zalezli sakra do téch posteli, protoze uz bude piil devaty a ja jsem
vedela, ze to chci mit druhy den pro ty déti opravené. A resila jsem to tak,
Ze jsem s nima Sla spat v piil 9, protoze ja hodné verim na spanek, ze clovek
se regeneruje ve spanku celkove, a tam jsem jesté dovypravéla posledni
pohadku, protoze my jsme spali v jedné mistnosti, a prosté ticho a uz se
spinka a bylo treba za deset devet. A spala jsem do tri, a ve tri rano jsem
fakt vstavala, ale s takovym jako blazenym pocitem, Ze mezi tieti a Sestou
toho jako hodnée udelam a zZe viastne mam za sebou Sest hodin spanku, a to
Jjako néjak staci, a nemusim kricet na svy vlastni deti, to néjak hrozné mnée
pomahalo, a Ze nikdo v tu chvili, ani miij muz, po mné nic nechce. A ja se
soustredim, protoZe jsem vyspand, a nic mé nevyrusi, a jdu pak spokojené
s temi detmi do Skolky a pak do skoly, protoze si nesu ty opraveny pisemky
... Kdyz byli nemocni, tak to byl pro mé taky stres, protoze clovek vedel, ze
ho v té praci nikdo nenahradi, protoze kdyz suplujeme, Ze malokdy se
podari, ze by suploval taky cestinar a byl podle toho planu. A kdyz tieba
Jedno dite bylo nemocné, a to druhé to chytilo a ted'se to protahovalo 14 dni,
t7i tydny, protoze ja jsem se teda vzdycky starala o deti, nikdy teda miij muz
si nebral volno, coz mozna dnesni muzi maji trochu jinak, zZe i si mozna
vezmou péci o dite, ale miij muz teda nikdy si nevzal, takze jsem byla s nimi
ja, a tam potom jsem musela dohanét tu latku a trochu mé stresovalo v tom
okamziku, kdy jsem byla s témi détmi doma, tak to mé stresovalo, jak to
ubiha a kolik toho teda budu muset dohanet. *“ (Lenka, 60—70 let)
Ucitelky jsou samy pod vyznamnym stresem, pracuji na plny tvazek, a piesto
popisuji zodpovédnost za své déti jako lezici primarn€ na nich oproti otciim.
., Druha vec je, Ze na mé jako na zZenu dopada jeste to, jak ma clovek deti

a domacnost, tak se prosté predpoklada ta druhd smena. A i kdyz se tvarime,
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Ze ne, tak to tak prosté je. Holka onemocni a manzel se ptd, co ma za ukol?
Zjistis to, budes s tim neco délat? Ale navenek se to tvari, Ze on preci
pohlida, Ze umi uvarit a postarat se o déti, ale furt se néjak predpoklada, ze
ta domacnost je moje zodpovédnost, aby néjak fungovala. I kdyby nic jinyho,
tak ta emocionalni prace, zZe se predpoklada, Ze ta Zena na to musi porad
myslet, aby bylo co k veceri, kdo nakoupi, co ma mit holka do skoly, a to
potom se odrdzi i v té prdci, Ze ta Zena jde na dvé smeny a ne na jednu.
(Eva, 40-50 let)
Z analyzy vyplyva, Ze Zeny tuto povinnost jako svoji vlastni (a nikoliv jako sdilenou
s otcem déti) vnimaji jako danou, n¢které respondentky reflektuji, Ze je to tim, Ze
jsou zeny a matky, ale spiSe ne. Vnimaji, Ze se to od nich ocekava, ze tak to chodi.
Muzi-uditelé, pokud zminili rodinu a byli dotdzani, zda se jejich pracovni zdravi
néjak zménilo po narozeni déti, pfevazné hodnotili zménu jako pozitivni nebo
neexistujici. Pouze jediny muz-respondent hodnotil péci o déti jako zasahujici do
pracovniho Zivota a zdravi, a tento muZz popsal péci o déti zpusobem, ktery je v nasi
spolecnosti stereotypicky zpravidla zastavan pravé matkami:
., Tou dobou jsem mél maly deéti a hodné toho bylo ve skole, jako Skola, a ja
jsem mel deti, paradoxné jsem mél dobry rozvrh, ale kdyz jsem si to tak
vybavoval, protoze pani reditelka tehdy mi udélala hezky rozvrh, protoze
vedela, ze mam maly deéti, a Ze jsem mél nejdyl do 14,20, takze jsem byl ve
tri doma. TakzZe co to pro mé obnaselo, ja jsem odjel od osmi do piil treti, ve
ti jsem byl pro déti ve Skolce nebo v druziné a oni méli krouzky, a ja jsem
jevodil, takze ja jsem je vyzvedl, svacina a ve ctyri nebo piil patd jsem odvezl
Jjednoho druhyho, takze v pet jsem mél klid, jel jsem domii, tam jsem si dal
kafe, jsem sednul, uf, Ze jo, vydychal jsem se, a Sel jsem zase pro deti je
vyzvednout, takze ja jsem v sedm hodin mél jakoby padla. “ (Petr, 40-50 let).
Jak jedna z respondentek uvedla o své pozici pracujici matky v pfedchozim uryvku,

tak 1 to, co tento ucitel popisuje, je béZzn¢ nazyvano druhou sménou.

6. Diskuze

Cilem realizované¢ho vyzkumu bylo pfiblizit, které faktory maji vliv na
pracovni zdravi vyucujicich z jejich subjektivniho pohledu, a poskytnout pohled

z genderové perspektivy na pracovni zdravi vyucujicich na stfednich Skolach
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ukon¢enych maturitou. Tematickd analyza dat ziskanych pii rozhovorech
s vyucujicimi ukdazala Sest témat: zpétnd vazba studujicich, naro¢né obdobi,
komunita na pracovisti, vedeni Skoly, zkreslend pfedstava vefejnosti a médii
a vyznamnost genderu. Tato kapitola zasazuje identifikovand témata do dosud
publikovanych vyzkumnych studii, jejichz ptehled uvadi prvni, teoreticka ¢ast této

prace, a jsou diskutovany limity prace a moznosti dalSiho vyzkumu.

6. 1. Vyzkumna zjisténi v kontextu dosavadniho stavu poznani

Ukazuje se, Ze mnoha témata tykajici se pracovniho zdravi se v rozhovorech
s vyucujicimi objevovala opakované a tvofila velkou pomérnou ¢ast v jejich popisu
zkuSenosti v ucitelské profesi. Témata ¢asto odkazovala k podobnym zkuSenostem
a aspektim ucitelské profese. Je mozné sledovat, ze nektera témata pracovniho
zdravi povazovala alesponl vétSina zacastnénych vyucujicich (v piipad¢ nékterych
témat i vSichni zucastnéni vyucujici) za vyznamna a sdilela v mnohych aspektech
podobné vnimani téchto témat. Jednotliva témata pod sebou zahrnuji faktory, na
néz se ptala prvni vyzkumna otazka, ktera znéla: Jaké faktory maji vliv na pracovni
zdravi vyucujicich ze subjektivni perspektivy? Na pracovni zdravi pisobi faktory,
které jsou do znané miry individualni, a definovana témata zastfeSuji aspekty
téchto faktort. Vzhledem k povaze tohoto vyzkumu nelze faktory ptisobici na
pracovni zdravi vyucujicich generalizovat, avSak témata, kterd analyza
identifikovala, se objevila v n¢jaké formé u vSech nebo vétsiny vyucujicich, lze jim
proto pfipsat subjektivni diilezitost v pracovnim zdravi vyucujicich.

Prvni téma zpétné vazba studujicich zahrnujici zpétnou vazbu od studujicich
a interakci s nimi, kterd se odehravd béhem prestavek, je sdilend verbalné nebo
subjektivné vnimand vyucujicim, zminili vSichni zicastnéni vyucujici. Téma se
objevovalo v kontextu dodévani energie pro praci, spokojenosti v praci, pracovniho
zaujeti, pokud je interakce pozitivni, a naopak v kontextu stresu, pokud je negativni.
Tyto vysledky jsou vsouladu s ptedchozimi vyzkumy. Naptiklad Skaalvik
a Skaalvik (2015) identifikovali praci s détmi a sledovani jejich rozvoje jako jeden
ze zdroji energie pro praci. Podobné vyzkum Smetackové et al. (2020)
identifikoval rozvoj déti a moznost sledovat vysledky prace vyucujicich na rozvoji
déti jako jeden ze zdroji pracovni spokojenosti vyucujicich. Vyucujici interakci se
studenty zminovali také v souvislosti se smysluplnosti své prace a jako jeden
z diivodd, pro€ jsou v praci spokojeni. Tato zjisténi jsou kromé uvedenych studii
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v souladu i s vyzkumem Allan et al. (2018), ktefi dosli k zavéru, Ze ti vyucujici,
ktefi vnimaji svoji praci jako smysluplnou a jsou v ni spokojeni, udavaji mensi
uroven stresu a uzkosti. Dle vysledkt studie El-Alayli et al. (2018) bylo mozné
predpokladat, ze blizsi vztahy zaloZené na riznych Zadostech studentli a osobnich
rozhovorech s vyucujicimi se budou castéji objevovat u zen-ucitelek, a vyzkum
v ramci této diplomové prace poukazuje taktéz na tento rozdil — respondentky
uvadély, ze béhem piestavek za nimi pfichazeji studenti s riznymi prosbami nebo
osobnimi tématy, kterym se pak ucitelky veénuji v Case pfestavek a casto i po
pracovni dobé.

Druhym identifikovanym tématem byla ndro¢na obdobi ve smyslu faze
kariéry a obdobi Skolniho roku. Vyucujici prevazné popisovali ubytek stresu
s postupujici fazi kariéry ve smyslu lepsi pfipravenosti na rtizné oblasti vyuky
a schopnosti zvladat nevSedni situace. Jeden z vyucujicich oproti vS§em ostatnim
zminkdm tohoto faktoru popisoval opacny dopad délky kariéry, kdy popsal
ptiznaky vyhofeni a sam tak svlij stav nazyva. Jeho popis je v souladu s vyzkumem
Smetackové et al. (2020), ktery ukazal, ze vyucujici s postupem odpracovanych let
vnimaji ubytek sil. Rovnéz popsal vnimani korespondujici s popisem Smetackové
et al. (2020) o vnimaném nesouladu, ktery citi vyucujici, kteti pracuji v této profesi,
pfestoze citi, ze by neméli. Z této rozdilnosti popisu zkusSenosti ohledné faze kariéry
je mozné piredpokladat, ze je tfeba rozliSovat mezi vyucujicimi, ktefi jsou
v pokrocilém stadiu ucitelské kariéry a citi se v ni dobfe, a vyucujicimi, ktefi jsou
v pokrocilém stadiu kariéry a citi se vyhoteni nebo popisuji ptiznaky vyhoteni.
Z vysledkli analyzy je ziejmé, ze délka ucitelskych zkuSenosti méla v takovych
ptipadech velmi odliSnou konotaci a subjektivni vyznam pro vyucujiciho.

Stresujici obdobi skolniho roku byla zmiflovana zejména vyucujicimi, kteti
méli funkei tfidnich ucitelti nebo ucitelek. Z jejich popisu se s touto funkci poji
mnoho povinnosti — administrativnich 1 ve smyslu péce o studenty, coz popisuji
jako velmi naro¢né z hlediska ¢asovych ndrokd (ve smyslu prace i po skonceni
pracovni doby) a pracovniho stresu. Toto zjisténi taktéz koresponduje s vyzkumem
Skaalvik a Skaalvik (2015), ktery identifikuje mnozstvi prace a ¢asovy tlak jako
velice stresujici. Z hlediska konkrétnich obdobi bylo tfidnimi vyucujicimi zminéno
zafi jako zacatek Skolniho roku, ktery se poji s velkou mirou administrativnich
povinnosti a v pfipadé tfidnictvi u nové tiidy i se seznamovanim se s novymi

studenty. Ttidni vyucujici i ti, ktefi funkci tfidnictvi nemaji, zminuji také obdobi
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maturitnich zkousek, které se poji nejen se zkousenim maturujicich studentt, ale
i se suplovanim vyucovani zkousejicich vyucujicich a se zmatkem spojenym se
zménou rezimu vyuky ve Skole.

Téma komunity na pracovisti, které zahrnuje vztahy a komunikaci
s ostatnimi zaméstnanci Skoly, bylo identifikovano u vSech vyucujicich. Vyznamna
je distinkce vztahti v ramci kabinetu, které se ukazuji jako zasadni v subjektivnim
vnimani vlivii na pracovni zdravi. Jak dobré pracovni vztahy s kolegy v ramci
kabinetu, kde vyucujici sedi, tak i1 ty Spatné, maji ze subjektivniho pohledu
participujicich vyucujicich vliv na to, jak jim ve Skole je. Konkrétnéji popisuji
podporu kolegli v kabinetu jako vyznamnou napf. pfi nepiijemnych zaZzitcich
s vedenim skoly, interakci se studenty, na schopnost zvladat naro¢né situace nebo
konflikty. Po popisu néaro¢nych situaci z riiznych kontexti néktefi vyucujici
zminuji, jak jim pomohla podpora kolegli v kabinetu, aby situaci zvladli, nebo
dokonce z prace neodesli. Zjisténi koresponduji se zjisténimi Zeijen et al. (2020),
jejichz prace poukazuje na dulezitost podpory spolupracovniki a vliv na pracovni
zaujeti, zejména pokud je tato podpora vzajemna. Podobny zavér podporuje i studie
Aronsson et al. (2017), kterd popisuje vysokou miru podpory v praci a spravedlnost
na pracovisti jako protektivni faktory proti emocnimu vycerpani zameéstnance.
Vyzkum Smetackové et al. (2020) popisuje, ze vyucujici ukazuji nejvyssi
spokojenost, pokud povazuji vztahy v ucitelském sboru za pozitivni a zarovei maji
s n€kolika kolegy vztahy ptatelské, a pokud v praci vnimaji od kolegii podporu.

Vedeni skoly bylo rovnéz identifikovano jako vyznamné téma v pracovnim
zdravi vyucujicich, at uz jako pozitivni nebo negativni faktor. V ptipade
pozitivnich zminek se objevuje vnimani vedeni jako schopného komunikacné
a organizacné a také ve smyslu schopnosti shanéni financi pro Skolu a vyucujici.
V pfipadé¢ negativnich zminek se vnimani vyucujicich rovnéz soustfedi na
schopnosti komunikace a organizace chodu Skolu, ktera je vSak pfi negativnich
zminkéch vyucujicimi kritizovana, a to ve smyslu nedostatecné komunikace nebo
chaotického vedeni Skoly, neschopnosti sdileni organizacnich informaci
a nedostupnosti vedeni v pfipadé organizacnich dotazii nebo namét. Vysledky
ohledné vedeni Skoly tak koresponduji se zavéry studie Ebersold et al. (2019), kteti
popsali, Ze vyucujici, u nichz je potieba autonomie naplnéna vedenim Skoly,
zazivaji pozitivni afekt, a naopak ti, u nichz vedeni nepodporuje autonomii

kompetence a soundlezitost, zazivaji afekt negativni. Vyzkum Helm-Lorenz
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a Maulana (2016) také popisuje, ze Spatné organizacni aspekty Skoly jsou
stresujicim aspektem prace vyucujicich a jsou spojeny s pracovni nespokojenosti.

Zkreslena pfedstava o ucitelské profesi pochéazejici z médii ¢i piesvédceni
spolecnosti je taktéz tématem, které 1ze identifikovat u vyucujicich s ohledem na
jejich pracovni zdravi. Vyucujici popisuji rozpor mezi jejich kazdodenni zitou
zkuSenosti v praci a tim, jak je ucitelskd profese vnimana t€émi, kdo s touto praci
nemaji vlastni zkuSenost. Zminované je nepochopeni naro¢nosti ucitelské profese,
nedostate¢né ohodnoceni (ackoliv spiSe okrajové a Casto s pfipominkou, ze finan¢ni
ohodnoceni neni hlavnim problémem v debaté o ucitelské profesi), nedostatek
pozornosti v oblasti politiky ¢i medidlniho popisu vefejné debaty o ucitelstvi.
Identifikace tématu je v souladu s predchozim vyzkumem Skaalvik a Skaalvik
(2015), v ramci kterého také ¢ast vyucujicich hovoftila o nespokojenosti i stresu
pochézejiciho z nedostatecného statusu profese vyucujicich a z negativnich zminek
o vyucujicich v médiich.

Posledni identifikované téma poskytuje nahled nejen na jeden z faktord,
které ptisobi na pracovni zdravi vyucujicich ze subjektivni perspektivy, na coz se
pta prvni vyzkumné otazka, ale aspekty tohoto tématu poskytuji odpovéd’ i na
druhou vyzkumnou otdzku, ktera znéla: Jaké faktory maji vliv na pracovni zdravi
vyucujicich z genderové perspektivy? V tématu vyznamnost genderu Ize sledovat
vnimani genderu vyucujiciho komunitou na pracovisti a vedenim, genderové
stereotypy, platovou nerovnost, sexudlni obtézovani, matetské dovolené a rozdéleni
péce o vlastni déti v roding. Vzhledem k tomu, Ze aspekt genderu byl v néjakém
smyslu zminén ve 12 ze 14 rozhovora pied tim, nez byly poloZeny otazky pfimo
zaméfené na gender, a tematika genderu byla do rozhovoru vnesena samotnymi
vyucujicimi pted tim, neZ ji zminila autorka vyzkumu, je mozné podotknout, Ze je
genderova tematika subjektivné vyznamnd pro vétSinu vyucujicich, ktefi se
vyzkumu ziéastnili. Casty byl kontext $kolniho kolektivu, piiemz pievazngé
zensky kolektiv byl zminén nékdy neutralné, n€kdy v konotaci se stereotypickymi
pfesvédcenimi ohledné zplisobu komunikace mezi Zenami. Stereotypickymi je l1ze
nazvat napf. z hlediska toho, Ze kolektiv byl popsan jako takovy, ve kterém se ¢asto
,drbe®, z toho divodu, ze jej tvofi Zeny. Nékteré Zeny-ucitelky popsali pfistup
kolegii ¢i vedeni, ktery se zakladal na tom, Ze jsou Zeny. Jednalo se o nerovnost
platovych odmén ze strany vedeni nebo verbdlni nardzky na velikost prsou

a nechténé doteky od kolegy. Dalsi piiklad piistupu vedeni, ktery se zaklada na
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genderu zaméstnané¢ vyucujici, je ilustrovan dotazy vedeni na nové pfijatou
vyucujici, zda a kdy planuje déti a odchod na matetskou, a jeji subjektivné vnimany
odlis$ny ptistup vedeni vii¢i ni na zékladé¢ jejiho véku a skutecnosti, Ze se nedlouho
pfed nastupem do zaméstnani vdala.

Péce o vlastni déti v rodin€ vyucujicich byla popséana jak Zenami, tak i muzi.
Ze vSech rozhovori vSak pouze jeden muz zminuje, ze byl tim, kdo se v rodiné
o malé déti prevazné staral, a jaky dopad tato narocna péce méla na jeho pracovni
zdravi. VSechny Zeny-ucitelky, které maji déti, uvedly, ze péce o né byla jejich
odpovédnosti. Ne¢které uvedly, Ze i1 pes vyznamnou naro¢nost této péce ve spojeni
s praci to byly v rodin€ pouze ony, kdo mél za péci o déti zodpovednost, a zaroven
nijak nezpochybniovaly v ramci sdileni svych zkuSenosti, ze by to tak m¢lo byt.
Jedna vyucujici reflektovala, ze to tak prosté je, a Ze i1 pies snahu manzela o déti
pecovat, stejné zodpovédnost za to, Zze o n¢ bude postarano, lezela vzdy na ni.
Nékolik Zen popsalo vnimany rozdil mezi ndhledem na dtilezitost prace zen a muzi,
kdy ony stale musi myslet na péc¢i o vlastni déti a nemohou se napt. zdrzet v praci
déle, protoze je ocekavano, ze ony se o déti kazdy den postaraji.

Vyzkum Vorlicka et al. (2022) zjistil, Ze vyucujici Zeny a muzi se liili ve
vztahu ke sledovanym pracovnim stresorim pouze v jednom, a to ve vnimani
nevhodného chovani zaka ve tfidé. Vyzkumné rozhovory v ramci této diplomové
prace rovnéz ukazuji, Ze po otdzce na vnimanou roli genderu vyucujiciho je casto
zminén rozdil ve vnimané mife autority, kdy je vyS$si autorita a tim padem méné
rusivého chovani chlapct ve tfidé€ pfipisovano ucitelim-muzim.

Z genderového hlediska lze jeSt¢ zminit, Ze v rdmci demografického
dotazniku bylo mozné pfi vypliovani genderové identifikace vybirat z moznosti
,muz®,  zena“ a ,,jiné*“. Moznost ,,jiné* byla v demografickém dotazniku zahrnuta,
aby piipadni genderové nekonformni zucastnéni mohli odpovidat na otadzku
v souladu s tim, jak se identifikuji, a nebyli nuceni do binarniho genderového
rozdéleni. VSichni zucastnéni vyucujici se identifikovali jako ,,muz* ¢i ,,zena®,
moznost ,,jiné* nikdo nezvolil. Mnozi vyucujici vSak komentovali tuto otazku slovy
»,samoziejme, ze jsem...“, ptipadné doprovazeli odpovéd’ na otdzku smichem ¢i
jinymi neverbalnimi projevy. Vyzkum prezentovany v této praci nemél za cil
zkoumat nahled vyucujicich na tematiku genderu jako takovou, avSak na zaklad¢

zminéné literatury (Wood, 2018), kterd uvadi, jak nové ptidand moznost ,,jiné*
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v dotazech na gender v rdmci dotazniku nékteré lidi pohorsuje ¢i ji odsuzuji, by tyto
reakce mohly korespondovat s takovou interpretaci.

Kvalitativni povaha vyzkumu neumoziiuje generalizaci téchto témat na
populaci vyucujicich, avSak vzhledem k vyznamnému zastoupeni téchto témat
v nasbiranych datech je mozné ptredpokladat, Ze hraji subjektivné vyznamnou roli
v pracovnim zdravi dotdzanych vyucujicich. Identifikovana témata tak mohou

poslouzit jako opérny bod pro dalsi vyzkum pracovniho zdravi vyucujicich.

6. 2. Limity vyzkumu a doporuceni pro budouci vyzkum

V prvni fad¢ je mozné zminit, Ze vzhledem v povaze vyzkumu (diplomova
prace) nebyla moznd finanéni kompenzace ani jiny motivujici aspekt pro ucast ve
vyzkumu, proto je mozné, ze se vyzkumu tcastnili pouze velmi ochotni vyucujici,
ktefi meli moznost stravit ¢as nekompenzovanym hodinovym rozhovorem.
Limitem zvolené metody sbéru dat (rozhovoru) je vysokéa ¢asova narocnost jak pro
autorku vyzkumu, tak i pro zucastnéné vyucujici. Zaroven by v piipadé
kompenzace pravdépodobné bylo vice vyucujicich ochotnych se vyzkumu zicastnit
(z vice nez 1000 oslovenych na zadost reagovalo 18 vyucujicich, vyzkumu se
nakonec ztcastnilo 14) a nasbirana data by poskytla pohled na jednotliva témata ve
vEtsi §ifi a rozmanitosti. Tohoto vyzkumu se zG€astnili pouze vyucujici z prazskych
gymnazii, sttednich kol a sttednich odbornych skol zakon¢enych maturitou, coz je
uzké cast populace vyucujicich, a proto je mozné, ze se zkuSenosti i faktory
pusobici na vyucujici na jiném stupni Skol a v jinych regionech mohou lisit.
Vyzkum tak neposkytuje pohled na pracovni zdravi vyucujicich obecné, ale spise
poskytuje pohled na relativné tizkou ¢ast populace vyucujicich. Pro dalsi vyzkum
je tieba ovétit, zda je mozné, Ze jsou vysledky analyzy specifické pro dany region
¢i typ Skoly — napi. Casto zminiované stresujici obdobi maturitnich zkousek je
specifické pouze pro tento typ skol.

Nékteré z respondentek pied za¢atkem online rozhovoru zminily, Ze mozna
budou muset rozhovor v néjakou chvili prerusit, protoze jsou s malymi détmi a musi
se jim vénovat, jedna z respondentek podotkla, Ze kdyby nebyla moznost Gcastnit
se online formou a ve ve€ernich hodinach, nedokazala by si na tcast najit ¢as i pres
veskerou snahu. Jelikoz bylo zasadni, aby se data od takovychto respondentek do
vyzkumu dostala, bylo vychazeno v§em respondentiim maximaln¢ vstfic z hlediska
Casu 1 prostfedi rozhovoru, avSak nelze se v takovych podminkach spoléhat na
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soustfedénost zucastnénych vyucujicich na pokladané otazky a reflexi zkuSenosti.
Dal$im limitem online rozhovoru je, Ze se mohou objevit témata, o kterych neni pro
respondenty nebo respondentky pfijatelné mluvit v prosttedi domacnosti, coz mize
vysledky vyzkumu do znaéné miry limitovat.

DalSim limitem je i Sife zjiStovanych zkuSenosti, pficemz se vyzkumu
ucastnili vyucujici s velkymi rozdily v délce praxe, a proto néktefi méli zkuSenost
napi. s jednim zptsobem vedeni Skoly, ale jini vyucujici méli mnohé zkusSenosti
nasbirané za dlouhou dobu své kariéry. Ackoliv se vyzkum soustfedil na soucasné
pracovni zdravi ovlivnéné podminkami v sou¢asném zaméstnani, asto se v popisu
zkuSenosti vyucujici nevyhnuli srovnavani napi. s kolektivem ¢i vedenim na
predchozim pracovisti. V budoucim vyzkumu by proto bylo vhodné 1épe definovat
délku praxe ¢i se zaméfit i na rozdily ohledné jednotlivych pracovist.

Za limitujici lze povazovat i to, ze autorka vyzkumu, ktera rozhovory
provadéla, je zenou, coz miize opét hrat roli pro nékteré respondentky a respondenty
z hlediska popisu zkuSenosti, volby témat napt. ve smyslu socidlni Zaddoucnosti ¢i
studu. Budouci vyzkumy by mohly klast vétsi diiraz na roli genderu vyzkumnika
nebo vyzkumnice a respondentl. Poslednim limitem, ktery je tfeba zminit, je doba,
kdy se rozhovory konaly, coz byly mésice zafi a fijen. Zacatek Skolniho roku, tedy
pravé zafi, bylo totiz hodnoceno vyucujicimi jako narocné obdobi z hlediska stresu,
proto vyvstava otazka, zda jejich ostatni sdilené zkuSenosti nejsou ovlivnény praveé
probihajicim stresujicim obdobim.

Vysledky tohoto kvalitativniho vyzkumu poskytuji podnéty pro dalsi
vyzkumy, naméty k vytvotfeni okruhii pro dal$i vyzkum pracovniho zdravi
vyucujicich, a to jak kvalitativniho s bliz§im zamétenim na subjektivné dllezita
témata pracovniho zdravi vyucujicich, tak i kvantitativniho zkoumajici statistickou

vyznamnost jednotlivych aspektii pracovniho zdravi.

7. Z.avér

Diplomova prace zkoumala subjektivné vnimané pracovni zdravi
vyucujicich a genderové aspekty subjektivné vnimaného pracovniho zdravi
vyucujicich na stfednich Skolach (v€etné stfednich odbornych skol a gymnazii)

zakoncenych maturitni zkouskou.

71



Teoreticka Cast postupné predstavila koncepty pracovniho zdravi véetné
jednotlivych aspektl pracovni spokojenosti, pracovniho zaujeti, pracovniho stresu
a vyhoteni, dale predstavila stézejni publikované vyzkumy v oblasti pracovniho
zdravi ucitell a ucitelek a v posledni kapitole shrnuje studie pojednavajici
o genderovych aspektech pracovniho zdravi vyucujicich. Z reSerSe dosud
publikovanych vyzkumt plynou vyzkumné otazky tykajici se faktori subjektivné
ovlivilujici pracovni zdravi vyucujicich a pohled na tyto faktory z genderové
perspektivy.

Empiricka ¢ast popsala vyzkum realizovany formou kvalitativniho designu.
Charakterizovala vyzkumny soubor vyucujicich a zptsob sbéru dat metodou
polostrukturovanych rozhovorti. Nasbirand data byla analyzovdna metodou
tematické analyzy, v ramci které byla identifikovdna témata zpétnd vazba
studujicich, ndro¢na obdobi, komunita na pracovisti, vedeni Skoly, zkreslend
pfedstava vefejnosti a médii a vyznamnost genderu. V zavéru empirické ¢asti byly
v ramci diskuze zasazeny zjisténi analyzy do kontextu vyzkumnych studii, jejichz
ptehled byl uveden v teoretické ¢asti, a jsou zminény limity prace.

Vyzkum pfiblizuje subjektivni vniméani pracovniho zdravi vyucujicich
a prinasi prehled témat, ktera se u zucastnénych vyucujicich opakované objevovala.
Vzhledem ke kvalitativni povaze vyzkumu a poctu zucastnénych vyucujicich nelze
identifikovand témata generalizovat, avSak zjisténi této prace mohou poskytnout
lep$i pochopeni Zzité zkuSenosti vyucujicich, podpofit tak pochopeni faktort
plsobicich na pracovni zdravi vyucujicich a pfipadné napomoci navrhu t¢innych

intervenci.
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Priloha ¢. 1:

Informovany souhlas s i¢asti na vyzkumu

Informovany souhlas s Bi¢asti ve vyzkumu v rdmci diplomové prace

Udaje o studentce provadgjici vyzkum:

Jméno: Be. Hermina BeneSova

Obor: Psychologie

Skola: Katedra psychologie, Filozoficka fakulta, Univerzita Karlova, Praha
Kontakt:

Vézena respondentko, vazeny respondente,

Dé&kuji Vam za ochotu ucastnit se vyzkumu pro ucely mé diplomové prace. Cilem
vyzkumu je zjistit vice o pracovnim zdravi vyucujicich, pfiblizit V4§ subjektivni
pohled a vnimani pracovniho stresu, vyhotfeni nebo spokojenosti a dalSich aspekti
Vasi profese. Vysledkem mé prace bude poskytnuti komplexnéjsiho pohledu na
psychologické aspekty prace vyucujicich a identifikace témat pracovniho zdravi
u ucitelil a ucitelek s ohledem na jejich gender.

Vyzkumu se miize zicastnit kterykoliv vyuc€ujici plisobici na ¢eské statni
stiedni Skole zakoncené maturitni zkouskou. Vyzkum probihd formou rozhovoru,
ktery bude trvat ptiblizné¢ 1 hodinu, setkdni mize prob&hnout osobné nebo online
dle Vasich preferenci.

Vse fecené behem rozhovoru bude pro tcely vyzkumu anonymizovano
a udaje o Vasi identité nebudu poskytovat nikomu dal§imu. Pribéh rozhovoru bude
nahravan na diktafon a po ptepisu rozhovoru do textu bude tato nahravka trvale
vymazéna. Nikdo dal$i nahravku neuslysi. Pfepis rozhovoru bude anonymizovan
a budou v ném vynechany vSechny identifika¢ni udaje.

Kdykoliv béhem rozhovoru muzete ucast na vyzkumu ukoncit a muzete
pozadat, aby Vami poskytnutd data ve vyzkumu nebyla pouzita a byla smazana.
Ugast ve vyzkumu je zcela dobrovolna a souhlasit s ni nemusite. Souhlas s Géasti

na vyzkumu muzete odvolat i bez udani divodu.
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Priloha ¢. 2:

Struktura vyzkumného rozhovoru

1. Uvod:

Predstaveni vyzkumnice a cilti vyzkumu
Pravidla a etika vyzkumu, mozZnosti odstoupeni
Vyplnéni demografického dotazniku

Prostor na dotazy respondentt a respondentek

2. Jadro rozhovoru

Vysvétleni pojmu pracovni zdravi

Subjektivni vnimani svého pracovnim zdravi z perspektivy participanti
Vysvétleni pojmu pracovni spokojenost

Subjektivni vnimani své pracovni spokojenosti z perspektivy participantl
Vysvétleni pojmu pracovni zaujeti

Subjektivni vnimani svého pracovniho zaujeti z perspektivy participantt
Vysvétleni pojmu pracovni stres

Subjektivni vnimani pracovniho stresu z perspektivy participantl
Vysvétleni pojmu vyhoteni

Subjektivni vnimani vyhoteni z perspektivy participantii

Vnimana role genderu (Hraje podle VaSeho nazoru né&jakou roli v tom, co
popisujete, ze jste zena/muz?; Hraje podle Vaseho nazoru néjakou roli

v tom, co popisujete skutecnost, Ze v ucitelstvi statisticky prevladaji

zeny?)

3. Zaver

Napadlo Vas béhem rozhovoru néco, k ¢emu byste se chtél/a vratit?
(Jak Vam po rozhovoru je?)

Prostor na dotazy respondentt a respondentek

Pod¢kovani

Rozlouceni
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Priloha ¢. 3:

Znéni vysvétleni jednotlivych pojmi pouZité v ramci rozhovori:

Pracovni zdravi:

Psychologie pracovniho zdravi je obor psychologie, ktery se snazi zlepSit
porozuméni dopadu psychosocialnich pracovnich podminek na zdravi a well-being
pracujicich lidi. Zaméfuje se na porozuméni vztahu mezi pracovnimi
charakteristikami a psychologického i fyzického well-beingu lidi, na vztah mezi
psychosocialnimi faktory vztahujicimi se k praci a zdravim pracovniku.

Pracovni spokojenost:

Pracovni spokojenost je subjektivni pocit miry, do které je jedinec spokojen (¢i
nespokojen) se svou praci. Je ovlivnén tim, do jaké miry jsou potieby jedince
spojené s praci uspokojeny v daném zaméstnani.

Pracovni zaujeti:

Pracovni zaujeti je stav silného aktivizovani, je to stav spojeny s praci, ktery je
charakterizovan tfemi prvky: vysokou trovni energie, oddanosti a pohlcenim praci.
Pracovni stres:

Pracovni stres je negativni a nepfijemnou emoci, ktera plyne z prace. Lze jej popsat
jako soubor fyziologickych, kognitivnich a behavioralnich reakci na urcité aspekty
pracovniho obsahu, pracovni organizace nebo pracovniho prostredi.

Vyhoreni:

Vyhoteni je syndrom, ke kterému dochézi pti chronickém stresu v praci, a ma vazné
dopady na well-being a zdravi c¢lovéka. Je charakterizovan tfemi slozkami:
vycerpani, depersonalizaci ¢i cynismem a snizenou vnimanou kompetenci. Mezi
psychologickymi dopady vyhoteni je na ptiklad nespavost, depresivni symptomy,
uzivani medikace nebo zdravotni symptomy. V préaci se mohou objevit dopady jako
nespokojenost, nepfitomnost v préci, invalidni diichod, pracovni naroky i zdroje,

a pracovani i pfes potize.
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