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Abstrakt

Manazment znalosti je v sicasnej dobe plnej mnozstva informacii a dat v organizaciach
vel'mi potrebny. Vd'aka rozvoju technoldgii je ich sprava a bezpecnost’ na vysokej urovni,
pricom existuje vel’ké mnozstvo programov, ktoré dané procesy umoznuju. LiSia sa vSak
prostredim, funkciami a cenou. Teoretickd Cast’ prace sa zameriava na sumarizovanie
poznatkov v oblasti znalostného manazmentu, jeho histériu, organizaciu, samotny
manazment, znalosti a tok informacii v organizacii s uplatnenim znalostného manazmentu.
Analyticka Cast’ sa zameriava na porovnanie dvoch vybranych programov, SharePoint
a Confluence. Porovnanie danych programov ukézalo rozdiely v pristupe ku znalostiam,
ich spracovaniu a flexibilite. Analytické ¢ast’ obsahuje aj porovnanie vysledkov dotaznika,
ktory bol vypliiany 71 respondentmi, ktori s danymi programami pracuji. Zistilo sa, Ze oba
programy boli hodnotené priblizne rovnako. Na zdklade vysledkov je mozné tvrdit, Ze
programy urcené na znalostny manazment st na priblizne rovnakej trovni pre bezného

uzivatela.

Abstract:

In the current era, characterized by an overwhelming volume of information and data in
organizations, effective knowledge management is indispensable. The advancement of
technology has elevated the management and security of these systems to a high standard,
facilitated by a plethora of programs designed to enable these processes. However, they
differ in environment, functions and price. The theoretical part of the work focuses on
summarizing knowledge in the field of knowledge management, its history, organization,
management itself, knowledge and information in the organization with the application of
knowledge management. The analytical part focuses on the comparison of two selected
programs, SharePoint and Confluence. A comparison of the given programs showed
differences in access to knowledge, its processing and flexibility. The analytical part also
contains a comparison of the results of the questionnaire filled out by 71 respondents who
work with the given programs. It was found that both programs were rated about the same.
Based on the results, it is possible to confirm that the programs intended for knowledge

management are at approximately the same level for an ordinary user.
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1 Uvod

Tému nasej diplomovej prace sme si zvolili na zédklade naSej dlhorocnej skusenosti
s pracou so znalostami v ramci farmaceutickej firmy, kde pracujeme. V svojej ¢innosti
Casto pracujeme s rozliénymi programami, ktoré sa vyuzivaji v ramci znalostného
manazmentu. V sucasnej dobe je na trhu viacero znalostnych systémov, ktoré firmam
ponukaji komplexné rieSenia, nie len v implementacii ale aj sprave, predavané ako SaaS -
softvare as aservice. V diplomovej praci sme sa rozhodli analyzovat dva vybrané
produkty, s ktorymi sa vramci naSej ¢innosti stretdivame a st vyuzivané celou nasou
spolo¢nostou. Sucasne tieto produkty patria k momentalne k najrozsirenej$im na trhu.
BlizSie zozndmime so Znalostnym manazmentom ajeho procesom implementécie.
Znalostny manazment- knowledge management (d’alej len ,,KM®“) ma pri dneSnom
mnozstve dat a procesov nezastupitel'na funkciu vo firemnej kultiure spolo¢nosti.
Nasim cielom bude preskiimat’ problematiku systémov riadenia znalosti a ich vyuzitie vo
vel'kych spolo¢nostiach. V teoretickej Casti prace popisujeme znalostny manazment.
Jednou z prezentovanych informacii je samotnd histéria, pricom sa zameriavame na
encyklopedistiku, usporiadacie systémy atechnologie, ktoré spracovavaju data
prostrednictvom poé¢itadov. Dal§ia podkapitola sa zameriava na charakterizovanie
organizacie, jej koncepciu, znalostni kultiru a znalostnych pracovnikov. V podkapitole
manazment definujeme samotny pojem aaj jeho funkcie. Kapitola Znalosti obsahuje
informacie o druhoch a trovniach znalosti, modely SECI aumelej inteligencii. Viac
pribliZzuje sti¢asnost’.

Analytickd cast' sa sustreduje na hodnotenie implementovanych znalostnych
systétmov. Nasledné kapitoly sa zameriavaju na analyzu dvoch vybranych systémov,
SharePoint a Confluence. Informécie sme ziskali na zaklade naSej osobnej sklisenosti
s pracou v danych systémoch. V Siestej kapitole uvadzame vysledky dotaznikového
Setrenia, ktory vyplnilo 71 respondentov, ktori s danymi systémami pracuji. Vysledky

prezentujeme vo forme grafu.

V praktickych prikladoch potom priblizujeme stucasnu implementaciu vo velkej
spolocnosti, vyhody a nevyhody prace s jednotlivymi softwarmi. V ramci skvalitiiovania

a zhodnocovania systémov znalostného manaZzmentu disponuju uZ? zabudovanymi
7
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hodnotiacimi pluginmi. Jeden vybrany implementovany plugin v nasej praci predstavime
v ramci vyhodnotenia spokojnosti zamestnancov.

KM by mal plnit funkciu internej procesnej encyklopédie, ktora je nielen
majetkom, ale aj velkym prinosom vo firme. Pri vSetkych procesnych tkonoch totiz
vznikaju informacie, ktoré su skusenostami premiefiané na znalosti. Pri spravnom
spracovavani tychto znalosti mézeme Casom zlepSit a vyrazne zefektivnit' viaceré
podnikové procesy, vratane onboardingu, odchod kl'i¢ovych projektovych zamestnancov,
ale aj bezny informacny tok vo firme v ratane procesnej dokumentacie. Pri budovani
znalostného manazmentu je totiz organizacia schopna sama zlepSovat’ a zefektiviovat
vlastné procesy. Jednak moéZe sluzit’ k lep§im obchodnym rozhodnutiam a na strane druhe;j
k zlepSeniu internej komunikacie.

Pri priblizeni znalostného manazmentu budeme vychadzat’ z historickych potrieb
a sucasne si zmapujeme dnes$né poziadavky pri aktudlnych trendoch. Velkym prinosom
KM je budovanie kolektivnej odbornosti daného podniku, ako aj vdcSia samostatnost’
jednotlivych pracovnikov v pristupe k dokumentécii. Informdcie su totiz hlavnym vstupom
procesu, ktory umozni postupne vytvarat’ znalostny proces.

Pozrieme sa tiez na uskladiiovanie dat pri spracovani procesnej dokumentacie.
Uvedieme vyhody danych systémov pri zavedenom procese, ale aj nevyhody ako napriklad
vytazenost pracovnikov alebo nemozZnost’ aktualizacie c¢lankov pri neustdlej zmene

novych implementovanych procesov a pracovnych postupov.
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2 Znalostny manaZment

,Hodnota je dnes vytvaranad prostrednictvom produktivity a inovacii. KI'iCovymi
pracovnikmi budu kvalifikovani Specialisti* (Drucker, 2016).

S vyvojom l'udskej spolo¢nosti sa zacala rozvijat’ potreba prace so znalost'ami, a to
nielen pre vlastné prezitie. Vznik sucasné¢ho pojatia KM sa datuje do roku 1986, kedy
termin ,,Knowledge management* pouzil K. Wiig vo svojej praci o vyuziti umelej
inteligencii pri riadeni znalosti. Uz za¢iatkom 90. rokov panovala zhoda, ze najdélezitejSim
aktivom v podnikoch st znalosti. Az v nasledujtcich rokoch zacali vznikat’ publikacie na
dant tému a organizacie sa snazili ngjst’ technologicky zaklad pre ich riadenie, zdiel'anie aj
uchovavanie. Od druhej polovice devitdesiatych rokov sa pojem dostdva do povedomia
verejnosti. V roku 1996 vznikla prva asociacia znalostného manazmentu — The European
Knowledge Management Association (Bures, 2007).

Najcennejsim kapitalom organizacie su znalosti. Globalizacia prinutila podniky
zaoberat’ sa aj oblastami, ktoré boli doteraz menej zndme. Podnikovy manazment teda celi
tlaku sustredit’ sa okrem tradicnych rozvojovych zdrojov ako su materidlne zdroje,
finan¢né zdroje, pracovna sila aj na znalosti, ktoré boli doteraz povazované za menej
uznavany zdroj, tym padom boli menej vyuzivané. Podniky sa nachédzaju v neustéle sa
meniacom prostredi, ¢o nati ich manazZérov prehodnotit’ pohl'ad na vedomosti. Dne$ny svet
sa rychlo meni a teda naucit’ niekoho znalosti a brat’ ich ako dané uz nestaci. Zajtra uz tieto
znalosti nemusia byt aktualne. Prave preto je vel'mi dolezitd schopnost’ ndjst’ spravne
informacie v spradvnom case (Zavarska, 2005).

V dnesnej dobe sme zahlteni informaciami z kazdej strany. Vzhl'adom k tomu, Ze
informacie nie je tazké ziskat je potrebné si uvedomit, Ze umenim je vediet
s informaciami pracovat. Znalostny manaZzment ako taky je zndmy uZ z Cias, kedy sa
znalosti o rodinnych podnikatel'skych aktivitach predavali z rodi€ov na potomkov. Vd’aka
znalostiam svojich zamestnancov si podniky aj dnes udrziavaji priazniva poziciu na trhu,
ale aj konkuren¢nu vyhodu oproti inym podnikom. Podnik, ktory chce byt Gspesny musi
dat’ do popredia svojich zdujmov spokojnost’ zékaznikov. Inak povedané, znalost’ potrieb
zakaznika je klI'a¢om k uspokojeniu tychto potrieb. Aj napriek tejto pradavnej vedomosti,
bolo doposial’ uskutocnenych iba malo aktivit, ktoré by prepojili znalostny manaZment a
jednotlivé oblasti podniku, ¢im by sa zefektivnili procesy a podniky by dosiahli vysledky
v podobe spokojnych zdkaznikov (Bures, 2007).
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Kritici informacnej doby ako aj znalostného manazmentu tvrdia, ze z nepreberného
mnozstva informadcii, ktoré dnes moze Clovek ziskat’ je vel'mi tazké si vybrat’ tie spravne
a hlavne pravdivé. Kritika sa tazko vyvracia, kazdy méa pravo mat’ na dant problematiku
svoj nazor (Zavarskd, 2005). Najvystiznejsi je citat W. Rogersa — ,, Nas problém nie je

v tom, ze toho vieme malo. Nas problém je, ze vel'a z toho ¢o vieme, nie je pravda.*

2.1 Historia KM

Znalosti kumulované 'ud'mi posunuli nasu spolo¢nost’ az do dnesnej modernej
doby. Znalosti sa zacali predavat’ z generacie na generaciu uz v obdobi, ked ¢lovek
prvykrat zistil ako zaloZit’ ohen, ako skoordinovat’ cely kmen pri love velkej zveri, ako

vyrobit’ bronzové a neskor zelezné zbrane (Zavarska, 2005).

2.1.1 Encyklopedistika

K historicky najstar§im pokusom o usporiadanie celého l'udského vedenia patri
encyklopedistika. Slovo, ktoré pochddza k grécka poévodne oznacovalo vzdelanie. Od 16.
storo¢ia sa zacalo pouZivat na oznaCenie zdrojov, ktoré toto vzdelanie zahrnuju.
Encyklopédia namiesto informacnych zdrojov sustred'uje na jednom mieste povodne
rozptylene znalosti. Encyklopedické zdroje boli pod réznymi oznafeniami tvorené uz
v starovekom Egypte. Historia siaha uz od Amenemopovej encyklopédie (s ndzvom
Ucebnice, kterd ¢ini chytrym a poucuje nevédomé jak poznat vSe, co existuje), ktora
pochéadza z obdobia 2000 rokov pnl. Pisanie encyklopédii pokracovalo aj v obdobi antiky,
kedy v roku 77, kedy vzniklo dielo Naturalis historiae libri XXXVII Gaia Plinia Secunda
a tieto aktivity pokracovali az do stredoveku. Encyklopédie sa neprestavaju vyvijat’ ¢oho

dokazom je aj jej sicasna podoba — Wikipédia (Kucerova, 2017).

2.1.2 Knihovnicke a bibliografické usporiadacie systémy

Vo vykopéavkach v roku 1849 bola objavena ASSuranipalova kniznica v Ninive zo
7. storo€ia pnl. Asyrolog J. Ménant predpokladal, Ze v danej kniznici boli systematicky
Clenené hlinené dosky, ktoré obsahovali znalosti zréznych vednych odborov ako
jazykoveda, historia, prirodoveda ¢i pravo, matematika a iné. Nam najblizSim zlomovym

obdobim je 19. storoCie, kedy sa kniznice stali tloziskom zaznamenaného poznania, ktoré

10
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spristupnili listkové katalogy. Knihovnicke ale aj bibliografické systémy sa stali oblastou

praktickej aplikacie novych informac¢nych technologii (Kucerova, 2017).

2.1.3 Technoldgie na spracovanie dat prostrednictvom pocitacov

Predoslé technologie pouzivané v minulosti na organizovanie zaznamenanych
znalosti mali mnoho limitov. Nie je potrebné pripominat’ ako rozmer hlinenych tabuliek,
papyrusovych zvitkov, rozsah kodexov <¢i katalogizaénych listkov ovplyviloval
vymedzenie jednotky organizacie danej doby. Technolédgie, ktoré boli vyvinuté v polovici
20. storofia maju vplyv na sucasny charakter komunikacie a vyznamne zasahuji do
koncepcie organizacie znalosti. Autori poukazuju na to, ze s prichodom technologii
spracovania dat v pocitacoch sa rychlost’ zmien v organizacii znalosti vynasobila. Autor R.
Smiraglia vyhlésil, ze v priebehu 20. storo€ia sa v organizacii znalosti odohralo viac zmien

ako v celej doterajSej historii (Kucerova, 2017).

2.2 Organizacia

Slovo organizécia pochadza z gréckeho slova ,,organon. Vyznam slova je zna¢ne
Siroky, ma blizko k pojmom nastroj, poriadok, prostriedok ¢i pomdcka myslenia. Od
zaCiatku 80. rokov 20. storocia vzniklo najmenej 25 novych koncepcii organizécie.
Teoretici sa sustred’'uji hlavne na velké formalne organizacie, podniky, firmy. Ich cielom
je skumat’ Struktiry a procesy zaistujuce to, aby organizicia fungovala efektivne
(Tureckiova, 2004).

Existuji rézne definicie pojmu organizdcia, pricom najCastejSie sa objavuju
nasledujuce:

1. Systém — zakladom je vnutornd Struktira a vztahy medzi prvkami danej Struktiry.
MozZeme sa stretnt’ aj s pojmom organizacna sustava.

2. Proces - vyznacuje sa snahou o koordinované prepojenie ¢innosti jednotlivcov, ktoré
vedie k dosiahnutiu jedného spolocného ciel’a. Suvisiaci je pojem organizovanie.

3. Hodnotiaci vyznam — systému organizacie je priradend urcita vlastnost’ — atribitové

ponatie, pricom sa uvadza miera alebo stupen organizovanosti (Tureckiova, 2004).

2.2.1 Koncepcia organizacie

Koncepcie popisuji:

11
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- Vytvéaranie a usporiadanie organizacnych sustav, ktoré vedie k néarastu produktivity
cez presne Specifikované ¢innosti vykonavané vyskolenymi pracovnikmi.

- Koordinovani prepojenost jednotlivych Cinnosti organizacie s vedicimi
pracovnikmi, ktora umoziuje plynulé a efektivne fungovanie organiza¢nych
procesov.

- Zékonitosti fungovania organizacie, ale aj metody a techniky, ktoré podporuji

vyssie uvedené Cinnosti (Tureckiova, 2004).

V sucasnej dobe existuje viacero teorii alebo koncepcii, ktoré uvadzame

v nasledujucej Casti:

+» Vedecké riadenie

Frederick Winslow Taylor, alebo aj otec vedeckého riadenia bol prvy, kto
vypracoval metddy efektivneho riadenia podniku. Zaujimal sa aj o zvySovanie efektivity
prostrednictvom navysovania produktivity prace l'udi. Podl'a Taylora nizka produktivita
prace spociva nielen v prirodzenej 'udskej vlastnosti — lenivosti, ale nizka efektivita prace
robotnikov spociva aj v systéme, ktory robotnikom neumoziiuje podat’ maximalny vykon.
Chyby videl aj v nizkej ucinnosti pouzivanych metdd riadenia a v chybnej organizacii
prace. Napravu videl v Specializacii robotnikov, ale aj v riadeni zaloZenom na vedeckych
metodach. Taylor zaloZil Styri hlavné principy vedeckého riadenia: rozvoj skutocnej vedy o
riadeni, vedecky vyber robotnikov, vedecky vycvik robotnikov, uprednostiiovanie
spoluprace medzi vedicimi a robotnikmi.

,NajznamejSim popularizatorom koncepcie vedeckého riadenia bol Henry Ford. Vo
svojich tovarfach rozvinul masovi vyrobu umoZziujicu mnohondsobné zrychlenie
a zefektivnenie vyroby. Praca bola organizovana na principoch del'by prace a Specializacie,
jednotlivé operacie boli presne nacasované.

Medzivojnové Ceskoslovensko ma tiez svojho Forda — Tomasa Bat'u, ktory dokazal
teoriu vedeckého riadenia uviest do praxe za sucasného rozpracovania origindlneho
systému organizécie a riadenia vnutropodnikovych Utvarov — dielenskej samospravy a na
flu nadvédzujuceho systému hmotnej zainteresovanosti na zisku a strate dielne a firmy

(Tureckiova, 2004).

% Teodria spravy — spravy riadenia

12



Public

Alexandra Trusova, Efektivne riadenie znalosti vo velkych spoloénostiach

Teoéria spravy predstavuje prvi skuto¢nit koncepciu organizacie. Jej autorom je
Henry Fayol a vytvoril tak zadklady manazérskej tedrie a praxe. V ramci svojej publikacie
rozpracoval 6 zakladnych skupin CcCinnosti organizacie — technické, teda vyrobné,
obchodné, ako je ndkup a predaj; financné, kam radime zaistenie kapitalu alebo financnych
zdrojov; ochranné, pricom ochrana sa vztahuje na vecné statky a majetok; uctovné, kam
patri zaistenie informdcii o financiach danej organizdcie a administrativne, resp.

manazérske (Tureckiova, 2004).

¢ Teorie moci a byrokracie — byrokratické riadenie

Tedria bola vypracovand teoretikom a sociologom Maxom Weberom, ktory sa
zameriaval na vSeobecné zdklady organizacie, ktoré st podla neho fungovanie
a usporiadanie. Raciondlna forma organizécia je typickd hierarchickym usporiadanim
a zavedenym systémom formalnych pravidiel bola Weberom oznacena ako byrokraticka,
Jedna sa vsSak o dost’ kontroverzné oznacenie, ked’Ze bez zavadzania a dodrziavania
organiza¢nych poriadkov a pravidiel, a vy¢lenenim kompetencii a pravomoci jednotlivych

pracovnikov nie je mozné vytvorit’ akykol'vek podnik (Tureckiova, 2004).

2.2.2 Znalostna kultura v podniku

Ak sa znalosti v podniku maji stat’ rozhodujucim faktorom, je potrebné¢ zmenit
myslenie l'udi, ateda zmenit' podnikovl kulturu. Firemn4 kultara nie vzdy umozZiuje
vzdjomni vymenu znalosti, apreto je nutné zanalyzovat S§tyl organizacie z pohladu
pracovnej atmosféry. Kreativne prostredie v organizdcii ma priaznivé predpoklady na
vzajomnu vymenu znalosti, a preto by sa ho podnik mal drzat. Zakladnym pravidlom,
ktorym sa musi riadit’ podnikové kultura je, Ze vzdelavanie je potrebné usmeriovat’ podl'a
potrieb podniku a zostladit’ ho s ciel'mi pracovnikov. Projekt ,,uiacej sa organizacie* je
sposob, ako mdze organizacia zdokonalit’ podnikovy manazment. Takato organizacia sa
prejavi zvySenou kapacitou ucit’ sa, menit’ sa, a to vSetko prostrednictvom l'udi, ktori st
ochotni sa ucit. Z pohladu uspeSného zavedenia manazmentu znalosti je potrebné
vybudovat’ podnikovu kulturu, ktora preferuje timovi pracu a zaroveil umoziuje vymenu
vedomosti. Pri budovani moZu nastat’ r6zne problémy spdsobené pracovnymi nadvykmi ¢i
doterajSou podnikovou kultirou, ale aj nevhodnou komunikaciou s vedenim podniku. Ak
ma organizacia tieto problémy prekonat’, 'udia musia pochopit’, Ze zatajovat’ informacie
pred inymi neznamena zvySenie uzitocnosti informéacii, prave naopak, informdacia zvysi

svoj vyznam, ak je pristupna vSetkym pracovnikom (Mesaros, 2005).
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Vzhl'adom k tomu, Ze ¢lovek je primarnym nositelom znalosti, potom su l'udia pri
vyuzivani systému manazmentu znalosti tie najdolezitejSie zlozky. V roku 2003 Trunecek
porovnal sucasné snahy o zvySenie produktivity znalostnych pracovnikov so snahami
Taylora, ktory sa zaoberal organizaciou vyrobného procesu a produktivitou manudlnych
pracovnikov. Dnes je manudlna praca vo vyrobe zvladnutd metodicky, ale aj prakticky.
Otazkou je ale neustale zvySovanie produktivity znalostnych pracovnikov. Stcasny trend
spoiva v znizovani potreby manudlne pracujucich, ktori predstavuju naklady atie je
potrebné znizit'. Tento trend poukazuje na znalostnych pracovnikov ako na aktivum, ktoré
je treba stale rozvijat azaroven do neho investovat.  Prirodzenym désledkom
implementacie manazmentu znalosti do podnikovej praxe je vznik novej riadiacej funkcie
— manazéra znalosti, alebo CKO Chief Knowledge Officer, ktory riadi a koordinuje

¢innosti spojené s podnikovymi znalostami (Mesaros, 2005).

2.2.2.1 Kapital

N. W. Senior, britsky ekoném z prvej polovice 19. storocia nazyval kapitdlom
tovar, ktory v procese nie je spotrebovany, ale sa aj nasledne uziva vo vyrobnom procese.
Podrla autora je tak praca, ktora disponuje danym tovarom produktivnejsia, a teda kapital je
produktivny. Z tohto pohladu je zrejmé, ze kapital je schopny sa sdm zhodnotit’. Inymi
slovami je mozné definovat pojem kapitdl ako financné aktiva, ktoré moézu byt
investované na primarnom kapitadlovom trhu. Je tu ale aj druhd moZnost’, ktora iba nahliada
na kapital z hl'adiska jeho finan¢ného vyjadrenia - obe tedrie ale maju spolo¢ny zaklad.
Kapital sa vyznacuje niekolkymi ddlezitymi znakmi, ktoré st zdkladom jeho chapania
v ekonémii, ale v prvej rade je istou formou investicie. UZ v druhej polovici 20. storoc¢ia
vedcl vymedzili hned’ niekolko druhov kapitalu: fyzicky, prirodny, finanény, socialny,

kultirny, I'udsky kapital (Hiibelova, 2013).

2.2.2.2 Ludsky kapital

LCudsky kapital je vedenie vlastné 'udom. D4 sa rozdelit’ na znalosti — poznatky
a informdcie, ktoré jedinec méa a stcasne je schopny ich komunikovat’ a poznéavacie a
vykonové zrucnosti, teda aktudlne schopnosti konkrétneho ¢loveka, ktoré¢ su neprenosné.
LCudsky kapital je termin, ktory je relativne mlady. Pojem stile nie je presne ustaleny
a definovany, rozni autori interpretuju 'udsky kapitdl r6zne. VSeobecne sa ale na l'udsky
kapital da pozerat’ ako na znalosti a zru¢nosti, ktorymi jedinec disponuje. Mdze to ale byt

aj produktivna schopnost’ ¢loveka, ktort investuje do produkcie, oznacovana ako zakladny
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I'udsky kapital. Rozsirenim zakladného l'udského kapitalu vznika Sirsi I'udsky kapital, pod
ktorym rozumieme potencial rozvijat’ uplatiovat’ svoje schopnosti. Zakladatel'om teorie je
Gerry Becker. Ten definoval l'udsky kapital ako schopnosti, zru¢nosti a tomu prisluchajica

motivécia tieto zrucnosti a schopnosti uplatnit’ sa (Hiibelova, 2013).

2.2.3 Dokumentacia znalostnych procesov

Samozrejmostou v modernych podnikoch je dokumentécia riadenia procesov.
Medzi dokumenty, ktoré popisuju procesy zaradujeme normy, smernice, technicko —
organizacné postupy. Tieto dokumenty stanovuji povinnosti a ¢innosti jednotlivych
pracovnikov a oddeleni podniku. Tento typ dokumentov pracuje hlavne s explicitnymi
znalostami, v ktorych najdeme odkazy, kde dané znalosti vyhl'adat’. Vznikaju ale aj novo
vytvarané dokumenty, ktoré slizia ako nastroje znalostného manazmentu: Kkarty
znalostnych pracovnikov (prehl'ady o vedomostiach jednotlivych pracovnikov, ich
vyuzitia) a znalostné ucty (sleduji ekonomiku vyuzivania znalosti, obsahuju prehlad

tacitnych znalosti a ich vycisleny prinos do podniku (Horejc a Friedel, 2011).

2.2.4 Znalostny pracovnik

Znalostni pracovnik je zamestnanec, ktory ma na starosti spracovanie vstupov do
vystupov. Pri svojej praci okrem svojich zrucnosti obvykle vyuZiva aj informacné
a komunikaéné technologie. Plati vSak, Ze vstupy a aj vystupy st tvorené len informaciami
a znalostami (Végner, 2012). Podl'a Druckera sa jedna o pracovnika, kto vie o svojej praci
viac ako ktokol'vek iny v danej organizacii. V sucasnej dobe sa jednd o vzdelanych
zamestnancov, ktorych préca si vyzaduje velku mieru odbornosti a disponuji znalost’ami,
ktoré st na danu poziciu potrebné (Armstrong, 2009).

Na rozdiel od manudlne pracujuceho zamestnanca je znalostny pracovnik aktivom
anie nakladom organizacie apreto su znalostni pracovnici pokladani za kapitalové
aktivum (Kislingerova et al., 2011). Tito pracovnici existovali v spolo¢nosti vzdy, avSak
ich vyznam a nérast ich poctu zacal priblizne pred 50 rokmi. Aktudlne tak zaist'uji najma
rast a prosperitu organizacie (Urbancova, 2013).

Kazdy znalostny pracovnik by mal mat’ nasledujice charakteristiky:

- Hlavnym pracovnym nastrojom je mozog. Pri strate znalosti dochadza aj k strate
jeho kapitélu pre organizaciu.
- Znalosti uplatiiuje v rdmci svojej prace, pricom na zéklade nich tvori, distribuuje

alebo ich inak aplikuje.
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-V ramci svojej prace musi svoje znalosti rozvijat’ a vylepsovat’.

- Kazdy pracovnik je individualita a nie je mozné, aby dvaja znalostni pracovnici
postupovali rovnako pri rieSeni problémov alebo pri aplikovani svojich znalosti.

- Produktivitu a kvalitu je tazké merat. Rovnako je pre neho charakteristické, ze
neméd rad inStrukcie a postupy, ktoré si mu diktované inymi pracovnikmi
(Urbancova, 2013).

Armstrong (2009) vo svojej praci uvadza Styri motivacie znalostnych pracovnikov:

- Osobny rast, kedy ma zamestnanec prilezitost’ plne uplatnit’ svoj potencial,

- Autondémia zamestnania, teda prostredie, ktoré mu umoZiiuje napliiat stanovené
ciele,

- Uspesné plnenie tloh, pricom vsak praca je prinosna nielen pre organizéaciu, ale aj
pre samotného znalostného pracovnika,

- Penaznd odmena, ktord zodpoveda uspechu a nasadeniu pracovnika (Armstrong,
2009).

Rozdiel medzi znalostnym pracovnikom a beznym zamestnancom je v pracovnych
postupoch, viazanosti na vysledky alebo individudlny prinos daného pracovnika
(Fabidnova, 2012). Znalostnym pracovnikom moze byt akykol'vek zamestnanec
organizacie, dokonca aj zamestnanci na robotnickych pozicidch. V porovnani s inymi
zamestnancami vSak musi znalostni pracovnik mat’ také znalosti, ktoré su pre beznych
zamestnancov tazko ziskatelné. Do6vodom mdze byt financna alebo ¢asova narocnost’ pri
ich osvojovani si, popripade im chybaji znalosti a schopnosti, ktoré podmieniuji tvorbu
ziadlcej znalosti. Znalostny pracovnik je obvykle ten, ktory ako jediny v organizécii
disponuje danymi znalostami. Problémom je vSak Casto fakt, ze Cast’ znalosti dan¢ho
pracovnika je podvedomd ato zapricifiuje komplikacie pri zaSkol'ovani jeho néstupcu.
Celkovo odchod takéhoto pracovnika z akychkol'vek dovodov spdsobuje velké problémy
v danej organizacii (Urbancova, 2013).

Problematické je vSak riadenie znalostnych pracovnikov. Ich pocet sa
v jednotlivych organizaciach za posledné obdobie podstatne navysil. Komplikaciou v ich
riadeni je fakt, Ze ich znalosti st uloZzené v ich mysli, a preto je kontrola a riadenie tychto
procesov takmer nemoznd. Zékladom ich riadenia je vzt'ah manaZéra a znalostného
pracovnika, ktory je charakteristicky vzajomnou doverou a reSpektom. Komplikované je
tak predom definovat’ ich lohu, a preto nie je mozné formulovat’ jasné prikazy. Kontrola

je taktiez komplikovand, kedZze niekedy vedia znalostni pracovnici viac ako ich
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nadriadeny. VysSie uvedeny vzt'ah je tak kl'aicovy, ked’ze v pripade dovery k znalostnému
pracovnikovi moze manazér verit, ze kvalita vysledného produktu je na vysokej Grovni
aze pracovnik podal najlep$i mozny vykon. Direktivna forma riadenia a iné tradicné
postupy nemajui vyznam a dokonca moze zapriCinit’ znizenie vykonu a kvality znalostného
pracovnika. Odporaca sa tak umoznit’ znalostnému pracovnikovi slobodne sa rozhodovat’,
avSak to neznamena, ze dany pracovnik ma uplna volnost’. Riadenie je zavislé od potrieb
a podmienok organizacie. Samotny znalostny pracovnik sa neustdle na zdklade vlastnej

iniciativy zdokonal'uje, Co zdokonal'uje aj celu organizaciu (Fabianova, 2012).

2.2.5 Prostredie podporujuce efektivnu pracu so znalost’ami

Pri praci so znalostami je podstatnd efektivnost’ ich zdielania. Efektivnost' je
zavisla na organizacnej Struktire a podpore spoluprace, ktord sa zameriava na rozvoj
vzajomne] komunikacie, koordinicie priace a vzajomnej spoluprace. Efektivna
komunikacia sa v sti€asnej dobe zabezpecuje modernymi technoldgiami, ako s napriklad
programy a portaly na zdiel’'anie informacii a znalosti (Urbancova, 2013).

Organizacna Struktura je jednym z dolezitych faktorov pri KM, ked’ze ma priamy
vplyv na moZnosti prace so znalostami a ich aplikaciu. Organiza¢né Struktiry sa delia na
tri skupiny, ato na organizacnu Struktiru zhora dole, zdola hore akombinované
organiza¢né Struktury (Mladkova, 2005).

Organizacna Struktura zhora dolu predstavuje klasické hierarchické usporiadanie,
ktoré je zaloZené na delbe prace. V takychto organizicidch je presadzované direktivne
riadenie, ktoré urcuje koncepty, predstavy aciele, pricom ich priraduje na zaklade
prikazov medzi podriadenych. Pri tejto organizacnej Struktire sa odovzdévaji najmi
vybrané a jednoduché explicitné znalosti smerom zhora dolu. Podriadeny spolupracuji
minimalne na horizontalnej Grovni. Obmedzena spolupréca jej aj pri riadiacich funkcidch
(Mladkova, 2005).

Organizacna Struktira zdola hore je zaloZend na autonOmii zamestnancov na
niz§ich pracovnych pozicidch, ktori pracuju v timoch. Organizacie sa zameriavaju na
volny pristup k informaciam a znalostiam zamestnancov. Zdiel'anie a aj samotnd tvorba
znalosti prebieha vo vnutri jednotlivych timov, ale nie medzi nimi navzdjom. ManaZment
ma obmedzené moznosti, ako znalosti riadit’. Tato organizacnd Struktira je sice vhodnejSia
pre zdiel'anie a rozvoj znalosti, ale nie je idealna (Trunecek, 2004).

Kombinovand organizacnd Struktra, niekedy oznacovani ako hypertextova je

charakteristickd pre vysoko inovativne organizacie. V takychto organizaciach sa kladie
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doraz na vertikdlnu aaj horizontalnu spolupracu medzi zamestnancami. Medzi
jednotlivymi zamestnancami bez ohladu na ich zaradenie je vel'ké mnozstvo vztahov.
Byva tvorena troma uroviiami, konkrétne znalostnou zékladnou, podnikatel'skou troviiou
a urovilou projektového timu. Prave tdto organizacnd Struktira umoziluje plné vyuzitie
znalosti (Urbancova, 2013).

Podnikova kultura je definovand ako stthrn zvykov, hodndt, politiky a postojov,
prostrednictvom ktorych sa vytvaraji podmienky konania a myslenia v organizécii
(Cejthamr, 2010). Pre uspeSnu organizéciu je dolezité, aby bola vytvorend taka znalostna
kulttra, ktord podporuje spolupracu a sucasne eliminuje stt'azivost’ medzi zamestnancami
(Trunecek, 2004).

Podnikova kultura, ktord je idealna na podporu znalosti, by mala dodrziavat
nasledujuce zéasady:

- Verit, ze zamestnanci chct znalosti zdiel’at’,
- Manazment mé ist prikladom zamestnancom v ramci zdielania, prenasania

a uchovavania znalosti,

- Uznavat  kapitalizmus ademokraciu, kedze decentralizdcia podporuje
zodpovednost, ktora potrebuje znalosti,

- Intenzivne rozvijat' spolupracu aj prostrednictvom neformalnych stretnuti
zamestnancov,

- Neustale pracovnikom vstepovat’ zodpovednost’ za tvorbu, budovanie a zdielanie
znalosti,

- Vytvorit’ kolektivne pochopenie ciel'a (Urbancova, 2013).

2.2.6 Praca so znalost’ami na urovni organizacie

Ako uvadzaju Rozenberg a Fernandés (2015) je nutné pri praci so znalost'ami brat’
do uvahy rozdiel medzi explicitnymi a tacitnymi znalost'ami. Explicitné je moZné oznacit’
ako l'ahko uchopitel'né, zatial’ Co tacitné ako tazko uchopitelnymi znalostnymi zdrojmi.
Obe formy =znalosti vSak tvoria kapitdl organizacie. Explicitné znalosti je vSak
jednoduchsie transformovat’ do organizacnej podoby, priCom su viazané na schematické
zdroje a tvoria tzv. artefakty. Tacitné znalosti sa transformuji komplikovanejsie, pri€om sa
viazu na cCloveka aje mozné ich spracovat na omnoho vysSej trovni ako artefakty.
Transformacia znalosti v organizécii je kI'icova kompetencia pri KM. V ramci organizacie

je pri integrécii znalosti vytvorit’ manazérsky tim, ktory vytvara proaktivne organizacné
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prostredie pre zamestnancov, ktoré je zalozené na znalostiach a kI'aCovych kompetenciach.
Ciel'om teda vytvorenie takych podmienok, v rdmci ktorych maji pracovnici spristupnené
informdcie, vyber z moznosti je cieleny. Rovnako koordinacia procesov organizacie musi
byt systémova. Znalostny manazment svojimi aktivitami zdoraznuje kapitdlové hodnoty,
ktoré je nutné transformovat’ do organizac¢nej podoby (Rozenberg a Fernandés, 2015).

Pri riadeni znalosti v organizacii je nutné, aby boli jej vSetky subsystémy vzajomne
zladené tak, aby vytvorili synergicky efekt. Zdiel'anie znalosti nie je mozné pracovnikom
prikdzat’. Je nutné zamestnancov podporit, aby znalosti vytvarali, objavovali, overovali
a navzajom si odovzdavali. Sucasne ich musia aj prijimat’, upravovat’ a nasledne aplikovat’
(Diacikova, 2021).

V ramci organizacie je dolezita praca na kazdej jednej urovni. Kassay (2021)
uvadza, Ze je nutné vytvorit’ tri zakladne, znalostnu, podnikatel'skll a projektovu zakladnu.
Znalostnd zakladna je na samom spodku organizacie a su v nej ulozené explicitné znalosti.
Moézu byt vo forme dokumentov alebo sieti, priCom sa vSak viazu na tacitné znalosti. Tie
su vSak zaznamenané sprostredkovane. Podnikatel'skd zékladila zabezpecCuje rutinné
riadiace aktivity a méze byt v nich hierarchické usporiadanie. Organizicia mdze byt
tvorena diviziami. Projektova zakladna je tvorend projektovym timom, ktory pozostava
z pracovnikov z celej organizicie. Podielaji sa napriklad na inovacii sluzieb alebo
produktov, pricom po splneni ulohy sa jednotlivi ¢lenovia presuvaji do znalostnej
zakladne. Na zdklade svojich skusenosti presuvaju svoje nadobudnuté znalosti kolegom.
Nasledne mo6zu byt opdtovne presunuti do projektovej zdkladne a vykonavat
administrativnu ¢innost’ (Kassay, 2021).

V ramci organizacie je podstatna aj interakcia medzi jednotlivymi Groviiami, ktora
moZe mat’ viacero foriem. Na zdklade urovni rozoznavame nasledujice druhy interakcie:

- One-to-one , ktora prebieha medzi dvoma zamestnancami na rovnakej trovni alebo
naprie¢ nimi,

- Skupinovu, kedy dochadza k interakcii medzi viacerymi pracovnikmi, av§ak

interakcia prebieha na jednom mieste v rovnaky ¢as (Kassay, 2021).

2.3 ManaZzment

Jednou zo stcasti manazmentu je aj znalostny manazment, preto je pre pochopenie
naplne KM potrebné pochopit’ pojem ako aj ulohy samotného manazmentu.
Zakladnym pojmom pri definovani manazmentu je ,,podnik“ alebo organizacia,

institacia. Podnik ako prvok systému s jasnou identifikaciou ako napr. obchodnym menom,
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adresou, ICO, DIC. Podniky existuju, aby naplnili $pecifické socilne ciele a uspokojili
potreby spoloc¢nosti, su teda ¢lenmi spolo¢nosti. Naopak manazment je ¢lenom institucie.
Sam o sebe neexistuje a ani nema samostatnt funkciu.

Podnikanie je podl'a Obchodného zédkonnika stistavna ¢innost’ vykonavana samostatne
podnikatel'om vo vlastnom mene a na vlastni zodpovednost’ za uc¢elom dosiahnutia zisku.
Jedinym Uc¢elom podnikania je podla Druckera mat zakaznika. Vykon, efektivnost’ ¢i
osobny rast jednotlivcov zavisi na vykone manazmentu. Vykonnost manazérov zasa
zavisi na ich znalostiach manazmentu. Z danej definicie je zrejmé prepojenie marketingu,
KM a ich vézba na riadenie podniku.

Organizacia je istd hierarchicka Struktira v podniku alebo v skupine podnikov. Prave
hierarchia v podniku umoziuje komunikaciu, definuje vzt'ahy medzi pracovnikmi — vztahy
nadriadenosti a podriadenosti, umoziuje prijimat’ rozhodnutia a sicasne kontrolovat’ ich

plnenie (Drucker, 2013).

2.3.1 Definicia manaZmentu

Existuje nespocetne definicii manazmentu. Je moZzné ho vysvetlit ako sthrn
vSetkych ¢innosti, ktoré je nutn vykonat’ s cielom zabezpecit' funkciu organizacie. Jedna
sa o Specificku aktivitu, ktorl je mozné delit’ nasledovne:

- Manazment ako aktivita predstavuje metody, procesy alebo skusenosti, ktoré su
uplatiiované manazérmi v ramci naplifiania cielov organizacie. Prostrednictvom
nich sa snazia dosiahnut’ vytycené ciele pri sicasne pritomnych rizikach.

- Manazment ako skupina riadiacich pracovnikov bud’ celej organizacie, alebo jej
Casti.

- Manazment ako vedna disciplina je stibor poznatkov, ktoré su prepojené s praxou,
prifom sa vyuzivaju metody atedrie aj zinych vednych disciplin. Je
charakteristickd ur¢itou dynamikou, ktord vyplyva zo zmeny podmienok
(Palatkova, 2011).

Podl'a Hittmara (1997) je manazment proces, v ktorom pracovnici na riadiacich
poziciach pomocou praktickych odporuic¢ani vykonavaji zakladné manaZérske aktivity.
Zaroven zhodnocujl disponibilné zdroje s u¢elom urcenia a dosiahnutia podnikatel'skych

cielov podniku.
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Donelly, Gobson a Ivancevich (1997) definujit manazment ako koordinovany
proces ¢innosti skupiny pracovnikov, ktory je realizovany jednotlivcami ¢i skupinou za
ucelom dosiahnutia vysledkov, ktoré ale nie je mozné dosiahnut’ prostrednictvom

individudlnej prace (Donelly et al., 1997).

2.3.2 Funkcie manazmentu

Zakladné i prierezové funkcie manazmentu tvoria neoddelitelny celok a st
vzajomne prepojené a sucasne Specifické innosti.
Zakladné funkcie manazmentu:

- Planovanie je dynamicky proces rozhodovania o podobe buducich aktivit sa nazyva
planovanie. Jedna sa o prva fazu, ktora musi byt uskuto¢nend pred vlastnymi
vykonnymi ¢innostami. Skladéd sa zo stanovenia ciel'ov, prostriedkov a postupov pred
ich realizovanim.

- Riadenie implementécii, teda usmernovanie a prikazovanie pozostava z foriem
a sposobov oznamovania rozhodnuti, cielov a postupov vykonnym pracovnikom.
Vyuzivaji sa znalosti efektivnej motivacie a stimuldcie zamestnancov, ich vedenia
a koordinécie.

- Kontrola predstavuje proces ziskavania informdcii o priebehu realizovanej ¢innosti.
Cielom je zistit, do akej miery boli naplnené stanovené ciele a ¢i zodpovedali
adekvatnym podmienkam na trhu. Ak sa zistia nejaké nezrovnalosti, za¢ne sa
vykonavat’ korekcia priebehu procesu. Pocas vSetkych faz prebiehaju aj prierezové
¢innosti.

- Organizovanie je zaloZeni na tvoreni vnutornej Struktiry podniku arovnako sa
zameriava aj na usporiadanie procesov. Organizovanie sa zameriava na dosiahnutie
vytyCenych cielov. Pocas tejto fazy sa vytvaraji relativne stabilné vazby a pravidla
odovzdavania si informacii medzi jednotlivymi zloZzkami v organizacii.

- Zber, spracovanie, analyza a interpretacia informacii predstavuje vychodisko vsetkych
rozhodnuti manazmentu. Cela faza je zalozena na informacnom systéme. Tento systém
je vytvoreny externymi a internymi informéciami.

- Rozhodovanie je zdkladom vramci vykonu manazérskej funkcie. Pozostava z
uskutoCniovania rozhodnuti ako reakcii na otazky a vynarajlice sa problémy
v manazmente hlavne pri tvorbe a zmene planov, vedenia l'udi, organizéacie a pod.

(Hyrslové a Kletka, 2008).
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2.4 Znalosti — knowledge

V sucasnej dobe neexistuju jednoznacne uzndvané a univerzalne definicie pojmov
data, informacie alebo znalosti. Data je mozné oznacit’ ako konkrétne objektivne fakty
alebo merania. Tie vSak musia byt nasledne sprocesované a z nich sa generuji informacie.
Je to vSak mozné len v pripade, ze data st kategorizované, analyzované a interpretované do
ur¢itého kontextu, pricom dévaji vyznam a zmysel a siasne maju Struktiru. Nasledne je
mozné na zaklade analyzy a zoskupenia dat a informacii ziskat’ znalosti. Tie vSak musia
byt potvrdené odbornikmi. Az tak je mozné ich vyuzit ako vyznamny zdroj pri procese
rozhodovania. RozliSujeme znalosti tacitné a explicitné (Europska komisia, 2016).

Znalosti vzdy boli a aj v buducnosti budu hlavnym prvkom konkurencieschopnosti
pri riadeni vykonnosti organizdcie. Rozvoj technologie zapri€inil zmenu v tradicnych
spdsoboch riadenia znalosti, ked’Zze vd’aka spolupraci l'udi a strojov dochadza k zmendm
sposobov prace. Na zaklade uvedenych faktov je pre vyuzitie zmien v praxi nutné zmenit’
spdsob vytvarania znalosti, pretoze len tak je mozné maximalizovat’ 'udsky potencidl pri
roéznych pracovnych ¢innostiach (Deloitte, 2020).

Znalost’ je zakladnd sucast’ znalostného manazmentu. Znalost’ je v literatire spajana
s pojmami ako inStinkty, procediry a pravidla, ktoré vedu k rozhodnutiam. S pojmom
znalost’ izko suvisia aj data, informécie a mudrost/mudro (Bures, 2007). Ich vzajomny

vztah je charakterizovany nasledujicim obrazkom:

ﬂk
MUDROST
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ZNALOST
SU poznanie pri¢in a dosledkov vzt'ahov
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Obrazok 1 Vzajomny vzt’ah dat, informaécii, znalosti a mudrosti (Bures, 2007)

2.4.1 Druhy a urovne znalosti

Zékladné tri druhy znalosti st v literature definované nasledovne:
Explicitné znalosti
Znalost’, ktord je 'ahko prenaSatel'na, je formalizovana a dokumentovana. Véacsinou sa
spracovava prostrednictvom informacénych prostriedkov - dokumenty, manudly a iné.
Implicitné znalosti
Znalost, ktord sa uchovava v mysli jednotlivca aje mozné ju l'ahko previest do
explicitnej formy — znalost’ procesov a iné.
Tacitné znalosti
Znalost’, ktora je rovnako ako znalost’ implicitnd uchovavana v mysli jednotlivca, no je
tazké, ¢i az nemozné ju previest do explicitnej formy anejakym spdsobom ju

zdokumentovat’ — ziskané skusenosti, znalosti expertov a iné (Bures, 2007).

Dalsie Clenenie znalosti:
Proceduralne — ako sa naucit’ bicyklovat’

Deklarativne — fakty

Vseobecné — pravidla bejzbalu, ktoré¢ mdézeme povazovat za vSeobecné hlavne medzi
divakmi bejzbalu

Specifické — rozdiel medzi znalostami profesionalneho trénera a fanusikmi
sledujucimi zépas.
Zakladné znalosti

Expertné znalosti — znalosti vys$sej kvality (Becerra-Fernandez a Sabherwal, 2015).

Znalosti mdézeme rozliSovat’ na niekol’kych trovniach. Na ¢im vys$$iu uroven sa

dostavame, tym je Uroven vSeobecnejSia. Na najnizSej urovni — Urovni manazmentu sa
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pracuje s konkrétnymi znalostami, na vysSich arovniach ide skor o vytvaranie prostredia

pre zdiel'anie a rozvoj znalosti. NajcastejSie sa stretavame s nasledujicimi uroviiami:

o Nadnarodna uroven - Uroven, ktord je najvSeobecnejSia a najsirsia a prekracuje rdmec
danej krajiny. Vytvara zdkladny ramec pre nizSie urovne. Na nadnarodnej Grrovni sa
stretdvame so Siroko rozSirenymi pojmami ako ,znalostnd ekonomika®“ alebo
»znalostna spolocnost™.

o Narodnd Groven - urovenl v ramci isté¢ho Statu

o Organiza¢né uroven — pri tejto Grovni sa jednd o samotnu organizaciu, ktora sa snazi
o znalostne orientované riadenie organizacie, ¢im realizuje ,,KM*.

o Uroveit manazmentu - tito Giroveii je najniZsia a obsahuje metody, principy, postupy
atechniky vyuzivané k ziskavaniu informécii ako st data mining, strojové ucenie,

zhananie informacii a pod. (Bures, 2007).

2.4.2 Model SECI

Existuje viacero modelov tvorby znalosti v ramci KM. Ich cielom je zladenie
znalostnych procesov s procesmi organizacnymi, ¢o umoznuje dosiahnutie podnikovych
cielov. Sucasné znalosti v oblasti organizacnych procesov sa vyvijaju v ¢ase, pricom
neustale vznikaji nové znalosti, ktoré je nutné vyhodnocovat’ a transformovat’ do
existujucich. Len tymto sposobom je mozné zabezpeCit' dlhodobo udrzatelny sposob
riadenia organizacie, ktory je schopny aj napriek zvySenej digitalizacii celit novym
vyzvam (Rozenberg a Fernandés, 2015).

Model SECI predstavuje model tvorby podnikovych znalosti (Rozenberg a
Fernandés, 2015). Autorom uvedené¢ho modelu je Nonako a Takeuchi a po jeho uvedeni sa
stal uznavanym medzi manazérmi najmd vd’aka tomu, Ze je velmi intuitivny a jasne
vymedzuje tacitné a explicitné znalosti (Depoo et al., 2020).

Model vychadza z faktu, Ze znalosti st zavislé na Case, priestore, v ktorom vznikaju
a vztahoch medzi jednotlivymi znalost'ami. Prostredie, v ktorom vznikaju sa oznacuje ako
,ba“, vktorom st aj ulozené. Z ba moézu byt nasledne nadobudnuté prostrednictvom
vlastnych skusenosti alebo na zaklade sprostredkovanych sktisenosti od inych jedincov. Pri
naslednom oddeleni znalosti z ba dochddza k premene znalosti na informacie nezavislé od
ba, pricom mézu byt umiestnené na sietach alebo v médiach. Informacie su oznacované
ako hmotné, znalosti v ba ako nehmotné. Podl'a autora je ba fyzické, virtualne a mentalne
miesto, kde sa jedinci individudlne realizuji v rdmci daného prostredia, pricom na danom

prostredi je zavisly ich Zzivot. V pripade jednotlivca predstavuje ,ba“ tim, pre tim
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predstavuje ,,ba*“ podnik, pre trhové prostredie. V pripade spojenia jednotlivych uvedenych
,ba“ dochadza k vytvoreniu ,,basho*, ¢o je vytvorenie lepSiecho ,,ba“. V modeli SECI st
vymedzené 4 ,.ba®, ktoré sa zhoduju so 4 procesmi tvorby znalosti (Puckova, 2016).

Origination ,,ba‘“ je prostredie zdiel'ania pocitov, sklisenosti a mentalnych modelov
jedincov. Tvori zéklad aprvi fazu tvorenia znalosti, pricom sa oznaCuje aj ako
socializacia. V rdmci organizacie hovorime o prepojeni so znalostnou viziou a kultarou.
Interacting ,,ba* predstavuje tim a je viac vedome realizované. V ramci timu by sa mali
vyberat’ pracovnici, ktori maju r6znorodé¢ Specifické znalosti a zru¢nosti, pricom podstatna
je komunikacia medzi jednotlivymi zamestnancami. Prostrednictvom dial6gu a metafor tak
dochadza ku konverzii tacitnych znalosti do explicitnych. Téato faza sa oznacuje aj ako
externalizacia. Nasleduje cyber ,ba“, co oznauje interakciu vo virtudlnom svete.
explicitné znalosti su tak vyuzivané informaénymi technoldégiami. Exercising ,,ba“
podporuje internalozaciu, pricom vsak zjednodusuje aj konverziu explicitnych znalosti na
tacitné (Puckova, 2016).

Vramci procesu SECI si jednotlivé znalosti neustdle prendSané a opédtovne
interpretované. Pri praci so znalostami je vSak nutné tacitné znalosti transformovat na
explicitné, Co zabezpeCi zachovanie tacitnych znalosti. V tejto faze je ziaduce, aby
transforméciu vykondval vhodny zamestnanec s rozvinutou schopnostou komunikovat

a zdiel'at’ znalosti v organizacii (Depoo et al., 2020).

2.4.3 Suvisiace pojmy — data, informacie, Al

Zakladnom nutnosti zavadzat efektivny KM je rozvoj technoldgii, kedZe
v sucasnej dobe organizacie kumuluju a generuji obrovské mnozstva dat. Nie vSetky
organizacie ich vSak vedia adekvatne vyuzit' v praxi, ¢im sa znizuje ich potencial. Podl'a
prieskumov bolo v roku 2019 kazdy den odoslanych a prijatych viac ako 293 bilidbnov
emailov. Sti¢asne sa vSak zistilo, Ze v skimanych 1300 organizacidch po celom svete bolo
priemerne az 55% dat jednotlivych organizacii nevyuzitych. To zvySuje nutnost’
implementacie KM do praxe (Deloitte, 2020).

Podl'a Ladislava Tondla sa pojem znalost’ spaja so Sirokym spektrom vyznamov, ¢o
dokazuje aj fakt, Ze samotny preklad pojmu medzi jednotlivymi jazykmi je komplikovany
a rovnako je mozné n3jst’ diametralne rozlicné definicie (Kucerova, 2017).

Znalostny manazment je proces vyuzivajuci znalostné aktiva podniku. Je to pojem,
ktory sa pouziva Coraz viac anielen v odbornych kruhoch. Je to prirodzeny dosledok

evolucie a vysledok spravneho vyuzivania informaénych technoldgii. Tie napomahaji
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zbierat, zhromazd’ovat, triedit’ a uchovavat relevantné informdacie v podniku tak, aby
zamestnanci a manazéri mohli 'ahSie ziskat’ informacie zo Ziadanej oblasti. Prikladom je
rieSenie problémov pri strategickom a investiénom rozhodovani a planovani. Ulohou
znalostného manazmentu je, aby vedomosti mohli byt spristupnené v podniku
zamestnancom, ktori ich potrebuju, vtedy ked’ ich potrebuju a v miere a forme v akej ich
potrebujl, za ucelom zvysenia vykonnosti podniku (Zavarska, 2005).

Medzi pojmami znalosti, informdacie a data existuju nielen rozdiely, ale aj spojitosti.
Prikladom je zoznam zamestnancov podniku s uvedenim vykonavanej pozicie a osobnych
udajov ako je vzdelanie. Tento zoznam predstavuje data. Ak manazér potrebuje informaciu
kol’ko zo zamestnancov spiiia kritérium vysokoskolského vzdelania ekonomického
zamerania, dané data vyfiltruje. Jedine uZivatel’ rozhodne, ¢i sa data stanti informéciou —
relevantnymi datami, ktoré obsahuju urcity ucel, alebo zostanu iba datami. S informaciami
a datami su spojené znalosti. Znalost’ je hodnota vyextrahovana z informacie. Znalost’ je
teda informdcia, ktorej rozumie manazér/zamestnanec, disponuje fiou amdze ju
kedykol'vek opit’ ziskat. Prikladom je rozhodnutie manazéra, ¢i dosadi na vedtcu poziciu
marketingového oddelenia niekoho z internych alebo externych zdrojov (Zavarska, 2005).

Pojem znalost’ je vzdialeny od pojmov data a informacie, hoci tieto tri pojmy su
obCas vzajomne nahradite'né. Data zahfnaju fakty ¢i pozorovania, ktoré ale nemusia byt’
vzdy spravne. Data predstavuju hrubé pocty alebo tvrdenia, a preto im moze chybat’
kontext a vyznam. Informacie st podmnozinou dat, ktoré zahfiiaju iba tie data, ktoré maja
vyznam a ucel. Informécie vacSinou zahfiaji zmanipulované zdkladné data aby ziskali
viac zmysluplnejsie indikéacie trendov a vzorov v datach (Becerra-Fernandez a Sabherwal,

2015).

Znalosti

4
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Obrazok 2 Rozdiel medzi datami a informaciami (Becerra-Fernandez a Sabherwal, 2015)

Ako je teda zrejmé, vedomosti sa od tidajov a informaécii liSia. Becerra-Fernandez

a Sabherwal (2015) uvadzaju nasledujuce 2 pohl'ady na uvedené pojmy:

1. Zjednodusene je mozné povedat’, Ze znalosti su v hierarchii na najvyssej irovni,
nasleduju informéacie a na najnizSej urovni su udaje. NajcennejSie su vSak podl'a
autorov pri tomto pristupe znalosti, aj ked” je mozné vidiet’ podobu medzi nimi
a informaciami a udajmi. St vSak stcasne najhlbsie, ked’ze udaje predstavuju
holé skuto¢nosti bez kontextu. Ako priklad je mozné uviest telefonne cCisla.
Znalosti st naproti tdajom informécie, ktoré ulahcia jednanie odbornika
v konkrétnej organizacii. V ramci prikladu s telefonnym cislom je mozné
o znalosti hovorit’ v pripade, ze k danému telefonnemu ¢islu je uvedené meno
klienta a frekvencia nutnosti zatelefonovat’ mu za ucelom rieSenia konkrétnej
jeho poziadavky.

2. Rovnako je vSak nutné poznat vnutorny rozdiel medzi znalost'ami
a informaciami. Vedomosti predstavuji relevantné¢ uznanie vzt'ahov medzi

pojmami v ramci danej oblasti (Becerra-Fernandez a Sabherwal, 2015).

Vo vSeobecnosti sa rozliSuji dve roviny znalosti:

> Filozoficka rovina skimania znalosti

Filozoficka rovina vnima znalost ako mudrost, pricom sa touto problematikou
zaoberaju vedné odbory ako gnozeologia, epistemoldgia, noetika, psychologia
a kognitivne vedy. Podl'a filozofickych teorii je znalost’ tazko uchopitel'na, niekedy az
abstraktna. Je mozné ich skumat, avSak nie riadit. Podla filozofie nie je mozné
jednoznac¢ne povedat’, ¢o je znalost. Informacia je podla filozofie vlastnost’” hmoty
a vysledok sktimania blizkych javov. Informécia a znalost’ si vSak oddelené javy
a rovnako sa aj realizuju oddelene.

Rovina Specialnych vied

Specidlne vedy sa zaoberaju spracovanim, komunikaciou, organizaciou a vyuZivanim
znalosti. Skiimanim sa zaobera napriklad informacnd veda — skiimanie informadcii

a znalosti v spolo¢nosti, umelé inteligencia — skimanie tvorby a spracovania znalosti
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vypoctovou technikou, informacny a znalostny manazment — venuje sa znalostami
zamestnancov v organizacii a informa¢nym systémom v organizacii (Kucerova, 2017).
KM je charakteristicky modelovanim vztahu dat, informacii a znalosti do akejsi
pyramidy. Zaklad tvoria data, nasleduju informécie a na vrchole st znalosti. Jedna sa tak
o nedelitel'nu triadu, ked’ze informécia musi byt definovana na zéklade dat a nésledne z
informacii su definované znalosti (Kucerova, 2017). Na nasledujicom obrazku je

vizualizovana uvadzana tridda vo forme pyramidy.

ZNALOSTI

@

INFORMACIE

5

Obrazok 3 Pyramida definujtica vzt'ah medzi datami, informaciami a znalostami (Kucerova,

2017)

2.44 Al - umela inteligencia

Prostrednictvom novych technoldgii je moZzné firmam zjednodusit’ alebo aj vyriesit’
problematickt pracu pri spractivani dat. AI — umeld inteligencia umoziiuje automaticky
kombinovat’ r6znorody obsah na rozliénych platformach. Rovnako je moZzné informacie
organizovat’ a oznacovat,, automaticky generovat’ kontextové metadata bez toho, aby bolo
nutné do tohto procesu zapojit' zamestnancov. Dochadza tak k eliminovaniu prekdzok,
ktoré su zapri€¢inené l'udskym faktorom. PokrocilejSie aplikécie dokazu tieto informacie
nasledne distribuovat’ do timov a systémov danej organizicie, pricom su informacie
dostupné v Case, kedy zamestnanci rieSia konkrétny problém. Microsoft Project Cortex je
program, ktory umoziuje analyzu velkého mnozstva dat, pricom data a informacie je
mozné usporiadat’ do tém. Rovnako je mozné extrahovat’ podstatné informécie a vytvarat’

tzv. znalostné siete, ktoré prepajaju l'udi s témami a obsahom. TaktieZ je mozné vytvorit
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personalizované znalostné centra, ktoré umoznuju sledovanie aktudlnych tém, ktoré st
relevantné pre pracu dané¢ho zamestnanca (Deloitte, 2020).

Pri zavadzani novych technolégii su vSak problémom naklady, ktoré su potrebné na
zoskupenie pocitacov s cielom spravovat’ znalosti organizacie. Podl'a prieskumu Deloitte
(2020) az 36% respondentov uviedlo, Ze prave nedostatona technologicka infraStruktira
znemoziuje alebo obmedzuje riadenie znalosti v ich organizacii a 67% uviedlo, ze eSte
nemaju dostatone zahrnuté Al v stratégii riadenia znalosti v dostato¢nom rozsahu

(Deloitte, 2020).

2.4.4.1 Al v praxi

Efektivnost’ riadenia znalosti prostrednictvom Al je mozné vidiet napriklad
u spolo¢nosti Phillips, ktord zaviedla nova platformu uréenti na spravu znalosti. Jednalo sa
o krok, ktorého cielom bolo transformovat’ sa z produktivnej spolocnosti na spolo¢nost,
ktord je zaloZena na optimalnych rieSeniach a sucasne Setri ¢as pracovnikov. Rovnako sa
zamerali na rozlozenie sil. Organizécia totiz zamestnava 80 000 pracovnikov a obchoduje
na 17 trhoch. Prostrednictvom zavedenej platformy sa podarilo ulah¢it’ pracovnikom
pristup k ¢lankom, spravam, tipom a trikom, ale sicasne aj prepojit’ verejné komunity
a odbornikov na zéklade ich osobnych zaujmov a potrieb. Uvedenym spdsobom tak zniZili
¢as potrebny na vyhladdvanie uvedenych znalosti. Spravcovia uctov a predajni technici tak
aktualne travia menej ¢asu vyhl'adavanim informécii (Deloitte, 2020).

Rovnako spolo¢nost’ Honda pouziva Al na zlepSenie svojho riadenia. V roku 2019
mala firma za ciel' porozumiet’ spravaniu sa vodica pri snahe zlepsit' jeho skusenosti.
Prostrednictvom Al snazvom Watson Discovery sa firme podarilo ziskat poznatky
z analyzy vzorov staznosti vodiCov. Tieto informacie nasledne umoznili inzZinierom

efektivnejSie reagovat’ na poziadavky trhu v ramci kvality vozidiel (Deloitte, 2020).

2.44.2 Al bariéry

Tak ako vicSina inovécii aj zavadzanie Al mé svoje bariéry a obmedzenia.
Spolo¢nou a najcastejSie uvadzanou bariérou podla prieskumu Deloitte (2020) je
nedostatocnd technologickd infrastruktura. Okrem toho uviedli organizicie, ktoré sa

zOcastnili prieskumu d’alSie bariéry v rdmci l'udského faktora. U 55% bolo obmedzenie
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zapri¢inené nedostato¢nou organiza¢nou silou, u37% nedostatok stimulov, au 35%
nedostatok organizacného mandatu. Z uvedeného tak vyplyva, ze pri zavadzani technologii
do KM v organizacidch nie je prekdzkou len infraStruktura, ale je nutné sa zamerat’ aj na

iné aspekty, ktoré vytvaraju bariéry (Deloitte, 2020).

2.5 Tok informacii v organizaciach pri uplatneni KM

Informacny tok v organizacii slizi na zabezpecCenie vyuzitia explicitnych znalosti
a spracovanych informacii zamestnancami. Prostrednictvom efektivneho toku informacii je
mozné zabezpeCit' efektivne rozhodovanie asucasne sa znizuje riziko plynuce
z vykonavanej ¢innosti. Kazd4 organizacia ma svoju vlastnl stratégiu pri zabezpecovani
toku informadcii, avSak kazdd by mala Specifikovat’ kl'aCové informacie v nasledujucich
oblastiach:

- legislativa a makroprostredie,

- hodnotenie trhu,

- hodnotenie postavenia organizacie na trhu v porovnani s konkurenciou,

- hodnotenie vyvoja trhu,

- vyskum, vyvoj a inovacie v oblasti, v ktorej organizacia posobi,

- hodnotenie stavu v spoloc¢nosti a hodnotenie procesov, ktoré v nej prebiehaju.

Hodnotenie stavu spoloCnosti pokryva hodnotenie sposobu budovania
informacného systému, hodnotenie finan¢ného kapitalu a inych zdrojov, ktoré st ur€ené na
tieto stratégie, rovnako ako hodnotenie programu a politiky organizacie v danej oblasti
(Diacikova, 2021).

Ako sme uviedli v predchadzajicich kapitolach, pre distriblciu znalosti je
podstatna interakcia medzi jednotlivymi urovilami organizéacie. V ramci toku informacii
v organizacii rozoznavame priamu a sprostredkovant formu interakcie. Priama interakcia
zabezpecuje tok informécii priamym kontaktom medzi zamestnancami, pri¢om sa vyuZziva
osobny kontakt alebo Al Sprostredkovand je realizovana zapojenim znalostného
pracovnika, ktory prepaja jednotlivé Grovne a rovnako generuje unikatne znalosti (Kassay,
2021).

Tok informacii musi byt chrdneny a distribucia musi dodrziavat stanovené
stratégie pohybu aich nésledného vyuzitia. Jednotlivé informécie st casto citlivého

charakteru a preto nemdzu byt odoslané k pracovnikom vo forme informacie, ale musia sa
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transformovat’ do znalosti. Az tieto znalosti si nasledne vyuzité prisluSnymi pracovnikmi.

Pri transformacii sa vyuziva napriklad redukcia, generalizacia, aproximadcia alebo

eliminécia suvislosti (Kassay, 2021).

Pri préaci so znalostami v ramci KM je nutné vykonat’ niekol'ko krokov:

1.

zachytit’ informécie z externé¢ho prostredia, teda od zdkaznikov a organizacii,
ktoré predstavuju konkurenciu. Jedna sa o neustaly proces. Podstatnd je teda
nielen informécia o krokoch konkurencie, ale aj spitnad vizba od klientov ¢i
zakaznikov.

Struktirovanie informacii prebieha prostrednictvom zachytenia informacie,
ktoré su nésledne transformované do explicitnych znalosti, pricom je nutné, aby
bolo mozné identifikovat’ vzorce v pohybe zadujmovych skupin, teda klientov
a konkurencie. Identifikovanim vzorcov spravania konkurencie a zdkaznikov je
mozné nadobudnut’ znalosti, ktoré je nutné d’alej rozvijat.

Znalostny pristup definuje stav, kedy znalosti si dostupné v Case, kedy st
potrebné pre jednotlivych pracovnikov bez akychkol'vek obmedzeni. Na
zaklade tychto znalosti je nasledne mozné zvolit' adekvatnu komunikaciu so
zakaznikom.

Aktualizicia znalostnej databdzy je idedlna v pripade, ze je mozné ju
aktualizovat’ na zéklade sekundarnych zdrojov externého prostredia, ktoré sa
vSak tykaju aktivit danej organizdcie. Jednd sa napriklad o aktualizaciu

platobnej histérie klienta na zéklade fakturacného systému (Mucha, 2014).
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3 Hodnotenie implementovanych znalostnych systémov

V praktickej cCasti sa budeme venovat komparacii dvoch najpouzivanejsich
softwarov na spravu dokumenticie vo velkych spolo¢nostiach, systémov SharePoint
a Confluence. Na zaklade vlastnej sklisenosti a pracou s nimi, si predstavime jednotlivé
vlastnosti vyhody aj nevyhody pri pouzivani, jednotlivé vlastnosti, ktoré pomahaju pri
automatizacii dokumentacného procesu aaj celkovia spokojnost’ uzivatelov tychto
systémov, konkrétne vo velkej farmaceutickej spolocnosti.

Pri hodnoteni systémov na spravu dokumentacie je treba brat’ do tivahy viacero
aspektov, dneSné systémy uz pontkaju celkom komplexné rieSenia, ktoré st jednak
flexibilné a jednak sa moduly pri zmenach daji dokupit’ alebo modifikovat’ podla potreby,
nastava teda trend kedy sa znalostny management stava komoditou, vhodnou pre business
v smere, v ktorom sa priblizuji ERP systémom a funguji na zdklade moznosti dokupovat’
jednotlivé balicky, alebo sluzby. Ich sprava si uz nevyzaduje odbornikov, ale priestor sa
nechava beznym uzivatelom pracujicim s nimi.

V tejto Casti sa jednak budeme venovat vlastnostiam ktoré st Specifikované
v literatire 0 KM , na druhej strane pri zbere dat, vlastnostami, ktoré s podla firiem
dolezité v praktickom hodnoteni jednotlivych systémov a st v hodnotiacich pluginoch uz
vopred definované. Vlastnosti boli popisané napr. v literatare z roku 2005, a venujeme sa
im v praktickej Casti, su rozdielne ako tie, ktoré su sti€ast'ou dotaznika v zavere prace.

Rozdiel medzi delenim zroku 2005 adneSkom je spdsobeny nielen vznikom
marketingu, ale aj rozvojom KM ako takého, obrovskym nérastom dat a dopytom po
automatizacii. Podl'a prvého delenia sa teda budeme snazit’ implementovat’ tieto vlastnosti

na sucasné systémy, ktoré sa uz predavaju ako komplexné riesenia.

Vymedzenie vyberu vlastnosti je totiZ pomerne narocné, kedZze sa pracuje
s l'udskym kapitdlom. Trunecek (2004) dokonca hovori, Ze znalosti, najmd tacitné¢ v
podstate ani riadit’ nejde, preto je tazké ich definovat. Rovnako hovori, ze najvacsiu
podporu dostava znalostny management od poradenskych firiem atie si uzZ teraz mozu

dovolit’ definovat’ svoje vlastné poziadavky na zaklade vyvoja trhu.

Vlastnosti, ktoré boli Specifikované ako klucové pri pouzivani expertnych

systémov, boli vymedzené v knihe ,,Knowledge management in theory and Practice* od
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autora Dalkira (2017), ktory referuje o najpouzivanejSich kritéridch pri vybere

a implementécii.

1. Integracia znalosti: Schopnost’ systému integrovat’ rdzne typy a formaty znalosti
do jednotnej znalostnej bazy, Co umoziuje plynuli vymenu a pristup k

informaciadm medzi réznymi uzivate'mi a systémami.

2. Flexibilita a rozSirite’'nost’: Moznosti systému prispdsobit’ sa meniacim sa
potrebdm a poziadavkam organizicie a jeho schopnost’ integracie s novymi

nastrojmi a technoldgiami.

3. Podpora kolaboracie: Zname aj ako podpora spoluprace. Tento bod zahfiia
nastroje a funkcie, ktoré umoznuju uzivatel'om efektivne spolupracovat’, zdiel'at’

znalosti a pracovat’ kolektivne na spolo¢nych tilohach a projektoch.

4. Udrzatenost’ a ucenie sa organizacie: Systém by mal podporovat tvorbu,
udrziavanie a aktualizaciu znalosti, Co zahffia moznosti pre vzdelavanie a rozvoj

zamestnancov v ramci organizacie.

5. Bezpecnost’ a ochrana znalosti: Doélezitost’ ochrany citlivych dat a informacii

pred neopravnenym pristupom a zabezpecenie ich integrity a dostupnosti.

Na zaklade tychto kritérii budeme bliZzSie hodnotit dva uZ implementované
systémy, a to SharePoint a Confluence. Najprv ich podrobnejSie preskimame jednotlivo

a v zavere¢nej kapitole sa budeme venovat ich porovnaniu.
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4 SharePoint

SharePoint, produkt od spolo¢nosti Microsoft, platforma pre spolupracu a spravu
obsahu, ktord sa zameriava na efektivne riadenie znalosti, je dimenzovana pre velké
spolo¢nosti. Je sucast'ou balika Office, takze vel'a automatizacii vyplyva prave z pouzitia
kancelarskeho baliku. Centralizovana sprava dokumentov v SharePointe umoZiuje
organizacidm vytvarat’, skladovat, vyhl'addvat’ a spravovat’ dokumenty na jednom mieste.
Aktudlnost’ a konzistentnost’ je vSak vac¢Sinou v rukach uzivatel'ov. To spdsobuje aj jeho
nevyhody, kedze SharePoint nedisponuje ziadnym algoritmom na automatické
aktualizdcie. Plnd kontrola je na strane uZzivatelov aniekedy je nemozné aktualizovat

vSetko, pripadne kontrolovat’ stranky.

SharePoint vSak ponuka niekol’ko kl'i¢ovych moznosti, ktoré z neho robia jeden

z top nastrojov na spravu dokumentacie. Jedna sa o nasledujlice moZnosti:

4.1 Integrdcia znalosti

e Zjednotena platforma: UZivatelia m6Zu pracovat’ s dokumentmi Word, Excel,
PowerPoint a OneNote priamo v SharePointe, ¢o zvySuje efektivitu prace tym, ze

sa zniZuje potreba prepinat’ medzi roznymi aplikéciami.

e Spolo¢né autorstvo a spolupraca: SharePoint umoziuje viacerym uzivatelom
sucasne upravovat’ dokumenty, ¢o zlepSuje spolupracu a zniZzuje €as potrebny na

dokoncenie projektov.

o Pristupnost’ a bezpecnost’: Informacie st centralizovane spravované a chranené
pokroc¢ilymi bezpecnostnymi protokolmi, ¢o ulahcuje ich bezpecny pristup z
roznych zariadeni a lokalit.

API pre Rozsirené MoZnosti Prisposobenia:
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SharePoint podporuje REST (Representational State Transfer) rozhranie
prostrednictvom svojich sluzieb SharePoint REST API, ktoré umoziuju vyvojarom
pristupovat’ k informdciam a riadit SharePoint cez HTTP poziadavky. Toto REST API
poskytuje pristup k réznym SharePoint funkcionalitim vratane prace so zoznamami,
kniZnicami, sibormi a dokonca aj so spravou uzivatel'ov a skupin.

SharePoint REST API funguje na principe HTTP operacii ako su GET, POST,
PUT, DELETE a MERGE na manipulaciu s SharePoint datovymi objektmi ako su
zoznamy, polozky zoznamu, kniZznice a subory. Mdzeme vytvarat, Citat, upravovat a
mazat’ zoznamy a polozky v zozname pomocou REST volani. M6Zeme manipulovat’ so
subormi v knizniciach dokumentov vratane nahravania, stiahnutia a aktualizacie metadat.

Ak chcete pomocou REST API ziskat' polozky z konkrétneho zoznamu v
SharePointe, mozete poslat’ HTTP GET poziadavku na nasledovna URL:

Pri pouzivani SharePoint REST API je ddlezité pochopit’ model adresovania URL,
ktory umoziiuje identifikovat’ a pristupovat’ k Specifickym druhom SharePoint objektov a
operacii, ktoré chcete vykonat. REST API je kliCovou sucastou pre automatiziciu
procesov a integraciu systémov v SharePointe a jeho rozsiahle vyuzitie je prinosom pre
akékol'vek podnikové aplikacie, ktoré sa spolichaju na SharePoint ako zdklad pre ich
informacné systémy a riadenie znalosti.

e Vyvoj na mieru: Organizidcie mozu vyvijat' vlastné aplikacie a rieSenia, ktoré
integruju  SharePoint s ich unikatnymi podnikovymi systémami a procesmi

pomocou silného a flexibilného API.

e Automatizacia pracovnych postupov: S moznostami ako Power Automate
(predtym Microsoft Flow) mdzu uzivatelia automatizovat’ rutinné tillohy a pracovné
postupy, ¢im sa uvoliiuje ¢as pre dolezitejSie lohy. Tato vlastnost’ je uzivatel'sky
ovela privetivejSia ako samotnd API. Pre vysvetlenie totiz pouzivanie API
v SharePointe nie je aZ také rozSirené. Dovodom je fakt, Ze SP je primarne
vyvinuty na skladovanie stiborov a ma vel'mi jednoduché ovlddanie. Neocakava sa
teda, Ze HR oddelenie bude pracovat’ s kniZznicami v SharePointe. Ale napriklad
zjednodusena tvorba informac¢nych stranok alebo pouzivanie cez Automate je ovel'a
jednoduchsie, uzivatel'sky privetivejSie a hlavne predpripravené a umoziiuje aj
basic uzivatelovi pomerne dobré aautomatické ovladanie pri spravovani

dokumentacie.
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o Kompatibilita a integracia: Ak ma firma uz zaviazky voci Microsoft ekosystému,
vyber SharePointu znamena minimalizaciu uciacej krivky a maximalizaciu vyuzitia
existujucich investicii. Je ale celkom evidentné, Ze firmy preferuji zaktpenie
kompletnych balickov. AvSak pri zakladnom balicku obsahujlicom napriklad len

Excel a Word, SharePoint nie je dostupny.

Document Libraries (kniznice dokumentov) v SharePointe s centralnym miestom
pre ukladanie, spravu a vyhladavanie dokumentov. Umoziuju pokrocilé funkcie ako st
verzovanie, metadata a custom views (prisposobené zobrazenia). Kniznice v SharePointe
predstavuju systém na ukladanie, spravu a vyhl'addvanie dokumentov, ktory je zasadny pre
riadenie znalosti v organizacii. Tieto kniznice nie su len obyc¢ajnymi prie¢inkami na disku,
ale komplexnymi nastrojmi. Jednym z prvych aspektov, ktory odliSuje kniznice
dokumentov v SharePointe, je moznost’ priddvania metadat k jednotlivym dokumentom.
Metadata umoznuju podrobni kategorizaciu a su velmi uzitoéné pri vyhladavani
konkrétnych informacii. Jednd sa napriklad o informécie, kedy boli urobené zmeny
v jednotlivych prie€inkoch, kto zmenu urobil, kto si Ziada pristup.

Vyhodou je moZznost’ priradit’ dokumentom §titky podl'a oddeleni, projektov alebo
inych kritérii, ¢o nasledne umozni rychlo a efektivne ich najst. Rovnako ponukaju
sledovanie poctu uzivatel'ov, historiu zmeny dokumentov, pripadne aj pontikne vratenie sa
k predoslej verzii. Document libraries sa teda snazi byt vlastnou digitdlnou kniZnicou,
ktora disponuje vlastnym pridelovanim metaddt — teda autor, vydanie, Statistiky
k dokumentu. Tieto funkcie prebera od velkych digitdlnych kniznic a aplikuje podobné
algoritmy. Problém, na ktory v danom pripade naraZame je, Ze pri digitalizacii kniznic sa
prisne dodrzuju kategorizacie metadat, avSak pri ukladani dokumentécie sa vacSinou treba
spoliehat na ludsky faktor. Nie kazdd spolo¢nost’ disponuje timom na aktualizaciu
dokumentécie a zaroven programatormi s implementovanymi agilnymi metédami. Mnoho
spolo¢nosti nemd kapacity na updatovanie metadat, preto sa pri ich velkom mnozstve
straca ich deviza a vyhl'adavanie sa stdva neefektivnym.

Tento princip je skopirovany ztzv. GIT-u , ktory umoziiuje viacerym
programatorom upravovat’ rovnaku ¢ast’ kodu, pripadne sa vracat’ k verzii pred poslednymi

chybami.
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Obrazok 6 Overviews pri kniZnici

SharePoint sa vie integrovat’ uz aj s roznymi vlastnymi aplikaciami z Office baliku,
napriklad Automate flow, SharePoint framework, Microsoft power apps, Yammer.
Vicsina integracie je vSak mozna len v ramci Office baliku, ¢o je oakdvana situdcia vo

vyvoji, avSak pri kolaboracii s externymi zdrojmi sa tieto vyhody stracaju.

38



Public

Alexandra Trusova, Efektivne riadenie znalosti vo velkych spoloénostiach

4.2 Flexibilita a rozSirite’'nost’

SharePoint umoziiuje pouzivatelom vytvarat prispdsobené stranky s pouzitim
webovych cCasti - moduldrnych komponentov, ktoré moézu zobrazovat’ rozne informacie
alebo poskytovat’ Specifickll funkcionalitu.

Custom views, tzv. prisposobené zobrazenia, su d’alSou funkcionalitou, ktora
zvysuje efektivnost’ prace s dokumentmi. Tato funkcia umoziuje vytvarat’ vlastné pohlady
na zoznamy dokumentov na zaklade réznych kritérii ako napriklad datum pridania, autor
alebo Specifické metadata. Vd’aka tomu je mozny rychly pristup k dokumentom, ktoré su
pre spolo¢nost’ v .danom momente najddlezitejSie. V SharePointe je teda moznost’ pridat
jednotlivé filtre a prehladavat’ podla skupiny alebo managera. Nevyhodou tychto custom
views je, ze spravca stranky musi udelit’ pristup konkrétnej skupine alebo uzivatel'ovi
osobitne. KniZznice dokumentov tiez poskytujii rdézne urovne pristupovych prav, ¢o je
kl'acové pre bezpecné a kontrolované zdielanie dokumentov. Je mozné nastavit’, kto ma
pravo citat, upravovat alebo mazat dokumenty, a tym zabezpecit, Ze citlivé informécie
budu chranené. Pri testovani a praci nas vsak zdrziavalo napr. udelenie prava — can view,
automaticky sa pridelovalo kazdému dalSiemu uzivatelovi bez moznosti zmeny. Pri
zmene bolo nutné znova rozkliknut’ pridanie prav a manualne nastavit’ zmenu. Znamena to
teda, Ze pri kazdom novom uzivatel'ovi, kedy chceme mat’ iny pristup, je potrebné znova
zmenit nastavenia.

Pre velké skupiny uzivatelov ma SharePoint eSte jednu, nie celkom zndmu
vlastnost’, ktora sa radi do custom views, a tou je Audience Targeting. V SharePointe je to
pokrocild funkcionalita, ktora umoznuje obsah prisposobit’ Specifickym skupinam alebo
"audiences" na zdklade preddefinovanych kritérii. Téato vlastnost' sliZi na to, aby sa
konkrétne informdacie alebo dokumenty zobrazovali iba vybranej skupine pouzivatel'ov, ¢o
je obzvlast’ uzito€né v organizaciach s velkym poftom zamestnancov a rozmanitymi
oddeleniami. Vd’aka Audience Targeting m6zu administratori SharePointu efektivne riadit’
tok informacii a zabezpecit, Ze spravne obsahy su pristupné spravnemu publiku. Napriklad
mozu zabezpecit’, aby finan¢né reporty boli zobrazené len manaZérom a uctovnikom,
zatial ¢o marketingové materidly st pristupné iba marketingovému timu. Audience
Targeting sa konfiguruje na trovni jednotlivych poloZiek v kniZniciach dokumentov alebo
v zoznamoch. Je mozné vytvorit’ pravidla, ktoré definuju vybrané skupiny uzivatelov

alebo jednotlivcov, ktori by mali mat’ pristup k urcitému obsahu. Po priradeni obsahu k
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urcitej cielovej skupine sa tento obsah automaticky zobrazi len prisluSnym ¢lenom danej
skupiny. Okrem zvySovania relevancie a efektivity distribicie obsahu Audience Targeting
tiez zvysSuje bezpecnost’ tym, ze obmedzuje pristup k citlivym informécidm. Tento systém
je teda cennym néstrojom pre organizacie, ktoré potrebuju presne kontrolovat’ a
prispdsobit’ pristup k informdaciam, zatial ¢o udrziavaju vysokll uUroven uzivatel'skej
personalizacie a uspokojenia.

SharePoint, je sucastou balicka MS Office, rozSirena verzia je Power automate,
ktory obsahuje predprogramované konektory a automatizacie pre tvorenie jednoduchych

prikazov.
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Obrazok 7 Integrovanych konektorov v SharePointe

4.3 Podpora kolaboracie

Pri podpore kolaboracie je vo velkych spolo¢nostiach doélezité, aby existoval

prehl’ad o zmene a histérii dokumentov.
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Verzovanie dokumentov je funkcia, ktord umoznuje sledovat zmeny v
dokumentoch a v pripade potreby umoznuje sa vratit' k starSim verziam. Verzovanie,
zndme aj ako "Version Control", je jednou z klIiCovych funkcii v SharePointe, ktora
umoznuje sledovat’ a spravovat’ rozne verzie jedného dokumentu alebo zdznamu. Této
funkcia je nesmierne uzitocnd v scenaroch, kde viaceri I'udia spolupracuju na jednom
dokumente alebo kde je potrebné archivovat starSie verzie dokumentov pre audit alebo iné
ucely. Verzovanie umozni vratit' sa k predchadzajucim verzidm dokumentu, porovnat’
zmeny medzi nimi a dokonca aj obnovit’ starSiu verziu ako aktualnu.

Jednym z prvych aspektov, na ktory je potrebné upozornit, je zvySené vyuzitie
diskového priestoru. Kazdé nova verzia dokumentu méze vyzadovat’ nové miesto na disku.
To mdze v praxi znamenat’, Ze naroky na diskovy priestor sa moézu vyrazne zvysit’, najma
ak organizacia spravuje vel’ké mnozstvo dokumentov. Dalsim problémom, ktory nemozno
prehliadnut’ je, ze pre novych uzivatelov moze byt sprava viacerych verzii dokumentov
zlozita a métuca, najmé ak informécie o verzii nie su spravne dokumentované. To moze
viest k chybam, ako je napriklad obnovenie nespravnej verzie, ¢o v kone¢nom dosledku
moéze spoOsobit’ straty alebo konflikty dat. Rovnako moéze vzniknit' nespravnost udajov
a chyby v dokumentécii.

Sprava verzovania vyzaduje aj doslednii administrativu, vratane pravidelnych
revizii a moznosti odstranenia starych verzii, ktoré uz nie su potrebné. Tento proces je
narony a moze vyzadovat' zna¢né mnoZstvo Casu a zdrojov. Stdva sa teda znacne
nevyhodnou pre spolocnosti, ktoré nedisponuju timom na spravu dokumentacie, pripadne
pre tymi, ktoré st naozaj kapacitne vytazené a na verzovanie jednoducho nemajua priestor.
Ked'Ze problémami s dokumentaciou Celi vel'a firiem, najmd vo vyvojarskej oblasti, pri
pouzivani agilnych metod, scrum mastri zaradzuju do sprintu aj tzv. dokumentacny tyzden,
ktory ma sluzit’ na doslednu drzbu dokumentov v danom vyvojovom obdobi.

NezanedbateI'né vyhody SharePointu st napriklad zlepSena spolupraca v timoch.
Verzovanie umoziuje viacerym uzivatelom pracovat’ na jednom dokumente stcasne,
pricom vSetky zmeny sii zaznamenané a moZzu byt jednoducho sledované. Rovnako sa
moZe zachranit historia dokumentu. Dizka histérie zmien je obvykle flexibilne
nastavitel'na, ¢o je vyhodné pre auditorské Ucely a pre sledovanie, kto a kedy urobil aké
zmeny. Ak ddjde k chybe alebo nezelanym zmendm, je mozné jednoducho obnovit

predchéadzajicu verziu dokumentu.
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Transparentnost’, ktorda je jednou =z hlavnych vyhod SharePointu, umoziuje
sledovat’ a dohl'adavat’ zmeny. Vdaka danej moznosti je jednoduchSie zistit, kto je
zodpovedny za konkrétnu zmenu, ¢o zvySuje transparentnost’ a umoziuje lepsiu kontrolu
nad dokumentom. Verzovanie vytvara transparentny systém, v ktorom kazdd zmena
dokumentu je pripisand konkrétnemu wuzivatelovi. Tato tUroven transparentnosti je
neocenite'na pre zvySovanie zodpovednosti uzivatelov a pre analyzu histérie zmeny
dokumentu. Verzovanie je Casto integrované s d’alSimi funkciami ako napriklad povolenia
a fluktuacie prav, ¢o poskytuje komplexnu kontrolu nad tym, kto moze dokumenty vidiet’
alebo menit. Systém verzovania je Casto integrovany so silnymi zabezpecCovacimi
protokolmi, ktoré zabezpecuju, Ze len opravneni uzivatelia maja pristup k citlivym verzidm
dokumentu. SP ul'ahcuje organiziciu a kategorizaciu informécii, o je nesmierne dolezité v
komplexnych a dynamickych organizaciach. Vzhl'adom na tieto vyhody je jasné, Ze
funkcia verzovania v SharePointe je nastrojom, ktory pridava hodnotu k procesom spravy
dokumentov a riadenia znalosti. Sprava verzovania je ¢innost, ktora vyZaduje dokladnu
pozornost’ a pravidelné revizie. Na u¢inné fungovanie je potrebné zabezpecit’ konzistentné
riadenie verzii a pripadne staré alebo nepotrebné verzie ocistit’, aby nedoslo k zbytoénému
zatazeniu systému. Dal§im aspektom, ktory si vyzaduje pozornost, je bezpeénost. Verzie
dokumentov, ktoré nie st adekvatne zabezpecené a st pristupné r6znym uzivatel'om, mézu

byt’ zdrojom tuniku citlivych alebo dovernejSich informacii.

4.4 Udrzatel’nost’ a ucenie sa organizacie

UdrzateI'nost’ a u€enie sa organizacie si dva zdkladné pilierové koncepty, ktoré
SharePoint zohladiiuje a efektivne podporuje. SharePoint neumoznuje len ukladat’ a
spravovat’ obsah, ale tiez pomdha organizacidam adaptovat’ sa a rast’ prostrednictvom
vytvarania a udrziavania dynamického ucebného prostredia.

SharePoint sluzi ako trvaly repozitdr pre firemné informacie a dokumenty, ¢o
umoziuje organizacidm uchovavat’ dolezité firemné znalosti a zaroven zabezpecit', ze st
aktualne a pristupné pre potreby budiceho vyuzitia. Centralizované ulozisko dokumentov
poskytuje stabilny zaklad, kde vSetky verzie a revizie su udrziavané a mézu byt Tahko
prehladavané a spravované. Funkcie spravy obsahu ako napriklad oznacovanie
dokumentov metadatami a klasifikdcia pomahaji pri lepSej organizacii a vyhladavani

obsahu.

42



Public

Alexandra Trusova, Efektivne riadenie znalosti vo velkych spoloénostiach

4.5 Bezpecnost’ a ochrana znalosti

Bezpecnostné obavy predstavuji d’alsi dolezity aspekt. Ak su verzie dokumentov
zdiel'ané medzi roznymi uzivatel'mi bez adekvatneho zabezpecenia, moze to viest’ k uniku
citlivych informacii. V zévislosti od verzie SharePointu a konkrétnych nastaveni méze byt
funkcia verzovania tiez financne nékladnd, ked’ze niektoré licenc¢né balicky st drahé.
Dalsim faktorom st vykonové obmedzenia. Pri velkych stboroch alebo velkom poéte
verzii moze dochadzat’ k spomaleniu systému, najma pri pokusoch o vykonanie naro¢nych
operacii, ako si porovnavanie alebo obnovovanie verzii. Verzovanie je preto funkcia, ktora
aj ked’ prindsa vyznamné vyhody v kontexte riadenia dokumentov a znalosti, vyzaduje
dokladnu spravu a pozornost’, aby jej potencialne nevyhody a rizik4 boli minimalizované.

Autentifikacia a Sifrovanie su tiez nevyhnutnymi prvkami SharePointu.
Autentifikdcia sa zaisti pomocou metdd ako st tradi€né hesld a moderné dvojfaktorové
overovanie, zatial' ¢o Sifrovanie sa aplikuje na data, ktoré su v pohybe a tie, ktoré st
ulozené na serveroch, chraniac tak informacie pred potencidlnymi tnikmi a zneuzitim.

Co sa tyka sledovania a auditu, SharePoint poskytuje funkcie, ktoré umoziiuju
organizacidm sledovat’ uzivatel'skll aktivitu a revidovat’ historiu pristupu k dokumentom.
Tieto auditovacie protokoly su nenahraditelné pre zachytavanie detailnych informacii o
tom, ako su firemné znalosti pristupované a spravované.

Prevencia straty dat (DLP) v SharePointe je d’alSou kritickou funkciou, ktora
pomaha pri identifikacii a ochrane citlivych informécii. DLP mo6Ze byt konfigurované tak,
aby upozornilo uZivatelov alebo administratorov, ked’ sa potencidlne citlivé data snazia
opustit’ podnikovu siet’ alebo st zdiel'ané nevhodnym spdsobom. Okrem toho, informacné
bariéry v SharePointe st navrhnuté s ohladom na reguldcie a vnutorné politiky, ktoré
zabraituju nespravnemu zdielaniu informécii medzi rdéznymi oddeleniami alebo
jednotkami, ktoré by mohli byt inak v konflikte zdujmov. Tento nastroj vSak uzivatelom
nie je pristupny, ani volne dohladatelny. V dokumentéicii k SharePointu teda existuje
presny navod ako konfigurovat DLP, avSak v praxi sa k nemu neda dostat. Dévodom su aj

nastavenia organizacie, ktord tieto pristupy kontroluje.
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Obrazok 8 Prevencia straty dat

5 Confluence

Confluence od Atlassianu je platforma na riadenie znalosti a spolupracu, ktora sa
Specializuje na centralizaciu a zdiel'anie korporatnych informécii. Integruje rézne formy
znalosti - od dokumentov po diskusie - a poskytuje nastroje na ich efektivne vyuzivanie a
spravu. Je viac pouzivany v IT sfére nakol'ko jeho integracia s ticketovacim systémom
JIRA, tieZ od firmy Attlasian, plne podporuje jednak automatické vytvaranie dokumentacie
v jednotlivych S$printoch arovnako aj priame prepojenie s BitBucketon (priamo od
attlasianu, ale je to platend sluzba) alebo Githubom, ktory sluzi na spajanie jednotlivych
Casti kodu, na ktorych programatori pracuji. Tento nastroj je podl'a naSho nazoru o cosi
zlozitej$i. Na druhej strane viac podporuje priamo vyvojarsku dokumentaciu. Priame
spojenie s ticketovacim systémom JIRA, ktoré dovol'uje integraciu priamo po sprinte alebo
po skonceni vyvojového obdobia umoziuje vytvarat priame odkazy do vytvorenej

dokumentacie.

5.1 Integracia znalosti

Confluence sa zameriava na vytvaranie Zivého a interaktivneho prostredia, ktoré
podporuje transparentnost’ a pristupnost’ informacii. Umoznuje vyhl'adavanie v celom texte
stranok, blogov a prispevkov, vratane komentdrov a priloh. Rovnako ponuka
preddefinovatel'né styly a Sablony na Standardizovanie dokumentacie. Viac vyuziva

kolaboraciu timov a ponutka viac ndstrojov na spravu.

1. Sablény - v Confluence je $iroka §kala preddefinovanych $ablon pre rozne ucely,

ako su zapisnice zo stretnuti, plany projektov, marketingové stratégie a iné. Tieto Sablony
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mozu byt prispdsobené a rozsirené tak, aby vyhovovali Specifickym potrebam timu alebo
projektu.

2. Stranky a Priestory - informacie mo6zu byt organizované do oddelenych
priestorov, ktoré zodpovedaju réznym timom alebo projektom. Kazdy priestor moze
obsahovat’ viacero stranok a podstranok, ktoré ul'ahcuji navigaciu a udrziavanie informacii
v Struktire.

3. Vlozeny Obsah (Embedded Content) - Confluence umoziuje vlozenie obsahu z
externych zdrojov, ako st YouTube vide4d, Google dokumenty, Trello dosky a mnohé
d’alSie. Tento obsah mo6ze byt integrovany priamo do stranok Confluence, ¢im sa zvySuje
bohatost’ a hodnota poskytovanych informacii.

Tvorba wiki stranok v Confluence za¢ina vyberom Sablony alebo tvorbou novej
stranky od nuly. Editor poskytuje moznosti formatovania textu, vkladania multimedialnych
prvkov a tabuliek, ako aj vytvaranie interaktivnych prvkov, ako st ankety a to-do listy.
Technicky stranky vyuzivajo WYSIWYG editor alebo priamy zapis v Confluence Wiki
Markup pre pokrocilych uzivatelov. Medzi vyzvy patri spravne nastavenie pristupovych
prav a udrzanie organizacnej Struktury. Hlavnou vyhodou je centralizovana kolaboracia a
znalostny management, ktory zlepSuje produktivitu a ulahcuje informacny tok v ramci
spoloc¢nosti.

WYSIWYG Editor: Tento "What You See Is What You Get" editor umoziuje
uzivatel'om vidiet' ako bude vysledny obsah vyzerat’ eSte po€as jeho Gpravy. Mézu I'ahko
formatovat’ text, vkladat’ obrazky, tabul’ky, odkazy a iné multimedialne prvky, bez potreby
zvladat’ technické detaily znackovacich jazykov. Confluence Wiki Markup je funkcia, v
ktorej skusenejsi uZivatelia mozu vyuzit' znackovaci jazyk, ktory im poskytuje vicsiu
kontrolu nad formatovanim a umoziuje pisanie obsahu pomocou textovych znaciek. Tento
sposob je obl'ibeny pre rychlu upravu obsahu pre tych, ktori s obozndmeni s Markdown
alebo inymi znackovacimi jazykmi. Tento "What You See Is What You Get" editor
umoznuje uzivatel'om vidiet' ako bude vysledny obsah vyzerat’ eSte pocas jeho Upravy.
MoéZu l'ahko forméatovat’ text, vkladat’ obrazky, tabul’ky, odkazy a iné multimedialne prvky,
bez potreby zvladat’ technické detaily znackovacich jazykov.

Confluence poskytuje vyhl'addvacie nastroje s pokro¢ilymi moznostami filtrovania,
ktoré pomahajl uzivatel'om rychlo néjst’ presny obsah, ktory potrebuji. S moznost'ami ako
full-textové vyhladavanie, vyhl'addvanie podla Stitkov (labels), autorov, datumov a typov

suborov, méze Confluence posluzit’ ako vykonna databaza znalosti.
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Confluence ponuka Siroku paletu preddefinovanych Sablon (templates) a modrych
tlacidiel (blueprints), ktoré pomahaji uzivatelom rychlo zacat’ s dokumentéaciami, navrhmi,
zasadacimi zapisnicami a inymi beznymi typmi podnikovych dokumentov. Tieto Sablony

je mozné prispdsobit’ a rozsirit’ podl'a potrieb organizécie.

Confluence umoziuje uzivatel'om pridavat’ komentare priamo do textu dokumentu.
Tato interaktivna spétnd vdzba je uzito¢nd pre reviziu dokumentov a zabezpecuje, Ze

diskusie a pripomienky st relevantné a kontextualne zviazané s konkrétnym obsahom.

5.2 Flexibilita a rozSirite’'nost’

Flexibilita Confluence spociva v schopnosti prisposobenia platformy konkrétnym
potrebam organizacie prostrednictvom rozsiahleho trhoviska s doplnkami a integraciami. V
development projektoch sa pouziva s integraciou JIRY (ticketovaci systém pre vyvojarov)
alebo J-frogu (repozitdirom na vyvojovy kod a komenty). Kazdy s tychto modulov je
samozrejme plateny, preto v ramci kratenia nakladov sa napriklad pouziva ako repozitar na
koéd namiesto Bitbucketu (na vyvojovu spolupracu) Github, ktory je zadarmo a Confluence

povolil jeho integraciu a ako repozitar SharePoint.

Problémom tohto pristupu je presne to, comu by sa mali tieto spolo¢nosti vyhybat’,
ato roztrieStenost’ dokumentov, ked’Zze informécie sa skladuju na rozdielnych miestach
podla cien aktualnych modulov. Treba pripomenut, Ze SharePoint nedisponuje ziadnou
integraciou s Ticketovacim systtmom alebo Githubom ¢ BitBucketom, preto

v spolocnostiach s IT oddelenim je tato roztrieStenost’ pomerne bezna.

Rozsiritelnost Confluence je zabezpeCend rozmanitymi doplnkami (plugins) a
makrami, ktoré je mozné pridat’ do svojich stranok a pracovnych priestorov, ¢im sa zvysi
ich funk¢nost’. Existuje mnoZstvo menej znamych funkcii a doplnkov, ktoré mézu v praxi

vyznamne pomdct’ ako napriklad:

1. Blueprint Creator: Umoziuje vytvarat’ vlastné Sablony (tzv. blueprinty), ktoré
modZu byt pouzité pre Standardizdciu dokumenticie v ramci organizicie. Tato
funkcia plni tlohu niecoho podobného ako je Powerpoint vo MS Windows

balicku, staci ak uZivatel’ nastavi tzv. Prompty, ktoré potom zdiel'a s timom.

2. Comala Workflows: Tento doplnok pridava schvalovacie pracovné postupy na

stranky a dokumenty, ¢o je uzitocné pre riadenie verzii a kontrolu kvality obsahu.
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3. Gliffy alebo Draw.io: Integrované nastroje na tvorbu diagramov priamo v
Confluence, ¢o umoziluje vytvarat a udrziavat komplexné schémy bez potreby
externého softvéru. Pri vkladani komentarov alebo priloh st tieto vlastnosti priamo

preddefinované uz v Sablone.

4. Scroll PDF Exporter: S tymto doplnkom je mozné exportovat’ Confluence stranky
do profesionalne vyzerajucich PDF dokumentov s moznostami prisposobenia

dizajnu.

5. Team Calendars: Integracia kalendarov do Confluence na sledovanie
projektovych terminov, dovoleniek alebo inych dolezitych udalosti (neintegruje

a s Teams kalendarom).

6. Insight - Asset Management: Tento doplnok umoziuje spravovat’ firemné aktiva,

ako su IT zariadenia, licencie alebo dokonca zmluvy priamo v Confluence.

7. Custom User Profiles: Rozsirenie profilov uzivatel'ov o d’al§ie informécie, ¢im sa

zlepSuje interny socialny sietovy aspekt Confluence.

Kedze firma Attlasian ma vybudované uz pomerne silné¢ miesto na trhu, pluginy ktoré

ponuka su vicsinou platené.

5.3 Podpora kolaboracie

Confluence je navrhnuty s doérazom na podporu timovej spoluprace a kolaboracie.
Jeho sila spo¢iva v schopnosti poskytovat' centralizovany priestor, kde moézu timy
spolupracovat’ na obsahu, dokumentacii a projektovych planoch. Jeho kolaborativné
funkcie su zakorenené vo filozofii otvoreného a transparentn¢ho zdielania informacii a
znalosti medzi ¢lenmi timu. Pri praci v Confluence sa spoluprica deje v redlnom case.
Timy mo6zu spolo¢ne pracovat na strdnkach a dokumentoch, vidiet zmeny, ktoré ostatni
urobili a diskutovat’ o nich priamo na mieste cez komentare a diskusie. Tato bezprostredna
spiatna vizba a interakcia zvySuje efektivitu a znizuje potrebu nekonecnych emailovych
vladkien alebo zbyto¢nych schddzi. Confluence umoziuje aj jednoduché sledovanie revizii
a histérie dokumentov, ¢o znamena, Ze kazdy ¢len timu moéze vidiet, ako sa dokument
vyvijal a kto prispel k akym castiam. To nielen podporuje transparentnost, ale aj

zjednodusuje proces revizie a auditu.
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Integracia s inymi Atlassian produktmi, ako st JIRA a Trello, pridava d’alSiu vrstvu
kolaboracie umoziujic timom spojit’ svoje diskusie a obsah s konkrétnymi ulohami a
projektmi. Tieto integracie su obzvlast uzitocné pre agilné timy, ktoré pracuji na
softvérovom vyvoji alebo projektovom riadeni, pretoze poskytuju kontext k diskusiam a
rozhodnutiam. Jednou z kltic¢ovych kolaborantovych funkcii Confluence je moznost
vytvarania "workspaces", kde tim moze zoskupit’ vSetok suvisiaci obsah. Tieto pracovné
priestory mdzu byt prispdsobené na mieru potrebam timu a mézu obsahovat’ vSetko od
technickej dokumentacie az po marketingové plany. Casto prehliadanou, ale nesmierne
uzitocnou funkcionalitou, je "meeting notes" Sablona, ktora umoziuje zapisovat’ poznamky
zo stretnuti priamo do Confluence. Toto zabezpeci, ze informécie ziskané na stretnutiach
st dostupné a organizované na jednom mieste. Na praktickej irovni Confluence podporuje
kolaboraciu nielen ako platforma, ale aj ako kultirny nastroj. Podnecuje zdiel'anie znalosti,
spolo¢né rieSenie problémov a vytvara priestor pre kolektivne myslenie, kde kazdy
prispevok je ceneny a zaznamenavany. To vytvara zdklad pre udrzatelné a dynamické
pracovné prostredie, kde je kolaborécia nielen podporovana, ale aj o¢akavana.

Rovnako, umoznuje ostatnym timom v organizacii sledovat’ postup alebo vyvoj
ostatnych projektov alebo timov, ktorym sa napriklad pretinaju vyvojové obdobia. Avsak
disponuje aj podobnymi vlastnostami ako SharePoint, ked’Ze jednotlivym strankam sa daja

pridelit’ rdzne stupne ochrany a taktieZ podporuje verzovanie.

5.4 Udrzatenost’ a ucenie sa organizacie

V Confluence proces ucenia a udrziavania znalosti moéZe byt podporovany
niekol’kymi sposobmi, z ktorych niektoré mézu zahfiat’ stupne udrzatel'nosti a automatické
mazanie obsahu.

Jednym z klucovych aspektov ucenia sa v Confluence je jeho schopnost
poskytovat’ centrdlne miesto pre akumulidciu a zdielanie firemného know-how.
Organizacie mozu vytvorit' "knowledge base" alebo viacero databaz znalosti, kde sa
ukladaju a aktualizujii procesy, navody, postupy a dalSie doblezité¢ informdacie. Tieto
datab4zy st pristupné vSetkym zamestnancom, ¢o umoziiuje kontinudlne ucenie sa a
delenie sa o informdacie. V praxi moZe udrzatelnost’ obsahu v Confluence vyzadovat
pravidelny audit obsahu a jeho reviziu. To mdZe zahfiiat’ vyc¢lenenie zodpovednosti timu
alebo konkrétnych osob, ktoré budu sledovat’ a aktualizovat’ informacie, aby zostali presné

a relevantné. Moze sa tiez odporucat’, aby sa pravidelne konali Skoliace seminare alebo
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pracovné stretnutia na prehodnotenie a zdielanie dolezitych aktualizacii a najlepSich

postupov zachytenych v Confluence.

s CURRENT (v 22) Feb 25, 2019 09:34 @ Uninown User Gon)

Orlr)rﬁzok 9 Audit obsahu

5.5 Bezpecnost’ a ochrana znalosti

Bezpecnost’ v Confluence je pomerne Siroky pojem pri ktorom musime pocitat
s viacerymi aspektami, ktoré defaultne nemdzeme ovplyvnit, od pristupovych prav az po
ochranu dat, ktoré st nevyhnutné pre udrzanie dovery a stladu s prislusnymi predpismi.
Jednym z hlavnych aspektov bezpecnosti v Confluence je sprava pristupovych prav a
opravneni. Confluence umoziuje spravcom definovat’, kto moéze vidiet, vytvarat alebo
upravovat’ obsah na urovni priestorov (spaces) a stranok. To znamend, ze modzete mat
kontrolu nad tym, ktori zamestnanci alebo timy maji pristup k uréitym informaciam.
Napriklad, dokumenty s citlivymi finanénymi Gidajmi m6Zu byt’ pristupné iba pre ¢lenov
finan¢ného timu. Confluence podporuje zabezpecené metddy prihlasenia, ako st silné
hesla a dvojfaktorova autentifikacia, ¢o zvySuje bezpecnost’ prihlasenia uZivatel'ov. Tieto
funkcie su dolezité, najmi ak je platforma pristupna cez internet. Program poskytuje rozne
moznosti na ochranu dat, vratane Sifrovania pri prenose a moznosti zdlohovania. Tieto
nastroje zaist'uju, ze data su chranené a mozu byt obnovené v pripade technickej chyby
alebo bezpecnostného incidentu.

Auditovacie protokoly v Confluence umoziiuji spravcom sledovat’ aktivitu na
platforme. Tymto sposobom je mozné identifikovat neobvyklé alebo podozrivé spravanie,
¢o je dolezité pre skoré odhalenie a reagovanie na bezpecnostné hrozby.

V kontexte riadenia znalosti je bezpecnost’ v Confluence kriticky dolezitd. Ochrana

dat a informaécii je nevyhnutnd na udrzanie dovery zamestnancov a zainteresovanych stran
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v integritu a dostupnost’ firemnych znalosti. Bezpecné prostredie pre riadenie znalosti
nielenze chrani pred unikom citlivych informacii, ale tiez zabezpecuje, ze zamestnanci

mozu bez obav zdiel'at’ a spolupracovat’ na znalostiach a inovaciach.

Restrictions

© You're not allowed to change these restrictions. It's either due to edit restrictions on the page, or
permissions settings for this space.

restriction: ~ | Everyone can view and edit this page.

Meed to limit who can see this?

Right now everyone can view and edit this page if they've got the right space permissions.
Use the dropdown above to restrict this page to only some people.

Learn mare about restrictions

Obrazok 10 Povolenie na upravy stranky

Pri udelovani prav, je rovnako ako na SharePointe pomerne zlozité vobec ndjst,
kde opravnenia su. Space tools, ako je popisané v dokumentécii, nie su az tak vel'mi
viditeIné a upravovat’ permissions moze len administrator stranky. Zato sa ale da celkom

dobre zistit’, ako Casto je stranka upravovana a akil ma historiu.

_9_ £IM Platfom Space Tools

jew Permissions Content Took ldeation Lok and Feel Auditlog Integrations Document Management  Content Archiving  Apps  Analytics Cockpit

Permissions  Restricted Pages  Inspect Pesmissions

Licensed Users

=

Obrazok 11 Prava na upravy
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6 Porovnanie pouzivatel’skej privetivosti

Porovnavanie pouzivatel'skej privetivosti medzi SharePointom a Confluence
odhal'uje rozdielne pristupy k riadeniu znalosti a obsahu. SharePoint, produkt spolo¢nosti
Microsoft a Confluence vyvinuty spolo¢nostou Atlassian. Obidva sa zameriavaji na
poskytnutie platformy pre spolupracu a zdiel'anie informacii. Kazdy to robi trochu inym
spdsobom, ¢o ovplyviuje ich pouzivatel'skil privetivost. SharePoint je viac privetivejsi
beznému uzivatelovi a rozhranie, ktorym disponuje, umoziiuje integraciu s réznymi
pluginmi balicka Office, ale aj pouzitie réznych Sablon pre esteticka Gpravu. Confluence
sa snazi viac integrovat’ svoje vlastné pluginy pre developerské ucely a jeho stranky sa
prvotne nezakladaji na putavosti. V predoslej casti boli teda popisané hodnotiace
vlastnosti na zaklade odbornej literatury a vlastnych skusenosti rovnako aj na pouzivani
oboch systémov.

Spolo¢nosti vlastniace znalostné systémy sa vSak snazia o zber hodnotenia aj
v ramci vlastnych vyskumov a hodnotenia primarne pouzivaju na vylepSenia jednotlivych
vlastnosti.

V pripade SharePointu jeho integracia s ekosystémom Microsoftu, ako je Office
365, poskytuje uzivatel'om plynuly prechod medzi r6znymi aplikdciami ako Word, Excel a
PowerPoint.

To je velkou vyhodou v prostrediach, kde su tieto nastroje beZzne pouzivané.
Napriklad pri praci na projekte mozete priamo v SharePointe upravovat dokument Word
alebo prezentaciu PowerPoint bez potreby prechddzat’” medzi ré6znymi aplikdciami. Na
druhej strane moézu niektori uzivatelia najst’ rozhranie SharePointu pretazené a menej
intuitivne, najma ak potrebuju vykonavat’ menej bezné tlohy alebo nastavenia. Confluence
naopak pontka viac zjednoduSené a uzivatel'sky pristupnejSie rozhranie, ktoré je Casto
oceiiované pre jeho jednoduchost a Ccistotu. Systém tvorby stranok a priestorov v
Confluence je intuitivnejsi, ¢o je idedlne pre tvorbu, zdielanie a organizovanie obsahu.
Uzivatelia rychlo ocenia, ako jednoduché je vytvorit’ novu stranku alebo dokument, pridat’
k nemu komentare a spolupracovat’ s inymi. Téato bezprostrednost’ a jednoduchost’ je
vyhodna najmi pre timy, ktoré potrebuji rychlo spolupracovat’ a zdiel'at’ informacie. V

oblasti prisposobenia a integracie s inymi ndstrojmi ma SharePoint mierne navrch. Jeho
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schopnost’ integrovat’ sa s Sirokou Skalou aplikacii a sluzieb umoziuje vytvorit' viac
prisposobenych a komplexnych pracovnych prostredi. Naproti tomu, hoci Confluence
ponuka dobru integraciu s inymi nastrojmi Atlassian, ako je JIRA a podporuje rozne add-
iny a roz$irenia, moze byt vnimany ako menej flexibilny v porovnani so SharePointom pre
Specifické podnikové potreby.

Zhrnuc, pouzivatel'ska privetivost’ SharePointu a Confluence sa 1isi v zavislosti od
konkrétnych potrieb a preferencii pouzivatela. SharePoint je vhodnejsi pre organizicie,
ktoré uz sa hlboko integrované do Microsoft ekosystému a potrebuju rozsiahlu
prisposobitel'nost, zatial co Confluence je idealny pre timy hladajice jednoduchsi a
intuitivnejsi nastroj na spolupracu a zdiel'anie znalosti.

Pri pouzivani vo velkych spolo¢nostiach vSak moézeme narazit na uz vysSie
spomenuty problém, a to cenu dané¢ho nastroja a hlavne cenu jeho jednotlivych platenych
Casti. Rovnako naésledné pouzivanie lacnejSich alebo neplatenych nastrojov moze
zapri€init’ miernu roztrieStenost’ ucelenych postupov. Nielen to ma vSak dopady na celkové

hodnotenie.

Kazdoro¢ne v spolo¢nosti prebiecha hodnotenie znalostnych systémov, ktoré su
hodnotené dotaznikom. Vlastnosti sa liSia od preddefinovanych porovnéavacich vlastnosti
v predoslych kapitolach. Novodobé kritéria si uz totiz definujii jednak vyrobcovia
znalostnych systémov a jednak firmy, ktoré systémy pouzivaju a vyhodnocuji zmenu
dodavatel’a, pripadne rozSirovacie pluginy. Pri hodnotiacich pluginoch firmy dodavajice
nastroje sami prisposobuji hodnotenia podla svojich vlastnych marketingovych potrieb.
Pri evakuacii vysledkov sme pre hodnotiace ucely pouZili aj zabudovany hodnotiaci
plugin, ktorym disponuju oba softwary, a ktory sa kazdorocne pouziva na vyhodnotenie.

Pri zbere hodnoteni vychddzajiceho z integrovaného bodovania v SharePointe
a Confluence je bodovanie vel'mi tesné. Prvym dovodom moéze byt fakt, Ze s platformami
vacsinou pracuje jeden spravca a druhym dovodom moze byt pomernd nevyhnutnost’ timu
pracovat s oboma platformami. Zber dat totiz prebiehal ako zabudovany plugin na
dokumentacnych strankach, s ktorymi sa bezne pracuje, a ked’ze uzivatelia s nimi bezne
pracuju, nie je vel'mi moZzné Gplne vyhodnotit’ ich celkovu spokojnost’.

Graf porovnania patri k prémiovych vlastnostiam v pluginoch pri SharePoint
a Confluence. AvSak pri beznom sledovani napriklad oblibenosti maji obidva KM

integrované merania priamo na strankach. Data zndsho vyskumu odraZaji merania
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z oboch stranok v Confluence aj v SharePointe s pomerne rovnakym obsahom. Pri tomto
merani su nastavené otazky predurcené oddelenim spravujicim firemny znalostny
management a nie je mozné ich menit. Meranie prebiecha kazdoro¢ne vzdy po dobu 1
mesiaca a je podporované vy$§im managementom ako sucast’” monitoringu systémov a aj

ako sucast’ vyhodnocovania produktov, ktoré spolocnost’ pouziva.

Metodolodgia zberu dat:
1. Kvantitativny zber formou online dotaznika typu CAWI (Computer
Assisted Web Interviewing)
Cielovou skupinou st developeri spolocnosti MSD
Vzorka: N 71 pre Confluence a N 71 pre SharePoint
Cas: April 2022

wok »wN

Vzorka je reprezentativna nakol'’ko do dotaznika smu vstupit’ len uzivatelia

nastroja.

Dotaznik obsahuje jednu otdzku na meranie spokojnosti s piatimi atributmi.
Hodnoti sa na desat’ stupniovej likertovej Skéle, kde 1 znamena Uplni nespokojnost’

s danym atributom a 10 uplnu spokojnost’. Dotaznik je identicky pre oba nastroje.

Bodové rozdelenie spokojnosti, ktoré¢ v grafe znédzoriujeme, sa zbiera ako
hodnotiaci plugin v oboch systémoch. Pri hodnoteni berieme do ivahy maximalny pocet
hodnoteni, kazdy pracovnik moze pridelit’ jednotlivej vlastnosti maximalne 10 bodov. Zber
dat prebiehal jeden mesiac a v tomto obdobi ho vyplnilo 71 ucastnikov pracujticich v IT
odvetvi.

Grafy znazoriiuju percentudlny priemerny pocet pridelenych bodov v skupine.
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Ako ste spojny s pouzivanim nastroja v oblast1..?

Pristupnost’ | Dostupnost’

Lahkost’ Intuitivnost’ -, L N Celkova
i B pre novych | navodov a .
pouzivania | rozhrania o ) spokojnost
uzivatel'ov podpory
B SharePoint (N 71) 5.5 5.2 5.5 5.8 54
u Confluence (N 71) 5.6 | 5.3 | 5.1 | 5.6 5.7

Graf 1 Priemerny pocet bodov pri jednotlivych polozkach

Pri porovnani oboch platforiem aich hodnoteni sa priemerny pocet bodov
v rozsahu 5,1-5,8 bodu. Nie je teda tiplne mozné preukazat’ jednotlivé hodnoty.
Pri skiimani tychto vlastnosti vychadzame z hodnotiacej analyzy jednotlivych vlastnosti
v systémoch. Nakol'ko st respondenti redlnymi zamestnancami firmy, kde su systémy uz
implementované, predpokladdme, Ze pomerne nizke hodnotenie zodpoveda, tomu, kol’ko
dokumentacie sa redlne vyzaduje pri uchovavani znalosti. Oba systémy su sice
architektonicky pripravené ponat’ vel'ky objem dat, avsak pri nedostatku ¢asu a I'udskej sily
aj vtomto pripade hrozi neprehl'adnost. Rovnako, podobne implementované pluginy st
Casto nemenné a otdzky spokojnosti definované firmou dodéavajicou dany software. Pri
skimanom plugine zbere dat prebiehal v obdobi, kedy manageri tlacia na zamestnancov
hodnotenia vypliovat’.

Data boli vyhodnotené v MS Excel vypoctom priemeru a smerodajnej odchylky

vyskumnej vzorky N 71 pre oba systémy samostatne.

Lahkost’ | Intuitivnost’ Pristupn?st’ Dos'tupnost’ Celkova
pouZivania rozhrania | P'5 nov;:ch navodov a spokojnost’
uZivatel’ov podpory
SharePoint 2.98 3.04 2.82 2.81 2.81
Confluence 2.76 2.90 2.88 2.75 291

Tabulka 1 Smerodajna odchylka

Z Gdajov je vidiet, ze ndzory respondentov nie su vyhranené a hodnotenie

systémov sa v podstate nelisi.
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Pri hodnoteni dvoch systémov nam slizila procesna dokumentacia, ktor maju tieto

velké firmy pomerne podrobne pripravenu a vlastnd viac ako 10 roc¢nd skusenost

s pouzivanim tychto systémov. Hodnotenie prebiehalo v dvoch liniach, ato vo forme

popisu a evaludcie vlastnosti znalostnych systémov a taktiez prostrednictvom hodnotiaceho

pluginu, v ktorom kazdorocne prebiecha zber dat. Pri zabudovanom hodnoteni vSak tieto

dva systémy mozu narazit’ na niekol’ko chyb a limitov vyberu, pricom nie sme jednoznacne

rozhodnuti, ku ktorému systému sa priklonit’.

Vyberova chyba:

Nakol'’ko pristup do néstrojov maju len zamestnanci (developeri), ktori patria do
skimanej populacie, je vyberova chyba eliminovana. AvSak hodnotenie nastrojov
je do znacnej miery motivované manazmentom, a teda ochota odpovedat’ je z Casti
nuatena.

Obmedzenie metodologie:

o Porovnavanie softwarovych nastrojov, ako je SharePoint a Confluence,
mdze zéavisiet' na subjektivnych kritéridch, ako je uzivatel'skd privetivost
alebo spokojnost’. Tieto subjektivne faktory st tazko kvantifikovatené a
mozu byt interpretované rdzne.

Technické obmedzenie:

e Hodnotiace pluginy m6ézu mat’ aj technické obmedzenia ako napriklad
chyby vo funkénosti, nedostatocnu presnost’ alebo obmedzent schopnost’
merat’ ur€ité znaky softwaru, ked’Ze otazky st ve'mi vSeobecné.

Externa validita:

e Vysledky st limitované zberom v jednej firme v danom case (konkrétnu
verziu SharePointu a Confluence) ateda projekcia zaverov na cely trh,
pripadne v Case, nie je mozna.

Interpretacia dat:

o Interpretacia dat’ mdze byt subjektivna. Rozni vyskumnici mézu dospiet’ k
odliSnym zaverom na zéklade rovnakych dat v zavislosti od ich perspektivy
a oCakavani.

Zmeny v produktoch:
e SharePoint a Confluence sa neustdle vyvijaji, a tak mézu byt zistenia

rychlo zastaralé. Co je aktudlne dnes, nemusi platit’ o 6 mesiacov.
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Ochrana osobnych udajov a sukromia:
o Dotaznikovy softvér nezaznamenava ziaden unikdtny identifikator uzivatela na
zaklade ktorého by bolo mozné:
A. porovnat’ hodnotenie softvérovych nastrojov jednotlivych uzivatel'ov,
B. prepojitt hodnotenia so sekundarnymi datami, ktorymi spolo¢nost’
disponuje o jednotlivych  uzivateloch, napr.  sociodemografické

charakteristiky uzivatel’a, jeho funkéné zaradenie, alebo Uroven prijmu.

Dosledky pre hodnotenie z vopred pripraveného pluginu:

e Miera opatrnosti, ked’Zze otazka a jej atributy prezentované v plugine st pomerne
vSeobecné, pre hodnotiacich uzivatelov to podla vsetkého nevzbudzuje pocit
zmeny. Vzhl'adom na to, ze podla velkosti korporacie pravdepodobne k zmene
softwaru len tak nedojde, je potrebné brat’ vyhodnotenia s rezervou.

o KedZe naimplementované softwary nie je mozné vzhladom k velkosti len tak
zmenit, hodnotenie odraza skor spokojnost’ uzivatel'ov s jeho pouzivanim a priestor

pre zmeny zo strany dodéavatela.
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7 Zaver

Znalostny management presiel za posledné roky vel’kymi zmenami, nielen ¢o sa
tyka pristupu k informaciam aich spravovaniu, ale aj pristupom tretich stran aich
sluzbach. Stala sa s neho komodita, ktora si pri aktudlnej preplnenosti informécii vyzaduje
nastroje na jej spravu. A nielen to, pre velké spolo¢nosti, ktoré nastroje vyuzivaju, sa
otvara trh so softwarmi na ich spravu, ktoré si dodavané tretimi stranami snaziacimi sa
o ¢o najlepsie prisposobenie potrebam spolocnosti. V diplomovej praci sme sa v teoretickej
Casti venovali historii znalostného manazmentu, jeho definicii a pracou s nim. V praktickej
Casti sme rozobrali sucasné trendy, ich pouzitie aponukané vlastnosti pre velku
spolocnost’, ktord ich vyuziva.

Pri hodnoteni sti¢asnych trendov sme vychddzali nielen z dokumentacie, ale aj z
vlastnej skusenosti pouzivania tychto systémov, ktoré su vo velkej farmaceutickej
spolo¢nosti, v ktorej pracujeme, uz naimplementované. Vdaka osobnej skusenosti
a dlhoro¢nej praci s tymito systémami bolo moZné detailne a kriticky zhodnotit’ jednotlivé
atributy.

Priblizili sme jednotlivé vlastnosti, ktoré st podla literatury kIicové pri sprave
dokumentécie apri jej vytvarani. Dne$né systémy na spravu dokumentov su uz totiz
prispdsobené nielen pre uchovavanie a spravu, ale ponukaju rdézne nastroje, prepojenie
s inymi systémami pouZivanymi v spolo¢nostiach, Sablonami na upravu a pluginmi na
rozne zapdjanie sa zamestnancov. Vyuzili sme tieZ implementovany hodnotiaci dotaznik,
nachadzajuci sa priamo v znalostnom systéme, ktory sluzi tretim strandm poskytujicim
software na zlepSovanie tychto systémov. Ako z hodnoteni vyplyva, tieto systémy sa medzi
zamestnancami vel'kej oblube neteSia anapriek neustdlemu zlepSovaniu dosiahli
v dotazniku pomerne nizke hodnotenie. Tieto vysledky hodnoteni mohli byt spdsobené
jednak kazdoroénym tlakom na zamestnancov vypliat rozne dotazniky, a taktieZ

vSeobecnou neobl'ibenost’ou spravy dokumentécie ako take;.
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Zistilo sa, oba znalostné systémy boli hodnotené priblizne rovnako. Na zaklade

vysledkov je mozné tvrdit’, Ze programy urcené na znalostny manazment si na priblizne

rovnakej trovni pre bezného uzivatela.
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Priloha 1.

Vzor hodnotenia z Confluence stranky a SharePoint stranky v rdmci rovnakého

timu — a jeho dokumentacie. Porovnanie vzorky 71 wuzivatelov a ich hodnotenie

dokumentéacie na SharePointe a v Confluence. Porovnanie z preddefinovanych nastaveni

s SP a Confluence. V hodnotiacej Skale stranky je moznost’ bodov 1- 10. Navstevnik

stranky ma moznost predelit body v 4 kategéridch (vopred prednastavenych, spravca

stranky mdze hodnotenia nastavovat’ rozne). Hodnotenie prebiehalo jeden mesiac, kedy

samotny management tlaci na vyhodnocovanie a v tom obdobi prebiehaju rozne evaluécie.

Je ddlezité spomenut’, Ze zamestnanci redlne nemaju moznost’ zmenit’ uz implementované

nastroje, moze to ale sluzit’ firmam pri zlepSovani softwaru.

Dotaz | Platfor Lahkost Intuitivnost Pristupnost pre novych | Dostupnost navodov Celkova
nik ma pouZivania rozhrania uZivatelov a podpory spokojnost

ShareP

1 | oint 6 1 10 1 9
ShareP

2 | oint 1 4 8 7 5
ShareP

3 | oint 4 3 6 5 7
ShareP

4 | oint 4 1 4 3 10
ShareP

5 | oint 8 8 5 5 4
ShareP

6 | oint 10 6 6 7 4
ShareP

7 | oint 4 10 4 4 3
ShareP

8 | oint 6 1 4 4 2
ShareP

9 | oint 3 3 8 8 3
ShareP

10 | oint 5 8 10 9 2
ShareP

11 | oint 8 3 10 6 4
ShareP

12 | oint 7 10 10 1 5
ShareP

13 | oint 9 3 8 9 2
ShareP

14 | oint 9 4 4 6 2
ShareP

15 | oint 2 4 3 5 1
ShareP

16 | oint 7 3 4 8 8
ShareP

17 | oint 8 4 10 5 9
ShareP

18 | oint 8 5 8 2 5
ShareP

19 | oint 9 2 8 4 4
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ShareP

20 | oint 2 3 6 4 6
ShareP

21 | oint 6 10 2 10 7
ShareP

22 | oint 10 2 3 3 4
ShareP

23 | oint 9 5 3 6 3
ShareP

24 | oint 10 7 9 3 10
ShareP

25 | oint 5 9 2 4 9
ShareP

26 | oint 4 3 6 6 2
ShareP

27 | oint 1 4 9 8 5
ShareP

28 | oint 4 1 5 3 1
ShareP

29 | oint 6 1 1 8 9
ShareP

30 | oint 1 7 3 2 4
ShareP

31 | oint 3 1 6 7 10
ShareP

32 | oint 4 7 6 6 6
ShareP

33 | oint 9 4 1 1 6
ShareP

34 | oint 2 4 9 1 2
ShareP

35 | oint 4 9 2 4 8
ShareP

36 | oint 4 9 2 2 9
ShareP

37 | oint 4 9 1 10 7
ShareP

38 | oint 8 3 4 10 5
ShareP

39 | oint 1 4 9 7 8
ShareP

40 | oint 2 3 9 7 4
ShareP

41 | oint 10 1 5 8 6
ShareP

42 | oint 10 9 5 9 4
ShareP

43 | oint 1 9 1 9 7
ShareP

44 | oint 5 4 10 8 5
ShareP

45 | oint 8 9 4 1 8
ShareP

46 | oint 4 3 8 9 4
ShareP

47 | oint 3 9 4 7 1
ShareP

48 | oint 8 5 3 9 6
ShareP

49 | oint 3 4 2 10 10

50 | ShareP 1 2 9 4

II
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ShareP

51 | oint 1 5 3 4 8
ShareP

52 | oint 5 4 p 7 6
ShareP

53 | oint 6 7 5 2 6
ShareP

54 | oint 6 10 3 8 9
ShareP

55 | oint 7 9 6 5 1
ShareP

56 | oint 9 1 6 10 9
ShareP

57 | oint 5 9 6 3 4
ShareP

58 | oint 2 6 3 1 7
ShareP

59 | oint 5 10 6 9 10
ShareP

60 | oint 10 1 8 3 4
ShareP

61 | oint 9 10 8 8 3
ShareP

62 | oint 2 7 7 9 8
ShareP

63 | oint 2 6 2 5 1
ShareP

64 | oint 8 4 7 5 4
ShareP

65 | oint 10 2 8 2 1
ShareP

66 | oint 10 9 3 8 4
ShareP

67 | oint 4 1 4 7 7
ShareP

68 | oint 7 5 2 10 2
ShareP

69 | oint 8 10 10 5 10
ShareP

70 | oint 3 7 6 2 3
ShareP

71 | oint 1 6 10 6 10
Conflue

1 | nce 10 3 5 4 5
Conflue

2 | nce 7 5 6 9 8
Conflue

3 | nce 6 10 2 2 7
Conflue

4 | nce 3 1 6 6 8
Conflue

5 | nce 8 7 9 9 4
Conflue

6 | nce 2 10 3 1 7
Conflue

7 | nce 10 3 10 4 10
Conflue

8 | nce 3 5 10 8 4
Conflue

9 | nce 3 8 6 2 8

III
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10 | nce 6 4 8 2
Conflue

11 | nce 7 1 9 4
Conflue

12 | nce 5 6 1 8
Conflue

13 | nce 3 5 8 9
Conflue

14 | nce 3 1 6 9
Conflue

15 | nce 2 3 10 5
Conflue

16 | nce 1 4 10 6
Conflue

17 | nce 10 2 7 4
Conflue

18 | nce 1 8 9 7
Conflue

19 | nce 3 2 8 10
Conflue

20 | nce 9 4 6 7
Conflue

21 | nce 4 5 10 3
Conflue

22 | nce 1 2 2 10
Conflue

23 | nce 9 8 1 4
Conflue

24 | nce 9 5 1 6
Conflue

25 | nce 2 1 6 8
Conflue

26 | nce 1 3 7 10
Conflue

27 | nce 6 8 4 1
Conflue

28 | nce 9 5 7 8
Conflue

29 | nce 3 1 2 2
Conflue

30 | nce 4 3 8 3
Conflue

31 | nce 6 7 8 6
Conflue

32 | nce 4 10 1 1
Conflue

33 | nce 9 3 8 6
Conflue

34 | nce 7 5 7 9
Conflue

35 | nce 5 10 1 10
Conflue

36 | nce 7 10 5 9
Conflue

37 | nce 4 6 3 3
Conflue

38 | nce 7 5 8 6
Conflue

39 | nce 3 5 6 4

40 | Conflue 7 10 3 2

v
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41 | nce 6 9 1 9 8
Conflue

42 | nce 6 2 1 6 4
Conflue

43 | nce 10 6 10 7 9
Conflue

44 | nce 5 8 5 7 6
Conflue

45 | nce 7 1 5 5 6
Conflue

46 | nce 6 2 6 2 2
Conflue

47 | nce 2 4 9 6 10
Conflue

48 | nce 4 10 9 5 8
Conflue

49 | nce 4 3 1 6 3
Conflue

50 | nce 9 9 2 6 2
Conflue

51 | nce 10 3 6 7 1
Conflue

52 | nce 6 5 10 4 2
Conflue

53 | nce 6 9 10 9 1
Conflue

54 | nce 7 3 7 2 2
Conflue

55 | nce 1 10 2 5 2
Conflue

56 | nce 10 9 5 3 7
Conflue

57 | nce 8 8 1 10 9
Conflue

58 | nce 6 9 5 8 9
Conflue

59 | nce 2 3 8 5 4
Conflue

60 | nce 6 4 8 2 3
Conflue

61 | nce 7 4 8 9 1
Conflue

62 | nce 7 7 7 3 8
Conflue

63 | nce 9 1 3 4 5
Conflue

64 | nce 8 4 7 4 7
Conflue

65 | nce 6 7 1 5 1
Conflue

66 | nce 4 4 3 2 6
Conflue

67 | nce 3 10 8 7 4
Conflue

68 | nce 10 7 8 3 4
Conflue

69 | nce 10 4 3 6 10
Conflue

70 | nce 4 3 7 5 5
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Moznost’ hodnotiacich otazok v Confluence-

@ What do you want to know?

Questions  Topics  Expens
Popular | Recent  Unanswered @ Watchal
0  Itis planned to establish an interface with Kneat? YOUR STATISTICS
tes O arswers + Wang, Sirens « Now 15, 2023 + Space: Digital SDLC . o
rusova. Alexandra
kneat eval dsdlc sdic .
o [}
(0  Does GitHub follow Merck retention policy? aints Answers

Pridanie hodnotenia v SharePointe

& Back to My apps home

OneBit ¢

Provided by: C

Build Distribute Review

) SRR S kL

o Good news —
create a survey help your Site cont

toolbox. Exten
library.

About Follow us. Help FAQs
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Priloha 2.

Vzor hodnotiaceho plateného pluginu, pri potrebe komplexnejSieho hodnotenia,

moznosti pouzivat’ jednoduché Statistické néstroje.

A ATLASSIAN Marketplace

Content Rating & Feedback for Confluence

A s wa continug t mave towards  clowd fuueg tagathar, new servar agp sales and installs are nc longer araiabie for custamars. You can update
3o version vis Atisasisn Marketpiace unti the e of suppart for server on Fe 15, 2024, Leam more

Overview  Reviews  Pricing  Privacy & Security MW Support  Versions 3 Seee

Boost quality of content and improve collaboration with ratings and
direct feedback from users

What do you think about this content?

Seamless integrated customizable

o v |’ criteria

Driike

L 2 rtinga) .

Embedded feedback collector and Sl
management @ Your rating was rec

Any feedback on this? -

Collect user feedback over inline dialog after rating or
pushing "Give Feedback” button without rating. User
feedback can be viewed and managed in seperate
feedback overview of page or blogpost for permitted

users only.

onter Send ance
Content Rating Report
[ s | Comprehensive exportable report
V) antries
o i 2 el o come ¥4 Overall and space reports for permitted users allow to
Fooe onbert Rating for Coneencs : view rating statistics with number of users, analysis per
ug using [Query Page Petert Rating for Con °  criterion and feedback informations. Statistic can be

filtered, sorted and exported for further usage.

a
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