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Abstrakt

Diplomova prace pojednava o problematice zenského alkoholismu a stigmatizace, kterou
toto onemocnéni miize pfinaset, z pohledu socidlnich pracovnikii a pracovnikl
v socialnich sluzbach. Zabyva se zavislosti na alkoholu a specifiky, které se poji se
zavislosti zen na alkoholu, a otdzkou socidlniho stigmatu a socidlnich dopadu, které
zenska zavislost na alkoholu pfindsi. Je zaméifena na problematiku zenského

alkoholismu v kontextu socialni prace a socidlnich sluzeb.

Cilem vyzkumného Setfeni je zjistit pohled a postoj socidlnich pracovnikli a pracovniki
v socidlnich sluzbach ke klientkdm zavislym na alkoholu a rozpoznat jejich ptipadnou
stigmatizaci. Vyzkumné Setfeni je realizovano formou online dotaznikového Setfeni
a polostrukturovanych rozhovori. Analyzou vysledki vyzkumného Setfeni je zjisténo,
Ze obecné jsou postoje socialnich pracovniku a pracovnikl v socidlnich sluzbach vici
klientkdm se zavislosti na alkoholu neutradlni. Socidlni pracovnici a pracovnici
v socidlnich sluzbach reflektuji obtiznéj$i spolupréci s klientkami se zévislosti na
alkoholu, ale dle jejich ndzoru v rdmci jejich praxe nedochazi k rozdilnému pfistupu,

a tudiz k jejich stigmatizaci.



Abstract

The diploma thesis discusses the issue of women's alcohol consumption and the stigma
associated with this phenomenon from the perspective of social workers and workers in
social services. It addresses alcohol dependence and the specificities associated with
women's dependence, as well as the issue of social stigma and the social impact of female
alcohol dependence. The focus is on the problem of female alcoholism in the context of

social work and social services.

The aim of the research investigation is to explore the views and attitudes of social
workers and social services toward female clients with alcohol dependence and to
identify potential stigmatization. The research investigation takes the form of an online
questionnaire survey and semi-structured interviews. Through the analysis of the
research results, it is observed that, in general, the attitudes of social workers and social
service workers toward female clients with alcohol dependence are neutral. Social
workers and social service workers acknowledge that working with clients with alcohol
dependence is more challenging, but they express the opinion that, in their practice, there

is no differential treatment and, therefore, no stigmatization.
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Uvod

Téma diplomové prace ,,Postoj socidlnich pracovnikii a pracovnikii v socialnich sluzbach
ke klientkdm se zavislosti na alkoholu v kontextu stigmatizace* jsem si zvolila z davodu
osobniho z4jmu o problematiku naduzivani alkoholu a rozdili, které podle mého nazoru
pfinasi konzumace pro muze a zeny v ramci jejich bézného zivota a spoleCenského
postaveni. Nemensi roli pfi zaméfeni na tuto problematiku hrala i aktudlnost tématu
nejenom v kontextu bézného Zivota, ale i1 socidlni prace a socialnich sluzeb. Dalsi
motivaci pro zvoleni pravé tohoto tématu byl i1 fakt, ze se zavérecné studentské prace

bliz8i analyze daného tématu bliZe zatim nevénovaly.

Hlavnim cilem této prace je popsat problematiku Zenského alkoholismu v ramci
poskytovanych socialnich sluzeb a zjistit postoje socialnich pracovnikii a pracovnik
v socialnich sluzbach k této problematice. Déle je sledovan vliv zavislosti téchto Zen
v kontextu predsudkd a stigmatizace ze strany socialnich pracovnikd a pracovniki

v socialnich sluzbach.

Price se zaméfuje na téma alkoholu v Zivoté Elovéka, uzivani alkoholu v Ceské
republice, zavislosti na alkoholu a specifikace problematiky alkoholismu Zen. Popisuje
zenu jako konzumentku alkoholu, pojednava o jejim socidlnim statusu a rozvadi
problematiku Zeny zavislé na alkoholu v kontextu jejich vztahi a stigmatizace. Déle se
vénuje zakladnimu popisu socialni prace a socidlnich sluzeb a charakteristice klientky se

zavislosti. Rozebira moZnosti prace s klientkami zavislymi na alkoholu.

Zakladem teoretické ¢asti jsou literarni zdroje od Nespora (1996, 1999, 2006, 2013, 2018
a 2019), Vagnerove (2000 a 2014), Hellera a Pecinovskeé (2011), Kaliny a kol. (2003),
Hnilici (2010) a Dragisi¢ Labas (2016).

Empirick4 ¢ast ma za cil zjistit pohled a postoj socialnich pracovnikii a pracovnikll
v socialnich sluzbach ke klientkdm zavislym na alkoholu a zjistit jejich nazory na
stigmatizaci a predsudky. Na zdkladé¢ vymezeni hlavniho vyzkumného cile byly
stanoveny dil¢i cile vyzkumného Setfeni. Vyzkumné Setfeni je realizovano metodou
smiSené¢ho vyzkumu, konkrétné online dotaznikovym Setfenim a polostrukturovanymi

rozhovory.

Co se tykd vyznamu a pfinosu této prace, mym hlavnim cilem bylo pokusit se rozvést
otazku zenského uzivani alkoholu a alkoholismu v kontextu stigmatizace, se kterou se

klientky v ramci socialnich sluzeb mohou ze strany socidlnich pracovnikl a pracovnik
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v socidlnich sluzbach setkat. Prace mtize poskytnou laické i odborné vetejnosti zakladni
nahled na danou problematiku a podlozit jej i ziskanymi informacemi z vyzkumného
Setfeni. Dale muze ukazat to, ze tématu je mozné se z hlediska oboru socialni prace blize

vénovat a v ramci studia.



Teoreticka cast

1 Zavislost na alkoholu a specifika zavislosti na alkoholu u Zen

Problematika vlastni zavislosti na alkoholu, ale i zenského alkoholismu je v soucasnosti
velmi dilezité téma, a to i v kontextu realizace socidlnich sluzeb. V této kapitole
diplomové prace se veénujeme piedevSim popisu vlastni zavislosti na alkoholu
a specifickym projevim Zenského alkoholismu. Nejprve jsou zde uvedeny obecné
informace o alkoholu a o jeho uzivani v ramci Ceské republiky. Dale rozvijime toto téma
v kontextu zakladnich informaci, faktord, jez zavislost ovliviuji, a v neposledni fadé
dasledkd, které pfinasi. Druhd ¢ast prvni kapitoly se zabyva specifiky provazejicimi

zavislost na alkoholu u Zen a jak na né piisobi.

1.1 Alkohol v Zivote cloveka
»Alkohol je prosté jednou ze Zivotnich skutecnosti, ovsem skutecnosti velmi zvlastni — je

prijemny i destruktivni, zatracovany i velebeny, zkratka neni vniman jednoznacné*

(Edwards, 2004, s. 8-9).

Neexistuji zadné vnitini predispozice, které by clovéka k piti alkoholu nutily. Presto
hraje vyznamnou roli jistého spolecenského pojitka. Dle Kvapila jsou alkoholické napoje
uzivany zejména ze dvou divodi. Prvni z nich je spolecensky a druhy je individudlni.
Alkohol Ize v této souvislosti oznaéit jako jistou formu dopingu. Clovék se k nému
obraci, aby si ulevil od naroki a strest zivota (Kvapilik, Svobodova, 1985). Jedna se
ovliviiovat naladu (euforicky ¢inek), aktivitu (stimula¢ni uc¢inek), spanek (sedativni az
hypnoticky u¢inek), uzkost (anxiolyticky ucinek), bolest (analgeticky a anesteticky
ucinek). Kromé piisobeni na lidskou psychiku je zdrojem chuti, elektrolytt i zivin, avSak

v zanedbatelné mife (Heller, Pecinovska, 2011).

Uziti alkoholu vyvolava primarné stav prosté opilosti (ebrieta simplex), pficemz jeho
ucinky zavisi na mnozstvi a form¢ uziti. VIiv maji i biologické vlivy (zdravotni stav,
osobni predispozice), psychologické vlivy (ocekdvané ucinky) a socialni vlivy
(prostfedi, spolecnost). Pfi niz§ich davkach a na pocatku konzumace pusobi alkohol

stimulacné, s vys$§imi davkami zptsobuje utlum (Popov in Kalina, 2003).

Uzivani alkoholu muzeme rozdélit na (Ne$por, Travnic¢kova in Vagnerova 2014):

* Akutni intoxikaci — dochazi k docasné zméné psychickych a fyziologickych
funkci, kterd miaze dostdhnout az charakteru poruchy.
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* Problémové uZzivani — v tomto stadiu se nemusi jednat o zavislost. Uzivani

1 socidlniho razu).

o Zavislost — Clovék nedokaZe suzivanim alkoholu pfestat. Jedna se

o onemocnéni, které ma neblahé ti¢inky na vSechny aspekty lidského Zivota.

Tolerance se mtze po delSi dobé uzivani navykovych latek zvySovat, tzn. klesé jejich

ucinek pii uziti stejné davky, takze dochazi ke zvySovani davek.

S konzumaci alkoholu se poji pojmy uzus a abizus. Uzus znaci uzivani, které je ve shodé
se spolecenskymi normami a piedpisy. Abuzus oznacuje naduzivani latky, které je mimo
v souladu se spradvnym uzivanim latky, tzn. uzivani v t€hotenstvi, v souvislosti s fizenim

motorového vozidla apod. (Bélik a kol., 2017).

1.1.1  UZvdni alkoholu v Ceské republice

Piti alkoholu ma v Ceské republice vyznamnou tradici. Dle mezinarodnich srovnani patii
dlouhodob¢ mezi zemé s nejvétsi spotiebou alkoholu na jednoho obyvatele za rok (1.—4.
misto). Podobné je na tom i v Zebiicku narazového uzivani alkoholu (Utad vlady Ceské

republiky, 2022, [online]).

Zprava o alkoholu v Ceské republice 2021 (Chymonova a kol., 2021, s. 49—50) uvadi:
Podle CSU bylo v CR v r. 2020 spotiebovino celkem 166,7 [ alkoholickych napojii
v pirepoctu na jednoho obyvatele CR. V pirepoctu to bylo 9,7 I Cistého lihu, z toho nejvice
v pivu (4,6 1), dale lihovinach (2,8 1) a vinu (2,3 ). Dle Néarodniho vyzkumu uZzivéani
tabaku a alkoholu v Ceské republice 2022 (dale NAUTA) je spotieba pro dany rok
u osob starSich 15 let 6,9 litru ¢istého alkoholu. Pro rok 2022 ¢ini 7,2 litru na osobu
(véetné abstinentl) (Csémy a kol., 2023). Udaje CSU nejsou pro rok 2022 v dobé

zpracovani této ¢asti diplomové prace dostupné.

NAUTA (2023) dale uvadi, ze nejrozsifenéjSim druhem alkoholu je pivo, které
konzumuji predevSim muzi (vyssi stfedni veék, niz8i vzdélani), Zeny oproti tomu
konzumuji spiSe vino (stfedni v€k). Co se tykd konzumace lihovin, jde o dominantu
pro osoby s niz§im vzdélanim. Ve vyzkumu byla mimo jiné zjiStovana intervence 1ékati
ohledné vztahu jejich pacientt k alkoholu. Z 8,4 %, kterym l€kat doporucil konzumaci

omezit, pouze 2,0 % tuto nutnost reflektuje. Analyza téchto dat v priabchu let ukazuje,
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7e trend piti alkoholu je v CR staly, pouze s drobnymi vykyvy, které viak nelze chapat
jako zménu trendu. S pitim alkoholu je uzce spojeno koufeni tabaku, které se zvySuje
s rizikovéj$i konzumaci alkoholu. Hosek (1998) uvadi souvislost mezi vyssi spotiebou
cigaret a vyssi konzumaci alkoholu. Hlavni roli zde hraje alkohol. Dojde-li k omezeni

jeho spotieby, Casto se snizi i spotieba cigaret.

Pr,

Konzumenti v pdsmu
vysokého rizika

[11,8 %]

Abstinenti a umirnéni konzumenti
[29,9 %]

Obr.¢. 1 — Pyramida konzumenta alkoholu v roce 2022

Zdroj: Csémy a kol., 2023, s. 59

Diéle se dle NAUTA (Csémy a kol., 2023) do kategorie ,,Skodlivé spotieby alkoholu*
fadi 8 % dotazovanych. V ndvaznosti na pohlavi je to 8,9 % muzi a 7,1 % Zen. U muzi

se za Skodlivou povazuje hranice denniho piijmu 60 g ¢istého alkoholu, u Zen je to 40 g.

Uzivani alkoholu neni jen osobnim problémem, ale ma vliv na celou nasi spole¢nost.
Ekonomické ndklady spojené s fesSenim dusledk jeho uZzivéani zietelné prevysuji zisky
ze spotiebni dan¢. Dle vyzkumi provadénych na toto téma byly naklady v roce 2007 ve
vysi 16 miliard korun a ¢astka, kterd byla ziskana na spotfebni dani za dany rok, €inila

pouhych 7,1 miliard korun (Csémy, Winkler, 2013).
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V nasledujici tabulce je uvedeno celkové vy¢isleni ndkladti konzumace alkoholu v letech

2007 a 2016. Za devét let doslo k jejich ztrojnasobeni.

Kategorie naklada 2007 2016

Ptimé ndklady na prevenci a lécbu 2638,9 13 830,3
Piimé ndklady vymahéni prava 5455,6 6308,4
Dalsf ptimé niklady 685,9 135,6
Celkem pfimé naklady 8780,4 20 274,3
Nepfimé néklady zdravotni 70219 28 987,3
Nepfimé néklady vyméahani prava 552,6 1961,5
Celkem nepiimé ndklady 7574,5 30948,8
Naklady nezafazené vyse (pfimé i neptimé) - 5348,3
Celkem 16 354,9 56 571,4

Obr. & 2 — Celkové ekonomické naklady konzumace alkoholu v CR v letech 2007
a 2016, v mil. K¢
Zdroj: Chymonova a kol., 2021, s. 66.

Jak jiz bylo vySe zminéno, dominantou Zenského piti je konzumace vina, tj. 24,1 %.
Oproti tomu konzumaci piva uvadi 15,4 % a destilati pouze 5,4 % zen. Udaje reflektuji
tydenni konzumaci (Csémy a kol., 2023). Zeny, které vstupuji do 1é&by, tvoii 1/3
lécenych pacientl a konzumuji piedevsim vino a (47 %) a lihoviny (32 %) (Chymonova

a kol., 2021).
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Litry

2012 2014 2016 2018 2019 2020 2021 2022

HCelkem WMuii ©EZeny

Obr. ¢. 3 — Spotreba alkoholu na hlavu v litrech ¢istého alkoholu za rok na
zakladé dotaznikového Setieni od roku 2012 do roku 2022
Zdroj: Csémy a kol., 2023, s. 46
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Dle Nespora (2019), ktery parafrazuje vyzkum Statniho zdravotniho Gstavu, je u nds
Castgj$i abstinence od alkoholu nez rizikové piti a zavislost. Abstinenci uvadi 17,5 %,
rizikové uzivani bylo identifikovano u 7,1 % populace. Abstinence je €astéjsi u zen (21,7
% Zeny, 13 % muzi). Hlavni podil tvoii lidé, ktefi abstinuji v poslednich 12 mésicich.
Mezi celozivotni abstinenty se fadi 3,8 % populace. Souhrnné je ve svété vice rozsifena

abstinence nez piti alkoholu.

Konzumace alkoholu je bezesporu i zdrojem zavaznych zdravotnich a socidlnich
problémt. Piestoze vétSina osob konzumuje alkohol bez zjevnych problémii, u zna¢né
¢asti se jeho uzivani projevuje jako problémové. Nadmérnd konzumace mé znacny
negativni vliv jak na jednotlivce, tak i na spolecnost jako celek. Proto se jako klicové
jevi prohlubovani povédomi o rizicich nadmérné konzumace a poskytovani podpory
tém, kdo jiz potiebuji pomoc pfi feSeni svych problémii s alkoholem. Déle je nezbytné
pokracovat v Cinnosti, ktera podpoii vznik efektivnich politik, jez mohou pfispét

k omezeni Skodlivého uzivani alkoholu.

1.2 Zavislost a zavislost na alkoholu
wyndrom zavislosti je skupina fyziologickych, behaviordlnich a kognitivnich fenoménii,
v nichz uzivani néjaké latky nebo tridy latek ma u daného jedince prednost pred jinym

jednanim, kterého si kdysi cenil vice** (Bélik a kol., 2017, s. 98-99).

Zavislost délime na somatickou a psychickou. Somatickd zavislost je stav adaptace
organismu na danou latku. Dochdzi ke zvySovani prahu tolerance, pfi jejimz odnéti
prichazi odvykaci stav. Psychické zavislost je stav, kdy je jedinec drogou zcela ovladnut,
nedokaze si predstavit fungovani bez ni, jeji i pomyslna absence vyvolava podrazdénost
a uzkost. U clovéka panuje presvédCeni, ze bez jejiho uzivani se bude citit Spatné

(Vagnerova 20014).

Dle Matouska (2003) nezptisobuje nejvice spolecenskych skod zévislost na tzv. tvrdych
drogéch, ale na alkoholu. Jeho uzivani a naduzivani neni na prvni pohled tak napadné,
hrozivé a nebezpecné jako u jinych latek. Je to dano i tim, Ze alkohol spjat s mnoha

béznymi ¢innostmi, naptiklad oproti injekénimu uzivani drog.

Systémova teorie tikd, ze lidské byti (zdravi, klid, ...) je nasledkem neustalého plisobeni
riznych systémi. Pokud hovofime o zavislosti, musime brat tedy na zfetel fyzické

a psychické predispozice, prostfedi, rodinu, zaméstnani, dostupnost alkoholu, reklamu,
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nastaveni spole¢nosti, ... apod. Resit zavislost lze ovlivnénim systémil tak, aby vytvarely

prostfedi chranéné pied timto negativnim jevem (Nespor, 2013).

Zavislost na alkoholu se u ¢lovéka na prvni pohled nemusi projevovat vzdy stejné, ale
jeji zéklad 1 nasledky se shoduji (Edwards, 2004). Piti alkoholu vychdzi z potieby
konzumenta. Motivem pro n¢j neni prioritné ,,zizen*, spole¢enska udalost apod., ale
potieba ziskat pro sebe potiebnou davku alkoholu (Hosek, 1998). Nebezpeci spociva
zejména v tom, Ze se navyk tvoii postupné a nendpadné. Pii pozivani je alkohol nejdiive
pfijemny, postupné¢ je uzivani spojeno stadou negativnich projevil, které vrcholi

nepiijemnymi pocity pii abstinenci (Marhounové, Nespor, 1995).

Zavislost je dusledkem pravidelného a dlouhodobého naduzivani alkoholu, i kdyz ne
kazdy jeho uzivatel se stane na ném zavislym. Doba vzniku zévislosti je individualni,
u vétiny jedincl se jedna az o nékolik let. Cim jsou viak konzumenti mladsi, tzn.

pfevazné mladistvi, tim se zavislost vytvaii rychleji (otdzka mésicli) (Vagnerova, 2014).

Zavislost na alkoholu se projevuje stavy motorického neklidu, poruchami stability,
kieCemi dolnich koncetin, nespavosti a depresivnimi naladami, problémy s paméti
a pozornosti, emoc¢ni labilitou, neschopnosti nepit (z objektivnich dfvoda)
a s palimpsesty (,,0kénky*). Objektivné si Ize vSimnout 1 zmén ve vzezieni ¢loveka,
jimiz byvaji zarudlé oCi a nos, otoky obliceje, alkoholovy dech, hematomy na
neobvyklych mistech, zanedbany chrup, celkové zanedbany vzhled a nepfiméiené
obleceni, obezita (,,pivni pupek®). Co se tyka chovani jedince, je patrna podrazdénost,
nesoustfedénost aZ zmatenost, ale také precitlivélost na probirani tématu uzivani

a naduZzivani alkoholu (Heller, Pecinovska, 2011).

Nelze urcit bezpecné ani pro zdravi clovéka neskodné mnozstvi alkoholu. Jako
maximum, jeZ by nemélo zpiisobovat vaznéjsi problémy, je uvadén jeden alkoholicky
napoj denné (20 g Cistého alkoholu) pro Zeny a seniory a dva alkoholické napoje (40 g
¢istého alkoholu) pro muZze. Jedné se pouze o pfiblizné mnoZstvi, které nebere v potaz
individudlni charakteristiku c¢lovéka (Narodni monitorovaci stfedisko pro drogy

a zavislosti [online]).

Diagnosticka kritéria zavislosti na alkoholu (6C40.2) dle MKN-11 (2023 [online]):

e Silné puzeni k uziti latky;
e potize v sebeovladani a kontrole uzivani latky;

e jasna priorita uziti latky pted jinymi ¢innostmi;
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e uzivani latky i pfes zjevné negativni dusledky a Skodlivé Uc¢inky na jedince
spojené¢ se subjektivnim nutkanim k uziti latky;
o fyziologické znaky zavislosti — zvysujici se alkoholova tolerance a abstinen¢ni
pfiznaky.
Diagnéza muze byt stanovena az poté, kdy je uzivani alkoholu nepfetrzité po dobu
alespon jednoho meésice. Uvedené projevy zavislosti by mély byt patrné nejméné po

dobu dvanacti mésicu.

Pohled na zavislost lze uchopit z mnoha stran. NeSpor uvadi nasledujici: ,,Coz nepiji
navzdory svemu okoli a dokonce navzdory tezkym zdravotnim obtizim? Nékteri jsou tak

daleko, ze se kviili alkoholu neleknou ani vezeni nebo ohrozeni Zivota* (Nespor, 2006, s.

25).

1.2.1  Faktory ovlivriujici zavislost na alkoholu

Moznych pficin rozvinuti alkoholismu je mnoho. Nelze oznacit jednu jako TEN jasny
bod, pro¢ se nékdo stal zavislym. Vzdy se jednd o kombinaci fady faktort, které se
spolupodileji na vzniku zavislosti. Nadmérné uzivani psychoaktivnich latek mize byt
ovlivnéno konkrétnimi fyziologickymi reakcemi dan¢ho organismu. Ti, kterym pfinasi
obzvlast’ opojné pocity, netrpi kocovinou apod., jsou ohrozen¢jsi Castéj§im a nadmérnym
uzivanim neZ ti, kterym latka vyvolava zvraceni, bolest hlavy apod. (Fischer, Skoda,
2009). Nadmeérné uzivani alkohol podporuji i osobnostni rysy jedince, vlastni latka
1 prostedi, kde ke konzumaci dochazi. Kazdy ¢lovék nalezne ve svém Zivoté néco, co
ho v ur¢ité chvili ¢ini slabsim. Kromé vnitinich faktort je ovliviiovan i vnéjsimi faktory,
zejména vychovou, rodinnou atmosférou a prostiedim, ve kterém Zije (Uhlinnger,
Tschui, 2009). Dillezitou roli sehrava také anonymita prostfedi, nebo 1 finan¢ni situace.

Neplati vSak, Ze pro ekonomicky slabsiho ¢lovéka znamena nedostatek penéz omezeni

v konzumaci alkoholu (Hosek, 1998).

Genetické vlivy mohou zvysit riziko, Ze se jedinec stane zavislym 4krat. Neznamena to
vak, Ze se z déti zavislych na alkoholu stanou automaticky téZ alkoholici. To plati
1 naopak. Neznamena to, Ze pokud nema rodi€ problémy s alkoholem, jeho dité je téz mit
nebude. Clovék dédi riizné dispozice, které se viak mohou, ale nemusi projevit. Do
znaéné miry zéalezi na prostiedni a stylu Zivota. NeSpor vyslovné zduraziluje, Ze

vvvvvv

(Nespor, 2006).
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V neposledni fad€ je zde zcela neptehlédnutelny fakt dostupnosti alkoholu. Edwards
(2004, s. 70) uvadi: ,,I kdyz bude mit neékdo velmi silné genetické predpoklady, nestane
se zavislym na alkoholu, pokud bude Zzit naprosto izolovan od alkoholickych napoju.
Riziko se zvySuje v ndvaznosti na prostfedi, kde je alkohol snadno dostupny, ale
i na kultufe, v niZ je konzumace nekriticky tolerovana. Historicky je dolozeno, Ze ani
prohibice neodstranila alkohol ze spolecnosti (tamtéz). Podil faktord 1ze dobte nastinit
na dispoziéné-expozi¢nim modelu: ,,Cim vyraznéji se uplatiuji faktory dispozicni
(biologicke, vcetné genetické dispozice, osobnostni vybava, zdravotni stav, komorbidita
aj.), tim mensi podil expozice je nutny a naopak, ¢im vétsi je expozice (dostupnost
alkoholu, mira konzumace-mnozstvi, frekvence, kvalita, koncentrace alkoholickych
napojii), tim mensi dispozice staci ke vzniku zavislosti* (Popov in Kalina, 2003, s. 152).
Vzdy se jedna o plisobeni vice faktort (tamtéz), urCit pfesnou pii¢inu vzniku zdvislosti
na alkoholu neni zcela mozné. Jedna se o multifaktoridlni problém. Jednotlivé teorie jsou
variabilni dle faktort, které vyzdvihuji. ,,Riiznorodost hypotéz odpovida skutecnosti, ze
zavislost je slozitym interdisciplinarnim problémem* (Miihlpachr, 2008, s. 58). Na vznik
zavislosti ma vliv vlastni sloZeni dané latky. Nékteré totiz mohou vyvolat zavislost témét
u kohokoli (napft. heroin). K zavislosti na jinych (napt. alkohol) vede delsi cesta. Dle
Végnerové (2014) se jedna zejména o genetické dispozice, biologicky zéklad, psychickeé

a socialni faktory.

1.2.2 Dasledky nadmeérného uzivani alkoholu a zdvislosti na alkoholu

Jedna se o chronické onemocnéni, které nepostihuje jen zdravi, ale narusuje 1 ostatni
oblasti Zivota. Rozsah poSkozeni je ur¢en individualnimi vlastnostmi jedince (genetické
dispozice) a mnozstvim pozitého alkoholu (frekvence piti, vySe denni davky, trvani

abuzu).

Co se tyka disledkt zavislosti na alkoholu na zdravi jedince, je nutné nejdiive zminit
zdravotni hledisko. V prvni fad¢ jde o somatické komplikace zavislosti. Naduzivani
alkoholu neblaze ovliviiuje fungovani jater, slinivky bfisni, traviciho traktu, dychaciho
systému, srdce a krevniho ob¢hu a krve, ledvin, hormonalni regulace a pohlavniho
systému. Zasahuje kostru 1 klizi. Jedna se o rizikovy faktor, ktery mizZe ovlivnit nddorové
bujeni. Kromé toho zptlisobuje 1 problémy neurologického charakteru, mezi které fadime
alkoholicky tfes (tremor), alkoholické polyneuropatie (onemocnéni nervil), alkoholické
myopatie (onemocnéni svalil), atrofii mozku a mozecku, alkoholovou encefalopatii,
alkoholickou epilepsii, obé¢hové poruchy mozku a poruchy vegetativniho nervového
systému (Heller, Pecinovska, 2011).
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Alkohol ovlivituje nejenom nasi fyzickou strankou, ale velmi zasadné i tu psychickou.
Jednorazové poziti mize v nékterych pripadech vyvolat neobvyklou reakci, tzv. patickou
opilost. Jde o kvalitativni poruchu védomi, pii niz dochazi ke ztraté posuzovacich
stavy, tzv. psychdzy. Psychdza je souhrnné oznacdeni stavu, kdy jedinec ztraci kontakt
s realitou, dochazi k zdvaznému naruSeni jeho mysleni, vniméni, prozivani, jednani,
citéni 1 vlle. Neni schopen si dany stav uvédomit, ani jej ovladat (Hartl, Hartlova, 2010).
Nejznaméjsim stavem, ktery zptisobuje naduzivani alkoholu, je delirium tremens. Jedna
se o jednu z nejéastéjSich alkoholovych psychdéz. Objevuje se pifevazné v noci a je
spojena s halucinacemi a tiesem. Casté jsou obrazy hmyzu nebo drobnych Zivogicha,
ktefi na jedince ,,lezou* (Marhounova, Nespor, 1995). Delirium tremens je zavazny stav,
kdy pacient miva mimo vySe zminéné prozitky horecnaté stavy, vysoky krevni tlak
a zvyseny pulz, trpi silnymi tizkostmi a bez adekvatni pomoci mu hrozi smrt (Kucerova,
2013). Dale se muzeme setkat s alkoholickou halucin6zou, alkoholickou paranoidni
psychozou, alkoholickou demenci a Korzakovovou psychozou (Heller, Pecinovska,

2011).

1.3 Specifika Zenského alkoholismu a plsobeni alkoholu u Zen

Zeny jsou alkoholem ohroZengjsi vice nez muzi, protoze se kvili jejich fyziologickym
piedpokladiim miize rychleji vytvofit i zavislost. Zeny maji mensi jatra, ale i mensi
objem vody v téle, mensi obsah alkoholdehydrogendzy, ktera Stépi alkohol. V tomto
dasledku Zenské télo ptijme do krevniho ob&hu az o 30 % alkoholu vice nez by tomu
bylo v ptfipadé muze. Nekteré vyzkumy dokladaji, Ze staci pozit jen pies polovinu davky
alkoholu, ktery pozil muz, a hladina alkoholu v krvi bude na jeho trovni (Hosek, 1998).
Toto potvrzuji 1 podklady k provedenému vyzkumu v rdmci Masarykovy univerzity
v Brné, kdy bylo cilem u vSech ucastnikii vyzkumu dosahnout hladiny 1,1 promile
alkoholu v dechu. Muz o primérné hmotnosti 75 kilogramti musel vypit 257,7 ml 40%
lihoviny, kdezto Zena pouze 187,5 ml 40 % lihoviny k dosazeni dané hranice (Gimunova,

2022).

Pti pravidelné konzumaci alkoholu (30 g za den) je u muzl relativni riziko imrti na
cirhozu jater niz8i nez u Zen pfi pozivani stejného mnozstvi (Csémy, Winkler, 2013).
I mens$i mnozstvi alkoholu ovliviiuje zdravi zeny oproti muzim, u nichz je k tomu

zapotiebi daleko véts§iho mnozstvi latky.
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Abuzus se u zen rozviji na zdkladé¢ dvou smért, které se mohou vzijemné prolinat.
Prvnim z nich je, Ze Zena alkohol uziva pro jeho psychogenni ucinek, tzn. cilem neni
opilost, ale zména psychického stavu. V téchto piipadech je az 50% pravdépodobnost,
ze jeden z rodici mél téz problém s uzivanim alkoholu. Dale jsou zde dal$i vyznamné
faktory spojené srodinou, jako jsou ndsili a tyranie, rodinny chaos apod. Druhou
moznosti je rozvoj na zakladé sociogenniho pusobeni, nejcastéji partnera, ale i party
nebo rodinnych pfislusniki (Pecinovska, 2013). Trauma prozité v minulosti (sexualni
zneuzivani v détstvi, tyrani, ..) zvySuje u Zen néckolikanasobné riziko uzivani
navykovych latek, nez je tomu u Zen, jez podobnym traumatem neprosly. Jejich traumata

zpisobuji vétsi 1 oproti muzim se stejnymi traumaty (Fallot, Harris, 2002).

Zeny byvaji obecnéd knavykovym latkim a obdobnym rizikovym &innostem
zdrzenlivéjsi. Oproti muzim maji silngjsi pud sebezachovy. Jsou i citlivéjsi na sviij obraz
ve spolecnosti, v ¢emz lze spatovat jeden z faktord, pro¢ svoji problémovou konzumaci
taji a piji o samoté. Cast&ji se dostavaji do problémi se zavislosti kviili partnerovi, tzn.
jeho konzumaci. V souvislosti s naduzivanim latky se také méné casto dopoustéji
trestného jednani. Byvaji vSak castéji obétmi domaciho nasili, tyrani a sexudlniho
zneuZzivani. NaduZivani a zavislost jsou u nich odsuzovany v daleko vétSi mife neZ
umuzli. Zavislost nebo naduzivani latky ohroZzuji rodinu a déti vice, pokud je
uzivatelkou matka. Zavislost otce nema tak destruktivni vliv. Zeny se zavislosti na
alkoholu trpi Castéji depresemi a uzkostmi. Dokézi si vSak jednoduseji osvojit zdravé;si
zivotni styl a relativné dobfe se odpoutavaji od nevhodné spolecnosti, ktera je ohrozuje.
Mimo jiné byla prokézana souvislost mezi konzumaci a fdzi menstruacniho cyklu, tzn.
obdobi pfed menstruaci, které je z hlediska konzumace rizikovéjsi (Nespor, 2018).
Alkohol se v tomto obdobi vstiebava rychleji nez v jinych fazich cyklu (Karoll, 2002).
Konzumace alkoholu podle védeckych studii zvySuje také riziko karcinomu prsu
(Néarodni zdravotnicky informacéni portal, [online]). V kontextu téchto informaci je
vhodné zminit vyzkum, ktery vychazi ze studii provedenych v letech 1990-2016 v 195
zemich svéta a udava, ze az 2,2 % zen rocn¢ umira na zdravotni problémy spojené
s uzivanim alkoholu (Wilson, 2018). Co se tyka deliria tremens, které je zminéno
v pfedchozi kapitole, se u Zen s timto stavem nesetkdvame tak casto jako u muZza

(Kotkova 2010).

Disledky naduzivani alkoholu se u zen projevuji rychleji a zietelnéji. Je patrny vyskyt
psychdz, rozsifena je u nich kombinace abtzu alkoholu a 1€kii. Maji tendenci pit tajné,

v

svij problém pied svym okolim mazan¢ skryvaji. Jsou uzkostlivéjsi a méné agresivni
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nez muzi. Zacatek abuzu je u nich Castéji spojovan s reakci na zivotni situaci. Dominuji
zde problémy s détmi a blize neurcené problémy. Své potize skryvaji nejen ze studu, ale
1 z obav z odebrani déti (Skala, 1988). Alkohol devastuje vzhled zeny daleko pomaleji,
nez je tomu u jinych drog (Kotkova, 2010). Abstinen¢ni ptiznaky projevuji diive nez

u muza (Karoll, 2002).

Samostatny problém predstavuji t€hotné zeny uzivajici alkohol. Nelze presné stanovit
hranici, ktera by plodu nemohla ublizit. Pozivani alkoholu ma casto pro dité fatalni
néasledky (Uhlinger, Tschui, 2009). Dle vyzkumti i ob&asna vy$si konzumace (vice nez
3 alkoholické napoje) miize byt pro plod rizikova, ale negativni uc¢inek mohou mit
i mens$i davky (Roozen, a kol., 2022). Proto je jediné mozné bezpecné feSeni behem
t€hotenstvi abstinovat. U matek, které v pribéhu t€hotenstvi pozivaji alkohol, je téZ az

dvakrat vyssi pravdépodobnost potratu (Miihlpachr, 2008).

Alkohol ptfechazi z krevniho obéhu matky do obchu plodu, pronikd k jednotlivym
nevyvinutym tkdnim a nejvice ovliviluje mozkovou tkan. V téle plodu plsobi jako
bunécny jed. Alkohol je patrny v dechu novorozencii a plodové vodé (Skala, 1986).
Nenarozené dité ma v krvi zhruba stejné mnozstvi alkoholu jako jeho matka. Dokud je
plod v matcinég téle, odbouravaji jeji jatra i alkohol plodu. Pokud je matka intoxikovana
béhem porodu, po porodu je odbourdvani alkoholu na novorozenci, ale ten toho neni
schopen, protoZze jeho jaterni buifiky nemaji potiebnou alkoholdehydrogenazu.
Odbouravani se déje jinou cestou — pro ucely této prace ji nebudeme déle rozvadét. Tento
stav je bezprosttedné ohrozujici pro Zivot ditéte. Novorozenec proziva stav srovnatelny
s vysokou intoxikaci u jedince v termindlnim stadiu zavislosti (Heller, Pecinovska,
1996). Dusledkem uzivani alkoholu v téhotenstvi je nejcastéji fetadlni alkoholovy
syndrom (FAS), ktery se vyznacuje jak prenatalnimi, tak postnatalnimi abnormalitami.
Konkrétné se jednd o odlisnosti v rdmci CNS, kraniofacialni abnormality a riistovy

deficit (Vaviinkova, Binder in Nedvédova, Svétnicka, 2020).

1.4 Shrnuti kapitoly

Prvni kapitola shrnula zakladni poznatky k tématu vlastniho alkoholismu a alkoholismu
zen. Ceska republika se dlouhodobé fadi mezi zemé s nejvyssi spotiebou alkoholu na
jednoho obyvatele. To, jak kazdy osobité uzivani alkoholu vnima, nebo jak jej uziva,
urcuje i jeho postoj k ostatnim uzivatelim. Hranice mezi prostym uzivdnim a vznikem
choroby muize byt hranici, kdy se tolerance k uzivani méni. Uzivani alkoholu u zen ma

oproti muzskému sva specifika, at’ jiz z hlediska fyziologické stranky zeny, tak

20



iz hlediska ptistupu a divodi k uzivani. Na zaklad¢ zjisténych informaci je otdzka
postoje k uzivatelim muzim a uzivatelkdm Zenam odliSna. Na Zeny je pohlizeno

s daleko vétSim despektem.

21



2 Problematika socialnich dopadii na zeny se zavislosti na alkoholu a socidlni
stigma
Stigmatizace jakychkoli skupin lidi je velice aktudlnim tématem. Do poptedi se dostavaji
zejména sexudlni a genderové menSiny. Neni mozné opominout ani Zeny zavislé na
alkoholu, ale v kontextu problematiky stigmatizovani jim neni vénovana dostate¢na
pozornost. Tato kapitola diplomové prace se nejprve vénuje otdzce stigmatu a jeho
obecnému vymezeni. Dale zde rozvadime problém Zen v kontextu uzivani alkoholu
a vliv konzumace na socialni a genderovou roli zeny. Je zde rozveden rozdilny piistup
k uzivani alkoholu u zen a muzi, zaméfujeme se na otdzku vzdélanosti a zaméstnanosti
zen v kontextu jejich role Zeny a matky. Je zde zminéna i otdzka zaméstnanosti Zen
a muzu a vliv zaméstnanosti na jejich dusevni zdravi, v€etné ptistupu k uzivani alkoholu.
Posledni c¢ast této kapitoly je vénovana vlastni stigmatizaci zen v ramci zavislosti na

alkoholu.

2.1 Stigma
More so, the contradictory lies in the opinion that it is normal to drink but not to become

alcoholic for as such one deserves to be stigmatised “ (Dragisi¢ Labas, 2016, s. 59).

Pojem stigma mé né€kolik vyznamit, pro Ucely této prace je stéZejni jeho negativni
konotace. Psychologicky slovnik pojem definuje jako , znameni hanby ¢i odsuzujici
spolecensky postoj pro udajnou dusevni, télesnou nebo socidalni ménécennost, nasledné
vedouci k odmitani a vylouceni jedince, skupiny ¢i organizace z okolni spolecnosti*
(Hartl, Hartlova, 2010, s. 533). Na zéklad¢ n¢jakeé, tieba i jen jedné skute¢nosti muze byt
jedinec odsouzen jako ,.Spatny*. Toto zjednoduseni redukuje celou jeho osobu na jeden
fakt jeho zivota. Hodnota jedince timto klesa. Skutecnosti, na jejichZz zakladé takto
nekoho hodnotime, vychazi téZ z naSeho obrazu, kym nebo jaky by mél jedince byt
(Goffman, 2003). Socialni stigma vznika vlivem vnéjSiho okoli. Znamena vyboceni nebo
nesplnéni pozadavkl a pfedstav spolecnosti. Mlize jim byt cokoli, co jedince jakkoli
odliSuje od majoritni skupiny. K danému odsouzeni dochézi na zaklad¢é naruseni nebo
nespliiovani urcité normy. Socialni normy ndm umoznuji dochazet k zavértim na zékladé
zjednodusenych informaci. Tyto informace mohou byt nékdy i pouhou iluzi, pfesto nam
umoznuji dojit k osobnimu a jasnému zavéru. I pfi znalosti hlubSich informaci neni

vylouceno, Ze nas zaver nebude ovlivnén jiz piijatym stereotypem (Hnilica, 2010).
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Lwtereotyp neexistuje jinak nez jako pamétova struktura® (Hnilica, 2010, s. 15). Jedna se
tedy o pfisouzeni urcité vlastnosti na zdkladé nasi nebo obecné zkusSenosti, nikoli na

zakladé faktu.

Odlisnost jedince mize byt na prvni pohled zfejma, nebo muiize jit o skrytou informaci.
Zde pracujeme spojmy diskreditovaného a diskreditovatelného. Diskreditovatelna
osoba nebyla mezi ostatnimi se svou jinakosti konfrontovana, zvlasté pokud se nejedna
o fakt ziejmy na pohled. Z dlouhodobého hlediska méa za sebou jist¢ zkuSenosti
diskreditovaného. Obecnym problémem takového ¢lovéka je piijeti od ostatnich lidi. Na
zaklad¢ vnimané rozdilnosti mu neposkytuji takovou uctu a pozornost, jako by vénovali
jinému. Clovék tento rozdil pocit'uje, nékdy s nim i poéita, v nékterych piipadech i dané
chovani do jisté miry ospravedlituje (Goffman, 2003). Dle Hnilici (2010) se stereotypy
a predsudky fadi k socidlnim normam. V urcitych kulturach se jednd o bézné formy
mysleni, ale funguji zde i jako sdilena forma diskriminace. Socidlni normy miizeme
obecné definovat jako ,.standardy, které jsou sdileny cleny urcité skupiny a které

ovliviiyji jejich socialni chovani* (tamtéz, s. 153).

Stigmatizace osob zavislych na alkoholu je v Ceské republice stejné jako v mnoha
dalSich zemich vyznamnym problémem, jenzZ mnohdy lidem zté¢Zuje moznost vyhledani
a nalezeni pomoci, kterou potiebuji. Stigma alkoholika s sebou pfinédsi negativni nazory
a stereotypy, které mnohdy vedou k socidlnimu vylouceni a diskriminaci. To miize vést
k jiz vySe zminénému problému s nalezenim a piijetim adekvatni pomoci. Mnoho lidi,
kteti jsou zasaZeni danou problematikou, se citi izolovano a nepochopeno, coz mize dale
prohlubovat jejich problémy. Pro spolecnost je zadouci, aby odbornici pracovali
a prosazovali zménu té€chto postoji a prohloubeni empatie k lidem zavislym na alkoholu.
Tato pomoc je kli¢ova pro efektivni feSeni problémd, které piindsi alkoholismus ve

spole¢nosti.

2.2 Zena jako konzumentka alkoholu a jeji socidlnf status

Socidlni role ptfisuzuji kazdému clovéku urcity typ chovani v dané pozici. Genderové
role tyto role vymezuji 1 v rdmci pohlavi. To mize mit pozitivni vyznam pro orientaci
v urcitych situacich. Mohou pfinaSet jistotu vymezeni pfislusnosti ¢lovéka. Negativni
dopad maji, pokud se je jedinci nedaii napliiovat. V tomto ohledu je ptihodné uvést obraz
idedlu Zeny, ,jako schopné, spolehlivé, vykonné, privetivé, stale dobie vypadajici,
pripravené starat se o rodinu a pomahat vesit probléemy druhym, byt dobrou matkou

i sexualni partnerkou* (Paulik, 2017, s. 187-188). Tyto role nefunguji pouze jako
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navod, ale vytvareji i pozadavek. Nékteré role se dostdvaji vzajemné do konfliktu
a mohou byt 1 neslucitelné. Nuti cloveka zvolit si mezi jednotlivymi pozadavky, kdy
logicky nemtze dojit k naplnéni vSech pozadavkl kladenych na danou osobu (tamtéz,

2017).

Gender je jednim ze znaki identity jedince. Je provazan s Zenskou a muzskou socidlni
roli, kterd je formovana nasi kulturou a socialnimi vzorci. Jedna se tedy o spole¢enskou
kategorii, kterd udava jisté spolecenské stereotypy, ocekavani, normy a hodnoceni (B¢€lik
a kol., 2017). ,,Od raného détstvi jsou divky vystaveny jinym ocekavanim a je s nimi
Jjednano rozdilné od chlapcu™ (Kalina a kol., s. 238). Tyto role se v ramci riiznych
spole¢nosti mohou lisit. Méni se 1 v Case, ale ty nejsiln€jsi znaky pietrvavaji a promitaji
se 1 do chépani jednotlivych genderovych roli. Tyto stereotypy vytvaieji mezi pohlavimi
nerovné vztahy, které se podileji i na zvySené mifte zatéZe obou pohlavi (Paulik, 2017).
Problém s alkoholem je nutné vnimat u obou pohlavi odlisn¢. Prestoze jsou zde shodné
rysy, ze sociokulturniho pohledu je pozice obou pohlavi odlisSna. Spole¢nost neni viici
zenam tak tolerantni, takze zdvislost Zenu degraduje vice nez muze. Jeji socidlni role tim

tedy trpi daleko vice (Vigug, 2006).

V otédzce uZzivani alkoholu jest€ do neddvna existovala pravidla (nékde stale plati), kterd
Zzenam zakazovala jakoukoli jeho konzumaci. Piekroceni této hranice bylo vnimano jako
prekroceni jeji role. Od Zeny je oCekavana odpovédnost k roding, k jejimu fungovani
a udrZovani. Patriarchalni spolecnost predpoklada zavislost zeny na muzi, jemuz piislusi
i mozna konzumace se viemi jejimi disledky. Zena je jako uZivatelka vniména jako
dvoji deviant — z hlediska problematiky samotného uZivani, ale zaroven s ohroZovanim
své role Zeny a matky. Toto vnitini nastaveni, které stale pretrvava, ji Casto brani
vystoupit z anonymity a svilj problém fesit (Kalina a kol., 2003). Pijici muz je oproti
tomu prezentovan jako zajimavy, duchaplny a vtipny, kdeZto obraz pijici Zeny je
nemoralni a promiskuitni. Pijici Zeny porusuji stereotypy, znepokojuji jak své blizké, tak
1 celou spolecnost. Spolecenské nastaveni je jednim z hlavnich faktord, ktery podnécuje
Cloveka, pfevazné muze ke konzumaci. Jeho piti je spojovdno s jistou muznosti,
druzZnosti a loajalitou ke skuping. U Zeny je nadmeérné piti brano jako deviantni chovani
a je daleko vice odsuzovano. Stereotyp takovéto Zeny, jak jiz bylo vySe zminéno, je
spojen s promiskuitou. To do zna¢né miry ovliviiuje 1 trestnou ¢innost pachanou na
zenach (DragiSi¢ Labas, 2016). Alkohol otevira stavidla a ddva prichod maskovanym ¢i
potlacovanym strankam c¢lovéka. Muzi konzumaci prozivaji jako jisty test odvahy,

dobrodruZzstvi nebo alespon piilezitost k rozvoji pratelskych vztahd. Opilost dava muzi
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moznost dat prichod jeho emocim a neni pro n¢j nutné se ovladat. Oproti tomu zenska
agresivita a nekontrolované chovani je v takovychto pfipadech odmitdno. Sebekontrola

je od zen predpokladana daleko vice nez u muzii (Ponésicky, 2012).

Vzdélani a zaméstnani hraje v zivoté zeny dilezitou roli. Z volné dostupnych dat je
patrné, Ze poéet absolventek vysokych $kol pievysuje podet jejich absolventi. (Rezanka,
2016). V soucasné dobé zeny nejéastdji ukonéuji své studium maturitni zkouskou (Cesky
statisticky urad, 2019 [online]), ziskavaji kvalifikované;jsi pracovni mista a buduji svou
kariéru. VétSinou neni bézné, aby pracoval pouze muz, coz je zejména v soucasnosti
dano ekonomickou situaci rodin. Mimo vlastni ambice je pro Zenu prace nutnosti. Zde
vyvstava otazka skloubeni pracovniho a rodinného Zivota a stim spojend zatéz.
V souladu s konzervativnim rozdélenim genderovych roli je ale u muzi kladen vétsi
daraz na préci a kariéru nez na rodinu. Karsten (2006) dale uvadi, ze zeny, které¢ nemaji
déti a buduji kariéru, jsou v partnerském zivoté spokojenéj$i nez Zeny zameéstnané
a s détmi. To pravdépodobné souvisi s problémy spojenymi s koordinaci pracovniho

zivota s péc¢i o déti a domacnost.

Alkoholismus Zeny i muZe ma vliv na jejich pracovni vykon. Zena se zavislosti ztraci
kontrolu a jeji vykonnost a produktivita klesa. Se zavislosti se poji i psychické obtiZe
jako neklid, problémy se soustiedénim a tinava. Mimo to dochézi ke zhorSeni paméti,
zpomaleni mysSleni. Zavislost je spojena s postupnou ztrdtou pracovnich kompetenci,
vytraci se potiebné navyky (Fischer, Skoda, 2009). Ruku v ruce s vy$e zminénymi
dopady uZivani alkoholu jde i zvySené riziko poranéni na pracovisti. V dlouhodobém
horizontu se zena stdva nespolehlivou zaméstnankyni a ohrozuje tak trvani svého
pracovniho poméru. Pokud se stane nezaméstnanou, je to dalsi komplikace, kterd ji ¢ini
zraniteln€jsi a dale podporuje rozvoj alkoholismu. Dle NeSpora a Csémyho (1996) maji
zeny zamé&stnané v typicky muZském v prostfedi vétsi spotfebu alkoholu nez Zeny
pracujici v povolanich béznych pro zeny. Toto muze byt do znacné miry ovlivnéno

snahou zapadnout do kolektivu.

V ptipad¢ zavislosti na alkoholu nebo jeho abizu u muze jsou Zeny ve svych reakcich
shovivav§jsi. Partnerovu zavislost se snazi skryvat, pfipadné obhajovat a fesit jeho
problémy. Dalsi obvyklou reakci je partnercina agrese, kdy se snazi nad partnerem ziskat
pfevahu. Opak je ale pravdou. Muz a jeho piti ma na déni v rodiné€ zésadné;si vliv nez
partnerciny reakce. Oproti tomu zavislost u zeny je pro celé souziti daleko ohrozujici.

Muzi maji daleko mensi trpélivost s pitim Zeny a také statistiky dokladaji, Ze je az
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desetkrat vetsi pravdépodobnost rozvodu manzelstvi s pijici zenou nez v manzelstvi, kde
pije muz (Matousek, 2003). Tomu odpovida i analyza literatury, dle které az 90 % zen
zUstava v manzelstvi s alkoholikem, ale jenom 10 % muzii s manZzelkou—alkoholickou

(Kotkova, 2010).

Tato skute¢nost souvisi s kulturou kazdé zemé. Jako piiklad miizeme uvést Svédsko
a Irsko, kde byly realizovany studie zkoumajici vztah mezi nezaméstnanosti a dusevnim
zdravim muzii a Zen. Ve Svédsku je vysoky podil zaméstnanosti Zen, tudiz i vliv
nezameéstnanosti mezi obéma pohlavimi je srovnatelny. V Irsku je naopak nizsi procento
zaméstnanych zen, pfijem Zen je zde druhofady, nezaméstnanost je tolik neohrozuje,
protoze muz je povazovan za zivitele rodiny (Dragisi¢ Labas, 2016). V tomto mizeme
spatfovat jisté propojeni s moznym nahledem na kontext piti muzl a Zen. Tam, kde jsou
zeny vice zaméstnavany, se stira hranice zeny—hospodyn¢ a je zde Zena, ktera je vice

svobodomyslna, zaméstnani ji pfindsi vétsi financni jistotu, ale i jednodussi pftistup

k alkoholu.

Otazku funkce a fungovani rodiny, kde je jeden nebo vic ¢lent zavislych na alkoholu ¢i
jiné droze, vystihuje nasledujici citat: ,, Nemocnda je celd rodina, nejen osoba s danou
nemoci... kazdého to zmeni. Poznamend to kazdého, kdo si tim projde* (Barnardova,
2011, s. 64). Zavislost zplsobuje zatéz, ktera ovliviiyje cely rodinny systém. Dochazi
k naruseni vzdjemnych vztahti a ke zméné roli. Chovani zavislych, které je casto
neptfedvidatelné, agresivni a bezohledné, pfinasi ztratu jejich statusu v rodin€. Dochézi
ke ztraté role, pozbyti Ucty a sniZeni prestize. Se zavislosti je spojena i inklinace
k Zarlivosti, Casto neopodstatnéné. V dusledku vSeho dochazi k vyhasnuti vztaht
a odcizeni. Rodina je nicena po psychické, socidlni 1 materidlni strance. Zavisly snizuje
prestiz celé rodiny, neni schopen napliiovat roli rodice, déti jsou stigmatizovany jako
,déti alkoholika®. U déti z rodin alkoholikil je zvySena pravdépodobnost deprivace jeho
potieb. Dle Vagnerové (2000) déti z takto zasaZenych rodin neumi pln€ vyuZit svoji
inteligenci, jejich prospéch byva horsi, neZ jsou jejich schopnosti. Setkdvame se
1 s problémy s adaptaci. Co se tyka otazky konzumace alkoholu otce a matky, zdvazné;si
nasledky pfindsi piti matky, které vice ohroZzuje dany rodinny systém. Tento problém se
poji 1 s rozvodovosti pard, kde pije Zena. Muz je schopen tuto situaci Casto tolerovat do
té doby, dokud se jedna o interni zaleZitost rodiny. Zeny se zavislym partnerem naopak
setrvavaji v manzelstvi az desetkrat Castéji, nez je tomu pii zavislosti Zeny (Heller,

Pecinovska, 2011).

26



Dle studii, o kterych pojednava zdrojovy c¢lanek, je trend v konzumaci alkoholu
u mladych zen spojen zejména s rozmanitosti jejich zivotniho stylu a moznosti, které jim
jejich Zivot pfinasi. Zejména u mladych Zen jde o dusledek jejich nezavislosti na muzich,
kdy se jejich zivotni styl pfiblizuje tomu muzskému. Ale i tak je vnimani jejich
genderovych roli z hlediska evropské kultury stejné jako v minulosti (Measham,
Ostergaard, 2009). V tomto ohledu je nezbytné zdlraznit konkrétni rodinny status zeny.
Uzivani alkoholu mladé svobodné zeny nebude mit dopad na rodinu jako uzivani Zeny—
pracujici matky, kterd musi plnit dalsi role. Dle studii piji alkohol v Evropé nejcasté;ji
mladé, svobodné a zaméstnané Zeny, které maji mnohdy partnera, ktery také pije.

Zavislost je 1 presto dominantou zen stfedniho véku (Dragisi¢ Labas, 2016).

Jiz nékolikrat zde bylo zdiraznéno, Ze nase spolecnost je obecné k uZzivani alkoholu
velmi tolerantni. Pfi mnoha pfilezitostech je piti alkoholu az vyzadovano — oslavy,
spoleCenské akce, apod. Je zde i jisté ocekavani urcitého chovani a prehlizeni drobnych
excest. Tolerance zcela mizi ve chvili, kdy jedinec neni schopen své chovani
kontrolovat. Zavislost a naduzivani alkoholu vyvoldva opovrzeni a odmitani. Jedinec je
stigmatizovan. Casto nerespektuje zaZité normy a vyvolava konflikty. Odmitani jeho
osoby jen prohlubuje jeho vnitini rozklad. Zvlasté vi¢i Zenam je tento zavér daleko

tvrdsi (Vagnerova, 2000).

Co maji ob¢ pohlavi spolecné, jsou Sirsi disledky nadmérného uzivani alkoholu. U obou
dochazi k problémlim na trovni socidlniho, rodinného a manZzelského, ale i profesniho

fungovani.

2.3 Zena z4avisla na alkoholu v kontextu vztah a stigmatizace

Jak jiz bylo vySe zminéno, pijici Zena je vnimana jako dvoji deviant. Spolecnosti je ¢asto
nedoceniovéana, oproti tomu naroky, které jsou na ni kladeny, mohou byt vyssi nez
umuzt. S vys$$imi naroky souvisi ocekavani jejich naplnéni. Pokud Zena selhdva, tim
muze byt v tomto konkrétnim piipad¢ naduzivani alkoholu a zavislost, je jeji odsouzeni
daleko tvrdsi. Obraz Zeny a matky se borti. Jeji role Zeny a matky zahrnuje péci o rodinu,
kterou vSak neni pravdépodobné schopna plnohodnotné plnit. I ptestoZe jeji okoli mize
mit pro ni do urcité miry pochopeni, jeji chovani nebyva jako takové akceptovano.
Alkoholismus je nemoc. Jedna se o komplexni problém, ktery nevytesi silna viile. Laicka
vetejnost to tak miize z velké ¢asti vnimat. Mnohdy muZe jit o stav, ktery je jiz nemoci
zaménovan za zlozvyk a vlastni rozhodnuti ¢lovéka. Tim to bylo moZzné na zacétku, ale

v jistém bodé jiz neni mozné o konzumaci védome rozhodnout. Toto 1ze ndzorné ukéazat
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na vypovédi zeny, kterou uvadi Uhlinger a Tschui (2009, s. 36), kde popisuje konfrontaci
ze strany jeji matky: ,,Mds prima manzela, hezky diim, skvelé zdravi. Mas vSechno, abys
byla stastna. Uvedomujes si viibec, jake mas stesti? Tak proc pijes?* Dale zdiraziuje
vycitky ohledné slabé vile, které jen prohlubuji jeji provinilost, ale k feSeni situace
nepiispéji.

Ptistup v roding, kde je zavislou Zzena, je mnohdy takovy, ze okoli vynalozi velké usili,
aby jejimu partnerovi ulevilo a pomohlo. Tato pomoc pfichazi od ostatnich Zen v roding.

V opacném piipadé tomu vsak tak neni (Heller, Pecinovska, 2011).

Zeny obecné ptichazeji do 16¢by pozdgji a maji tendenci ji oddalovat, zejména z diivodi
stigmatizace a prekazek, které to ji a jeji rodin¢ ptinese. Pokud zeny ptfijmou 1écbu
a zac¢nou pln¢ spolupracovat, maji stabilné;jsi vysledky, nez jakych dosahuji muzi. Co se
tykd zmén v chovani, ty se dostavuji u Zen pozdéji nez u muzl, ale maji trvalejsi

charakter (Pecinovska, 2013).

Dale je tieba zminit thotné Zeny a matky déti s FAS. Zeny, které béhem tehotenstvi
uzivaji alkohol, jsou vinény z nasledki, jez to jejich détem piinadsi. Tyto Zeny jsou
vnimany jako moraln¢ odpovédné za stav svého ditéte. Dle vyzkum se tak i samy ¢asto
identifikuji, a to 1 za predpokladu, Ze si nebyly védomy nasledka svého jednani (Roozen

a kol. 2022). Abstinence nemusi byt pro kazdou Zenu samoziejmosti.

Toto miZe to byt 1 jeden z ditvodli, pro¢ b&hem tchotenstvi obavaji vyhledat pomoc.
V nekterych zemich dochédzi dokonce 1 k represi t¢hotnych uzivatelek. Otazkou je, kde
kon¢i prava matky a kde zacinaji prava ditéte. Stigmatizaci netrpi jen biologické matky,
ale pfipadné i nebiologicti rodice a opatrovnici, které o dit€ s FAS pecuji. Mnohdy je to
nuti prozradit povahu jejich vztahu k ditéti, aby se vyhnuli odsouzeni. Se stigmatizaci se
setkavaji 1 samotné déti. Uvadéji, ze se setkdvaji se Sikanou, podcenovanim
a obvilovanim za problémy, které¢ maji. Prevladaji stereotypy, které zdlraznuji jejich
odli$nost. Dle zdrojového ¢lanku doslo ke zjisténi, Ze ¢im vice je dand problematika
otevirdna Siroké vefejnosti, tim vice se stigmatizace déti a jejich matek prohlubuje

(tamtéz, 2022).

Dalsim, zejména v zahraniCi rezonujicim tématem, které se s danou otdzkou poji jsou
moznosti represe vic€i t¢hotnym Zenam v ramci zachovani zdravi jejich nenarozeného
ditéte. Clanek uvadi ptiklad zatCeni téhotné Zeny, kterd odmitla podstoupit 1écbu v ramci

své zavislosti na lécich proti bolesti. Je mozné, aby byla zena za toto trestana? Zenam
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byla, n¢kde i stale je, upirana kontrola nad jejich télem (potraty, antikoncepce). Toto
muze vést k zanedbavani péCe ze strany Zen, které mohou pocitovat strach z pripadné
represe. Tento piistup téz podkopava snahu o snizeni stigmatizace zavislych jako
takovych. Na prvni pohled se tyto postupy mohou zdat akceptovatelné v rdmci ochrany
vetejného zdravi, bohuzel ale pro jedince mohou mit zadsadné negativni vliv (Racine

a kol., 2015).

2.4 Shrnuti kapitoly

Zamérem této kapitoly bylo piiblizit problematiku otazky stigmatizace z hlediska
stereotypil a genderovych roli. I pfestoZze je zde snaha o rovnost pohlavi, zlstava zde
propast mezi vnimanim a chovanim v ramci obou pohlavi. Zena jako konzumentka
alkoholu je akceptovana do té doby, dokud jeji uzivani nepiekroCi spoleCensky
vymezenou hranici danou jeji roli. ZkuSenosti a Zivotni postoje, které maji socialni
pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbéch, jsou dilezitym bodem pro ptipadny vznik

predsudkt vici klientkdm zéavislych na alkoholu.
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3 Problematika Zzenského alkoholismu v realizaci socidlnich sluzeb

V kontextu socidlnich sluzeb tvoii lidé se zavislosti na alkoholu velice vyznamnou
skupinu. Lze se s nimi setkat v prostfedi jakékoli sluzby. Zeny jsou v tomto ohledu
specifickou skupinou, které by méla byt vénovana zvlastni pozornost. Posledni kapitola
diplomové prace nejprve uvadi zékladni informace ohledné socialni prace a socidlnich
sluzeb. Otevira téz otazku pracovnikli v socialnich sluzbach a jejich kvalifikaci. Dale
rozebira otazku popisu Zeny zavislé na alkoholu jako klientky. Je rozebrana otazka jejiho
zdravotniho a psychického vztahu a socidlni situace. Posledni ¢ast kapitoly rozvadi

moznosti prace s takovou klientkou.

3.1 Ramec socialni prace a socidlnich sluzeb

Ve Slovniku socidlni prace (Matousek, 2016, s. 200-201) je socialni prace (dale jen SP)
vymezena jako ,.spolecenskovédni disciplina i oblast praktické cinnosti, jejichz cilem je
odhalovani, vysvetlovani, zmiriiovani a 7eSeni socidlnich problémi (chudoby,
zanedbavani vychovy déti, diskriminace urcitych skupin, ...) SP se opird jednak o ramec
spolecenské solidarity, jednak o idedl napliovani individualniho lidského potencialu. ....
SP je hlavnim pristupem pri poskytovani socialni pomoci*. Definice zdlraziiuje moznost
naplnovani individualniho lidského potencidlu. Kazdy cElov€k v sobé ukryva razné
moznosti. Ne kazdy je vSak umi nebo muize vyuzit, ne kazdému jedinci byla dana
moznost je rozvijet. Problém s uzivanim alkoholu patfi k jeviim, které lidsky potencial
omezuji. Abuzus alkoholu nebo zavislost na ném se poji se socidlnim selhdnim. Socialni
selhéni nebo socialni patologie jsou definovany jako ,,spolecensky nevspéch ohrozujici
sveho nositele, pripadné dalsi lidi* (Matousek, 2016, s. 202-203). Jedinec, ktery selhava,
si vytvari problém, ktery diive nebo pozdéji bude nezbytné n¢jakym zptisobem fesit.
Clovék zavisly na alkoholu uz &asto nefesi pouze jen vlastni zavislost, ale i dalsi
problémy, které se k ni postupem casu ptidaly. MiiZe se jednat se o problémy na trovni

pracovni, vztahové 1 rodinné, ale v neposledni fad¢€ 1 zdravotni a spolecenskeé.

Ulehla (2009) velice vystizné popisuje poslani SP jako uméni vést dialog s klientem tak,
aby socidlni pracovnik zastupoval to, co pozaduje spolecnost v rdmci svych norem, ale
zéroveti vnimal i to, co chce samotny klient. Ukolem socidlniho pracovnika je byt
prostfednikem mezi spolecnosti a klientem. Potfeby klienta se mohou liSit od norem
spolecnosti. Socialni pracovnik se snazi ukédzat cestu k naplnéni konkrétnich potieb
klienta v ramci norem dané spolecnosti. V otdzce konzumace alkoholu je pravdépodobné

nejidedlnéjSim stavem abstinence. Ta vSak nemusi byt klientovym cilem. Sociélni
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pracovnik pfindSi moznosti feSeni, nerozhoduje vSak za klienta. To vSe klade velké
naroky nejen na klienta, ale i na pracovnika. Socialni pracovnik jakoZzto zastupce statu
a vétSinové moralky spolecnosti ma vici klientovi velkou moc. Profesionalita a etické
zasady socidlniho pracovnika jsou jednou véci. Jeho vlastni Zivot, jeho osobni zkuSenosti
a vlastni ptistup k zivotu jsou véci druhou. ,,Chci poukdzat na to, jak hluboce jsme ve
své praci ovlivnéni tim, co si myslime o svété a lidech (Ulehla, 2009, s. 114).
V neposledni fadé je vzhledem k rozsitenosti konzumace alkoholu (obecné¢ 1 drog)
pravdépodobné, ze mame ve svém okoli n¢koho, kdo s danou problematikou zapasi.
Nase vlastni zkuSenosti a bolesti se v ur¢ité formé promitnou i do naseho vztahu ke
klientovi. Zakladem je uvédomit si tato témata a reflektovat je. V idedlnim ptipadé

supervizorovi, pfipadné€ kolegim nebo nadfizenym (Vodéackova a kol., 2020).

Pokud si klient problém uvédomuje, pripadné ho chce fesit, je vhodné mu poskytnout
zakladni poradentstvi a kontakt na ptislusné odborniky nebo sluzby. Pokud si klient sviij
problém neuvédomuje, je tfeba mu pomoci situaci rozkryt a pracovat pfedevsim s jeho
motivaci k feSeni. S motivaci je dle NeSpora (2006) vhodné pracovat obéma sméry,

nezaméfit se pouze jen na pozitivni motivaci, tzn. co abstinence pfinasi, ale i na tu

negativni, tzn. co ¢lovéku piti alkoholu zptisobuje a bere.

S klienty zavislymi na alkoholu se setkdvame nejen v ramci zafizeni, ktera se na lécbu

zavislosti specializuji, ale obecné kdekoli v rdmci socidlni prace i socidlnich sluzeb.

Socialni sluzby jsou specifické sluzby, které svym klientlim poskytuji pomoc a podporu
v jejich Zivotni situaci. Lze do nich zatadit Siroké mnozstvi ¢innosti od poradenské pies
poskytovani ubytovadni aZ po zaméstnavani osob se specifickymi pottebami
(Ministerstvo prace a socidlnich véci, [online]). Dle Tomese (1996) 1ze socialni sluzby
pojimat ve tfech Urovnich, a to jako druh socialni péce, kterd je poskytovana statni
instituci v z4jmu jiné osoby, dale jako ¢innost poskytovana v zajmu obcanti jak na urovni
soukromopravnich, tak vefejnopravnich instituci. Na nejobecné€jsi urovni je socidlni

prace ¢innost ve prospéch jedincti, ktefi se nalézaji v neptiznivé socialni situaci.

Dle zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 33 jsouv Ceské republice
poskytovany tfi skupiny socidlnich sluzeb. Jedna se o sluzby socidlniho poradenstvi,
sluzby socialni péce a sluzby socidlni prevence. Kazda z téchto skupin sluzeb piinasi
vymezenou formu pomoci. Je mozné ji poskytovat na tirovni pobytové, ambulantni nebo
terénni (Zakony pro lidi, [online]). Socialni poradenstvi 1ze uchopit z obecného pohledu,

kdy by kazdy socidlni pracovnik mé¢l byt schopen poskytnout zdkladni informace

31



o moznostech, sluzbach a narocich, které jsou spojovany se situaci konkrétniho klienta
(Matousek, 2008). Mimo to je poskytovano i odborné socialni poradenstvi, které je jiz
dostupné v ramci specifickych sluzeb. Pro osoby zavislé na alkoholu jsou to alkoholicko-
toxikologické poradny a ordinace, obCanské, rodinné a manzelské poradny (Poradna
Tevasopo, [online]). Tento druh poradenstvi poskytuje klientim jak terapeutickou
pomoc v ramci feSeni zavislosti, tak 1 pfi feSeni jejich socialnich problémt (Matousek,
2008). Co se tyka konkrétné poskytovanych socialnich sluzeb, pro jedince zavislé na
alkoholu jsou v ramci sluzeb socialni péce dostupné zejména denni stacionare. Dale to
dle specifické situace mohou byt domovy se zvlastnim rezimem a sluzby, které poskytuji
samostatné nebo chranéné bydleni (Ministerstvo prace a socialnich véci, [online]).
V ramci sluzeb socidlni prevence to jsou nejcastéji azylové domy, kontaktni centra,
nizkoprahova denni centra, noclehdrny, terapeutické komunity a terénni programy, kde
se muzeme nejcastéji setkat s klienty zavislymi na alkoholu (tamtéz). Néktera zatizeni
pfistupuji 1 k tzv. mokrym rezimim, kdy klientim umoznuji konzumaci alkoholu.
Vzhledem k typu klientely tento nizkoprahovy ptistup pfinas$i moznost ptistupu k sluzbé
1tém, kdo jsou pod nepfetrzitym vlivem latky, a nemohli by proto danou sluzbu vyuzivat.
Ptikladem jsou Centrum socidlnich sluzeb Bohuslava BureSe — Armada spasy
(Azylaky.cz, 2021, [online]) a kontaktni centrum V1lhka (Spolecnost Podané ruce, 2021,
[online]). Tento ptistup je vhodny pouze pro urcity typ zafizeni. Obecné by nemélo

dochéazet k akceptovani uzivani alkoholu a navykovych latek v rdmeci socialnich sluzeb.

Dle zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, § 116 je utkolem pracovnika
v socidlnich sluzbach zajistovat ,,primou obsluznou péci o osoby v ambulantnich nebo
pobytovych zarizenich socialnich sluzeb, zdakladni vychovnou nepedagogickou cinnost,
pecovatelskou cinnost v domacnosti a pod dohledem socialniho pracovnika poskytovat
zdkladni socialni poradenstvi, depistazni cinnosti, vychovné, vzdeélavaci a aktivizacni
cinnosti, cinnosti pri zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim, ¢innosti pri
poskytovani pomoci pri uplatiovani prav a opravnénych zajmii a pri obstaravani
osobnich zaleZitosti* (Zakony pro lidi, [online]). Dle stejného paragrafu je podminkou
vykonu ¢innosti bezithonnost, svépravnost, zdravotni a odborna zptisobilost. Co se tyka
odborné zpisobilosti, je jasné vymezena kategorie pracovnikd, kteti diky zpiisobilosti
k vykonu urcitych ptibuznych profesi nemuseji absolvovat kvalifika¢ni kurz. Pro ostatni
je nutné mit dokoncené alespont zakladni vzdélani, absolvovat kvalifika¢ni kurz
v ptislusSném rozsahu (Povolani pracovnik v socialnich sluzbach, 2021). Dle toho se

muze pracovnikem v socidlnich sluzbach stat kdokoli, kdo projde pfisluSnym kurzem
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a byl danou sluzbou pfijat na toto pracovni misto. Je otdzkou, zda se jedna o dostate¢nou
kvalifikaci pro vykon této ¢innosti. Otazkou je, do jaké miry je naplnovana kvalita péce
v dané socialni sluzbé. Dle ¢lanku, ktery cituje prezidenta UZS, jsou praveé nedostatek

kompetenci a nedostate¢né vzdélani to, co vede k profesnimu selhani (Vanickova, 2023).

V oblasti socialnich sluzeb je v soucasné dobé¢ prioritou zajistit jejich viceleté a stabilni
financovani, podpofit rozvoj zdravotni a socialni péCe a podpofit i jejich celkovou

provazanost (Horvathova, 2022).

3.2 Klientka zavisla na alkoholu v socialnich sluzbach
Je treba zavislé Zeny vyhledavat (v ramci gynekologicko-porodnického a primarni
zdravotni péce, socialnich sluzeb) a zahdjit intervenci empaticky, bez stigmatizace.

(Pecinovska, 2013, s. 28).

Zeny obecné vyhledavaji spise pomoc v zaiizenich, ktera nejsou specializovana na 1é¢bu
zavislosti. SpiSe nez problém se zavislosti nebo abuzem alkoholu spatiuji problém
vjinych oblastech Zzivota. Pomoc vyhledavaji oproti muzim dfive. Casto jsou
k vyhledani pomoci motivovany obavami o svoje zdravi a rodinu. UZivani alkoholu se
u nich ale ¢asto poji 1 s jinymi diagndzami, jako jsou deprese, uzkosti, panické ataky,
hrani¢ni porucha osobnosti nebo posttraumaticka stresova porucha. U muzil jsou to
Castéji narcistické a antisocialni poruchy osobnosti, poruchy impulzivity apod. Jsou
vyskytuji problémy pievazné v roviné psychické. Pfesto jsou zeny vnimany jako vice

deviantni nez muzi (Karoll, 2002).

Zavislost Zeny se Casto projevuje i na jejim zevnéjSku, kdy udrZzovany vzhled stiida
zanedbanost (,,podlity oblicej*, absence li¢eni). I pfestoze se o sebe snazi pecovat,
postupem casu je to stale obtizngjsi. Toto se poji s rozvinutim alkoholismu v plné mife.
V této fazi se jiz Zena pitim netaji a ztraci své zabrany (Kotkova, 2010). Charakteristika
klientek, které ptrichazi vyhledat pomoc, je Siroka. To, co je ale spole¢né, je jejich
zranitelnost, jez je zna¢né ovlivnéna jejich zavilosti. At uz se jedna o Cisté fyzickou,
nebo 1 psychickou stranku. Po fyzické strance je Zena zranitelngj$i nez muz, zdravotni
problémy se u ni projevuji diive, nez je tomu u muzské zévislosti. Klientky mohou trpét
problémy se zaZivacim traktem, kde se konktrétné€ jednd o zanéty Zaludku a rozvoj viedu.
Alkohol poskozuje cely travici trakt (NesSpor, 2018). Co se tyka naptiklad cirhozy jater,
ta se u zen mize rozvinout i po péti letech nadmérné konzumace alkoholu. S timto

onemocnéni se poji dal§i komplikace jako Zloutenka, problémy se slinnou zlazou nebo
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s prsy (zvétSeni) a kozni problémy (Straka, 2011). Alkohol ma vliv na pohlavni systém
zeny a vyvolava poruchy menstrua¢niho cyklu a hormonalni poruchy. Mé zna¢ny vliv
na ptichod menopauzy (Heller, Pecinovska, 2011). Dal§im jiz dfive zminénym rizikem
je vznik karcinomu prsu. Dle pfislusného vyzkumu bylo zjisténo, ze zeny, které
konzumuji alkohol sice v menSich davkach, ale denné¢, maji o 8 % vyssi riziko vzniku
karcinomu prsu. U téch, jez ho konzumuji ve vyssich davkach, maji az o 37 % vyssi
pravdépodobnost vzniku (Zeisser a kol., 2014). Co se tyka somatické stranky, dalo by se
pokracovat. Alkohol ma zna¢ny vliv na télesné zdravi ¢lovéka. V rdmci socidlni pomoci
se tedy Casto setkavame se zenou, kterd ma zna¢né podlomené zdravi, a je nezbytné
mimo intervenci z hlediska vlastniho uzivani alkoholu ftesit i jeji zdravi a adekvatni

I¢katskou pomoc.

ror v 413

Co se tyka psychické stranky, ptichazi zena, ktera je pravdépodobn¢ ,,zlomend*. Jak lze
vy¢ist z obrazku nize, nejcastéjsimi diivody pro rozvoj alkoholismu u Zen jsou socidlné-

psychologické problémy.

Ty’

Proc Zeny piji?
Duvody, proc Zeny piji, jsou nej¢astéji socialné-
psychologické povahy.

u tézké psychické stavy

u pocity Gzkosti a deprese

G negativni emoce

u zvyiena psychické zaté?
u stres

*

www.alkoholpodkontrolou.cz

Obr. €. 4 — Proc Zeny piji?
Zdroj: Klinika adiktologie [online]

Je tedy pravdépodobné, Ze klientka, ktera ptichdzi, nema problém jen s alkoholem, ale
je zde mozny vyskyt i dalSich faktord, které naruSuji jiz alkoholem nalomenou
psychickou strukturu. Heller a Pecinovska (2011) jako nejCastéj$i psychické zmény
u zen zavislych alkoholu uvadé;ji emocni labilitu, litostivost a uktivdénost, podrazdénost

a vybusnost a celkové potlaceni jakychkoli zdbran. Dale zdlraziuji znacnou
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precitlivélost na téma alkoholu. Déle uvadé¢ji znacny vyskyt uzkostnych a depresivnich
poruch u zavislych. U zen se téz vyrazné mén¢ vyskytuje agresivita a nasilnické sklony
spojené s uzivanim alkoholu (NeSpor, 2018). Dalsim viditelnym projevem, ktery je

spojen s psychickou labilitou, je vyrazny tfes rukou (Profous 2012).

V neposledni fadé je tfeba rozvést socidlni situaci ptichazejici klientky. Jak jiz bylo
zminéno, alkoholismus zna¢né ovliviiuje socialni status zeny, a to veskrze v negativnim
smyslu. Zenska zavislost je spole¢ensky znaéné odsuzovana. Je tim ovlivnéna jeji rodina,
ale 1 zaméstnani. Pokud ho Zena ztraci, dostdvame se k otdzce finan¢ni nejistoty
aohrozeni na urovni ztraty bydleni a nejzavaznéjsi formy socialniho vylouceni.
Bezdomovectvi Zen je Casto skryté. Zeny bez domova netravi sviij ¢as na vefejnych
mistech, ale snaZi se byt spise nenapadné (Priidkova, Novotny, 2008). Reseni této otazky

je pro vyfeseni problému s alkoholismem zeny stézejni.

K feSeni této otazky mulze ptispét sluzba, kterou se dana klientka rozhodne navstivit.
V praktické Casti této diplomové prace je vramci metodologie jasnéji vymezeno,
v jakych sluzbach bude vyzkumné Setfeni provadéno. Dle uvedeného ptredpokladu se
socialni pracovnici, potazmo pracovnici v socialnich sluzbach s klientkami zavislymi na
alkoholu setkavaji nejcastéji v azylovych domech, nizkoprahovych dennich centrech
a kontaktnich centrech. Co se tykd prvnich dvou zminénych sluZeb, je zde téz vétsi
predpoklad, ze je budou vyuzivat zeny, které fesi nepfiznivou bytovou situaci. Ta miize
byt zplisobena prave zavislosti na alkoholu, nebo v opaéném sméru miize byt i pric¢inou
zavislosti. Obé z téchto variant pouze podtrhuji zranitelnost zen v nepiiznivé Zivotni

situaci.

3.3 MozZnosti prace s klientkou zavislou na alkoholu

Mezi moZnosti socidlniho pracovnika v oblasti prace s lidmi zavislymi na alkoholu patii
individualni socialni prace, které zahrnuje socialni poradenstvi, piipadovou préci
a krizovou intervenci. Socidlni pracovnik ma mimo individudlni praci moZnost plisobit
v ramci skupinové nebo komunitni socialni prace. Neméné dilezitd je i moznost prace

s rodinou.

Zena jako klientka socidlnich sluzeb vyhledava pomoc, protoze neni schopna svoji
Zivotni situaci zvladnout vlastnimi silami. Pfichazi pro pomoc, pravdépodobné z vlastni
vule, ale do urcité miry to miize byt ovlivnéno jejim okolim, kdy se jedna zejména o tlak
jejiho blizkého okoli a rodiny, ale mohou ji pfivadét i problémy v ramci pracovniho

a spolecenského Zivota. Klientka ptichazi pro odbornou pomoc, jak fesit svoji zivotni
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situaci. Oc¢ekava podporu a pochopeni ze strany pracovnika (Chloupkova, 2013). Pro
navazani vztahu s klientkou je jednim z hlavnich pfedpokladii uméni vést rozhovor.
V komunikaci je vhodné pouzivani otevienych otazek. Uzaviené otazky muze klientka
hned na pocatku zmafit svymi negativnimi odpovéd’'mi (Karoll, 2002). Oteviené otazky
davaji prostor pro usmérnéni tématu a nejsou pro ni tak zatézujici. Neptindsi nutnost
obrany a dovoluji podat informace pro ni pfijatelnym zplisobem (Matousek, 2008).
Nezbytna je té€z dovednost aktivniho naslouchani, ktera doklada zajem a umoznuje ndm
ziskavat relevantnéjsi informace. Naslouchani nezahrnuje jen vécnou stranku sdéleni,
ale zaméfuje se na emoc¢ni naboj informace. Neopomenutelnym zdrojem informaci jsou
1 neverbalni sdéleni. V pifipadé pijicich zen nas muze zaujmout jejich vzhled
a upravenost, tfes, otoky v obliceji, alkoholovy dech a zarudlé oci. Typickd je téz
ptecitlivélost na téma alkoholu a piti. V ramci prvniho kontaktu s klientkou by mélo dojit
ke vzajemnému piedstaveni a priblizeni problému, s nimz klientka ptichazi. Socialni

pracovnik nabizi moznosti feSeni dané situace.

Pti praci s touto skupinou klientek je tfeba reflektovat, jak osobni zkuSenosti a postoje
mohou ovlivnit intervenci. Veskeré osobni postoje a presvédceni je nutné zpochybnit
a nenechat jimi ovlivnit profesionalni ptistup. Pii praci je zdsadni urcit vlastni bezpe¢nou
z6nu, ve které miZze pracovnik fungovat. Na druhou stranu klientky casto trpi pocity
studu a viny a byvaji velice senzitivni k zachyceni jakéhokoli negativniho postoje viici
jejich osobé. Je vhodné akceptovat jejich pohled a neznevazovat ho. V opa¢ném ptipadé
muze dojit ke ztraté divery a uzavieni se vuci feseni situace (Karoll, 2002). Idedlnim
stavem pii kontaktu s klientkou je ji nesoudit anehodnotit. Profesionalni pfistup
zahrnuje rovnost obou aktérti. V daném vztahu by meéla byt jasné vymezena prava

a povinnosti jak socialniho pracovnika, tak 1 klientky.

StéZejnim bodem prace s klientkou je individudlni planovani. Individuélni plan je forma
dohody mezi socialnim pracovnikem a klientkou, kdy dochéazi k vymezeni toho, jak bude
podpora dané klientce poskytovana. Vychodiskem se stava ptani klientky, kterd si jasné
stanovi, jakého cile chce dosahnout. Nemusi se vzdy jednat o vyieSeni hlavniho
problému, ale dil¢ich problémt, které s hlavnim problémem né&jakym zptisobem souvisi.
V SirSim kontextu individualni plan pfindsi obsirnéjsi nahled na potieby a cile a moznost
jejich dosahovani. Vysledkem je sestaveni individudlniho pisemného planu, ktery
dojedndva danou zakadzku. Zahrnuje intervence, zdznamy o prib&hu spoluprace
a hodnoceni (Bickové, 2011). Pracovnik vradmci individudlniho pldnu mize Zené
poskytnout pomoc pii nalezeni odpovidajici sluzby pro feseni jejiho problému. Muze
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klientce pomoci s vyfizenim nalezitosti, které jsou spojeny s pfijetim do vybraného

zafizeni ¢i sluzby (Chloupkova, 2013).

Dalsim dualezitym bodem, ktery je podstatné zminit, je prace se zplnomocnénim klientky.
Ta vi nejlépe, co je pro ni vhodné a ¢eho chce dosdhnout. Pracovnik ji mize motivovat,
ale i pfesto by se mél vyvarovat ptimych rad. Neni vhodné vyzdvihovat negativni stranky

klientky, ale zaméfit se spise na jeji pozitivni stranky (Ulehla, 2009).

Mimo préci se zplnomocnénim a vySe zminénym aktivnim naslouchdnim je pro
socidlniho pracovnika dilezitd 1 prace s motivaci. Socialni pracovnik muze fungovat
jako podptlirna sila, kterd pomahé ke zméné¢. Je nezbytné, aby motivace vychézela ptimo
od klientky, nikoli aby byla pouze pracovnikovym pianim. Ukolem socialniho
pracovnika je motivovat klientku ke zmén¢, vysvétlit ji moznosti a ptipadné ptinosy
v ramci zlepSeni jeji situace (NeSpor, 2018). Prace s motivaci vSak neni jednoducha.
Jedna se o proménlivy proces, ktery Nespor (tamtéz) vymezuje takto:

» Klient/ka nechce zménu, nestoji o zménu.

» Klient/ka o zmén¢ uvazuje.

» Klient/ka dochézi k rozhodnuti.

» Klient/ka jednd, dochazi ke zmeéné.

* Klient/ka danou zménu udrzuje

¢ Dochazi k recidivé.

Dle vyse uvedeného je patrné, ze se nejedna o snadny proces. Klientka je postavena pred

mozZnost volby, ktera ani pfesto neznamena doZivotni abstinenci.

Recidiva oznacuje uziti latky (alkoholu) po obdobi abstinence (NeSpor, Provaznikova,
1999). Je dulezité si uvédomit, ze ac je tento fakt nepiijemny, recidiva k nemoci patii.
Miize piinést dalezitou zkuSenost pro dalsi boj. Recidiva piinasi velmi silné emoce
(baZeni, hnév, strach, ...), mysleni je v kombinaci s alkoholem zna¢né oslabeno. To, Ze
nékdo recidivuje, neznamend, ze ma slabou vili a o abstinenci neusiloval. Toto selhani
muze pfinést dal$i motivaci k boji s uzivanim alkoholu (NeSpor, 2006). Recidivu 1ze
rozd€lit na dva typy. Prvni, laps znaci kratké, jednorazové uklouznuti, které se podatilo
rychle zastavit. ,,Relapsem* rozumime jiz zavazné¢j$i formu recidivy, kterd s sebou
pravdépodobné nese 1 vaznéjsi nasledky. Relaps se skldda z lapst jdoucich po sobé
(AdiCare, [online]). Za recidivu neni povazovana Cisté opilost, ale jiz konzumace jako
takova (Rohr, 2015). Setrvani v abstinenci je z velké Casti dano praci s rizikovymi

W v O

situacemi, kdy se jedinec drzi dale od spoustéct, které by mohly podnitit jeho mozné
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selhani a rozpoznava jednotlivé varovné signaly predikujici moznost selhani (Uhlinnger,
Tschui, 2009). I v ptipadé jistého selhani je nezbytné klientku motivovat k navraceni

predchoziho stavu.

Pokud bychom m¢li shrnout zakladni body, které jsou pro kontakt s klientkou zavislou
na alkoholu, at’ jiz pro socialniho pracovnika, nebo pracovnika v socialnich sluzbéch,
stézejni, je nezbytné zminit empatii a pochopeni, které by mély byt znadmkou jisté
profesionality. Empatické piijeti a pochopeni muze cCasto pomoci. Otevieny postoj
napomahd k lepSimu pochopeni dané problematiky. Neméné dulezitd je prace
s predsudky a piipadnou stigmatizaci. Na§ zivot je ovlivnén raznymi faktory, a to od
zkuSenosti ptes hodnoty az po hlubsi vzdélani v oblasti zavislosti. Socidlni pracovnik
1 pracovnik v socidlnich sluzbach by mél s vySe zminénymi faktory umét pracovat.
Z profesionalniho hlediska by mélo byt normou piipadné piedsudky reflektovat

a védome s nimi pracovat.

3.4 Shrnuti kapitoly

V této kapitole je v prvni ¢asti vymezen rdmec socidlni prace a socidlnich sluzeb pro
zakladni ukotveni zvoleného tématu v navaznosti na vymezeni respondentil
vyzkumného Setfeni. S klientkami z&vislymi na alkoholu se Ize setkat v priifezu vSech
socialnich sluzeb. V ramci specifickych sluzeb, které spojuje zejména jejich
nizkoprahovost, 1ze popsat obecny obraz klientky se zavislosti na alkoholu, ktera do
sluzby ptichazi. Spoluprace s touto klientkou by méla vychazet z jejich individudlnich

potieb v kontextu jejiho SirSiho problému.
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Empiricka cast
»Vyzkum se odehrava v pohybu mezi teorii a empirickou evidenci, daty. Jak data, tak

teorie tvori zakladni koncepty vyzkumu® (Knoébel, 2009 in Hendl, Remr, 2017 s. 22).

- Vyzkumné Setteni

»Vyzkum oznacuje kreativni systematickou cinnost zameérenou na rozSireni nasich

znalosti“ (Hendl, Remr, 2017, s. 23).

Hlavnim cilem vyzkumného Setieni je zjistit, jaky pohled a jaky postoj maji socialni
pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach ke klientkdm zavislym na alkoholu a zda
v souvislosti s tim dochazi ze strany socidlnich pracovnikd a pracovnikli v socidlnich
sluzbach ke stigmatizaci. Cil tohoto vyzkumného Setfeni byl specifikovan dil¢imi cili
vyzkumného Setfeni. Jeho realizaci dochédzi k hlubsi analyze dané¢ho problému
a k ziskani poznatkti o problematice zen zavislych na alkoholu v rdmci azylovych domd,

kontaktnich center a nizkoprahovych dennich center.

4.1 Formulace hlavniho vyzkumného cile a dil¢ich cill

Hlavnim cilem diplomové prace je prozkoumat problematiku zen se zavislosti na
alkoholu a zjistit, zda v socidlnich sluzbach (azylovych domech, kontaktnich centrech
a nizkoprahovych dennich centrech) dochédzi ze strany socidlnich pracovnikl
a pracovnikli v socialnich sluzbach k jejich stigmatizaci a jaké postoje socidlni

pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach k Zendm zavislym na alkoholu maji.

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni je zjistit pohled a postoj socidlnich pracovniki
a pracovnikll v socidlnich sluzbach ke klientkdm zavislym na alkoholu a rozpoznat jejich

pfipadnou stigmatizaci.

Na zékladé€ zvoleného hlavniho cile vyzkumného Setfeni byly stanoveny také jeho dil¢i
cile:
e Prvni dil¢i cil ma za ukol zjistit, jak se socidlni pracovnici a pracovnici
v socialnich sluzbach stavi obecné k uzivani alkoholu.
e Druhy diléi cil ma za ukol zjistit, zda se socidlni pracovnici a pracovnici
v socidlnich  sluzbach v azylovych  domech, kontaktnich  centrech
a nizkoprahovych dennich centrech setkdvaji s klientkami zavislymi na alkoholu,
jaké zkuSenosti s nimi maji, a zjistit, jaké moznosti prace v ramci jejich sluzby

s témito klientkami maji.
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4.2
1.

o Treti dil¢i cil vyzkumného Setfeni ma za kol zjistit, jak se socidlni pracovnici
a pracovnici v socialnich sluzbach stavi ke klientkam zavislym na alkoholu a zda

vicéi nim zaujimaji pfedsudecné a stigmatizujici postoje.

Operacionalizace dil¢ich cil( a tazatelskych otazek
diléi cil vyzkumného Setieni: Zjistit postoje a nazory socialnich pracovniki
a pracovnikl v socidlnich sluzbach k uzivéani alkoholu.
Dil¢i cil mé za kol na obecné urovni zjistit, jaky vztah maji socidlni pracovnici
a pracovnici v socidlnich sluzbach k alkoholu, zda jej konzumuji. Pokud ano, jak je
to Casto a jaky postoj k jeho uzivani maji v obecné roving. Tento dil¢i dale zjist'uje,
jak socialni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach vnimaji pravidelné uzivani
alkoholu a zda si uvédomuji mozné dusledky, které jeho konzumace ptindsi.
Tento dil¢i cil vyzkumného Setfeni je zjiStovan v ramci online dotazniku otdzkami
¢. 6-10.
dil¢éi cil vyzkumného Setfeni: Zjistit, jaké zkuSenosti maji socidlni pracovnici
a pracovnici v socidlnich sluzbach s klientkami zavislymi na alkoholu v rdmci jejich
profese a praxe.
Tento dil¢i cil se zajimd o zkuSenosti socialnich pracovnikli a pracovniki
v socidlnich sluzbach s klientkami se zavislosti na alkoholu. V prvni fadé¢ je nutné
zjistit, zda a poptipad¢ jak Casto se se zavislosti na alkoholu setkavaji v dané sluzbé.
Dale nés zajimaji moZnosti prace, které socialni pracovnici a pracovnici v socialnich
sluzbach s klientkami zavislymi na alkoholu maji.
Na tento dil¢i cil vyzkumného Setfeni odpovidaji otazky 11-16 a oteviend otdzka
26 online dotazniku a rovnéZ otazky 1-3 polostrukturovaného rozhovoru.
diléi cil vyzkumného Setfeni: Zjistit postoje a pohled socialnich pracovniki
a pracovnikli v socidlnich sluzbach na problematiku alkoholové zavislosti Zen
v kontextu pfedsudktl a stigmatizace.
Tento dil¢i cil chee zjistit postoje socidlnich pracovnikili a pracovnikli v socidlnich
sluzbach vici klientkdm se zavislosti na alkoholu. Jak se socialnich pracovnici
a pracovnici v socidlnich sluzbéach stavi k mozZnosti vzniku piedsudki k této skupiné
klientek? Promitd se zavislost klientky do pfistupu socidlniho pracovnika nebo
pracovnika v socidlnich sluzbach? Pokud ano, je tento fakt socidlnimi pracovniky
a pracovniky v socidlnich sluzbéch reflektovan? Lisi se postoje a ndzory na zavislé
osoby, pokud socidlni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach alkohol

konzumu;ji? Lisi se dané nazory i v ramci toho, zda se jedna o socialniho pracovnika
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nebo pracovnika v socidlnich sluzbach? Mohou socidlni pracovnici a pracovnici

v socialnich sluzbéach reflektovat piipadné predsudky v ramci daného zatizeni.

Dochézi ke vzniku rozdilnych postoji vi¢i muzim—klientim se zavislosti na

alkoholu a Zenam—klientkam se zavislosti na alkoholu?

Tomuto dil¢imu cili vyzkumného Setfeni odpovidaji otazky ¢. 17-25 online

dotazniku a v rdmci polostrukturovanych rozhovori otazky 4-6.

Socialni pracovnik je dale oznacen jako SPrac, pracovnik v socidlnich sluzbach je dale

oznacen PvSS.

Zjistit
pohled
a postoj
socialnich
pracovnikl
a pracovnikli
v socidlnich
sluzbach ke
klientkdm
zavislym na
alkoholu
a rozpoznat
jejich
piipadnou

stigmatizaci.

1.dil¢i cil Dotaznik Otazky
SPrac a
vyzkum. vlastni 6—10 online | Deskripce dat
PvSS
Setfeni konstrukce dotazniku
Otazky 11-16
Dotaznik Deskripce
SPrac a a otazka 26
vlastni dat, datova
PvSS online
2. dil¢i cil konstrukce matice
dotazniku
vyzkum.
Polostruk.
Setfeni Otazky 1-3
SPrac a rozhovory Axialni
polostruk.
PvSS vlastni koédovani
rozhovoru
konstrukce
Deskripce
Dotaznik Otazky 17-25
SPrac a dat, parovy T
vlastni online
PvSS test —
3. diléi cil konstrukce dotazniku _
parametricky
vyzkum.
Polostruk.
Setfeni Otazky 4-6
SPrac a rozhovory Oteviené
polostruk.
PvSS vlastni kodovani
rozhovoru
konstrukce

Tab. €. 1 — Operacionalizace dil¢ich cili

Zdroj: vlastni
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4.3 Metodologie vyzkumného Setfeni:
Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni je zjistit pohled a postoj socialnich pracovniki
a pracovnikl v socialnich sluzbach ke klientkam zavislym na alkoholu a rozpoznat jejich

moznou stigmatizaci.

K jasnéjSimu vymezeni daného cile byly urceny dil¢i cile vyzkumného Setfeni, a to
konkrétn¢ zjisténi postojli a ndzor socialnich pracovnikii a pracovnikd v socialnich
sluzbach k uzivani alkoholu. Osobni pfistup ke konzumaci alkoholu mtize ovliviiovat to,
jaky pristup mé dand osoba k ostatnim uzivatelim alkoholu, pfipadné zda ma jeji osobni

postoj k uzivani této latky vliv na vnimani osob zavislych na alkoholu.

Dalsim dil¢im cilem vyzkumného Setfeni je zjistit, jaké zkuSenosti maji socialni
pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbéch s klientkami zavislymi na alkoholu v ramci
jejich profese a praxe. Setkavaji se tito pracovnici v ramci vybranych sluzeb s klientkami
zavislymi na alkoholu? Jaké zkuSenosti s nimi maji? V neposledni fadé je otazkou, jaké

jsou jejich moznosti prace s klientkami zavislymi na alkoholu.

Tfetim a poslednim dil¢im cilem vyzkumného Setfeni je zjistit postoje a pohled
socialnich pracovnikd a pracovniki v socialnich sluzbach na problematiku alkoholové
zavislosti zen v kontextu predsudkil a stigmatizace. Jaky postoj maji pracovnici k dané
skupiné klientek? Vnimaji mozny vznik pfedsudkd a maji moznost s nimi v ramci dané
sluzby pracovat? Dochézi k rozdilnym postojim socidlnich pracovniki a pracovnikl
v socidlnich sluzbach vici muzim-—klientdm se zavislosti na alkoholu a Zendm-

klientkam se zavislosti na alkoholu?

Vybér vzorku respondentli vychazi z predpokladu, Ze v rdmci prace s danou skupinou
klientek se s nimi dostavaji do kontaktu pravé pracovnici v azylovych domech,
kontaktnich centrech a nizkoprahovych dennich centrech. Dle zdkona 108/2006 Sb., §
57 [online], jsou azylové domy urceny pro osoby, které se nachazeji v neptiznivé socidlni
situaci, jez se poji se ztratou bydleni. Nepfizniva bytova situace byva casto disledkem
nebo 1 spousté¢em nadmeérného uzivani alkoholu. Cilovou skupinou klientd kontaktnich
center (zékon ¢. 108/2006 Sb., § 59 [online]), jsou osoby, které jsou ohrozeny zavislosti
na navykovych latkach. Jak jiz bylo zminéno v teoretické &asti, alkohol je v Ceské
republice nejrozsitenéjsi drogou, ale i piesto je jeho vliv Casto podcetiovan. V mnoha
piipadech jde o prvni drogu, s niZ se ¢lovek setkava. Je téZ nejrozsirenéjsi drogou, ktera
figuruje pfi polymorfni a zkiizené zavislosti. Hlavni skupinou, ktera kontaktni centra

navstévuji, jsou uzivatelé tzv. ,tvrdych drog®. Zavislost na jinych drogich se se
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zavislosti na alkoholu Casto poji. Cilovou skupinou nizkoprahovych dennich center
(zékon ¢. 108/2006 Sb., § 61, [online]) jsou osoby bez pfistiesi. S témito klienty je
konzumace alkoholu velmi ¢asto spojovana. Dle vyzkumu realizovaného v roce 2018 je
mezi bezdomovcei nadmérné piti alkoholu zjisténo u 50-60 % ze zkoumaného vzorku,
coz odpovida i obdobnym studiim provedenym v zahrani¢i (Vagnerova a kol., 2018).
Socidlni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach se se zavislosti na alkoholu
u svych klientii setkavaji i na jinych pracovistich. Pro ucely této prace byly stanoveny
pouze tyto tii socialni sluzby. Pti realizaci SirSiho vyzkumu by bylo mozné zahrnout dalsi
sluzby, jako jsou domovy se zvlastnim rezimem, nocleharny a terapeutické komunity. Je
mozny i pfesah do sluzeb na pomezi zdravotni a socidlni péce, jako jsou protialkoholni
1écebny. Dle vyse zminéného predpokladu byly osloveny v rdmci e-mailové komunikace

vybrané sluzby napii¢ Ceskou republikou.

Pro samotné vyzkumné Setfeni je zvolena metoda smiSeného vyzkumu, tzn. integrovany
vyzkumny postup. Tato forma vyuziva jak kvantitativni, tak kvalitativni strategii
vyzkumu. Strategie daného vyzkumu vypovida o presvédceni vyzkumnika a do znacné
miry ovliviiuje plan vyzkumu a jeho vlastni provedeni, a to i v pfipad¢ navaznosti na
vysledky vyzkumu (Hendl, Remr, 2017). Kvantitativni forma vyzkumného Setfeni byla
provedena formou online dotaznikového Setfeni. E-mailem doSlo k osloveni vySe
vymezenych socidlnich sluzeb s Zadosti o vyplnéni dotazniku jejich socidlnimi
pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbach. Nejprve byly zjistovany zékladni udaje
o respondentech jako jejich pohlavi, vék, nejvyssi dosaZzené vzdélani a konkrétni sluzba
apozice, naniz v souc¢asné dobé€ pracuji. Nasledujici otazky odpovidaly zdmértim dil¢ich
cili vyzkumného Setfeni, kdy byly zjiStovany postoje a nazory vybrané skupiny
pracovnikl k vlastnimu uzivani alkoholu a jejich zkuSenosti se skupinou klientek se
zavislosti na alkoholu. Pokud pracovnici tuto zkuSenost nemaji, byli v rdmci online
dotazniku pfesunuti k posledni, dobrovolné otdzce, kterd jim dava moZnost se k této
problematice vyjadfit. Pomyslna ¢tvrtd cast dotazniku zjiStovala pohled a postoje
vybrané skupiny pracovnikli k problematice Zen zéavislych na alkoholu v kontextu
predsudkt a mozné stigmatizace. Samotny dotaznik je k nalezeni v pfilohach této

diplomové prace.
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Kvalitativni forma vyzkumného Setieni probéhla na zakladé polostrukturovanych
telefonickych rozhovort, kdy byli socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach
osloveni bud’ e-mailovou zadosti o rozhovor nebo pfimym telefonatem do sluzby. Jeden
typ vybranych sluzeb, tzn. azylové domy, kontaktni centra a nizkoprahova denni centra,
je zastoupen vzdy jednim socidlnim pracovnikem a jednim pracovnikem v socidlnich
sluzbach. Jim je kladena série otazek, které jsou k nalezeni v ptfilohdch této prace.

Telefonické rozhovory jsou zaznamendny do zaznamového archu.

Kvantitativni ¢ast vyzkumného Setfeni byla vedena v ramci rozhrani Google formulare
(Google dotaznik). Po uzavieni dotazniku formuldf sam zobrazi data v kolacovych
grafech, z nichz se vychazelo pfi deskripci jednotlivych vysledkt v ramci kazdé otazky.
Konkrétné je tomu tak u otazek 1-25. K propojeni vztahii mezi jednotlivymi odpovéd'mi
byly vyuzity funkce v rdmci programu Microsoft Excel. Rozhrani Google dotazniku
vytvoii z odpovédi soubor, se kterym lze v programu Microsoft Excel pracovat. Na
zaklad¢ funkei programu byly vytvofeny matice dle odpovédi, jez byly dale rozvedeny
v tabulkach ¢. 3 a 4. Otazka 26 byla hodnocena obdobné. Doslo k sestaveni ptrehledu
odpovédi, jejichz ¢asti byly rozdéleny do skupin dle informaci, které uvadély. Dalsi
vztahy mezi ziskanymi daty byly vyhodnoceny programem GraphPad Prism, kde jsou
statisticky porovnany pomoci parového T testu — parametrického. Konkrétn¢ se jedna

o vysledky grafi ¢. 6,7, 10 a 11.

Pokud neni uvedeno jinak, bylo v rdmci zpracovani dat zaokrouhlovano na cela ¢isla.
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Data ziskana pfi realizaci kvalitativni ¢asti vyzkumného Setfeni byla kodovéana. V ramci
otazek, které odpovidaly tfetimu dil¢imu vyzkumnému cili, byly informace kodovany
otevieng, tzn. doslo k vytvofeni obecnéjSich konceptl, které byly nésledné popsany.
Otazky, které se vztahovaly k druhému dil¢imu vyzkumnému cili, byly kédovany

axialné, tzn. doslo k propojeni ziskanych informaci a vztahi.

I Sociélni pracovnik Azylovy dim

Pracovnik v socidlnich
12 Azylovy dim
sluzbach

I3 Socialni pracovnik Kontaktni centrum

Pracovnik v socialnich

14 Kontaktni centrum
sluzbach
. Nizkoprahové denni
I5 Socialni pracovnik
centrum
6 Pracovnik v socialnich Nizkoprahové denni
I
sluzbach centrum

Tab. ¢. 2 — Kodovani informantu

Zdroj: vlastni
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4.3.1 Etické otdzky vyzkumného setreni

Etiku lze vidét z nékolika Ghld. Mizeme ji chapat jako systém, ktery nam umoziuje
vidét, co je zI¢€ a co dobré. Ukazuje lidské hodnoty a principy, které urcuji lidské chovani
v danych situacich. Dale ji Ize nahlizet jako urcitou zodpovédnost ke své profesi, kdy je
jedinec do zna¢né miry odpovédny za své chovani v kontextu jeho profese (Weiss,
2011). Z pohledu situace, kdy je tento text psan, je nezbytné zminit i etiku v ramci

realizovaného vyzkumu a praci s informacnimi zdroji.

Dle Reichla (2009) Ize stanovit n¢kolik obecnych etickych pravidel k provadéni
vyzkumu, a to zejména:
e Nutnost objektivniho a citlivého nadhledu i za ptedpokladu, Ze ziskané
informace neodpovidaji jeho zdmérim.
e Je nezbytné vyzkum provadét dle svych moznosti, tzn. neptekraovat své
kompetence a schopnosti.
e Nelze ptekracovat svou roli a ohrozovat svou divéryhodnost.
e Musi byt nezavisly.
e Musi uvadét veskeré udaje i osoby, které se na ném v rdmci vyzkumu
podilely.

e Je povinen zajistit nemoznost zneuziti ziskanych informaci.

Eticka zodpovédnost je diilezitd predevSim vici respondentiim a zkoumanym osobam,
ale 1 vii¢i kolegim, konkrétnim institucim a samoziejme i viici sob€. Pokud toto shrneme,
jsme zodpovédni vii¢i lidem obecné. Pracujeme tedy tak, ze bereme na védomi, Ze naSe
préce a jeji vystupy jsou vnimany v obecném kontextu a mohou mit vliv na jiné osoby

(Weiss, 2011).

Z hlediska provadéného vyzkumného Setfeni byli vSichni respondenti vyrozumeéni, ze

ucast je dobrovolna a anonymni.

4.4 Intepretace vysledkd vyzkumného Setreni

V ramci realizace vyzkumného Seteni bylo rozeslano celkem 243 e-mailll s prosbou
o vyplnéni dotazniku v ramci dvou zadosti. V dobé uzavieni online dotaznikového
Setfeni bylo evidovano 124 vyplnénych dotaznikti. Prvnich 5 otazek zjiStovalo zakladni
udaje o respondentech. Déle nasledovaly otazky, které se tykaji stanovenych dil¢ich cila

vyzkumného Setfeni.
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Co se tyka realizace polostrukturovanych rozhovort, byly vedeny telefonicky po
ptedchozi e-mailové zadosti (celkem 3 rozhovory) nebo po piimém osloveni daného
pracovnika telefonicky (celkem 3 rozhovory). Bylo tedy vedeno celkem 6
polostrukturovanych rozhovorii se socidlnimi pracovniky a pracovniky v socidlnich
sluzbach v ramci zvolenych socidlnich sluzeb, konkrétné azylovych domt, kontaktnich
center a nizkoprahovych dennich center. Kazdy jeden rozhovor byl veden se socidlnim

pracovnikem a pracovnikem v socialnich sluzbach v ramci jednoho typu sluzby.

4.4.1 Zdkladni udaje o respondentech

Na online dotaznik odpovédélo celkem 124 respondentl. Zakladni tdaje byly zjiStény
od vSech respondentti. Nékteré ¢asti dotaznikového Setfeni byly urceny pouze pro urcitou
skupinu respondentil, konkrétné se jedna o socidlni pracovniky a pracovniky v socialnich
sluzbach, ktefi se v ramci své praxe dostavaji do kontaktu s cilovou skupinou klientek,

tzn. se Zenami, které jsou zavislé na alkoholu.

Dotaznik vyplnilo celkem 96 Zen a 27 muzl, 1 osoba zvolila moznost jiné. Vek
respondentll odpovidd normélnimu rozloZeni v populaci a jsou zde zastoupeny vSechny
veékove kategorie. Ve vékové skupiné 18-30 let je 39 % respondentti, ve vékové skuping
31-45 let je 37 % respondentil, ve veékové skupiné 46—60 let je 19 % respondentil

a vékove skupiné starsi 61 let odpovida 4,8 % respondentt.

Celkem 86 respondenti ma vysokoSkolské vzdé&lani (bakalaiské a magisterské 84
respondentti, doktorské a vyssi 2 respondenti). Druhou nejpocetnéjsi skupinu tvoftili lidé
se stfedoskolskym vzdélanim (21 respondentit). Vyssiho odborného vzdélani dosahlo 12
respondentll. Pouze 2 respondenti uvedli, Ze jejich nejvyssi dosazené vzdélani je stfedni
odborné s vyuénim listem. Pokud porovnadme nejvysSsi dosazené vzdélani a pusobeni
pracovnikit v danych sluzbéach, u socialnich pracovnikii dominuje vysokoSkolské

vzdélani. Pracovnici v socidlnich sluzbach ukoncili své vzdélani nejcastéji maturitou.

Vramci cilové skupiny respondentli se vychézelo z ptedpokladu, ze pracuji ve
zvolenych socialnich sluzbach (azylové domy, kontaktni centra a nizkoprahovéa denni
centra). Jasnou odpovéd’, tzn. 1 jasné zatfazeni pod danou sluzbu, uvedlo 89 %
dotazovanych, coz je 110 respondenti. Zbylych 14 respondentti vyuZzilo moznost vlastni
odpovédi, pficemz nékteré odpoveédi odpovidaly jedné zvySe uvedenych sluzeb.
V rdmci zachovani prtihlednosti ziskanych dat nebyly tyto moznosti ptifazeny pod

ptislusnou sluzbu.
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Co se tyka pusobeni dotazovanych v radmci vybranych sluzeb, nejvétsi zastoupeni zde
m¢éli socidlni pracovnici (90 osob). Psobeni v ramci sluzby jako pracovnici v socidlnich
sluzbach oznacilo celkem 27 dotazovanych. Zbyvajicich 7 odpovédi nelze dale zaradit
(tzn. jiny odborny personal). V ramci vyzkumného Setfeni s nimi bylo déale pracovano,
jelikoz jejich pocet vyznamné neovlivnil vysledek vyzkumného Setfeni, pti¢emz stézejni

kritérium je prace se zenami zavislymi na alkoholu.
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4.3.2 Interpretace dilciho vyzkumného cile ¢. 1

Tato Cast je zaméfena na vyhodnoceni otazek online dotazniku, které se vztahuji
k prvnimu dil¢imu vyzkumnému cili. Jeho pfesné znéni je: Zjistit postoje a nazory
socialnich pracovnikii a pracovniki v socidlnich sluzbach k uZzivani alkoholu.
V online dotaznikovém Setfeni tomuto cili odpovidaji otazky 6—10. NiZe jsou uvedeny
jednotlivé otazky spolu se ziskanymi vysledky, které jsou na konci této podkapitoly

shrnuty a popsany v SirSich souvislostech.

Otazka ¢. 6 — Konzumujete alkohol (jednotka alkoholu: 0,5 I piva/ 0,2 | vina/ 0,04 1
tvrdého alkoholu)?

Tato otazka ukazuje, ze piti alkoholu je u socidlnich pracovnikii a pracovniki
v socialnich sluzbach rozsitenéjsi nez abstinence. Za konzumenta alkoholu se ze 124
respondentl oznacilo 95 osob, coz je 77 % respondentil. Oproti tomu pouze 29 osob, tj.

23 %, se oznacilo za abstinenty, coz je 3krat mén¢ nez osob, které alkohol konzumuji.

Otazka ¢. 7 — Jak Casto konzumujete alkohol (minimadlni jednotkou alkoholu je

mySleno: 0,5 [ piva/ 0,2 l vina/ 0,04 [ tvrdého alkoholu)?

Tato otazka byla vyplnéna pouze konzumenty alkoholu, coz zahrnuje 95 osob. Nejvétsi
zastoupeni maji konzumenti, ktefi uzivaji alkohol 1—4krat mési¢né. Jedna se o 42 %
dotazovanych, coz odpovida 40 osobam. Cast&jsi konzumaci alkoholu uvadi 29,5 %
dotazovanych, to znamena, ze 1-2krat tydné jej konzumuje 20 dotazovanych a Castéji
nez 1-2krat tydné alkohol konzumuje 8 respondentt. 27 % dotazovanych, tj. 26 osob
uvadi, Ze konzumuje alkohol pouze n&kolikrat za rok. Pouze jeden respondent uvedl, Ze

nevi, jak ¢asto alkohol konzumuje.
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Otazka ¢. 8 — Jaky postoj mate k uZivani alkoholu?

Zaporny
SpiSe kladny 1%
13 % Spise zaporny
24%

Neutralni
59 %

Graf ¢. 1 — Postoje socialnich pracovniki a pracovniki v socidlnich sluzbach ke
konzumaci alkoholu

Zdroj: vlastni

Vétsina respondentd, konktrétné 73, se stavi ke konzumaci alkoholu neutralng. Pouze
20 respondentii uvadi, Ze jejich postoj k alkoholu je kladny, konkrétné pro 4 je kladny
apro 16 respondentli je spiSe kladny. Oproti tomu zaporny postoj uvadi 31
dotazovanych, kde cisté zaporny postoj ma pouze 1 dotazovany a zbylych 30

respondentl uvadi spiSe zaporny postoj.
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V nasledujici tabulce je uvedeno 123 respondentt, jelikoz 1 respondent zvolil moznost

pohlavi ,.jiné “, a proto nebyl v ramci tohoto porovnani zafazen. V ramci téchto vypocti

bylo pouzito zaokrouhlovéani na dvé desetinna mista.

Kladny 3 4% 0 0% 1 5% 0 0%
Spise
11 15 % 0 0% 5 25% 0 0%
kladny
Neutralni 45 61 % 13 59 % 12 60 % 3 43 %
Spise
) ) 15 20 % 8 36 % 2 10 % 4 57 %
zaporny
Zaporny 0 0% 1 5% 0 0% 0 0%
Celkem 74 100 % 7205 100 % 20 100 % 7 100 %

Tab. ¢. 3 — Postoj ke konzumaci alkoholu

Zdroj: vlastni

Vétsina dotazovanych zaujima neutralni postoj. Pouze muzi—abstinenti maji ke
konzumaci alkoholu mirné¢ zaporné&jsi postoj. Dale tyto udaje dokladaji, ze vyrazné
zaporn&jii postoj ke konzumaci alkoholu maji abstinenti. Zadny z abstinentl neuvedl, ze
by mél kladny ¢i spiSe kladny ptistup k uzivani alkoholu. VSeobecné lze fict, Ze se jedna

o normalni rozloZeni.
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Otazka €. 9 — Vnimate pravidelné uzivani alkoholu (minimalné 1krat tydné€) jako

problematické?

Ano
5%

Spise ano
33%

SpiSe ne
38 %

Graf ¢. 2 — Vnimani problematiky uzivani alkoholu dle pohlavi

Zdroj: vlastni

Ze 124 respondentii vnima pravidelné uzivani alkoholu jako problematické 47 osob,
z toho jako problematické ho hodnoti 6 osob a jako spiSe problematické 41 osob. Oproti
tomu jako spiSe neproblematické vidi uzivani alkoholu 47 osob a jako Cisté

neproblematické 22 osob. Dale 8 dotazovanych zvolilo moznost nevim.
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V nasledujici tabulce je uvedeno 123 respondentt, jelikoz 1 respondent zvolil moznost

pohlavi ,,jiné “, a proto nebyl v ramci tohoto porovnani zatazen. V rameci téchto vypocti

bylo pouzito zaokrouhlovéani na dvé desetinna mista.

Ne 9 12 % 3 14 % 9 45 % 1 14 %
Spise ne 30 41 % 8 36 % 8 40 % 1 14 %
Nevim 4 5% 2 9% 1 5% 1 14 %
Spise
28 38 % 6 27 % 2 10 % 4 58 %
ano
Ano 3 4% 3 14 % 0 0% 0 0%

Celkem 74 100 % 22 100 % 20 100 % 7 100 %

Tab. ¢. 4 — Vnimani problematiky uZivani alkoholu dle pohlavi a vlastniho uzivani
alkoholu respondenty

Zdroj: vlastni

Tyto udaje ukazuji, ze muzi, ktefi konzumuji alkohol, a i muZi vSeobecné nevnimaji
pravidelnou konzumaci alkoholu jako problémovou, coz odpovidd normélnimu
rozlozeni na Gaussové kiivce. Zeny, at’ uz konzumentky, nebo abstinentky, maji
hodnoceni, tzn. spiSe nez 41 % u konzumentek a 36 % u abstinentek. MoZnost spiSe ano

ma zastoupeni 38 % u konzumentek a 27 % u abstinentek.
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Otazka ¢. 10 — Myslite si, Ze pravidelné uzivani alkoholu (minimalné 1krat tydn€)

muze ohrozit zdravi ¢lovéka?

Jako zdravi ohrozujici hodnoti uzivani alkoholu 69 dotazovanych, coz odpovida 55 %,
kdy moznost ano zvolilo 19 respondenti, tj. 15 % osob, a spiSe ano celkem 50 osob, tj.
40 %. Oproti tomu jako zdravi neohrozujici hodnoti konzumaci alkoholu 50 osob, coz
odpovida 41 %, kdy moZnost spiSe ne zvolilo celkem 38 osob, tj. 31 %, a moZnost ne 12

osob, tj. 10 %. Celkem 5 respondenti, tj. 4 %, uvedlo moZnost nevim.

Diléim cilem €. 1 je zjistit postoje a nazory socidlnich pracovnikid a pracovnikil
v socidlnich sluzbach k uzivani alkoholu. Na zaklad¢ analyzy vysledki je zjiSténo, ze
celkové jsou postoje a nazory socialnich pracovniktl a pracovniki v socidlnich sluzbach
na konzumaci alkoholu spiSe neutralni, v jeho konzumaci nespatiuji problém. Je ale
patrné, Ze tento zaveér plati pro konzumaci v ramci bézného trendu uzivani alkoholu

v populaci.

Co se tyka vlastni konzumace alkoholu, respondenti jsou z velké ¢asti konzumenti
alkoholu. Abstinence neni zastoupena zcela nezanedbatelné, ale jasn¢ dominuje
konzumace alkoholu. V ramci €etnosti uZivani alkoholu lze vidét, Ze je uZivan prevazné
na nepravidelné meési¢ni bazi, coZz je podle nazoru autorky zcela bézné uzivani
odpovidajici bézné populaci. Je zajimave si vSimnout téméf stejného pomeéru téch, ktefi
alkohol konzumuji pouze nékolikrat do roka, a t&ch, ktefi jej konzumuji na tydenni bazi.
To miZe potvrzovat to, Ze nejcastéji je alkohol konzumovan piileZitostné na mési¢ni
urovni a ostatni alternativy, at’ jiz zcela ptileZitostné uzivani, nebo rizikové&jsi uzivani,

nejsou dominantni.

V kontextu cetnosti je postoj k uZzivani alkoholu téZz zcela normalné rozloZen. Ze
ziskanych udajt 1ze odvodit, ze vyrazné zaporné&jsi postoj k uzivani alkoholu maji osoby,
které se oznagily jako abstinenti. Zadna z téchto osob v dotaznikovém $etfeni neoznaéila
moznost, Ze by méla kladny vztah k alkoholu. Celkové 1ze hodnotit postoj respondenti
jako neutrélni. Toto pfevlada i v otazce, zda 1ze pravidelné uzivani alkoholu (tzn. 1krat
tydn€) povazovat za problémové. Z udaji lze odvodit, Ze pravidelnéjsi konzumaci
nehodnoti jako problémovou spiSe muzi. U Zen je tento postoj vyrovnany, kdy zhruba

stejna cast hodnoti tuto konzumaci jako problémovou a stejna jako bezproblémovou.
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V ramci hodnoceni pravidelné konzumace alkoholu minimélné lkrat tydné a otazky
ohrozeni zdravi Clovéka, jez mize uzivani alkoholu pfinaset, je patrné, ze vice nez
polovina dotazovanych tuto konzumaci vidi jako rizikovou. V porovnani s predchozi
otazkou méné respondenti vidi uzivani alkoholu minimaln¢ lkrat tydné jako méné
problematické, ale mozné negativni disledky na zdravi ¢loveka si uvédomuje vice
respondentl. Celkem 24 respondentll, ktefi na otdzku, zda vnimaji pravidelné uzivani
alkoholu (minimaln¢ 1krat tydn¢€) jako problematické, odpovédéli negativné, na otazku,
zda se domnivaji, Ze pravidelné uzivani alkoholu (minimélné 1krat tydn¢) muze ohrozit
zdravi ¢loveéka, odpoveédéli kladné. To znamend, ze si i pres pomérné kladny postoj
k uzivani alkoholu uvédomuji piipadna rizika. Odpovédi ostatnich respondentti byly

konzistentni v postoji k uzivani a k rizikovosti konzumace.
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4.4.3 Interpretace dilciho vyzkumného cile ¢. 2

Otazka €. 11 — Mate pracovni zkuSenosti s klientkami zavislymi na alkoholu?

Po vyhodnoceni prvni ¢asti dotazniku se ukdzalo, ze ze 124 respondenti ma 114 piimou
zkuSenost s praci s klientkami se zavislosti na alkoholu. Téchto 114 respondentt se dale
ucastnilo druhé casti vyzkumného Setieni, tzn. byla jim zpfistupnéna dalsi Cést
dotazniku. Zbylych 10 respondentd bylo pievedeno na konec dotazniku, kde jim byla

dana moznost vyjadrtit se k danému tématu.

Otazka ¢. 12 — Jak casto se s klientkami zavislymi na alkoholu v ramci své nynéjsi

praxe setkavate?

Z respondenti, ktefi se v rdmci své praxe s klientkami se zdvislosti na alkoholu setkavaji,
je snimi v kazdodennim kontaktu 51 osob, tj. 45 %. Nékolikrat do mésice se s nimi
setkava celkem 44 respondentt, tj. 39 %. Pouze 16 dotazovanych, tj. 14 %, se s nimi
setkava nékolikrat do roka, coz v ramci celkové praxe neni tak vyznamny kontakt.

Celkem 3 dotazovani, tj. 3 %, zvolili moznost nevim.
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Otazka ¢. 13 — Jaké mate zkuSenosti s klientkami zavislymi na alkoholu?

Kladné
0% Spise kladné
18 %

Spése zaporné
36 %

Neutralni
43 %

Graf ¢. 3 — ZkuSenosti s klientkami se zavislosti na alkoholu

Zdroj: vlastni

V této otazce nastala situace, kdy odpovéd’, kterd oznacuje Cisté¢ kladné zkuSenosti
s klientkami se zavislosti na alkoholu neoznacil ani jeden respondent. Jako spise kladnou
hodnoti spolupraci 21 respondentli. Neutralni zkusenosti ma 49 dotazovanych, spise
zaporné 41 dotazovanych a Cist€¢ zdporné zkuSenosti maji 3 respondenti. Lze tedy fict,
ze zkuSenosti s klientkami zavislymi na alkoholu jsou pfevazné neutralni nebo zaporné.

Kladné zkuSenosti mé 4krat mén¢ pracovnikdl.
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Otazka ¢. 14 — Jak hodnotite naroc¢nost spoluprace s klientkami se zavislosti na

alkoholu v porovnani s klientkami, které na alkoholu zavislé nejsou?

TotoZné Spie totoZné
1% 12 %

Bez rozdilu
17 %

Graf ¢. 4 — Hodnoceni spoluprace s klientkami se zavislosti na alkoholu

Zdroj: vlastni

Co se tyka narocnosti prace s klientkami zavislymi na alkoholu v porovnéani s témi
klientkami, které zavislé nejsou, shodné ji hodnoti pouze 1 respondent. Jako spiSe
totozna je spoluprace hodnocena 14 osobami a bez rozdilu ji hodnoti 19 dotazovanych.
Rozdilné nebo spiSe rozdiln€ ji hodnoti 80 respondentti, pficemz 55 zvolilo moznost
spiSe rozdilné a 25 rozdilné. Rozdil mezi spolupraci s klientkami se zavislosti na
alkoholu vidi socialni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach vice nez Skrat
rozdilnéjsi, coz znamend, Ze vétSina dotazovanych vidi ve spolupraci s témito dvéma

skupinami klientek zna¢ny rozdil.
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Otazka ¢. 15 — Vnimate z Vasi strany rozdilny pristup ke klientkam se zavislosti na

alkoholu vuci tém klientkam, které nejsou zavislé?

Co se tyka vlastniho rozdilného pfistupu socialnich pracovnikii a pracovniki
v socidlnich sluzbéach ke klientkdm se zavislosti na alkoholu oproti tém, které zavislé
nejsou, vnima ho tak celkem 32 respondentli, coz je 28 % dotazovanych, pficemz
odpovéd’ ano uvedlo pouhych 7 respondentt, tzn. 6 %, a dalSich 25 respondentt, tzn. 22
%, uvedlo spiSe ano. Oproti tomu je jako bez rozdilu pfistup ke klientkdm hodnocen
celkem 80 respondenty, tj. 71 %. Celkem 38 osob, coz je 33 %, uvedlo, Ze rozdilny
ptistup ke klientkdm zavislym na alkoholu spiSe nema, a 42 respondentt, tj. 37 %,

rozdilny pfistup nema. Odpovéd’ nevim zvolily pouze 2 osoby, coz odpovida 2 %.

V kontrastu s pfedchozi otazkou je zfejmé, ze respondenti vidi rozdilnou naroc¢nost
spolupréce s klientkami se zavislosti na alkoholu a s t€émi, které zavislé nejsou, ale
v ramci své praxe uvadéji, Ze i piesto k nim prevazné rozdilny ptistup neuplatiiuji. Z toho
lze usuzovat, Ze socialni pracovnici a pracovnici v sociadlnich sluzbach se snazi

zachovavat stejny pristup ke vsem klientkdm.
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Otazka €. 16 — Jak vnimate obtiZnost prace s klientkou zavislou na alkoholu v ramci

7
4 5 6 7 8 9 10

Obtiznost spoluprace (1 lehka, 5 bézna, 10 tézka)

své praxe?

Graf ¢. 5 — Hodnoceni obtiZnosti prace s klientkou zavislou na alkoholu

Zdroj: vlastni

Z tohoto grafu vyplyva, Ze vétSina respondentti hodnoti praci s klientkami se zavislosti
na alkoholu jako obtiznou. Celkem 88 respondentti, coZ odpovida 77 %, uvedlo, Ze prace
s klientkami se zavislosti na alkoholu je téZz§i nez bézna. Tento pocet respondentl
zahrnuje ty, kdo oznacili odpovéd’ v ramci Skaly 6—-10. Jako béZn€ naro¢nou hodnoti
spolupraci 20 dotazovanych, coz odpovida 18 %. Pouze 6 dotazovanych, tj. 6 %, ji na

Skale hodnoti jako leh¢i nez béznou.

Otazka ¢. 26: Jaké jsou Vase mozZnosti prace s klientkou zavislou na alkoholu?
Vyjma posledni otazky, ktera ale nebyla pfimou soucasti dotaznikového Setieni, kde se
ptipadné bylo mozné vyjadrit k danému tématu, jde o jedinou zcela otevienou otazkou
v dotaznikovém Setfeni. Zodpovédeélo ji celkem 114 respondentd. Z toho odpovédi 10
respondentl nejsou dale zahrnuty, jelikoz se nedaji zatadit pod zvolené celky. Piiklad
takovéto odpovédi je: ,,V ramci NDC se setkavam s klientkami témer denné, spoluprdace
s temito lidmi je tezsi a narocna.“ Dale 10 respondentii nechalo tuto otdzku bez
odpovédi. Déle se tedy pracuje s celkem 94 odpovédmi.

Dalsi ¢ast odpovédi je rozdélena na 5 celkil. U jednotlivych respondentt je zahrnuto vice

moznosti, jelikoz pii popisu moznosti prace s klientkami se zavislosti na alkoholu
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uvadéji moznosti zvice nadfazenych celki. Moznost poskytnuti poradenstvi
a zékladnich informaci je zjisténa u 26 respondenti. Piiklad odpovédi: ,.Klientce miize
byt poskytnuto poradenstvi, ... “ Nejvyssi miru zastoupeni ma moznost odkézat klientku
se zavislosti na alkoholu na jinou sluzbu, ptipadné¢ ji zprostiedkovat 1é€bu. Tento postup
voli celkem 58 respondentti. Ptiklad odpovédi: ,,Sjednani moznosti psychoterapie,
odkazani na sluzbu, ktera resi alkoholovou zavislost primo.” Dals§i moznosti prace
s klientkou se zavislosti na alkoholu je individudlni prace, tzn. sestaveni individualniho
planu, rozhovory, prace s jeji motivaci apod. Tuto moznost uvadi celkem 50
respondentt. Priklad odpovédi: ,,Prdce na vztahu, komunikace, opakovana motivace
k sniZovani uzivani s cilem dosdhnout néceho, co sama chce, otazka léchy zridka, ...
rozhovory na téma sebehodnoceni apod.“ Dalsi celek tvofi odpovédi, které udéavaji
standardni pfistup ke klientkdm se zavislosti na alkoholu, tzn. stejny jako k ostatnim
klientim. Tuto moznost uvadi celkem 9 respondentt. Piikladem takovéto odpovédi je:
wJako s kazdym jinym klientem.* Posledni a nejméné zastoupenou skupinou odpovédi je,
ze moznosti prace s klientkou se zéavislosti na alkoholu nejsou, nebo jsou znacné
omezené. Tuto moznost uvadi celkem 6 respondentt. Piikladem je odpovéd’: ,,Omezené,
pokud klientka ma zdajem. Pokud svou zavislost nevnimd jako zavislost, prace je velmi
obtiznd.*

Tato otazka umoZznuje ziskat velice subjektivni nédzory socialnich pracovniki
a pracovnikll v socidlnich sluzbach na mozZnosti prace s klientkami se zavislosti na
alkoholu. Odpovédi, které jsou zde uvedeny, z velké Casti zdvisi na subjektivnim
pochopeni této otazky. Pro jasnéjsi zodpovezeni otazky na moznosti prace s klientkami

se zavislosti na alkoholu je tato otdzka zahrnuta i do polostrukturovanych rozhovort.
Otazky ¢. 1-3 polostrukturovaného rozhovoru

V ramci tohoto dil¢iho cile byly vedeny i polostrukturované rozhovory. Otazky byly
kladeny 3 socidlnim pracovnikim a 3 pracovnikim v socidlnich sluzbach v ramci 3
zvolenych sluzeb, tzn. azylovych domt, kontaktnich center a nizkoprahovych dennich

center.

V ramci interpretace polostrukturovanych rozhovorii je ur¢ena jedna kategorie, a to

mozZnosti prace s klientkami se zavislosti na alkoholu.
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MozZnosti prace s klientkami se zavislosti na alkoholu

Po vyhodnoceni dat je patrné, Zze hlavnim nastrojem pro praci s klientkami se zavislosti
na alkoholu je vedeni rozhoru a poskytovani poradenstvi. U socialnich pracovnikii se
jedné o nejvyuzivanéjsi nastroj spoluprace. Zahrnuje praci s motivaci, kdy I5 uvadi:
LwDulezZitd je prdce s jejich motivaci. Ne k abstinenci, to clovek vétsinou narazi, ale
hlavné k omezeni konzumace, aby zacaly néjak rozumné uzivat. Nebo 12, ktera
propojuje zpétnou vazbu s naslednou motivaci: ,,Snazim se jim poskytnout zpetnou vazbu
na jejich chovani. Ze hodné déld alkohol. Ze kdyby nepili, tak to s nima miize byt lepsi.
Takhle se je snazim motivovat, ukdzat jim, ze bez toho piti jim muze byt lip.* V pozadi
rozhovort se socidlnimi pracovniky je patrné, Ze zdkladnim bodem pro dalsi praci je
identifikace jasné zakazky klientky. I1 a I5 tuto moznost zdlraziuji. IS uvadi: ,,7o, co
klientka chce, je vzdy na ni. Mohu se ji snazit ukdazat rizné cesty a moznosti, ale ona si
urcuje, co chce. Lécha to vétsinou neni. Mohu ji pomoci se zarizovanim, ale toto opravdu
moc casto nechtéji.* U téchto dvou komunikacnich partnerd bylo 1 nasledné provazani

na pomoc v ostatnich aspektech Zivota, do této skupiny lze zatadit pomoc s doklady,

financemi, zdravim, hygienou, potravinovy servis apod.

Moznosti prace s klientkami se zavislosti na alkoholu je 1 jejich pfedani déle v ramci
vlastni organizace. 11 uvadi: ,,V ramci nasi sluzby k nam dochazi dva terapeuti. Jeden se
specializuje na adiktologii. Pokud je zajem, klienti maji moznost vyuzivat je. “ Odkazani
klienta v ramci sluzby uvedli i 12 a 16, ktefi plisobi jako pracovnici v socidlnich sluzbach.
12 zdGraziuje 1 jiné moZnosti v rdmci prace s klientkami se zavislosti na alkoholu, oproti
tomu 16 uvadi pouze moznost odkazani klientky na kolegy, pfipadné doporuceni jiné
organizace, kde by klientka mohla najit pomoc pii feSeni své zavislosti. V ramci
komunikacniho partnera 16 si tazatelka neni jistd, zda spravné rozumél kladenym

otazkam.

MozZnost odkazat klientku se zavislosti na jinou sluzbu, ktera by pro ni mohla byt
vhodnéjsi, uvedla v rozhovorech ptilka dotazovanych. Nejcastéji se jednalo o moznost
zajisténi nebo pomoci s vyhledanim 1écby. Tato mozZnost je, jak jiz bylo vyse uvedeno,
ne tak Casto vyuzivana. VSe se odviji od ptani klientky. I1 uvadi: ,,Specificky pristup
v ramci svych kompetenci. Je to spis osobni pristup. Jak jsem zminovala i v ramci toho
souziti. Pokud klientka chce situaci resit, mame moznost ji doporucit lécbu a podobné.

Ale ony to moc nechtéji. Ty moznosti jsou pak omezené, kdyz nechtéji.*

62



V ramci polostrukturovanych rozhovort je kladena i otdzka ohledné¢ moznosti edukace
o daném tématu v ramci sluzby. Vzdélani a nasledné celozivotni vzdélavani mé na vykon
povolani vliv. Pro uplnost je zde dana otazka uvedena, z pohledu vysledkl ale nema
ocekavany vliv. Moznost vSeobecného vzdélavani uvedly vSechny osoby, s nimiz byly
rozhovory vedeny. Pouze 15 uvedla, Ze ji otdzka zavislosti zajiméa sama o sobé¢, tedy z
osobniho z&jmu: ,,Sleduji riizné véci online, nejenom kvuli praxi, ale celkove mé to

zajima.

Vyse uvedené informace potvrzuji, Ze to, co bylo uvedeno v rdmci oteviené otazky ¢. 26
v online dotazniku, koresponduje s odpovéd’'mi v rozhovorech. Stézejnim néstrojem pro
praci s klientkami se zavislosti na alkoholu je pro socialni pracovniky a pracovniky
v socialnich sluzbach vedeni rozhovoru, poradenstvi a prace s motivaci. Dals$i moznosti,
ktera v obou vedenych formach prizkumu zna¢né dominovala, je odkazani klientky na
jinou specializovanou sluzbu nebo pomoc pfi zajisténi 1écby. V kontextu druhé casti
dotazniku, kterd se vztahuje k dil¢imu vyzkumnému cili €. 3, vyplyva, ze abstinence
nebo omezeni konzumace je zadkladnim bodem pro kvalitngj$i spolupraci s klientkou se

zavislosti na alkoholu.

Dil¢im cilem €. 2 je zjistit, jaké zkuSenosti maji socidlni pracovnici a pracovnici
v socialnich sluzbach s klientkami zavislymi na alkoholu v rdmci jejich profese a praxe.
Na zaklad¢ ziskanych vysledkid doslo ke zjisténi, Zze zkuSenosti socidlnich pracovnikl a
pracovnikll v socidlnich sluzbéach s klientkami se zavislosti na alkoholu jsou neutralni.
Hodnoceni narocnosti spoluprace v porovnani s klientkami, které zavislé na alkoholu
nejsou, ukazuje, ze prace s klientkami se zavislosti na alkoholu je obtiznéjsi. Na pfistup
sociadlnich pracovnikll a pracovnikli v socialnich sluzbach ke klientkam se zavislosti na

alkoholu tyto aspekty nemaji dle jejich nazoru vliv.

r %

Pracovni zkuSenosti s klientkami se zavislosti na alkoholu ma pfevazna Cast
respondentdl, s témi bylo 1 dale v rdmci tohoto a nasledujiciho dil¢iho cile pracovéno.
Pracovnici bez zkuSenosti s praci s klientkami se zavislosti na alkoholu nebyli v téchto
¢astech zahrnuti. Pfevazna ¢ast pracovniki pracuje s klientkami se zavislosti na alkoholu
na denni nebo mésicni bazi. ZkuSenosti s klientkami se zavislosti na alkoholu jsou
u socidlnich pracovniki a pracovnik v socidlnich sluzbach neutralni. Co se tyka
vlastniho hodnoceni prace v kontextu spoluprace s klientkami se zavislosti na alkoholu

a s témi, které zavislé nejsou, je narocnost prace hodnocena v nadpoloviéni vétSing jako
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rozdilna. Oproti tomu socidlni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach v 71 %
uvadi, ze jejich pfistup ke klientkdm se zavislosti na alkoholu neni oproti tém bez
zavislosti rozdilny. Rozdilny pfistup nemusi znamenat negativni pfistup. V porovnani
s otazkou ohledn¢ hodnoceni naroc¢nosti spoluprace s klientkami se zavislosti na
alkoholu oproti tém, kterd na alkoholu zavislé nejsou, vyplyva, ze respondenti reflektuji
rozdilnou narocnost spoluprace s témito klientkami, ale i ptesto rozdilny pfistup k témto
dvéma skupinam neuplatiuji. Z toho vyplyva, ze je zachovavan stejny pristup ke vSem
klientkam. Otazka obtiznosti prace s klientkou se zavislosti na alkoholu je hodnocena
jasn¢ jako obtizné€jsi nez prace s ostatnimi klienty. V 77 % je hodnocena jako vétsi nez

béZné obtiznost.

Co se tyka moznosti prace socidlnich pracovnikii a pracovnikl v socidlnich sluzbach
s klientkou se zavislosti na alkoholu, doslo k potvrzeni toho, co udava teorie. Hlavnimi
moznostmi pro praci s klientkou se zavislosti na alkoholu je odkézani na jinou sluzbu,
pfipadné pomoc pii zajiSténi této sluzby nebo 1é€by. Moznost 1écby dle rozhovora
s komunikacnimi partnery neni Casto vyuzivand. Dal$i moznosti prace je individudlni
spoluprace, vedeni rozhovord, prace s motivaci klientek se zavislosti na alkoholu. Toto
je znaén¢ propojeno i s predchozi moznosti, kdy se pracovnik mize snazit klientku
k 1é¢beé motivovat. Hlavnim bodem zlstava to, co si konkrétni klientka sama pieje a co
v ramci sluzby chce fesit. Dllezitymi tématy jsou v tomto kontextu zajisténi hygieny,
jidla, financi, poptipad¢ i dokladl a kontakt s urady. Poslednim dtlezitym bodem prace
je poskytnuti poradenstvi. Tato moznost je vice reflektovana v rozhovorech nez v online
dotaznikovém Setfeni. VySe zminéné moznosti jsou navzajem propojeny a funguji spiSe
dohromady neZli separatné. Pokud porovname ziskané udaje, vyplyva z toho, Ze je tato
otazka hodnocena v ramci polostrukturovanych rozhovort i dotaznikového Setfeni

srovnatelné.
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4.4.4 Interpretace dilciho vyzkumného cile ¢. 3

Otazka €. 17 — Jaky je Vas postoj ke klientkam se zavislosti na alkoholu?

V této otdzce je nejcastéjSi odpoveéd moznost neutrdlni. Celkem ji zvolilo 76
respondentd, tj. 73 %. Ostatni odpovédi mély daleko mensi zastoupeni. Moznost spise
kladny zvolilo 17 respondentt, tj. 15 %, a moZnost kladny 8 respondent, tj. 8 %. Oproti
tomu moznost zdporny nezvolil ani jeden respondent. Moznost spiSe zaporny zvolilo 6
respondentt, tj. 5 %. Z toho je patrné, ze zaporny vztah ma ke klientkdm se zavislosti na

alkoholu minimum respondentti.
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Graf ¢. 6 — Postoj ke klientkam se zavislosti na alkoholu dle pracovni pozice
respondenta

Zdroj: vlastni
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Graf ¢. 7 — Postoj ke klientkam se zavislosti na alkoholu v zavislosti na konzumaci
alkoholu ze strany respondenta

Zdroj: vlastni
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Otazka ¢. 18 — Je pro Vas Zena zavisla na alkoholu ,,Spatnym clovékem“?

Tato otdzka ptindsi jisté citové zabarveni. Pojem ,.Spatny clovek® muze pro kazdého
znamenat néco jiného. Piesto, nebo praveé proto bylo toto spojeni pouZzito se zamérem
vyvolat negativni asociace. I pfesto vétSina respondentd zvolila moznost ne, jednalo se
celkem o 96 odpovédi, tj. 84 %. Moznost spiSe ne zvolilo 13 respondentt, tj. 11 %.
Oproti tomu moznost spiSe ano zvolili pouze 3 respondenti, coz jsou 3 %, a moZnost

nevim 2 respondenti, tj. 2 %.

Otazka ¢. 19 — Pripoustite si moZnost, Ze byste si vytvareli vici klientkam zavislym

na alkoholu predsudky?

V této otazce bylo celkem 99 odpovédi, tj. 92 %, které ukazuji, Ze si respondenti
neptipousti moznost, Ze by u nich mohly vznikat predsudky vici klientkdm se zévislosti
na alkoholu. Konkrétn€ 61 dotazovanych, tj. 54 %, oznacilo moznost ne a 38 osob, tj. 33
%, spise ne. Zastoupeni kladnych odpovédi bylo minimalni, pouze 2 respondenti, tj. 2
%, zvolili moznost ano a 8 respondentt, tj. 7 %, spiSe ano. Dale 5 respondentt, tj. 4 %,

zvolilo moznost nevim.
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Otazka ¢. 20 — Jak vnimate vznik predsudku vidi klientce, ktera je zavisla na

alkoholu?

spiSe kladné
0%

0%
neutralné
27 %

Graf ¢. 8 — Vnimani vzniku predsudki viici klientce se zavislosti na alkoholu
Zdroj: vlastni

Tato otazka pfinesla velice jasné rozlozeni opovédi. Nikdo z dotazovanych nezvolil
moznost kladn€ nebo spise kladn€. Nejvétsi pocet odpovédi ma moznost spise zaporné
se 45 odpovéd'mi. Dalsi v potradi je odpoveéd’ zaporn€, kterou zvolilo 38 respondenti.
Odpovéd’ neutraln€ oznacilo celkem 31 respondentil. To signalizuje jasn€ zaporny postoj

ke vzniku predsudki vici klientkam se zévislosti na alkoholu.

Otazka €. 21 — Mate v ramci své sluzby moznost vznik predsudki a negativnich
postoji k urcitym klientiim reflektovat (nap¥. supervize, konzultace s kolegou,

nadiizenym)?

Zde doslo téz k velice jasnému rozlozeni odpovédi, kdy kladné odpovédi ano a spise ano
zahrnovaly 109 odpovédi, coz je 96 % ze vSech dotazovanych. MoZnost spise ne zvolili
2 respondenti, tj. 2 %, a moZnost spiSe ne téZ 2 respondenti, tj. 2 %. Pouze 1 respondent,

tj. 1 %, neveédél, jestli moznost reflektovani ma.
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Otazka ¢. 22 — Pokud tuto moZnost mate, vyuZivate ji?

Tato otdzka byla urcena pouze pro ty, kdo na pfedchozi otdzku ohledné mozZnosti
reflektovani vzniku pfedsudkl a negativnich postoji viici klientkdm se zavislosti na
alkoholu zvolil moznost ano nebo spise ano. Celkem se jednalo o 109 osob, tj. 96 %
dotazovanych. VétSina dotazovanych tuto moznost vyuziva, konkrétné odpovéd ano
zvolilo 82 respondentt, tj. 75 %, moZnost spiSe ano 18 respondenti, tj. 17 %,
z dotazovanych. Celkem 6 respondentt, coZ je 6 % z dotazovanych, odpovédé€lo, Ze tuto
moznost nevyuzivaji. Tato otdzka davala dotazovanym moznost ptidat vlastni odpoveéd'.
Tuto moznost vyuzili celkem 3 respondenti, kteti uvedli konkrétné tyto odpovédi:

1. ,,Kdyz je to potieba®, 2. ,,Ano, ale kolegové ne vzdy chtéji*, 3. ,,Nebylo zatim potreba*.

Otazka €. 23 — Ma podle Vaseho nazoru na vznik predsudki vici klientim zavislym

na alkoholu vliv jejich pohlavi?

ano

spiSe ano

spiSe ne

Graf €. 9 — Vznik predsudku vii€i klientiim v zavislosti na jejich pohlavi

Zdroj: vlastni

V této otdzce jsou zastoupeny v reprezentativni mife veSkeré moznosti odpovédi. Piesto
se vSak ukazuje jasny pomér mezi nazory ohledné vzniku predsudkl na zaklad¢ pohlavi
v poméru 52:51, kde celkem 52 respondentdl oznacilo, Ze na vznik piedsudkii ma vliv
pohlavi klienta, a 51 pohlavi klienta vliv neptisuzuje. Je zde i vEtsi zastoupeni odpovedi

nevim nez u predchozich otazek, a to celkem u 11 respondent.
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Graf €. 10 — Vznik predsudkii viici jednotlivym pohlavim na zikladé pohlavi
respondenta

Zdroj: vlastni

Tento graf ukazuje, Ze Zeny vnimaji vznik prfedsudki na zaklad¢ pohlavi spise nez muzi.

Oproti tomu vétsi ¢ast muzh uvadi, Ze pfedsudky na zékladé pohlavi nevznikaji.

Otazka €. 24 — Je podle VasSeho nazoru vétsi pravdépodobnost vzniku predsudki

vici klientim—muZzim nebo viéi klientkim—Zenam zavislym na alkoholu?

_\ vaéi muzim

vici obém
pohlavim ste

vuéi Zenam

Graf ¢. 11 — Vznik predsudku vidi klientim—muzim a klientkim—Zenam se
zavislosti na alkoholu

Zdroj: vlastni

Tato otdzka ma velice zajimavé rozlozeni. Dle 53 respondentd vzniknou pfedsudky spise

vucéi klientce—zené se zavislosti na alkoholu nez vuéi klientovi-muzi se zavislosti na
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alkoholu. Celkem 40 respondentti uvadi, Ze vznik predsudkt je vici klientim stejny,
tedy bez ohledu na jejich pohlavi. Vznik ptedsudku spise proti klientdm—muzim zvolilo
celkem 12 respondenti. Celkem 7 osob zvolilo moznost, Ze nedochazi ke vzniku

predsudki na zakladé pohlavi klientl a 2 respondenti zvolili moznost nevim.
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Graf ¢. 12 — Vnik predsudki vici jednotlivym pohlavim dle pohlavi respondenta

Zdroj: vlastni

Na zaklad¢ rozboru odpovédi dle pohlavi respondentd dochézime k zavéru, ze zeny

N4

nejcastéji zvolili odpoveéd,, Ze k tomu dochéazi u obou pohlavi stejné.
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Otazka ¢. 25 — Vnimate rozdilny pristup ke klientim a klientkdm zavislym na

alkoholu (z hlediska jejich pohlavi)?

ano

spiSe ano

spise ne

Graf ¢. 13 — Rozdilny pristup ke klientiim a klientkam se zavislosti na alkoholu
vzhledem Kk jejich pohlavi

Zdroj: vlastni

Co se tyka pristupu ke klientim zavislym na alkoholu vzhledem k jejich pohlavi mély
vEtsi zastoupeni negativni moznosti. Konkrétné 39 respondentti zvolilo moznost ne a 38
moznost spiSe ne. Celkem 30 respondentii vnima rozdilny ptistup ke klientlim dle jejich
pohlavi. Z toho vétSina, celkem 28 respondentli, zvolilo moznost spiSe ano, pouze 2

respondenti uvedli moznost ano. Odpovéd’ nevim zvolilo 7 respondentd.
Otazky €. 4-6 polostrukturovaného rozhovoru

V ramci tohoto dil¢iho cile byly vedeny i polostrukturované rozhovory. Otazky jsou
kladeny 3 socidlnim pracovnikim a 3 pracovnikiim v socidlnich sluzbach v ramci 3
zvolenych sluzeb, tzn. azylovych domt, kontaktnich center a nizkoprahovych dennich

center.
V ramci interpretace polostrukturovanych rozhovorti jsou ur¢eny dvé kategorie:

e Vliv zavislosti klientky na alkoholu na praci s ni

e Vliv pohlavi klienta
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Vliv zavislosti klientky na alkoholu na praci s ni

Zavislost klientky na alkoholu ma u vétSiny komunikacénich partneri zasadni vliv na
praci s ni. Hlavnim bodem je v tomto piipadé konkrétni stav klientky. Pokud je zna¢né
pod vlivem alkoholu, prace s ni je obtiznd. 11 uvadi: ,,Rozhodne, ale z jeji strany. Myslim
to, jak je pod viivem. Je tam problém s plnénim individualniho planu. Kdyz je pod viivem,
Jje tam nemozna spoluprace. Casto si ani nic nepamatuje, Ze jo.“ Obdobné reaguji ostatni
dotazovani, na préaci s klientkou ma vice nez samotna zavislost vliv jeji konkrétni stav.
I3 k tomuto uvadi: ,,Vse resim individuadlnée. Jedné neco povolim, druhé to zase zakazu.
Vychdazim z konkrétnich okolnosti.* Z tohoto plyne, ze vliv ma pifevazné to, zda je
klientka pod vlivem alkoholu, ¢i nikoli. V $ir§im pohledu je to pravé jeji zavislost, ktera
jinuti alkohol konzumovat. 12 dale uvadi: ,,Mdm k nim neutralni postoj. Je tézké s nekym
vyjit, kdyz je pod vlivem.* Jako moznost feSeni této situace uvadi: ,,Nesmi pit.* Ze $ir§iho
uhlu pohledu ti, kdo se v ramci rozhovorti k tomuto tématu vyjadfili, tuto odpovéd’
kvituji. Zékladnim ptfedpokladem pro préci s klientkou je jeji stav, ktery by mél byt
takovy, aby byla schopna né&jaké spoluprace.

Vliv pohlavi klienta

Co se tyka vlivu pohlavi klienti se zavislosti na alkoholu, neni prokazatelné, ze by
pohlavi klient hralo roli. Pracovnici I1, 14 a 16 uplatiiuji rovnocenny pfistup, kdy na
pohlavi klienta neberou ztetel. I1 uvadi: ,,Ne, pohlavi nehraje Zadnou roli, ... Jde spise
o osobnost, nebo jeho predispozice. Nekdo je tichy, nékdo place...* Zbyli komunika¢ni
partneti uvadeji, ze v ramci spoluprace voli individualni ptistup ke klientim, ktery jiz
muze zohlediovat pohlavi, ale jde spise o pfistup, ktery stoji na vice znacich nez jen na
pohlavi. 16 uvadi: ,,Nevim, je to brano spis individualné. Kazdy je jiny, nékdy je to tézké
s muzi, zazila jsem vyostieny konflikt dvou klientii...nékdy zase se Zemami. Horsi
zkuSenost mam s muzi.“ Dotazovani ve svych odpovédich zmiiovali projevy, které
mohou byt hodnoceny jako ,,typictéjsi pro dané pohlavi, kdy u Zen je to zejména plac a
celkové emocionalngjsi projevy nez u muzu. To z hlediska teorie odpovida tomu, Ze Zeny
své emoce projevuji oteviengji. K vétsi emocionalité jsou vedeny od détstvi, zatimco
muzi jsou smérovani k vétsi racionalité. Dle I3 je rozdilny pfistup nutny, pokud mayji
zeny v péci dit€. Muz jako otec zminén nebyl. Konkrétn€ uvadi, Ze ,.Zena je ta, kterd
musi spise abstinovat “. To potvrzuje teoreticky predpoklad, ze péce o déti se na zakladé

genderovych roli ocekéava spiSe od matky.
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Dil¢im cilem ¢. 3 je zjistit postoje a pohled socialnich pracovnikii a pracovniki
v socialnich sluzbach na problematiku alkoholové zavislosti zen v kontextu piredsudkt
a stigmatizace. Na zéklad¢ ziskanych vysledka doslo ke zjisténi, ze vici klientkdm se
zavislosti na alkoholu zaujimaji socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach
spise neutralni postoj. Vnimaji, Zze pfedsudky vznikaji spiSe vii¢i zendm se zavislosti na
alkoholu nez vici zavislym muzim. Pracovnici si jsou védomi rozdili, které mezi

klienty dle jejich pohlavi mohou vznikat, ale v ramci pfistupu je to neovliviiuje.

Postoj ke klientkdm se zéavislosti na alkoholu je z nadpoloviéni vétSiny, tj. 73 %,
neutralni. Z hlediska pracovni pozice dotazovanych jsou socidlni pracovnici statisticky
ve svych postojich neutralnéjsi nez pracovnici v socidlnich sluzbach. Z hlediska poméru
to nevykazuje vyznamny rozdil. Z hlediska toho, zda je respondent abstinent, nebo
alkohol konzumuje, je pomér statisticky vyrovnany. Nehraje zde tedy vyznamnou roli,
zda je dotazovany abstinentem nebo konzumentem alkoholu. V postojich zcela jasné
pfevazuje neutralni postoj. Moznost vzniku piedsudkt vici klientkdm se zavislosti na
alkoholu si neptipousti 92 % dotazovanych. V ramci teorie jsou predsudky zcela béznym
jevem, reflektuji naSe zkuSenosti. Idedlnim stavem je si predsudky pfipoustét a védomé
s nimi pracovat. Jedna se o otdzku vlastni osoby pracovnika a jeho pfistupu k profesi

a profesionalité.

V pracovnicich se slovnim spojenim ,,Spatny clovek™ nepodatilo vyvolat negativni
odezvu v rdmci hodnoceni Zeny zavislé na alkoholu jako ,,spatného cloveka*. Toto
citové zabarveni mohlo mit do urcité miry opacny efekt. Vznik predsudkt vici klientce
je hodnocen ptfedevsim zaporné. Moznost ,,kladného predsudku* zde nebyla rozvedena,
tudiz je pravdépodobné, Ze polozeni otazky v kombinaci s formulaci celého dotazniku
v respondentech vyvolalo ptfedpoklad predsudku jako negativniho soudu. Vypovida to
o tendenci vidét predsudek jako jisté stigma. V ramci sluzeb, v nichz respondenti pracuji,
ma 96 % moznost dale reflektovat vznik predsudkl a negativnich postojii viici svym
klientim. Z toho 92 % tuto moZnost ve své organizaci vyuziva. V ramci této otdzky byla
vyuzita moznost dalSich odpovédi. Respondenti, ktefi tuto mozZnost zvolili, uvadéji ve

dvou ptipadech moznost ,,dle potreby*, coz mize odpovidat kladné odpovédi.

Co se tyka vlivu pohlavi klientl se zavislosti na alkoholu na vznik pfedsudki, z odpovédi
vyplyva, ze vliv pohlavi je neprokazatelny. To odkazuje na rovnocenny nebo

individualni pfistup, jenz byl potvrzen v rozhovorech. V rdmci rozhovori byla téz
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zaznamenana moznost rozdilného chovani, pokud je klientka matkou. V tomto ptipadé
muze jeji role matky vyvolat jiny pfistup ze strany pracovniki. Je rozdil, zda se jedna
o pristup k samotné klientce jako takové, nebo o nahled na SirSi kontext jejiho Zivota
a moznosti dalSich oblasti, které mohou byt zavislosti na alkoholu ovlivnény. V piipadé
muze jako otce nebyla tato moznost uvedena. U Zen je kladen vétsi diiraz na matetstvi,
nez je tomu u muzti—otci. Podle toho Ize dovodit, ze jisté rozdily v souvislosti s pohlavim

1ze pozorovat.

Na to navazuje otazka vétsi pravdépodobnosti vzniku predsudkd viici muzim—klientim
nebo zenam—klientkdm. Tento tdaj zcela nekoresponduje s predchozim zjisténim, ze na
vznik pfedsudkli nema pohlavi vliv. Je zde jasna dominance toho, Ze predsudky vznikaji
spiSe viéi zendm, a to ve 47 %. Moznost vi¢i obéma pohlavim stejné¢ ma téz
nezanedbatelné zastoupeni, a to 35 %. V porovnani s moznosti, ze je VEtsi
pravdépodobnost vznik predsudkl vici klientovi-muzi je zastoupend ve velice nizkém
procentu. Z toho vyplyva, ze vznik predsudkl je pravdépodobnéjsi vici klientkdm—
zenam, které jsou zavislé na alkoholu. Dle pohlavi respondentll Zeny hodnoti jako
pravdépodobnéjsi vznik predsudkl vici zenam nez muzim. U muzi dominuje odpoved,
Ze je to viuci obéma pohlavim stejné. To miize vypovidat o tom, Ze Zeny z hlediska
oproti muzim, kteti vidi spiSe rovnopravngjsi ptistup. To mize vypovidat o jejich

obecné nezkuSenosti s nerovnym piistupem.

Oproti tomu, Ze dominuje pravdépodobnost vzniku pfedsudkii viici klientkdm—Zenam, je
jasné negovan rozdilny ptistup vici veskerym klientim se zavislosti na alkoholu. Z toho
vyplyva, Ze socialni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach si jsou védomi rozdilt
mezi klienty dle pohlavi, ale jejich pfistup ke klientim to neovliviiuje. V ramci vlivu
zavislosti klientky na praci s ni neni vliv zavislosti na alkoholu jako takové detekovan.
Hlavni vliv ma momentélni stav klientky. Nejde tedy o ptistup pracovniki ke klientce,
ale o stav, v jakém se klientka nachézi. Je to podminovéno tim, jaké zkuSenosti maji
socialni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach s danou klientkou. V §irSim

pohledu je feSenim omezeni konzumace alkoholu.
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4.5 Zavér vyzkumné Setfeni a diskuze
»Vytvoreni teorie a jeji testovani jsou obtizné prave v socialnich védach, kdyz uvazime
neurcitou povahu pouzivanych teoretickych konceptii, nedokonalé prostredky jejich

méreni a pritomnost mnoha rusivych faktoru, které piisobi na sledované jevy“ (Hendl,

Remr, 2017, s. 23).

V nasledujici kapitole jsou stru¢né shrnuta data, kterd byla v rdmci vyzkumného Setieni
ziskana. Je zde rozvedeno srovnani ziskanych dat s hlavnim cilem vyzkumného Setfeni.

Tato kapitola téz uvadi limity této prace.

Prvnim dil¢im cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit postoje a nazory socidlnich
pracovnikll a pracovnikll v socidlnich sluzbach k uzivani alkoholu. Nejprve bylo
zjiStovano, zda a v jakém mnozstvi socidlni pracovnici a pracovnici v socidlnich
sluzbéach alkohol konzumuji. Vlastni konzumace alkoholu miize byt faktorem, ktery
ovliviiuje celkovy postoj jedince k jeho uzivani. Ze ziskanych udaji plyne, Ze postoj
socialnich pracovnikii a pracovnikd v socialnich sluzbach k uzivani alkoholu je spise
neutrdlni. V konzumaci nespatfuji problém a neguji, Ze jeho pravidelné uZzivéani je
problematické. Co se tykd otdzky pravidelného uzivani a vlivu na zdravi jedince,
muzeme si v§imnout vyrovnaného poméru mezi odpovéd’mi, coz znamena, Ze nezaporny
postoj k pravidelnému uzivani alkoholu neznamena, Ze si ¢ast respondentll neuvédomuje

mozné ohroZeni, jeZ miZe uzivani alkoholu pfedstavovat.

Druhym dil¢im cilem vyzkumného Setfeni je zjistit, jaké zkuSenosti maji socialni
pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach s klientkami zavislymi na alkoholu
v ramci své profese a praxe. Vysledky ukazuji, Ze zkuSenosti jsou neutralni. Spoluprace
s klientkami se zavislosti na alkoholu je obtiZzné&jsi a vice naro¢na nezZ s t€émi klientkami,
které zavislé na alkoholu nejsou. Vysledky ukazuji, Ze negativni zkuSenosti by nemély
mit vliv na pfistup socidlnich pracovnikli a pracovnikil v socidlnich sluzbach ke

klientkam se zavislosti na alkoholu.

Ttetim dil¢im cilem vyzkumného Setieni je zjistit postoje a pohled socialnich pracovniki
a pracovnikli v socialnich sluzbach na problematiku alkoholové zavislosti Zen
v kontextu pfedsudkii a stigmatizace. Vysledky ukazuji, Ze socialni pracovnici
a pracovnici v socidlnich sluzbach zaujimaji ke klientkdm spiSe neutrdlni postoj.
Reflektuji, Ze do jisté miry ptedsudky vii¢i Zendm se zavislosti na alkoholu vznikaji. Jsou

si védomi rozdil mezi klientkami se zavislosti na alkoholu a témi, které zavislé na
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alkoholu nejsou. V ramci jejich pfistupu ke klientkdm se zavislosti na alkoholu je to

neovliviuje.

Hlavnim cilem diplomové prace je zjistit pohled a postoj socidlnich pracovniki
a pracovnikll v socialnich sluzbach ke klientkdm zavislym na alkoholu a rozpoznat jejich
pfipadnou stigmatizaci. Na zdkladé analyzy vysledkii dochdzime k zavéru, ze jsou
obecné postoje ke klientkam se zavislosti na alkoholu neutralni. Respondenti reflektuji

vvvvvv

k rozdilnému piistupu ani ke stigmatizaci nedochazi.
Diskuze a limity diplomové prace

V ramci publikaci a ¢lankd, které o daném tématu pojednavaji, se autorce nepodaftilo
dohledat kombinaci témat zavislosti Zen na alkoholu, socialnich sluzeb a kontextu
stigmatizace ze strany socidlnich pracovnikli a pracovnik v socidlnich sluzbéch.
Vysledky vyzkumného Setieni v ramci odbornych zdroji nelze v plném znéni vyzkumu
porovnat. Obecné se odborné ¢lanky v kontextu pohlavi vénuji spiSe genderové otdzce a

identité ¢lovéka v souvislosti se zavislosti na alkoholu.

Vysledky studii, které jsou vedeny ohledné konzumace alkoholu, ukazuji, ze Ceské
republika je v rdmci svétového srovnani jednou ze zemi s nejvétsi spotifebou alkoholu
(Utad vlady Ceské republiky, 2022, [online]). Alkohol je dle Matouska (2003) drogou,
kterd zpusobuje nejvice spolecenskych Skod. Dle vysledki vyzkumného Setfeni této
diplomové prace je postoj socidlnich pracovnikll a pracovnikl v socidlnich sluzbach
k uzivani alkoholu neutrdlni. Autorka pfedpokladd, Ze informace ohledné piedniho
umisténi konzumace alkoholu ve svétovém Zebficku konzument jsou zndmé Sirsi
vetejnosti. Predpoklada, Ze téZ socidlnim pracovnikiim a pracovnikiim v socialnich
sluZzbach je tato informace zndmda. V navaznosti na vysledky vyzkumného Setfeni
muzeme ocekavat jejich reflexi daného tématu. NesSpor (2019) oproti tomu uvadi, ze
v Ceské republice je Castdj§i abstinence neZ rizikové uzivani alkoholu a zavislost.
PrestoZe je tento zaver vystupem vyzkumu Statniho zdravotniho ustavu, neodpovida to
zjisténym skute¢nostem této prace. V ramci tohoto vyzkumného Setfeni se nejedna
o reprezentativni vzorek v ramci celkové populace Ceské republiky, ale vysledky
ukazuji jasnou dominanci konzumace alkoholu pied abstinenci. Zavér, Ze je abstinence
v populaci dominantngj$i, by mél byt podlozen jasnou definici, jak je definovana
jednotka alkoholu, kterou je vymezena konzumace alkoholu a jakou dobu ¢loveék nesmi

alkohol uzivat, aby byl povazovan za abstinenta.
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Narodni monitorovaci stfedisko pro drogy a zavislosti uvadi, Ze nelze uréit mnozstvi
alkoholu, které by bylo bezpecné uzivat. Vyzkumy (Néarodni zdravotnicky informacéni
portal, [online]) téZ potvrzuji, Ze zvlasté u Zen mize konzumace alkoholu mit mimo jiné
vliv na vznik karcinomu prsu. Tyto udaje reflektu;ji i vysledky provadéného vyzkumného
Setfeni, které fikaji, Ze respondenti vnimaji pravidelné uzivani alkoholu jako rizikové.
Miuzeme tedy usuzovat, ze zejména socidlni pracovnici, ale i pracovnici v socidlnich
sluzbach jsou ovlivnéni svymi odbornymi znalostmi. To nemusi vypovidat jejich
osobnim nastavenim. Je také otazkou, do jaké miry jejich hodnoceni ovliviiuje i to, Ze se
s lidmi se zavislosti na alkoholu bézné setkavaji a vidi pfimé disledky naduZzivani

alkoholu.

Ve vyzkumném Setfeni je zjiSténo, Ze socidlni pracovnici a pracovnici v socidlnich
sluzbach hodnoti praci s klientkami se zavislosti na alkoholu jako obtiznéjsi, nez je tomu
u klientek bez zavislosti na alkoholu. Praci hodnoti rozdilng, ale bez rozdilného ptistupu
ke klientkdm. Z pohledu teorie je nezbytné v radmci profesni etiky zachovévat rovny
ptistup ke klientim (Karoll, 2002). V kontrastu s etikou jsou zejména naSe osobni
zkuSenosti, které ovliviiuji stereotypy, jimiz jsou formovany nase nazory a postoje vaci
vnéjSimu svétu (Hnilica, 2010). Autorka prace identifikuje rozpor mezi tim, jakou
profesni zplsobilost musi mit socidlni pracovnik oproti pracovnikovi v socialnich
sluZzbéach, pficemz na stran¢ pracovnikli v socidlnich sluzbach spatfuje problém

v nedostateném pozadovaném vzdélani.

V ramci analyzy pfistupu jednotlivych zafizeni ke klientim se zavislosti na alkoholu je
vramci nékterych zafizeni pfistupovano ktzv. mokrym reZimim, kdy klientim
umoznuji vstup pod vlivem alkoholu. V kontaktnim centru Vlhka (Spole¢nost Podané
ruce, 2021 [online]) byl umoznén vstup s vlastnim alkoholem. Tento pfistup piesel do
programu kontrolovaného piti, kdy klientim zaméstnanci sami podévaji alkohol
v ur¢eném mnozstvi. Dle hodnoceni sluzby se jedné o velice ucinny program, reflektuje
posun ve vnimani negativnich dopadii a rizik uzivani alkoholu ze strany klientli. Toto
rozporuji rozhovory vedené v rdmci vyzkumného Setteni této diplomové prace. Doslo ke
zjiSténim, ze zékladnim problémem v praci s klientkami se zavislosti na alkoholu je
prave to, ze jsou pod vlivem alkoholu. Nechceme rozporovat tento nizkoprahovy piistup,
ale z hlediska toho, jaka rizika uzivani alkoholu pfinasi, se nejevi tento piistup jako zcela
vhodny a miize u Sir$i vefejnosti utvaret negativni nazor na dané zafizeni. V rdmci jejich
hodnoceni neni uvedeno, jakym zpisobem byly tyto udaje zjistény. Oproti tomu
Centrum socidlnich sluzeb Bohuslava BureSe Armady spasy — Azylovy dim
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(Azylaky.cz, 2021[online]) ptistoupilo k obdobnému nizkoprahovém ptistupu, kdy je
mozné vyuzivat sluzbu pod vlivem alkoholu, ale jsou zde vymezena zdkladni pravidla.
V daném zafizeni neni napiiklad povoleno alkohol piimo konzumovat. Dle hodnoceni
to prineslo vétsi otevienost klientti. Nemusi tajit svoji zavislost a piinasi to kladné;si
odezvu pfi feseni problému s uzivanim alkoholu. Z hlediska zenského piti, kdy Zeny maji
tendenci své piti vice tajit (NeSpor, 2018), je to do jisté miry pfinosné. Je otazkou, jaky

pristup pracovnici uplatiiuji a jakou odezvu to ptinasi ze strany jejich klientek.

Vysledky vyzkumného Setfeni dale potvrzuji teoretickd vychodiska, kterda uvadi, ze
alkoholismus Zen je hodnocen jinak nez alkoholismu muz. Dle vysledki je
pravdépodobnéjsi vznik predsudkii vici Zené se zavislosti na alkoholu. To odpovida
zjisténi, které uvadi Kalina a kol. (2003). Pokud vypluje na povrch zavislost Zeny, jeji
okoli se k ni stavi nekompromisné€. Na zavislost Zeny je pohlizeno jako na dvoji deviaci,
a to z hlediska jejiho pohlavi a z hlediska role matky, ktera je od Zeny ocekavana.
Vysledky vyzkumného Setfeni ukazuji, ze ke stigmatizaci klientek v rdmci zvolenych
socialnich sluzeb by nemélo dochazet. To potvrzuje teoretické vychodisko, které uvadi,
ze osobni zkuSenosti a postoje by nemély ovlivnit profesiondlni pfistup ze strany

pracovnikl (Karoll, 2002).

Dle DragiSi¢ Laba$ (2016) jsou Zeny stigmatizovany vice v obdobi, kdy aktivné
konzumuji alkohol, kdezto muzi zazivaji stigmatizaci vice v obdobi 1é¢by a abstinence.
V ramci nasich zji8téni je nejcastéjSim problém v ramci socidlnich sluZzeb pro spolupraci
s Zzenou praveé jeji opilost. Toto plati pravdépodobné ale i pro muze, jelikoZ alkohol
obecné ovliviiuje chovani ¢loveéka. Dragisi¢c Labas (tamtéz) dale uvadi, ze v ramci
provadéné studie se jim nepodatilo potvrdit, Ze Zeny zdvislé na alkoholu jsou vice
stigmatizovany nez muzi. To se v rdmci této prace téZ nepodafilo potvrdit. Na Zeny se
zavislosti na alkoholu je Castecné pohlizeno rozdiln€, ale na realizaci spoluprace

v socidlnich sluzbéch to vliv nema a ke stigmatizaci by dochdzet nemélo.

V ramci studentskych praci je dané téma zastoupeno z hlediska socidlni prace v ramci
zdravotnickych zafizeni nebo konkrétnich sluzeb. Obecné se studentské prace vénuji
spiSe otazce zavislosti klientli v rdmci socialni prace, nebo otdzce Zen se zavislosti na
alkoholu v kontextu pfi¢in a nasledki jejich zavislosti. V rdmci reSerSe studentskych
praci pfi prvotni analyze tématu Zzenského alkoholismu bylo pracovano s praci
pojednavajici o problematice alkoholismu u vysokoskolsky vzdélanych Zzen (Vrankova,

2019), coz je podle nézoru autorky zajimavé téma zvlasté z pohledu toho, jak casto se
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v ramci socidlnich sluzeb Ize setkat s vysokoskolsky vzdélanou Zenou se zavislosti na

alkoholu a zda je spoluprace s ni v n¢kterych ohledech specificka.

Pti zpracovani vysledki Setieni je nezbytné chapat vlastni limity. Je nutné si uvédomovat
vlastni limity a jiné alternativni vlivy na interpretaci vysledkt. Je zadouci identifkovat
mozné zdroje zkresleni a specifika dan¢ho vyzkumu (Weiss, 2011). V ramci realizace
vyzkumného Setfeni jsou patrny limity, které mohly vzhledem k charakteru vyzkumného
Setfeni ovlivnit jeho vysledky. Tyto limity jsou rozpoznany ze strany vyzkumnika,

respondentl, metodiky, a i na strané zkoumané reality.
Limity na strané vyzkumnika

Co se tyka limit ze strany vyzkumnika, je nutné zminit, ze autorka této prace nema
s vedenim vyzkumnych Setfeni véEtsi zkuSenosti. V pribéhu realizace vyzkumu
dochazela ke zjisténim, Ze nckteré ¢asti vyzkumu by vedla jinym zptisobem. Naptiklad
v ramci strategie, ktera byla pro vyzkumné Setfeni zvolena, by se pro dané Setieni
zaméfila pouze na cilovou skupinu socidlnich pracovnikt. Podle jejiho ndzoru by to
ptineslo ucelenéjsi pohled na danou problematiku. Podafilo se ji oslovit i vét§i mnozstvi
socialnich pracovniki oproti pracovnikiim v socialnich sluzbéach. Pti praci s klientkami
se zavislosti na alkoholu jsou to pravé socidlni pracovnici, ktefi s nimi navazuji uzsi
pracovni kontakt. Mohlo téZ dojit k chybam pii pfimém zpracovani dat a drobnym

odchylkam v udajich a vysledcich Setteni.
Limity na strané respondentii

Tato moZznost mohla nastat zejména pii nejasné formulaci otazek v online dotaznikovém
Setfeni, nebo nepiesném pochopeni otdzek ze strany respondenta. Dal§im limitem je
predevsim to, Ze se z pohledu autorky jedna o ,.citlivejsi téma, na které ne vSichni
respondenti odpovidaji upfimné. Osloveni vétSiho poctu sluzeb bez jakéhokoli vztahu
k autorce prace mohlo vést k obavam znegativnich vystupii vrdmeci hodnoceni
vysledkli. Respondenti byli upozornéni, ze veSkeré dotazniky jsou anonymni, ale
v kontrastu negativnich vysledkl by Setfeni mohlo pfinést v obecné rovin€ neptiznivy
obraz pro zvolené typy sluzeb. Obdobné limity mohly zahrnovat i polostrukturované

rozhovory.
Limity na strané metodiky

V ramci sbéru dat jsou vyuzity online dotaznik a polostrukturované rozhovory. Jak bylo

vyse uvedeno, nekteré odpoveédi nemusi odpovidat realité. DalSim limitem je 1 forma
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vedeni polostrukturovanych rozhovord, které se uskutectovaly telefonicky, coz autorce
neumozinovalo piimy kontakt s komunika¢nim partnerem a piinaselo to i jistou casovou

tisen.
Limity na strané zkoumané reality

V této oblasti miize byt limitem, Ze je vyzkumné Setfeni vedeno v ramci celé Ceské
republiky a nejsou zde zohlednény ptipadné demografické rozdily. Vyzkumné Setfeni
bylo zaméfeno na cilovou skupinu socidlnich pracovnikli a pracovnikli v socidlnich
sluzbach. V dané problematice jsou ale pouze jednim z aktérti. V ramci realizace
vyzkumného Setfeni neni mozné vysledky dale komparovat s tim, jak zkoumanou realitu

hodnoti klientky se zavislosti na alkoholu v rdmci danych sluzeb.
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Zaver

Tato diplomova préace se zabyva tématem: ,,Postoj socialnich pracovnikli a pracovniki
v socidlnich sluzbach ke klientkdm se zavislosti na alkoholu v kontextu stigmatizace®.
Jejim hlavnim cilem je zjistit pohled a postoj socidlnich pracovnikii a pracovniki
v socidlnich sluzbach ke klientkdm zavislym na alkoholu a rozpoznat jejich piipadnou

stigmatizaci.

Teoreticka Cast diplomové prace piinasi zakladni nahled na zvolenou problematiku.
Ve tiech kapitolach je rozvedena otazka alkoholu v Zivoté clovéka a fenoménu
alkoholismu a alkoholismu Zen, dopadu zavislosti Zen na alkoholu a jejich stigmatizace.
Déale popisuje Zenu se zavislosti na alkoholu jako klientku socidlnich sluzeb a moznosti
prace s ni. Empiricka ¢ast diplomové prace vychazi z vySe zminéného hlavniho cile této
diplomové préace. Hlavni cil vyzkumného Setfeni je rozdélen do tii dil¢ich cila, které jsou
zodpovidany prostiednictvim online dotaznikového Setfeni a polostrukturovanych
telefonickych rozhovort. Dotaznikové Setfeni zahrnovalo 26 otazek, jez zodpovédélo
124 respondentl. Polostrukturované rozhovory obsahovaly 6 hlavnich otazek a byly

vedeny se 6 pracovniky zvolenych socialnich sluzeb.

Ve vyzkumném Setieni doSlo ke zjiSténi, Ze socidlni pracovnici a pracovnici v socidlnich
sluZzbach bézné konzumuji alkohol a ke konzumaci se stavi neutrdlné. Pravidelna
konzumace se jim nejevi jako problematickd. Ne&ktefi dokazi pravidelné uzivani
reflektovat jako zdravi Skodlivé, nejedna se vSak o jejich pomérnou ¢ast. Dale maji
socialni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach neutralni zkuSenosti s klientkami
se zavislosti na alkoholu. Vysledky ukazuji, Ze negativni zkuSenosti na zaklad¢ vlastniho
hodnoceni pracovnikli neovliviiuji jejich pfistup k témto klientkdm. V rdmci vzniku
predsudkt je reflektovano, ze predsudky vznikaji spiSe vii¢i zendm se zdvislosti na
alkoholu nez vi¢i muzim se zavislosti na alkoholu. Pracovnici zvolenych sluzeb
uvadéji, Ze rozdilth mezi klientkami se zavislosti na alkoholu a bez ni jsou si védomi, ale
préci s nimi a jejich pfistup to nijak neovlivituje. Na zaklad¢ analyzy vysledkd a znéni
hlavniho vyzkumného cile dochdzime k zavéru, ze postoje socidlnich pracovnikl
a pracovnikll v socialnich sluzbach jsou ke klientkam se zavislosti na alkoholu neutralni.
Je reflektovana obtiznost prace s danou skupinou klientek, ale v praxi neni védomé

detekovan rozdilny pfistup ani stigmatizace klientek se zavislosti na alkoholu.
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Ziskané vysledky odpovidaji teoretickym poznatkim. Jisty nesoulad spatfujeme v tom,
ze dle teoretickych poznatktli jsou zeny odsuzovany za svoji zavislost daleko vice nez
muzi. Obecné tak tomu ve spolecnosti opravdu muize byt. Osobni zkusSenosti a Zivotni
postoje socialnich pracovnikli a pracovnikli v socidlnich sluzbach mohou mit sviij vliv
na vznik predsudkii vici klientkam se zavislosti na alkoholu. V rameci socialnich sluzeb
je tento usudek ovlivnén profesiondlnim pfistupem pracovnikii, jenz predpoklada

odlozeni vlastnich predsudk a stereotypt ve své praxi.

Pro autorku sepsani této prace znamenalo uceleni si obrazu o problematice Zenského
alkoholismu. V uz§im zaméteni prace ziskala praktické poznatky o fungovani zvolenych
socialnich sluzeb v kontaktu s klientkami se zavislosti na alkoholu. Tato prace miize
poslouzit jako zdkladni analyza situace v socialnich sluzbach v kontextu moznosti prace
s klientkami se z&vislosti na alkoholu a jako zdroj informaci o otazce stigmatizace téchto

klientek.
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Prilohy
Priloha €. 1 — Formular online dotaznikového Setieni

Dotaznik k diplomové praci na téma: Postoj socidlnich pracovniki a pracovniki

v socialnich sluzbach ke klientkam se zavislosti na alkoholu v kontextu stigmatizace
Dobry den,

jmenuji se Lucie Vosicka a jsem studentkou navazujiciho magisterského studia oboru
Socialni prace na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy. Timto bych Vs chtéla pozadat
o spolupraci v ramci realizace praktické casti mé diplomové prace, kterd pojedndva
o pohledu a postojich socialnich pracovniki a pracovnikil v socidlnich sluzbéach k Zendm
zavislym na alkoholu v kontextu vzniku moznych predsudki a stigmatizace. Dotaznik je
urcen socidlnim pracovnikiim a pracovnikiim v socidlnich sluzbach v ramci vybranych
cilovych zatizeni (azylové domy, kontaktni centra, nizkoprahova denni centra).
Vyplnéni dotazniku trva 10-15 minut. V ptipad€ zajmu mé prosim kontaktujte na emailu
lucka.vosicka@gmail.com, kde Vam mohu po zpracovani dotazniku poskytnou
vysledky z vyzkumného Setfeni. Dale bych Vas chtéla pozadat o pripadné rozeslani

v ramci Vasi sluzby.

Dopliiujici informace: Pojem alkoholismus vychdzime z definice: ,,Zdvislost na
navykovych latkach vcéetné alkoholu nebo tabdku je v Mezindrodni klasifikaci nemoci
definovana takto: ,,Skupina fyziologickych, behavioralnich a kognitivnich fenoménii,
v nichz uzivani néjaké latky nebo tridy latek ma u daného jedince mnohem veétsi prednost
nez jiné jednani, kterého si kdysi cenil vice. Centralni popisnou charakteristikou
syndromu zavislosti je touha (Casto silnad, nékdy premahajici) brat psychoaktivni latky
(které mohou, avsak nemusi byt lékarsky predepsany), alkohol nebo tabdk. Navrat
k uzivani latky po obdobi abstinence casto vede k rychlejsimu znovuobjeveni jinych rysii
syndromu, neZ je tomu u jedincu, u nichz se zavislost nevyskytuje* (NeSpor,

Provaznikova 1999, str. 34).
Vsem Vam moc dé&kuji za spolupraci.
S pranim krasného dne

Lucie Vosicka
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Jaké je Vase pohlavi?

muz
b. Zena
c. jiné
Jaky je Vas veék?
a. 18-30
b. 31-45
c. 46-60
d. 61 -avice

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

a.
b.
C.
d.

c.

a.
b.
c.

d.

sttedni odborné s vyucnim listem
sttedoSkolské s maturitou

vys$si odborné

vysokoskolské - bakalatské a magisterské

vysokoskolské - doktorské a vyssi

.V jakém typu socialni sluzby pisobite?

azylovy dim
kontaktni centrum
nizkoprahové denni centrum

jiné

V ramci sluzby putsobite jako:

a.
b.

C.

Konzumujete alkohol (jednotka alkoholu: 0,5 | piva/ 0,2 [ vina/ 0,04 | tvrdého

alkoholu)?
a.

b.

socialni pracovnik
pracovnik v socidlnich sluzbach

jiné

ano

ne abstinuji.

Jak ¢asto konzumujete alkohol?

a.

b.

nckolikrat do roka

1-4 krat mési¢né

1-2 krat tydné

Castéji nez 1-2 krat tydné

nevim



8. Jaky postoj mate k uzivani alkoholu?
a. kladny
b. spise kladny
c. neutralni
d. spiSe zaporny
e. zaporny
9. Vnimate pravidelné uzivani alkoholu (minimaln¢ 1krat tydn¢) jako problematické?
a. ano
b. spiSe ano
c. spiSene
d. ne
€. nevim
10. Myslite si, ze pravidelné uzivani alkoholu (minimalné 1krat tydn€) mize ohrozit
zdravi ¢loveka?
a. ano
b. spise ano
c. spiSene
d. ne
€. nevim
11. Mate pracovni zkuSenosti s klientkami zavislymi na alkoholu?
a. ano
b. ne
12. Jak casto se s klientkami zavislymi na alkoholu v rdmci své nyné&jsi praxe setkavate?
a. kazdy den
b. né¢kolikrat do mésice
c. né&kolikrat za rok
d. nevim

13. Jaké mate zkuSenosti s klientkami zavislymi na alkoholu?

a. kladné

b. spise kladné
c. neutralni

d. spiSe zaporné

e. zaporné



14. Jak hodnotite naroc¢nost spoluprace s klientkami se zéavislosti na alkoholu

v porovnani s klientkami, které na alkoholu zavislé nejsou?

a
b.
C.
d.

C.

totozné

spiSe totozné
bez rozdilu
spiSe rozdilng

rozdilné

15. Vnimate z Vasi strany rozdilny ptistup ke klientkdm se zavislosti na alkoholu viici

tém klientkam, ktera nejsou zavislé?

a
b.
C.
d.

c.

ano

spise ano
spiSe ne
ne

nevim

16. Jak vnimate obtiznost prace s klientkou zavislou na alkoholu v ramci své praxe?

a.

1 (jednoduchd) —2—-3—4-5 (b&zna obtiznost) -6—7-8-9-10 (t€zk4)

17. Jaky je Vas postoj ke klientkdm se zavislosti na alkoholu?

a
b.
C.
d.

c.

kladny

spiSe kladny
neutralni
spise zaporny

zaporny

18. Je pro Vas Zena zavisla na alkoholu ,,spatnym clovékem*?

a
b.

C.

o

ano
spiSe ano
spise ne
ne

nevim



19. Pfipoustite si moznost, ze byste si vytvareli vici klientkdm zavislym na alkoholu
predsudky?
a. ano
b. spise ano
c. spiSe ne
d. ne
€. nevim
20. Jak vnimate vznik pfedsudku viici klientce, ktera je zavisla na alkoholu?
a. kladné
b. spiSe kladn¢
c. neutralné
d. spise zaporné
e. zaporné
21. Mate v ramci své sluzby moznost vznik pfedsudkt a negativnich postoji k urcitym
klientim reflektovat (napft. supervize, konzultace s kolegou, nadfizenym)?
a. ano
b. spiSe ano
c. spiSene
d. ne
€. nevim
22. Pokud tuto moZnost mate, vyuzivate ji?
a. ano
b. spiSe ano
c. spiSene
d. ne
23. M4 podle Vaseho ndzoru na vznik pfedsudka vici klientiim zavislym na alkoholu
vliv jejich pohlavi?
a. ano
b. spiSe ano

c. spiSene

i

ne

€. nevim



24. Je podle Vaseho nazoru vétsi pravdépodobnost vzniku predsudkt vici klientim-
muzl. nebo vici klientkdm-zenam zavislym na alkoholu?
a. vuci muzim
b. vii¢i Zendm
c. vuci obéma pohlavim stejné
d. nedochazi ke vzniku piedsudka
€. nevim
25. Vnimate rozdilny pfistup ke klientim a klientkam zavislym na alkoholu (z hlediska
jejich pohlavi)?
a. ano

b. spise ano

c. spiSe ne
d. ne
e. nevim

26. Jaké jsou Vase mozZnosti prace s klientkou zavislou na alkoholu?
a. oteviend otdzka
27. Chcete se k tomuto tématu dale vyjadrit?

a. oteviena otazka



Piiloha ¢. 2 — Otazky polostrukturovaného rozhovoru
OTAZKY:

1. Jaké moznosti prace s klientkami se zavislosti na alkoholu mate?

2. Uplatiujete specificky ptistup vuci klientkdm se zavislosti na alkoholu?

3. Mate v ramci Vasi sluzby moznost ziskat pro praci s touto specifickou skupinu
klientek néjakou edukaci?

4. Stalo se Vam, ze by zavislost Vasi klientky ovlivnila Vasi praci s ni?

5. Je podle Vaseho nazoru uplatiovan rozdilny pfistup k muzi nebo zené zavislym
na alkoholu jako ke klientovi/klientce v rdmei Vasi sluzby? Ptipadné proc¢?

6. Jaky je podle Vaseho ndzoru rozdil mezi muzem a Zenou, ktefi jsou zavisly na

alkoholu?



Piiloha ¢.3 — Prepis polostrukturovaného rozhovoru se socialni pracovnici

Rozhor veden s I1 — Socidlni pracovnice v azylovém dom¢.

1.

Jaké mozZnosti prace s klientkami se zavislosti na alkoholu mate?

Vramci nas$i sluzby knam dochazi dva terapeuti. Jeden se specializuje na
adiktologii. Pokud je zajem, klienti maji moznost vyuzivat je. J& mam moznosti
v ramci svych kompetenci. Hlavni je otdzka souziti. Snazim se ji vysvétlit, Ze jak se
projevuje mize ovliviiovat vztahy a situaci.

Uplatiiujete specificky pristup vici klientkam se zavislosti na alkoholu?
Specificky pfistup v rdmci svych kompetenci. Je to spi§ osobni pfistup. Jak jsem
zminovala i v ramci toho souziti. Pokud klientka chce situaci fesit, mame moznost ji
doporucit 1écbu a podobné. Ale ony to moc nechtéji. Ty moznosti jsou pak omezené,
kdyZz nechtéji. Pak je tam dilezitd otdzka dédi. Pokud je maji, lze je pfes né
motivovat.

Mate v ramci Vasi sluzby moZnost ziskat pro praci s touto specifickou skupinu
klientek néjakou edukaci?

Jééje, Skoleni, co hrdlo raci.

Stalo se Vam, Ze by zavislost Vasi klientky ovlivnila Vasi praci s ni?

Rozhodné, ale z jeji strany. Myslim to, jak je pod vlivem. Je tam problém s plnénim
individualniho planu. Kdyz je pod vlivem, je tam nemozna spoluprace. Casto si ani
nic nepamatuje, Ze jo.

Jaky je tedy Vas pristup k takovéto klientce?

Ten pfistup k ni je viceméné neutralni. Neslo by ve sluzbé fungovat, pokud jsou tam
predsudky. Mam 17 klientek, pokud by ty pfedsudky byli, tak s nimi nemtzu
pracovat. Kdyz to nejde, je moc opild nebo by tieba byla agresivni mam pravo to
ukoncit. Pracuji tu 3 roky, a jesté se mi to nestalo.

Je podle VaSeho nazoru uplatiiovan rozdilny pristup k muZi nebo Zené zavislym
na alkoholu jako ke klientovi/klientce v ramci Vasi sluzby? Pripadné proc¢?
Ne, pohlavi nehraje zadnou roli, ... Jde spiSe o osobnost, nebo jeho predispozice.
Nékdo je tichy, nekdo place...

Jaky je podle Vaseho nazoru rozdil mezi muZem a Zenou, ktefi jsou zavisly na
alkoholu?

Hmm, asi muZi...chvilku rozmyslela. Ten rozdil tam neni, jak jsem fikala je to spi§

o0 osobnosti. Nékdy je to hodné place...



Piiloha ¢. 4 — Prepis polostrukturovaného rozhovoru s pracovnici v socialnich

sluzbach
Rozhor veden s 14 — Pracovnice v socialnich sluzbach v kontaktnim centru.

1. Jaké moznosti prace s klientkami se zavislosti na alkoholu mate?

Jsou omezené. Snazim se zvySovat véci o drogéach a teda 1 alkoholu. A o tom, co
ta zavislost je a co jim miiZze zpisobovat. Odkazu ji pfipadné¢ na socialni
pracovnici. Nebo jsou i jiné sluzby, nebo 1écba.

2. Uplatiiujete specificky pristup vici klientkam se zavislosti na alkoholu?
SnaZim se vice vysvétlovat a opakovat.

3. Mate vramci Vasi sluzby mozZnost ziskat pro praci s touto specifickou
skupinu klientek néjakou edukaci?

Ano, v ramci moznosti. Taky zdlezi, jaka je nabidka.

4. Stalo se Vam, Ze by zavislost Vasi klientky ovlivnila Vasi praci s ni?

Kdyz je hodné pod vlivem tak urcité. Je to pak tézké. Pokud je opravdu mimo
nebo déla velké problémy tak musi ven. Musi v tom byt néjaky poradek. Taky
zalezi na ostatnich, co k nam chodi. Nejde to, aby tu dé€lali bordel. To ale zas tak
Casto neni. ZaleZi taky na situace.

Vidite néjakou mozZnost, jak by toto Slo FeSit?

Tak 1é¢ba, co jiného. Tam toho moc na vybér neni.

7. Je podle Vaseho nazoru uplatiiovan rozdilny pristup k muZi nebo Zené
zavislym na alkoholu jako ke klientovi/klientce v ramci Vasi sluzby?
Piipadné pro¢?

Ne, to si nemyslim.

5. Jaky je podle Vaseho nazoru rozdil mezi muZem a Zenou, ktefi jsou zavisly

na alkoholu?

Nevim. Spi§ ne. Kazdy je jiny. Zeny jsou podle mé& hadavéjsi. Jinak asi ne.



	Úvod
	Teoretická část
	1 Závislost na alkoholu a specifika závislosti na alkoholu u žen
	1.1 Alkohol v životě člověka
	1.1.1 Užívání alkoholu v České republice

	1.2 Závislost a závislost na alkoholu
	1.2.1 Faktory ovlivňující závislost na alkoholu
	1.2.2 Důsledky nadměrného užívání alkoholu a závislosti na alkoholu

	1.3 Specifika ženského alkoholismu a působení alkoholu u žen
	1.4 Shrnutí kapitoly

	2 Problematika sociálních dopadů na ženy se závislostí na alkoholu a sociální stigma
	2.1 Stigma
	2.2 Žena jako konzumentka alkoholu a její sociální status
	2.3 Žena závislá na alkoholu v kontextu vztahů a stigmatizace
	2.4 Shrnutí kapitoly

	3 Problematika ženského alkoholismu v realizaci sociálních služeb
	3.1 Rámec sociální práce a sociálních služeb
	3.2 Klientka závislá na alkoholu v sociálních službách
	3.3 Možnosti práce s klientkou závislou na alkoholu
	3.4 Shrnutí kapitoly


	Empirická část
	4 Výzkumné šetření
	4.1 Formulace hlavního výzkumného cíle a dílčích cílů
	4.2 Operacionalizace dílčích cílů a tazatelských otázek
	4.3 Metodologie výzkumného šetření:
	4.3.1 Etické otázky výzkumného šetření

	4.4 Intepretace výsledků výzkumného šetření
	4.4.1 Základní údaje o respondentech
	4.3.2 Interpretace dílčího výzkumného cíle č. 1
	4.3.2.1 Shrnutí interpretace 1. dílčího cíle

	4.4.3 Interpretace dílčího výzkumného cíle č. 2
	4.4.3.1 Shrnutí interpretace 2. dílčího cíle

	4.4.4 Interpretace dílčího výzkumného cíle č. 3
	4.4.4.1 Shrnutí interpretace 3. dílčího cíle


	4.5 Závěr výzkumné šetření a diskuze


	Závěr
	Seznam použité literatury
	Seznam příloh
	Seznam tabulek, obrázků, grafů
	Seznam zkratek
	Přílohy

