PFilohy
Priloha €. 1 — Formular online dotaznikového Setieni

Dotaznik k diplomové praci na téma: Postoj socialnich pracovnikii a pracovniki

v socidlnich sluzbach ke klientkam se zavislosti na alkoholu v kontextu stigmatizace
Dobry den,

jmenuji se Lucie Vosicka a jsem studentkou navazujiciho magisterského studia oboru
Socialni prace na Filozofické fakulté¢ Univerzity Karlovy. Timto bych Vs chtéla pozadat
o spolupraci v ramci realizace praktické casti mé diplomové prace, kterd pojedndva
o pohledu a postojich socialnich pracovniki a pracovnikii v socidlnich sluzbach k Zzendm
zavislym na alkoholu v kontextu vzniku moznych ptredsudki a stigmatizace. Dotaznik je
urcen socidlnim pracovniklim a pracovniklim v socidlnich sluzbach v rdmci vybranych
cilovych zatizeni (azylové domy, kontaktni centra, nizkoprahova denni centra).
Vyplnéni dotazniku trva 10-15 minut. V piipad€ zajmu mé prosim kontaktujte na emailu
lucka.vosicka@gmail.com, kde Vam mohu po zpracovani dotazniku poskytnou
vysledky z vyzkumného Setfeni. Dale bych Vas chtéla pozadat o pfipadné rozeslani

v ramci Vasi sluzby.

Dopliujici informace: Pojem alkoholismus vychdzime z definice: ,,Zdvislost na
navykovych latkdach vcéetné alkoholu nebo tabaku je v Mezinarodni klasifikaci nemoci
definovana takto: ,,Skupina fyziologickych, behavioralnich a kognitivnich fenoménii,
v nichz uzivani néjaké latky nebo tridy latek ma u daného jedince mnohem vétsi prednost
nez jiné jednani, kterého si kdysi cenil vice. Centralni popisnou charakteristikou
syndromu zavislosti je touha (casto silna, nékdy premahajici) brat psychoaktivni latky
(které mohou, avsak nemusi byt lékarsky predepsany), alkohol nebo tabdak. Navrat
k uzivani latky po obdobi abstinence casto vede k rychlejSimu znovuobjeveni jinych rysu
syndromu, neZ je tomu u jedincu, u nichz se zavislost nevyskytuje* (NeSpor,

Provaznikova 1999, str. 34).
Vsem Vam moc dékuji za spolupraci.
S ptanim krasného dne

Lucie Vosicka
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Jaké je Vase pohlavi?

muz
b. Zena
c. jiné
Jaky je Vas veék?
a. 18-30
b. 31-45
c. 46-60
d. 61 -avice

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

a.
b.
C.
d.

c.

a.
b.
c.

d.

sttedni odborné s vyucnim listem
sttedoSkolské s maturitou

vys$si odborné

vysokoskolské - bakalatské a magisterské

vysokoskolské - doktorské a vyssi

.V jakém typu socialni sluzby pisobite?

azylovy dim
kontaktni centrum
nizkoprahové denni centrum

jiné

V ramci sluzby putsobite jako:

a.
b.

C.

Konzumujete alkohol (jednotka alkoholu: 0,5 | piva/ 0,2 [ vina/ 0,04 | tvrdého

alkoholu)?
a.

b.

socialni pracovnik
pracovnik v socidlnich sluzbach

jiné

ano

ne abstinuji.

Jak ¢asto konzumujete alkohol?

a.

b.

nckolikrat do roka

1-4 krat mési¢né

1-2 krat tydné

Castéji nez 1-2 krat tydné

nevim



8. Jaky postoj mate k uzivani alkoholu?
a. kladny
b. spise kladny
c. neutralni
d. spiSe zaporny
e. zaporny
9. Vnimate pravidelné uzivani alkoholu (minimaln¢ 1krat tydn¢) jako problematické?
a. ano
b. spiSe ano
c. spiSene
d. ne
€. nevim
10. Myslite si, ze pravidelné uzivani alkoholu (minimalné 1krat tydn€) mize ohrozit
zdravi ¢loveka?
a. ano
b. spise ano
c. spiSene
d. ne
€. nevim
11. Mate pracovni zkuSenosti s klientkami zavislymi na alkoholu?
a. ano
b. ne
12. Jak casto se s klientkami zavislymi na alkoholu v rdmci své nyné&jsi praxe setkavate?
a. kazdy den
b. né¢kolikrat do mésice
c. né&kolikrat za rok
d. nevim

13. Jaké mate zkuSenosti s klientkami zavislymi na alkoholu?

a. kladné

b. spise kladné
c. neutralni

d. spiSe zaporné

e. zaporné



14. Jak hodnotite naroc¢nost spoluprace s klientkami se zéavislosti na alkoholu

v porovnani s klientkami, které na alkoholu zavislé nejsou?

a
b.
C.
d.

C.

totozné

spiSe totozné
bez rozdilu
spiSe rozdilng

rozdilné

15. Vnimate z Vasi strany rozdilny ptistup ke klientkdm se zavislosti na alkoholu viici

tém klientkam, ktera nejsou zavislé?

a
b.
C.
d.

c.

ano

spise ano
spiSe ne
ne

nevim

16. Jak vnimate obtiznost prace s klientkou zavislou na alkoholu v ramci své praxe?

a.

1 (jednoduchd) —2—-3—4-5 (b&zna obtiznost) -6—7-8-9-10 (t€zk4)

17. Jaky je Vas postoj ke klientkdm se zavislosti na alkoholu?

a
b.
C.
d.

c.

kladny

spiSe kladny
neutralni
spise zaporny

zaporny

18. Je pro Vas Zena zavisla na alkoholu ,,spatnym clovékem*?

a
b.

C.

o

ano
spiSe ano
spise ne
ne

nevim



19. Pfipoustite si moznost, ze byste si vytvareli vic¢i klientkdm zavislym na alkoholu
predsudky?
a. ano
b. spise ano
c. spiSe ne
d. ne
€. nevim
20. Jak vnimate vznik pfedsudku viici klientce, ktera je zavisla na alkoholu?
a. kladné
b. spiSe kladn¢
c. neutralné
d. spise zaporné
e. zaporné
21. Mate v ramci své sluzby moznost vznik pfedsudkt a negativnich postoji k urcitym
klientim reflektovat (napft. supervize, konzultace s kolegou, nadfizenym)?
a. ano
b. spiSe ano
c. spiSene
d. ne
€. nevim
22. Pokud tuto moZnost mate, vyuzivate ji?
a. ano
b. spiSe ano
c. spiSene
d. ne
23. M4 podle VaSeho ndzoru na vznik pfedsudka vici klientdm zévislym na alkoholu
vliv jejich pohlavi?
a. ano
b. spiSe ano

c. spiSene

i

ne

€. nevim



24. Je podle Vaseho nazoru vétsi pravdépodobnost vzniku predsudkt vici klientim-
muzl. nebo vici klientkdm-zenam zavislym na alkoholu?
a. vuci muzim
b. vii¢i Zendm
c. vuci obéma pohlavim stejné
d. nedochazi ke vzniku piedsudka
€. nevim
25. Vnimate rozdilny pfistup ke klientim a klientkam zavislym na alkoholu (z hlediska
jejich pohlavi)?
a. ano

b. spise ano

c. spiSe ne
d. ne
e. nevim

26. Jaké jsou Vase mozZnosti prace s klientkou zavislou na alkoholu?
a. oteviend otdzka
27. Chcete se k tomuto tématu dale vyjadrit?

a. oteviena otazka



Piiloha ¢. 2 — Otazky polostrukturovaného rozhovoru
OTAZKY:

1. Jaké moznosti prace s klientkami se zavislosti na alkoholu mate?

2. Uplatiujete specificky ptistup vuci klientkdm se zavislosti na alkoholu?

3. Mate v ramci Vasi sluzby moznost ziskat pro praci s touto specifickou skupinu
klientek néjakou edukaci?

4. Stalo se Vam, ze by zavislost Vasi klientky ovlivnila Vasi praci s ni?

5. Je podle Vaseho nazoru uplatiovan rozdilny pfistup k muzi nebo zené zavislym
na alkoholu jako ke klientovi/klientce v rdmei Vasi sluzby? Ptipadné proc¢?

6. Jaky je podle Vaseho nazoru rozdil mezi muzem a zenou, ktefi jsou zavisly na

alkoholu?



Piiloha ¢.3 — Prepis polostrukturovaného rozhovoru se socialni pracovnici

Rozhor veden s I1 — Socidlni pracovnice v azylovém dom¢.

1.

Jaké mozZnosti prace s klientkami se zavislosti na alkoholu mate?

Vramci nas$i sluzby knam dochazi dva terapeuti. Jeden se specializuje na
adiktologii. Pokud je zajem, klienti maji moznost vyuzivat je. J& mam moznosti
v ramci svych kompetenci. Hlavni je otdzka souziti. Snazim se ji vysvétlit, Ze jak se
projevuje mize ovliviiovat vztahy a situaci.

Uplatiiujete specificky pristup vici klientkam se zavislosti na alkoholu?
Specificky pfistup v rdmci svych kompetenci. Je to spi§ osobni pfistup. Jak jsem
zminovala i v ramci toho souziti. Pokud klientka chce situaci fesit, mame moznost ji
doporucit 1écbu a podobné. Ale ony to moc nechtéji. Ty moznosti jsou pak omezené,
kdyZz nechtéji. Pak je tam dilezitd otdzka dédi. Pokud je maji, lze je pfes né
motivovat.

Mate v ramci Vasi sluzby moZnost ziskat pro praci s touto specifickou skupinu
klientek néjakou edukaci?

Jééje, Skoleni, co hrdlo raci.

Stalo se Vam, Ze by zavislost Vasi klientky ovlivnila Vasi praci s ni?

Rozhodné, ale z jeji strany. Myslim to, jak je pod vlivem. Je tam problém s plnénim
individualniho planu. Kdyz je pod vlivem, je tam nemozna spoluprace. Casto si ani
nic nepamatuje, Ze jo.

Jaky je tedy Vas pristup k takovéto klientce?

Ten pfistup k ni je viceméné neutralni. Neslo by ve sluzbé fungovat, pokud jsou tam
predsudky. Mam 17 klientek, pokud by ty pfedsudky byli, tak s nimi nemtzu
pracovat. Kdyz to nejde, je moc opild nebo by tieba byla agresivni mam pravo to
ukoncit. Pracuji tu 3 roky, a jesté se mi to nestalo.

Je podle VaSeho nazoru uplatiiovan rozdilny pristup k muZi nebo Zené zavislym
na alkoholu jako ke klientovi/klientce v ramci Vasi sluzby? Pripadné proc¢?
Ne, pohlavi nehraje zadnou roli, ... Jde spiSe o osobnost, nebo jeho predispozice.
Nékdo je tichy, nekdo place...

Jaky je podle Vaseho nazoru rozdil mezi muZem a Zenou, ktefi jsou zavisly na
alkoholu?

Hmm, asi muZi...chvilku rozmyslela. Ten rozdil tam neni, jak jsem fikala je to spi§

o0 osobnosti. Nékdy je to hodné place...



Piiloha ¢. 4 — Prepis polostrukturovaného rozhovoru s pracovnici v socialnich

sluzbach
Rozhor veden s 14 — Pracovnice v socialnich sluzbach v kontaktnim centru.

1. Jaké moznosti prace s klientkami se zavislosti na alkoholu mate?

Jsou omezené. Snazim se zvySovat véci o drogéach a teda 1 alkoholu. A o tom, co
ta zavislost je a co jim miiZze zpisobovat. Odkazu ji pfipadné¢ na socialni
pracovnici. Nebo jsou i jiné sluzby, nebo 1écba.

2. Uplatiiujete specificky pristup vici klientkam se zavislosti na alkoholu?
SnaZim se vice vysvétlovat a opakovat.

3. Mate vramci Vasi sluzby mozZnost ziskat pro praci s touto specifickou
skupinu klientek néjakou edukaci?

Ano, v ramci moznosti. Taky zdlezi, jaka je nabidka.

4. Stalo se Vam, Ze by zavislost Vasi klientky ovlivnila Vasi praci s ni?

Kdyz je hodné pod vlivem tak urcité. Je to pak tézké. Pokud je opravdu mimo
nebo déla velké problémy tak musi ven. Musi v tom byt néjaky poradek. Taky
zalezi na ostatnich, co k nam chodi. Nejde to, aby tu dé€lali bordel. To ale zas tak
Casto neni. ZaleZi taky na situace.

Vidite néjakou mozZnost, jak by toto Slo FeSit?

Tak 1é¢ba, co jiného. Tam toho moc na vybér neni.

7. Je podle Vaseho nazoru uplatiiovan rozdilny pristup k muZi nebo Zené
zavislym na alkoholu jako ke klientovi/klientce v ramci Vasi sluzby?
Piipadné pro¢?

Ne, to si nemyslim.

5. Jaky je podle Vaseho nazoru rozdil mezi muZem a Zenou, ktefi jsou zavisly

na alkoholu?

Nevim. Spi§ ne. Kazdy je jiny. Zeny jsou podle mé& hadavéjsi. Jinak asi ne.



