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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva tématem vyuziti reminiscence pii praci s nemocnymi seniory.
Teoreticka ¢ast prace predstavuje metodu reminiscence a jeji hlavni funkce s diirazem na
individualni formu. Tato zakladni vychodiska jsou dale aplikovdna na cilovou skupinu
nemocnych seniorti. V praktické c¢asti je predstaven kvalitativni vyzkum zalozeny na
polostrukturovanych rozhovorech se seniory, ktefi jsou pacienty nasledné lizkové péce
(LDN). Analyza dat pomoci metody interpretativni fenomenologické analyzy prokézala, ze
vzpominky maji vysoky potencial pozitivné piisobit na seniora-pacienta, a tak pfispivat ke
zvyseni kvality jeho zivota. Do efektu, jaky na n¢j vzpominani ma, ale vstupuji dalsi
faktory, jako je povaha seniora a jeho Zivotni filozofie. Pfistup ke vzpomindni naopak
neovliviiuje povaha prozitych udélosti — tézkosti prozité v minulosti nejsou samy o sobé
divodem k mens$i mife vzpomindni. Jako mozny negativni jev spojeny se vzpominanim
byl na druhé strané prokdzan stereotyp spojujici vzpominani s nenaplnénym staiim. Podle
zjisténi vyzkumu déle sdilené vzpominky napoméhaji porozumét hodnotdm a potiebam
seniora. Reminiscen¢ni rozhovor jako takovy se tak miize stat nastrojem individualizace

péce.
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Abstract

The thesis deals with reminiscence and its use when working with sick elderly people. The
theoretical part of the thesis introduces the method of reminiscence and its primary
functions with an emphasis on individual form. These theoretical bases are further applied
to the target group of elderly patients. The practical part presents qualitative research based
on semi-structured interviews with seniors suffering from long term illness. Data analysis
using the method of interpretative phenomenological analysis proved that memories have a
high potential to positively impact the senior patients and contribute to improving their
quality of life. However, the effect of reminiscing is influenced by additional factors such
as the senior’s nature and his life philosophy. On the contrary, the approach to
reminiscence is not influenced by the type of past experiences — difficulties experienced in
the past are not, in themselves, a reason for a lower level of reminiscence. On the other
hand, a possible negative phenomenon associated with reminiscence was revealed, namely,
the stereotype linking reminiscence with unfulfilled old age. According to the research
findings, shared memories further help to understand the values and needs of the elderly

and the reminiscence interview itself can thus become a tool for individualizing care.

Keywords

old age, reminiscence, individual approach, sick older person, healthcare, social work, life

story work



UUVOU ettt eenees 8
TEORETICKA CAST ..ottt 10
I REMINISCEICE ..ttt ettt ettt sttt et sttt et s be et et e sae et estesbeesbeenresaeens 10
1.1 Vymezeni pojmu reminiscence a reminiscencni terapi€........cceevverveeruerveneenuenruennnns 10
1.2 FUNKCE TEMINISCEIICE. .....euteiietienieritesteeieeite et ettt et ite st esbe et st e nbeetesbeesbeensesaeens 11
1.3 Rizika reminiscencniho rOZROVOTU .........coeeviiiiiriiiniiiiiiieeeceeee e 17

2 Reminiscence jako soucast individudlniho pfistupu k seniorovi ..........cccecceeeeveenevennne. 18
2.1 Individudlni reminiscenéni rozhovor a jeho Vyznam...........cccccceeeveeviienveenneennnenns 20
2.2 Zésady vedeni reminiscenéniho r0ZhOVOIU .........cccvveeiieiiiniiiiiecieeieecie e 22

3 VyuZiti reminiscence u nemocnych SENIOrT.......cccvvevieeviirienienienienieieeieeeere e 24
3.1 ZMENY VO STATT .eeeiuiiiiiiiieiiie ettt ettt st 24
3.1.1 Odchod do dUChOAU ......cceiiiiiiii e 24
3.1.2 Ztrata bHZKYCh 0SOD .....ooiiiiiiieee e 25
3.1.3 StEhoVANT dO INSLILUCT ....oouvieiieiiieiieeie e 25
3.1.4 Zdravotni problémy, polymorbidita a hospitalizace ...........c.cceeeeriierienieenenne. 25

3.2 SHATT @ NEIMIOC ...ttt ettt sttt et e st et eesate e b e 26
3.3 Vliv reminiscence na adaptabilitu nemocnych seniortl ..........cceeeveeveieeniiieenieenns 28
3.4 Reminiscence ve zdravotnickych zatizenich ...........ccccoooviviiiinniiiiniiicieeeee, 30
VY ZKUMNA CAST oot sesssssssssses st st ssssessssesssssssssssssans 33
4 Metodologie VYZKUMUL......c.eiiiiiieiiieeiie ettt et e et esaeeesaee e e aeeesnseeenns 33
4.1  Vyzkumny cil @ vyzKumneé otazKy..........ccocvveeiiiiiiiieiieecee e 33
4.2 Metoda SDHEIU dat.......cc.eeiiiiiiiiieieee e e 34
4.3  Metoda analyzy dat — interpretativni fenomenologicka analyza .......................... 34
4.4 EtKa VYZKUMU ...oooiiiiiice ettt ettt e e e 36

4.5  PoStup analyzy dat ........ccceeeiieiiieieeii e 37



5

4.6 LIMItY VYZKUMU...coiiiiiiiiiieiiieeie ettt ettt ettt et e seesteesaaeenseesnneenneas 37
Analyza a INtErPretace dal........ccoveeiieiiieiiieiieeie ettt ettt sieeebeesaaeebeessaeenseas 39

5.1 Informantka ¢. 1: ,,Toto vSecko si vyvolavam, v barvach to vidim, a tim vlastné

i 39

5.2 Informantka ¢. 2: ,,M¢ jesté zajima, co je ted’, ja chci jeSte Zit™......covvvevveeiieeinnens 45
5.3 Informantka ¢. 3: ,,Ve vzpominkéch se vracim do doby hezké* ............c...cceeenee. 51
5.4 Informantka €. 4: ,,Vzpomindni je pro meé napli €asu® .........c.ceeeveeevieeriieencreeens 55
5.5 Hledani spoleCnych temat...........ccoieiiiieiiiieiieeee e 61
5.6 DISKUZE ..ottt e 65
O ZAVET .ottt ettt et e a e bttt et esat e bt e et e bt etenaeens 68
SEZNAM IIEETALUIY ....eevviiiiieiieeie ettt ettt ettt e et e et eesebeesseessaeenseessseenseesnseenseennns 71
SeZNAM PITION ..ottt et e et st e b s b e e beeenaeeneenees 77
Ptiloha 1 — Vzor informovaného souhlasu ............cccceeveriinieiiniieniecceeeee e 78
Ptiloha 2 — SCENAT TOZNOVOIU....cueiiiiiiiiiiiiieiiee e 79
Ptiloha 3 — Ukéazka prepisu TOZNOVOIU ......ccvieiiieiieiieeieeriie ettt sveeseee e sene s 81

Ptiloha 4 — Ukazka KOAOVANI ........cooiiiiiiiiiiiiiiiccccecceee e 94



Uvod
, Mladi Zije z nadéji, stari ze vzpominek. *

— Francouzské prislovi

Zivot kazdého Clovéka je dlazdény zazitky, prozitky a zkuenostmi. Ty potom zlstavaji
jako pomyslné milniky na nasi cest¢ v podobé vzpominek. Ke staru, kdy budoucnost ztraci
véhu a minulost se prodluZzuje, se tyto milniky stavaji zietelngjsi. Clovéka mnohdy ¢im dél
méné utvaii to, kym je ted, a jesté mén¢€, kym jednou bude. Jeho osobnost naopak stéle
vice definuje to, kym byval diive. To ovSem neznamend, Ze by se proto stary ¢lovek staval
bezvyznamnym — naopak, pochopeni a pfijeti této skute¢nosti druhymi lidmi vede
k porozuméni seniorovi a k nahlizeni na néj ve svétle toho, kym po cely zivot byl a co za
sebou zanechal, bez ohledu na takové skutecnosti, jako je ubytek sil nebo ztrata zdravi,
které s sebou staii nezbytné piinasi. A pfijeti této skutenosti seniorem samotnym zase

napomaha jeho védomi vlastni integrity.

Podle Eriksona (2022) je pravé integrita neboli celistvost hlavnim tkolem osmé, posledni
faze psychosocidlniho vyvoje ¢lovéka. Predpokladem této integrity je pfijeti vlastniho
zivota se v§im, co ke nému patiilo (Erikson, 2022). Vzpominky na uplynuly zivot tak
v jeho zavéru maji dilezitou ulohu. Na tomto pfedpokladu vznikla reminiscence nebo téz
reminiscencni terapie. Jednd se o metodu prace se seniory postavenou na ptirozené lidské
tendenci vracet se ve stafi do minulosti prostfednictvim vzpominek (Janeckova, Vackova,
2010). Vzpominani je zde nastrojem, ktery ma pozitivni vliv na kvalitu Zivota seniora
v nejriznéjSich oblastech — posiluje kognitivni funkce, sebediivéru a védomi vlastni
hodnoty, pfinaSi kvalitni traveni Casu, podporuje, aktivizuje a v neposledni fadé také

napomahd adaptaci na ndro¢né Zivotni situace.

Jednou z naroénych situaci, které byva mnoho seniori vystaveno, je pobyt v lizkovych
zdravotnickych zatfizenich. Zdravotni sluzby jsou ze své podstaty zaméfeny primarné na
télesné potfeby pacientll a snadno se tak vytraci pohled na pacienta jako jedine¢ného
Clovéka se vSemi jeho zkuSenostmi, schopnostmi a potiebami. Pticteme-li k tomu dalsi
obtize, kterym byva mnoho seniorii vystaveno (osameni, ubytek sil, nejistota budoucnosti
atd.), nelze se divit tomu, ztraci-li senior motivaci a vuli k zivotu. Reminiscence, kterou

nektefi autofi (napt. Siverova, Buzgova, 2016; Duru Asiret, Dutkun, 2018; Ktizova, 2017)



povazuji za nefarmakologickou metodu 1éCby, je jednou z moznych odpovédi na tato

rizika.

Diplomova prace se zabyva timto pojetim reminiscence. Ta je zde popsana jako vhodna
metoda prace s nemocnymi seniory, resp. seniory-pacienty. Zarovei je zde téma nahlizeno
optikou socialni prace a jejich hodnotovych vychodisek. Pravé socialni pracovnik je totiz
tim, kdo je nejlépe vybaven k tomu, aby nahliZel na pacienta jako na jedine¢nou osobnost i
s jinymi nez télesnymi potiebami, kdo by mél pacientovi ukazovat ,lidskou tvai*, a hlavné
je tim, kdo jako prvni musi v pacientovi vidét clovéka, nikoliv diagnoézu. Zaroven, jak
zmifiuje Janetkovd, Cizkova a kol. (2021), reminiscenéni metody mohou byt v situaéni
formé snadno zapojeny do béZzné prace socidlniho pracovnika s klientem, resp. pacientem

%

(Janeckova, Cizkova a kol., 2021).

Cilem této prace je objasnit, jaké misto miize mit prace se vzpominkami pii praci se
seniory, ktefi jsou pacienty pobytovych zdravotnich sluzeb. V teoretické ¢asti prace budou
nejprve vymezeny zakladni pojmy, pfedstavena reminiscence jako metoda prace se seniory
obecné a zminény jeji zékladni funkce. Dalsi kapitoly se jiz budou vénovat podrobné&ji
cilové skupiné seniorii-pacientli, a to s diirazem na zminény individudlni piistup. Dale

budou popsany praktické moznosti vyuZiti reminiscence u nemocnych seniord.

Prakticka cast potom predstavuje vyzkum, jehoz cilem je porozumét osobni zkuSenosti Ctyt
pacientek LDN seniorského ve€ku, ktera vstupuje do jejich vzpominek i do vnimani
naroc¢né zivotni situace, ve které se v soucasnosti nachazeji. Zejména se vyzkum dotazuje,
jak miiZe poznédni vzpominek pacienta v seniorském véku ptispét ke zvySeni kvality péce o
néj, neboli co nam vzpominky nemocného seniora fikaji o jeho potfebach. V souladu
s vyuzitou vyzkumnou metodou interpretativni fenomenologické analyzy je zdlraznéna

subjektivita vnimani daného tématu jednotlivcem.



TEORETICKA CAST

1 Reminiscence

Reminiscence v $ir§im pojeti znamena proces vybavovani si vzpominek, ktery se objevuje
u lidi vSech vékovych kategorii (Cully a kol. 2001, s. 89). Ze své podstaty se tedy jedné o
pfirozenou soucast zivota, ktera se vSak zpravidla dostava ke slovu obzvlast’ ve stari. Dle
Ferrario a kol. (2020) se jedna o ,,ustfedni tkol stafi, ktery je nezbytny pro zdravé starnuti*

(Ferrario, 2020, s. 1).

V uz8im pojeti je reminiscence metodou prace zejména se star§imi lidmi, kterd vzpominani
zadmérné vyuziva ke zvySovani kvality Zzivota (Spatenkova, Bolomska, 2011). Dle
nékterych zdroji se pro tuto cilenou metodu prace vyuziva spiSe pojem reminiscenéni
terapie. Nasledujici podkapitola proto bude vénovana podrobnéjSimu vymezeni téchto

zakladnich pojma.

1.1 Vymezeni pojmu reminiscence a reminiscen¢ni terapie

Zejména starSi odbornd literatura rozliSuje pojem reminiscence a reminiscencni terapie.
Reminiscenci lze v doslovném ptekladu oznacit za synonymum vzpominani (Janeckova,
Vackova, 2010). Dle Webstera se jedna o ,,proces vybavovani vzpominek z nasi osobni
minulosti®, pfiéemZ se jedna o Cinnost, ktera je pfirozena vSem lidem bez ohledu na vék
(Webster, 1993, s. 258). Je vSak obecn¢ uzndvanym faktem — a nelze zde mluvit o pouhém
stereotypu — ze pravé pro lidi starSitho veéku je potifeba navracet se ve vzpominkach
k minulosti typicka. Ne vzdy vSak bylo na tento jev nahlizeno s pochopenim. Byl to Robert
Butler, kdo vroce 1963 piisel s konceptem Life Review, ktery ptevratil do té doby
prevazujici ndzor, ze tendence starSich lidi odddvat se vzpominkdm je nezadoucim jevem
¢i pfimo vadou (Achenbaum, 2013). A taktéz to byl Butler, kdo své mySlenky zacal
pfenasSet 1 do praxe, vyuZivani vzpominek pifi praci se seniory zacal davat ucelengjsi

strukturu, a tak stal nepifimo u zrodu reminiscencni terapie.

Tim, co odliSuje pojem reminiscencni terapie od definovaného pojmu reminiscence, je dle

nékterych zdrojh jeji zdmérnost. Zatimco pojmem reminiscence miiZze byt oznafen i

samotny akt vzpomindni, reminiscen¢ni terapii je mysSlena viceméné cilend aktivita, ktera

sice miZze mit riznou miru strukturovanosti, ale v praxi miva podobu rozhovoru

zaméfeného na vzpominky, Casto za vyuziti nejriznéjSich pomicek slouZzicich jako

podnéty (Jane¢kova, Vackova, 2010). Jiné zdroje (napt. Spatenkova, Bolomska, 2011)
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pojmy reminiscence a reminiscencni terapie pouzivaji jako synonyma. Také nckteré
novejsi zdroje jiz nepouzivaji takto striktni rozliSeni téchto dvou pojmu, piipadné
upfednostiiuji vyraz reminiscence. Naptiklad Janetkova, Cizkova a kol. (2021) povazuji
reminiscenci za cilenou metodu prace, kdyz ji definuji jako ,,zamerné vyuzivani vzpominek
v péci o staré lidi nebo pri jinych cilenych aktivitach se starymi lidmi, ale nejen s nimi*

(Jane¢kova, Cizkova a kol., 2021, s. 11).

Navraceni se k prostému a univerzalnéjSimu oznaceni reminiscence namisto reminiscencni
terapie méd svlj vyznam — ackoliv zejména nékteré reminiscencni pristupy zahrnuji az
terapeutické pasobeni na klienta a nékterymi svymi znaky (pfedevS§im zaméfenim na
minulost) se mohou bliZit psychoterapii, stile se jednd o dvé viceméné nesouvisejici
metody s odlisSnymi vychodisky 1 cili. Jane¢kova a Vackova (2010) upozoriiuji na nutnost
rozliSovani mezi reminiscenci a psychoterapii zejména s ohledem na to, Ze pfestoze
reminiscencni asistent by mél byt poucen o praci s traumatem, jeho tikolem neni otevirat
tézka témata s cilem klienta 1€éc€it, ale spiSe posilovat pozitivni stranku vzpominani. Oproti
tomu tlohou psychoterapeuta je se vzpominkami pracovat lé€ebnym zptsobem, k ¢emuz je
také nalezité vybaven komplexnim psychoterapeutickym vycvikem (JaneCkova a Vackova,

2010).

Ackoliv se tato prace nepochybné bude misty dotykat i tématu psychologického
(terapeutického) plsobeni reminiscence na ¢lovéka, jejim cilem neni zkoumat vzpominky
v kontextu psychoterapeutické prace straumatem ¢i téZzkymi nebo potlacenymi

vzpominkami. Proto se budu primarné drZet oznaceni reminiscence.

1.2 Funkce reminiscence
Vzpominani ma zejména ve stafi velky vyznam. Jak jiz bylo zminéno, reminiscence jako
metoda prace se seniory vyuziva pfirozené lidské tendence vracet se k minulosti a

rekapitulovat sviij zivot. Nejprve je tedy vhodné formulovat, pro¢ lidé viibec vzpominaji.

Zaklady dne$nich obecné piijimanych funkci reminiscence polozili Wong a Watt ve své
studii v roce 1991, kdy pojmenovali Sest funkci reminiscence neboli typli vzpominani, se
kterymi je mozné se setkat. Je jimi typ integrativni, instrumentalni, transmisivni, narativni,

unikovy a obsesivni (Watt, Wong, 1991).

Nez tyto funkce popiSeme podrobnéji, miZzeme zminit jeSté¢ dalsi dilezity milnik na poli

vyzkumu reminiscence a jejich funkci, jimz byl vyzkum J. D. Webstera (1993). Ten
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vytvofil dotaznik Reminiscence Functions Scale, ktery pomoci 54 polozek zjistuje, za
jakym ucelem dotazovani nejcastéji vzpominaji. Autor ptitom bral v potaz, ze vzpominani
muze byt jak zamérné, tak samovolné, muze probihat v rozhovoru s druhymi lidmi, anebo
0 samot¢ a muze se vztahovat jak k pozitivnim, tak k negativnim udéalostem z minulosti. Je
tteba pfitom zminit, ze vyzkum zahrnoval dosp€lé osoby ze vSech veékovych skupin,
nikoliv pouze seniory. Pfinesl vSak zajimava zjisténi ohledné funkci vzpominani, které
zaroven jsou, jak podotyka i sdm autor, vyrazn¢ v souladu s typologii L. Watt a P. Wonga
— mezi hlavni zjisténé funkce patfi snizeni nudy, pfiprava na smrt, identita/feSeni
problémt, konverzace, drzba intimity, oziveni hotkosti a uceni/informovani (Webster,

1993, s. 258).

Jelikoz tyto dvé€ typologie se vyznamné piekryvaji, Cappeliez a kol. (2005) je spojil a ve

svém pojeti predstavuje nasledujici rozsifeny model (body 1-6 vychazi z terminologie

Watt a Wonga a body 7-8 z terminologie Webstera):

1) Integrativni (integrative) — typ vzpomindni sméfujici k integrit¢ clovéka a
kontinuité jeho zivota;

2) Instrumentalni (Instrumental) — vybaveni si pfedchozich zkuSenosti za ucelem
feSeni soucasného problému;

3) Transmisivni (Transmissive) — poskytnuti poucenti;

4) Narativni (Narrative) — podstatou je vypravéni, plni zejména socidlni funkci;

5) Unikova (Escapist) — lze oznagit za unik z nepiiznivé soudasnosti do ptiznivéjsi
minulosti;

6) Obsesivni (Obsessive) — vraceni se knegativnim a nevyfeSenym udalostem
z minulosti;

7) Ptiprava na smrt (Death Preparation) — md napomahat smifeni s vlastni smrtelnosti;

8) Intimita — podstatou je vzpominani za G¢elem udrZeni vzpominek na blizké zesnulé.
(Cappeliez a kol., 2005, s. 295-296)

Jak si miZeme vSimnout, navzdory mnohym pozitivnim 0€inklim, které reminiscence
pfindsi, ne vSechny ucely vzpominani mohou byt Zadouci — k témto negativnim jevim

spojenym se vzpominanim se vratime v samostatné kapitole.

Vsechny zminéné studie nahliZeji na vzpominani jako na lidskou pfirozenost. Takto se na
n¢j divaji 1 Janeckova a Vackova (2010), podle nichZ je vzpominani pfirozeny proces —

vzpominky c¢lovéka spoluutvareji jeho integritu, sebehodnoceni, kontinuitu jeho Zivota a

12



schopnost si je vybavovat je jednou z vlastnosti lidské psychiky (JaneCkova a Vackova,
2010). Obzvlast starsi lidé se ke vzpominani ¢asto — a obvykle i radi — uchyluji, a to i
vicemén¢ nevédome. Reminiscence jako cilena metoda prace jde o krok dal, kdyz tika, ze
je ptinosné toto vzpominani védomé rozvijet a podporovat a nenechavat ho pouze na
ptirozeném sklonu seniora se ke vzpominkam uchylovat v duchu — jejim predpokladem je

tedy zamérnost:

, V situaci, kdy uplatinujeme reminiscenci zameérné a cilené, kdy je na jedné strané
aktivizacni nebo reminiscencni pracovnik, socialni pracovnik ¢i zdravotni sestra a na
druhé strané clovek, kterému poskytujeme pomoc nebo podporu, se mize reminiscencni
rozhovor stdt prostiedkem, ndstrojem podpory a pomoci. (JaneCkova, Cizkova a kol.,

2021, s.101)

Mnohé vyzkumy skute¢né opakované prokazaly, Ze reminiscence jako cilend metoda prace
se seniory ma velky potencial zvySovat celkovou kvalitu jejich zivota v nejriznéjSich
oblastech. Mezi zékladni funkce reminiscence, na kterych se shoduje vétSina soucasnych

autort (napf. Jane¢kova, Vackova, 2010; Spatenkova, Bolomské, 2011), patii nasledujici:

Funkce aktivizaéni a oddechova. Zdiraziuji ji napiiklad narativni pfistupy, jejichz
podstatou je vypraveéni zivotnich pfibéhti v bezpecné atmosfére a smyslem je kvalitni

vyplnéni volného ¢asu seniorti (Janeckova, Vackova, 2010, s. 23).

Funkce podpirna a terapeuticka. VysSe jsme zminili problematiku slovniho spojeni
reminiscencni terapie a uvedli, ze ackoliv se ob& vraci k minulosti, vzpominkdm,
zkuSenostem a prozitkim, je ddalezité reminiscenci (resp. reminiscencni terapii)
nezaménovat s psychoterapii. Pfesto vSak nelze popfit urcity terapeuticky ucinek, ktery
reminiscence muze mit, n€které reminiscencni sméry potom s psychoterapii uzce souvisi.
BliZe k ni maji zeyména reflektujici pfistupy (zejména Life Review Roberta Butlera), které
se snaZzi o bilancovani, reflektovani a porozumeéni vlastnimu Zivotu se v§emi jeho starostmi
a bolestmi, hledani jeho smyslu a jeho pfijeti. Psychoterapeuticky pfesah maji také
expresivni pristupy, které oteviraji tézka témata a pracuji s potlaenymi vzpominkami a
stoji, jak nézev napovida, na expresi emoci. (JaneCkovd a Vackova, 2010, s. 29) Kromé
toho nékteré vyzkumy (napt. Watt, Cappeliez, 2000; Woods a kol., 2018) potvrzu;ji
pozitivni vliv nékterych forem reminiscence na 1é¢bu deprese a zatazuji ji tak mezi ucinné

terapeutické intervence.
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Posileni sebediivéry, zlepSeni sebeobrazu a udrZeni identity. Sebedliivéra ve stafi je
neziidka kdy ohroZena existenci stereotypii namifenych vici seniortim. Tyto stereotypy
mohou byt vnéjsi, které jsou diisledkem obrazu staii ve spolenosti, a vnitini, téZ nazyvané
autostereotypy. Ty jsou piitom vzajemné provazané — typickym jevem je akceptace
vnéjSich stereotypii samotnymi seniory. Toto riziko zvnitinéni stereotypli o staii a
vytvofeni autostereotypll je u seniord oproti jinym socialnim skupindm znacné zvysSené

(Vidovic¢ova, Rabusic, 2005).

Reminiscence ma potencial plsobit pozitivné na sebevédomi seniora diky obraceni
pozornosti na jeho diivéjsi uspéchy a prozitky. To napomahd védomi svého ,,Ja*, udrzeni
vlastni identity a posileni kontinuity Zivota. Senior se skrze své vzpominky vraci do dob,
které pro néj mely velky vyznam, a sdilenim téchto vzpominek obnovuje pocit vlastni
hodnoty (Janeckova, Vackova, 2010, s. 54). Na podobné myslence stavi také koncept
biograficky orientované péce, ktery obraci pozornost k pozitivnimu potencialu klienta — ten
misto toho, co je regresivni a patologické, obraci pozornost k tomu, co béhem Zivota
fungovalo nejlépe, a co je mozné a vhodné dale rozvijet ¢i alesponn udrzovat — tedy

zejména k zachovalym schopnostem a dovednostem (Prochazkova, 2014, s. 19).

Posilovani kognitivnich funkci (paméti). Se stafim byva neziidka kdy spojena i ztrata
kognitivnich funkei, zejména kratkodobé paméti. Naopak dlouhodobé pamét’ byva dlouho
nedotena 1 pifi rozvijejici se demenci, proto je piinosné na ni stavét. Nejdéle si lidé
trpici demenci uchovavaji vzpominky spojené se silnymi emocemi. Proto se takeé
reminiscence Casto zamétfuje na obdobi détstvi a dospivani, pro které byva fada silnych

okamziki a emotivnich udalosti typicka (Nentvichova Novotna, 2016).

Reminiscence je jednim z G¢innych néstroji posilovani kognitivnich funkci. Dojde-li jiz
jednou k jejich ubytku, existuje zde riziko jakéhosi ,,bludného kruhu®, na né&jz upozoriuji
Klucka a Volfova (2009). S ubytkem kognitivnich funkci dochazi ke zhorSeni sebeobrazu
— star$i cloveék si méné divétuje, obava se neuspéchu, selhani a odmitnuti. SniZzuje se jeho
sebedlivéra, a to vede k depresivnim projeviim a pasivité. Tato pasivita pak zapficiiiuje
nedostate¢né posilovani pravé téch kognitivnich funkci, jejichz zdravé fungovani je
ohrozeno. V disledku tak dochazi k jejich opétovnému zhorSeni. Z tohoto divodu je
dulezité aktivné hledat zplisoby, jak kognitivni funkce posilovat, predchéazet jejich tbytku
a tam, kde k nému jiz doslo, hledat cesty, jak je opét zlepsit, anebo alespon udrzet stavajici

stav a ptedejit dalSimu zhorSovani (Klucka, Volfova, 2009, s. 11-12).
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Jak bylo jiz zminéno vysSe, jednou z pozitivnich funkci reminiscence je zlepSovani
sebeobrazu a sebedivéry jedince. Vzpomindnim si senior muze piipominat vlastnich
uspéchy, a tak posilovat pozitivni nadhled na zivot. Timto tedy miizeme napomoct nejen

psychickému stavu seniora, ale 1 pfedchazeni pasivité¢ a udrzeni jeho kognitivnich funkci.

Kromé toho nelze pominout ani samotny aspekt posilovani paméti pfi rozpomindni se na
svlj zivot. Napiiklad autofi Justo-Henriques a kol. (2021) reminiscenci povazuji piimo za
~formu kognitivni stimulacni terapie®, jejiz ulohou je stimulovat vzpominky jedince

(Justo-Henriques a kol., 2021, s. 1).

Socialni funkce. Pfedstavuje ji zejména narativni typ reminiscence, jehoz smyslem je
vypraveéni ptibehu, a transmisivni typ, ktery stoji na poskytnuti pouceni (Cappeliez a kol.,
2005; Bluck, Alea, 2002). Reminiscence je také formou sdileni a mize plnit spole¢enskou
funkci. Sdileni vzpominek napomahd vciténi se do druhého a ovliviiuje vztahy — buduje

intimitu a vyvolava empatii (Bluck, Alea, 2002).

Velky vyznam ma reminiscence pro podporu rodinnych vztahi a mezigenera¢ni uceni
pomoci ptedavani vzpominek mladsi generaci. Souralova a Zakova (2020) formuluji
pfinos mezigenera¢niho uceni, kdy se vSichni zainteresovani (star$i i mladsi generace)
navzajem uci i jsou uceni. Podivame-li se optikou predavani vzpominek star$imi mlads$im,
tedy kdyz seniofi (Casto prarodice) maji ulohu vypravéct, mizeme zde vidét oboustranny
pfinos. Mladsi generace se miiZze z zivotni zkuSenosti star§ich poucit, ziskavat cenné
informace o dobé, kterou nezazila, a také, v ptipad¢ ptibuzenského vztahu, o historii
vlastni rodiny (Souralova, Zakova, 2020). Pro samotné seniory tkvi vyznam sdileni jejich
vzpominek pfedevSim v tom, Ze se stavaji pamétniky a nositeli zkuSenosti, které mohou
predavat dalii generaci, a tak posilovat védomi vlastni hodnoty (Spatenkova, Bolomska,

2011).

Svlij vyznam ma i sdileni vzpominek mezi vrstevniky. Mezi nimi miizeme vyzdvihnout
specialni typ vztahu, kterym je sourozenectvi. Vzpominky seniorii se ¢asto vraci k détstvi
(Nentvichovd Novotnd, 2016) a pravé sourozenci jsou osobami, se kterymi maji seniofi
spolecné koteny, vztah s nimi trva ¢asto po cely zivot a predev§im s nimi sdili jedine¢né
vzpominky na vSe, co jejich détstvi utvaielo — neboli slovy Sykorové (2021), jsou si
»havzajem pamétniky* (Sykorova, 2021, s. 198). A tyto vzpominky mohou mit pro seniory
velky vyznam, nebot’ ,, posiluji vedomi kontinuity Ja seniorii jako clenii rodiny a rodiny

samotné‘‘ (Sykorova, 2021, s. 197).
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Funkce hledani smyslu. Odkazuje na ni zejména spiritudlni reminiscence, kterd je dle
Mackinlay a Trevitt (2010) specifickym typem reminiscence s dirazem na smysl zivota.
Prace se vzpominkami je zde nastrojem k pochopeni ¢i pfeformulovani minulych udalosti
ze Zivota seniora a k nalezeni jejich smyslu, dale poméha najit smysl zivota v pfitomnosti a
také muze byt zplisobem dodévani nadéje do budoucna. Reminiscencni terapie obecné
navic muize mit pozitivni vliv na celkovou kvalitu zivota seniora (naptiklad na urovni
mezilidskych vztaht), a tim mu sekundarn¢ dodavat smysl (Mackinlay, Trevitt, 2010). Se
spiritudlni reminiscenci se lze nejCastéji setkat u osob trpicich demenci, avSak jeji

myslenky mohou byt platné pro praci se seniory obecné.

Posileni schopnosti adaptace. Opakované vyzkumy prokazaly, Ze reminiscence miize
posilovat schopnost adaptace a mit pozitivni vliv na zvladani ndro¢nych Zivotnich situaci.

Tuto jeji dilezitou funkci zde mtizeme shrnout slovy Janeckové a Vackové:

., VyuZiti vzpominek v praci se senmiory v institucich napomdhd zlepsit jejich celkovy
psychicky, funkcni a zdravotni stav. Je prostredkem usnadnujicim prechod z puvodniho
bydliste do nového domova. PFemostuje a propojuje staré s novym, zachovava, alespon do
urcité miry, kontinuitu individualniho zivota prerusenou stehovanim. Stava se diilezitou

metodou zvladani adaptacniho procesu. “ (JaneCkova a Vackova, 2010, s. 54)

Jak je patrné, jedna se o funkci, jejiz dulezitost se projevi zejména v dob¢ velkych zmén —
a tém musi seniofi Celit velice Casto — typicky tehdy, musi-li se smifit s pfechodem do
zdravotni ¢i socialni sluzby. Tato funkce, jakou reminiscence ma, je pro téma této prace
velmi dilezitd, proto ji bude vénovan vétSi prostor i1 v jedné znasledujicich kapitol

vénovanych specifiklim reminiscence pfi praci s nemocnymi seniory.

Uplatnéni vzpominek v praci se seniory je velmi Siroké. Zminéné funkce reminiscence
patii mezi ty zakladni. Vedle nich miizeme jesté struéné jmenovat dalsi — dle Spatenkové a
Bolomské (2011) je to napiiklad dosaZeni integrity (akceptace vlastniho zivota) nebo
bourani stereotypii (reminiscence poukazuje na to, jakou osobnosti senior po cely Zivot
byl). Pfedevsim jsou ale vzpominky natolik zasadni soucasti Zivota ¢lov€ka — prakticky
utvafi to, kym jsme — Ze o nich miZeme slovy Spatenkové a Bolomské (2011) fict:
., Vzpominky jsou nécim, co miize napomoci naplnit odvékou touhu Cclovéka po

nesmrtelnosti. (Spatenkové, Bolomska, 2011, s. 14)
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1.3 Rizika reminiscen¢niho rozhovoru

Reminiscence byla doposud ptredstavena jako velmi u€inna metoda prace se starymi lidmi,
kterd ma pozitivni efekt na zlepSeni kvality Zivota. Je vSak dilezité fict, Ze pfesto ma své
limity a rizika. Pfedev§im nemusi byt vhodna pro kazdého a nemusi byt vhodna vzdy.
Existuje totiz urcité riziko otevieni bolestivych vzpominek. V piipadé pravidelnych
reminiscencnich setkdni je proto dulezité, aby byl facilitator, ktery reminiscenci vede,
dobie vyskolen a na tyto situace piipraven. V ptipad¢é skupinové reminiscence navic plati,
ze aby byla uspésna, je nezbytné, aby facilitdtor dokazal spravné pracovat se skupinovou
dynamikou (Kaplan, Keser, 2021). Zvlast’ citlivého vedeni je potom tieba u osob, které
inklinuji k nezddoucim typlim vzpominani, zejména k obsesivnimu vzpominani, jako ho
predstavili Watt a Wong (1991). S timto sklonem Ize — nejlépe za pomoci odbornika —
pracovat, avSak pokud je ignorovan, muze byt pro ¢lovéka az destruktivni (Watt, Wong,

1991).

Sva rizika maji také situacni a zdanlivé zcela neskodné reminiscencni rozhovory, které
mohou byt souCdsti bézné péce a muze je vést i bézny persondl, ktery neni pro
reminiscenci specidlné vySkolen. Janeckovd a Vackova (2010) zdiraziiuji vyznam této
velmi pfirozené a snadno dostupné formy reminiscence, diky které 1ze rozvijeni vzpominek
podporovat béhem nejriznéjSich dennich cinnosti, zdroven ale upozoriuji, ze
bezprostfedni vyvolani vzpominek ndhodnym vnéjSim stimulem mtize vést 1 k vyvolani

citlivého ¢i bolestivého vzpominkového obsahu (Janeckova, Vackova, 2010, s. 62).

Z tohoto divodu je tieba znat své kompetence a limity své prace, zejména nepiekracovat
pomyslnou hranici mezi reminiscenci a psychoterapii (viz kapitola 1.1), nema-li k ni
pracovnik patficné vzdélani. Zaroven zde opét plati, Ze je nezbytné respektovat

individualitu seniora a byt otevieny vnimani jeho potieb.
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2 Reminiscence jako soucdast individualniho prFistupu

K seniorovi

Jednim zcili této prace je zdUraznit dilezitost individudlniho pfistupu k pacientim

seniorského véku a na reminiscenci je zde nahliZzeno jako na jeden z vhodnych nastroji.

Mezi zaméstnance multidisciplinarnich tyma ve zdravotnictvi, ktefi maji dobré
predpoklady k tomu ve své praci reminiscen¢ni metody uplatiiovat, a jejichz cilem by
zaroven melo byt podpofit individualitu pacienta, patii socialni pracovnici (resp. zdravotné
socidlni pracovnici). Na tomto mist¢ proto strucné nastinim potencidl, jaky ma

reminiscence v socialni praci jako takové.

Matousek (2008) definuje socialni praci jako ,,spolecenskovédni disciplinu i oblast
praktické cinnosti, jejichz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmiriiovani a ¥eSeni
socidlnich problémi (...). Socidlni prace se opird jednak o ramec spolecenské solidarity,
jednak o ideal napliovani individudlniho lidského potencidalu. Socidlni pracovnici
pomahaji jednotlivciim, rodinam, skupinam i komunitam dosdhnout nebo navratit
zpuisobilost k socidlnimu uplatnéni. Kromeé toho pomdhaji vytvaret pro jejich uplatnéni

priznivé spolecenské podminky. “ (Matousek, 2008, s. 200-201)

V této definici lze hledat odpoveéd’ na otazku, pro¢ je reminiscence vhodnou metodou
v praxi socialni prace. Zaprvé, jak jiz bylo zminéno vySe, ma pozitivni vliv na zvladani
naro¢nych Zzivotnich situacich a posilovani schopnosti adaptace. Diky tomu muze byt
vhodnym néstrojem socialniho pracovnika pifi zmirfiovani socidlnich problémi klienta.
Zadruhé pfinasi pozitivni vysledky v oblasti socializace a socidlniho zallefiovani. A
v neposledni fad¢€ socidlni prace s reminiscenci sdili zasadni hodnotu individualniho
pristupu ke klientovi. V socidlni praci je individualita jednou =z priorit a koncept
individudlniho pfistupu je zakotven jak v Zakoné o socialnich sluzbach — ,, Rozsah a forma
pomoci a podpory poskytnuté prostiednictvim socialnich sluzeb musi zachovavat lidskou
diistojnost osob. Pomoc musi vychazet z individualne urcenych potieb osob.* (Zékon
108/2006 Sb., § 2, odst. 1) — tak i v Etickém kodexu socialniho pracovnika Ceské
republiky: ,,Socidlni pracovnik pristupuje ke kazdé osobe dustojné, s ohledem na
individudini rozdily... “ (Eticky kodex socialniho pracovnika CR). Podle MPSV zase mezi
sedm zakladnich principl profesionalniho vztahu mezi socialnim pracovnikem a klientem

patii empatie, akceptace, individualizace, nehodnotici postoj aj. (MPSV, 2022).
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Pro reminiscenci je dlraz na individualitu ¢lovéka taktéz klicovy. Podle Janeckové,
Cizkové a kol. (2021) patii reminiscence diky svému dirazu na lidskou ,distojnost,
jedine¢nost a autonomii® mezi tzv. piistupy orientované na ¢lovéka (Janedkova, Cizkova a
kol., 2021, s. 12). V centru zajmu je zde zivotni pfibéh jednotlivce, jeho vzpominky 1i
osobnost. Kromé toho byva spojovana s konceptem validace, ktery stoji na vciténi se do
jedince (seniora, ¢asto dezorientovaného), uznani a respektovani jeho pocitli a napojeni se
na jim vidénou realitu. Vzpominani je ve validaci jednou z G¢innych technik (Nentvichova

Novotna, 2017).

Reminiscenci mtize ale mimo socialniho pracovnika velmi dobte vyuzivat i dalsi personal,
a to nejen pfi organizovanych reminiscencnich setkanich, ale i1 pfi béZzné praci s klientem
(Spatenkova, Bolomska, 2011). Zvlasté v pobytovych zafizenich pro seniory je velmi
dalezité, aby péce o klienta probihala v souladu s jeho individudlnimi potifebami, které
plynou mimo jiné z jeho Zivotniho ptibéhu. Reminiscence nam mutize pomoci odhalit, kym
klient byl a je, a porozuméni této jeho identité ndm zase dava nejlepsi piredpoklad k tomu,

abychom péci o néj dokdzali sladit s jeho pfanimi a potiebami.

Podle Prochazkové (2014) je tfeba nezaménovat pojmy reminiscence a prace s biografii
klienta, ackoliv v praxi jsou ¢asto davany do piimé souvislosti. Na rozdil od reminiscence
s jejimi vSemi zminénymi funkcemi je dle Prochazkové hlavnim ucelem préace s biografii
vytvofeni individudlniho planu péce — vybavovani vzpominek zde tedy hraje roli
diagnostického nastroje, ktery slouzi k nastaveni vhodné formy péce, avSak sdm o sobé

nema ambice plsobit na klienta 1écebné ¢i terapeuticky.

To vSak neznamend, Ze by se takto chapana reminiscence a prace s biografii nemohly
dopliiovat. Prochdzkova povazuje za Glohu biograficky orientované péfe zmirnéni regrese
a zacileni péce na individualitu seniora (geragogické hledisko), nalezeni souvislosti mezi
chovanim klienta a tim, co v zivoté prozil, coZ ndm pomuze klientovi Iépe porozumét a
péci o n¢j individualizovat (psychologické hledisko), a pohled na klienta v kontextu jeho
socidlnich vazeb a historie (socidlni hledisko). (Prochazkova, 2014, s. 20) Tohoto vSeho
dosdhneme pouze cilenym rozhovorem s klientem o jeho Zivoté, zkuSenostech, zvycich a
vzpominkach — tedy rozhovorem, ktery miiZzeme oznacit za reminiscencni. A naopak je tak
mozné fici, Ze sekundarni lohou reminiscence (mimo vyse zminéné hlavni funkce) miize
byt i to, ze skrze rozhovor s klientem o jeho Zivoté a dob¢, ve které Zil, se mu naucime 1épe

porozumét, a o to Iépe miZzeme pak dalsi péci o n¢j individualizovat.
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Praci s biografii a reminiscenc¢ni terapii lze tedy povazovat za dva rizné sméry s odliSnymi
primarnimi cili, které vSak maji fadu shodnych znakt a pouzivaji podobné nastroje, a proto
je bezesporu uzitecné je v praktické praci s klientem propojovat — ¢i v idealnim piipad€ na

sebe mohou pfimo navéazat.

2.1 Individualni reminiscen¢ni rozhovor a jeho vyznam

Jak nastinily kapitoly vyse, reminiscence ma v socialni praci se seniory nezpochybnitelné
své misto a jak bude dolozeno dale, velky potencial ma také ve zdravotnictvi. Tam ma
ovSem sva specifika, zejména omezené moznosti a nutnost vyuzivani snadno dostupnych
metod. Nastrojem, ktery je snadno dostupny, lehko vyuzitelny i u nemocnych seniord,
vcetné téch upoutanych na lizko, a ktery je zaroven zcela zdsadni pro socidlni préci i dalsi

pomahajici profese, je individualni rozhovor.

PtestoZze vzpominat miiZze i sdm jednotlivec, at’ uz védome nebo nevédomé, svou dilezitou
funkci ma v reminiscenci sdileni vzpominek s druhym clovékem v rozhovoru. Kazdy
(zejména profesiondlni) rozhovor by mél ctit urcita pravidla a nejinak je tomu i u

rozhovoru reminiscen¢niho.

Kopftiva (2011) oznacuje za idedlni formu rozhovoru skutecny dialog — tedy kdy se do
vedeni rozhovoru aktivné zapojuji oba zucastnéni. Diky tomu je rozhovor a jeho kone¢na
podoba ,,spolecnym dilem obou* — tedy klienta (v naSem ptipadé pacienta) i facilitatora
neboli toho, kdo rozhovor vede. Jak vSak zdiiraziiuje, tento stav vyzaduje divéru — a nejen
to: vyzaduje i to, aby oba zlcastnéné ,.t&€Silo spolu rozmlouvat® (Kopftiva, 2011, s.111).

Zde se tedy uz dostavame na rovinu vztahu.

Dillezitost vztahu v rAmci individualni reminiscence potvrzuji i Spatenkova a Bolomska
(2011). Jeho podstatnym rysem je opét divera, kterd umoziiuje vzpominajicimu se oteviit a

zaroven se ujistit, Ze je vniman a respektovan (Spatenkova, Bolomska, 2011, s. 27-28).
Kopftiva (2011) o rozhovoru tika:

., Klient casto nepredava pracovnikovi uz hotové, zformované zazitky a zkusenosti ze svého
Zivota, nybrz tyto zazitky teprve v rozhovoru formuje. Druhy si casto az teprve pri vlastnim
sdelovani uvedomuje, co to vlastné zazil, jaké to pro néj bylo, co bylo hlavni a co

nepodstatné atd. “ (Kopftiva, 2011, s. 111)
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Z tohoto jednoznacné vyplyva, jak mlze byt pro seniora cenné, pokud ma moznost nejen

své myslenky, ale také vzpominky, prozitky a zkuSenosti sdilet s druhym ¢lovékem.

Vyhodou individualni reminiscence je dostatek ¢asu a moznost postupného a nenucené¢ho
otevieni se naslouchajicimu facilitatorovi. To mlze byt podstatné zejména pro ty klienty,
pro které by bylo skupinové setkani nekomfortni nebo dokonce stresujici (Norris in

Spatenkova a Bolomska, 2011, s. 28).

V nékterych ptipadech mize byt individudlni forma rozhovoru vhodnéjsi oproti skupinové
1 z divodu pacientovy diagnozy. Piikladem mohou byt pacienti trvale upoutani na ltizko, u
kterych neni skupinova prace vibec mozna. Dle nékterych vyzkumi jsou individualni
metody vhodnéjsi také u pacientil s demenci. Naptiklad vyzkum autorGi Amievy a kol.
prokazal lepsi ucinnost individualni reminiscence oproti skupinové na zpomaleni poklesu
kognitivnich funkci u seniord s diagnostikovanou Alzheimerovou chorobou (Amieva a

kol., 2016).

V individudlni préci s pacientem je ptfinosné vyuzit fotografii, vzpominkovych predmétt a
nejriznéjSich pomiicek, které pomohou reminiscencni rozhovor rozvinout a u pacienta
podpofi pozitivni efekt vzpomindni. Reminiscenénim podnétem se ale miize stat zcela
situacné i jakykoliv pfedmét, ktery klienta ¢i pacienta neplanované ptivede ke vzpominani
(Janeckova, Vackova, 2010, s. 62). Na takové vybaveni vzpominek na zaklad¢é vnéjsiho
podnétu je mozné aktivné zareagovat a v rdmci bézné péce nebo socidlni prace s klientem

dat prostor rozvinuti kratkého reminiscen¢niho rozhovoru.

I tento kratky, situac¢ni rozhovor, mé z pohledu individuélni préace s klientem (pacientem)

velky vyznam. Pfihodné to popisuje Janetkova a Cizkova (2021):

,, Kratkeé rozhovory s klienty jsou pro kazdého z nich velmi duleZité, protoze jsou projevem
zajmu a individualniho pristupu. Obsahuji sdéleni o tom, Ze pro pracovnika nejsem jen
klientem, ale jsem clovekem, ktery je pro neho diilezity, jsem osobnosti, kterd neztraci svou

cenu. *“ (JaneCkova, Cizkova a kol., 2021, s. 103—-104)

Zde se tedy opét vracime k tématu dilezitosti vztahu. Jakkoliv je v pomahajicich profesich
dualezitd profesionalita, pokud klient ¢i pacient zaroveil nebude citit, ze nam na ném zalezi,
veskeré naSe kroky, které by mu mély pomoci v jeho situaci, mohou vyjit naprdzdno nebo

mit jen maly efekt.
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2.2 Zasady vedeni reminiscen¢niho rozhovoru
Vyse jsme si piedstavili funkce reminiscence s piihlédnutim zejména k individualnimu
rozhovoru, ktery je vhodnou formou pro nasi cilovou skupinu nemocnych seniorti. Ma-li

byt dosazeno kyzeného efektu, je tfeba dodrzovat urcité zasady vedeni rozhovoru.

Mezi ty zakladni patii bézna pravidla, kterd by méla byt dodrzena v kazdém rozhovoru,
v tom profesiondlnim potom zejména — patii mezi n¢ soustfedéna, nerozdélena pozornost,
nepiferusovani mluvciho (klienta), vyvarovani se nevyzadanych rad a pfili§ pevného vedeni
rozhovoru (klientovi neni ponechan prostor pfinést do rozhovoru vlastni t¢éma). Pfinosné je
téz parafrazovani, které klientovi dava zpétnou vazbu, ze je vniman, a také zapamatovani si

jeho predchozich sdéleni (Dlabal, 2021).

Pokud se podivame hloubé&ji na zisady spojené s vedenim reminiscencné zameéteného
rozhovoru, v prvni fad€ je nesmirn¢ dilezité, aby naslouchajici pracovnik pacienta ani jeho
vzpominky nehodnotil. Nékteti lidé mohou reagovat na starsi lidi s nediivérou — staly se
véci skutecné tak, jak senior popisuje? Nejsou vzpominky ovlivnény ¢i dokonce
ptekrouceny nebo zcela vymySleny zdivodu velkého Ccasového odstupu, stafi
vzpominajiciho, pfipadné vlivem zapomindni a demence, kterd se mize u seniora objevit?
Reminiscence se vSak nedotazuje na objektivni spravnost a pravdivost vzpominek, ale
spiSe na jejich subjektivni dilezitost a na samotny proces vzpominani, ktery na seniora
pusobi blahodarné. Obzvlast' v rozhovoru s nemocnym ¢i jinak oslabenym seniorem je
tteba brat vazné veskeré jeho vzpominky vcetné emoci, které jsou s nimi spojeny. Jeho
subjektivni vnimani prozitych udalosti, nikoliv za kazdou cenu objektivni skute¢nost, je

totiz tim, co na n¢j pusobi (Feil, De Klerk-Rubin, 2015).

Na tomto mist¢ mizeme zminit metodu validace Naomi Feil, pro kterou je pravé tento
respekt k autenticité emoci seniora a vciténi se do néj jednim z klicovych principt.
Validace je metoda prace se starymi a dezorientovanymi lidmi, kterd se snazi o
bezpodminec¢né pfijeti klienta, napomahd porozumét jeho chovani a posiluje jeho
distojnost. Vzpominky seniora zde hraji dilezitou roli, jelikoZz utvéfeji jeho jedinecny
pfibéh. Znalost téchto vzpominek potom napomahd vciténi se do klienta a schopnosti
nahledu jeho oCima. I za zdanlivé neracionalnim chovanim (naptiklad u klienta trpiciho
demenci) mize byt skryta n€kterd nevyi¢ena nebo potla¢end vzpominka. Proto je tfeba brat
vazné veskera sdéleni seniora i jeho emoce a snazit se jim porozumét namisto jejich

bagatelizovani (Feil, De Klerk-Rubin, 2015).
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Feil a De Klerk-Rubin (2015) k tomu tikaji, ze je tieba vyvarovat se kritiky a nevnucovat
seniorim nami vidénou realitu, ale naopak jim ,zarucovat jejich vlastni realitu® a tuto
vlastni realitu respektovat, stejn¢ jako respektovat jejich emoce, jelikoz ,,kazda emoce je

pravdiva“ (Feil, De Klerk-Rubin, 2015, s. 55).

Dalsim dilezitym aspektem kazdého rozhovoru je naslouchdni. Koptfiva (2011)
naslouchani povazuje za aktivni proces. Ackoliv profesiondlni postaveni muze
pomahajiciho pracovnika vést k dojmu, ze kazdy problém, s kterym se na n¢j klient obrati,
vyzaduje aktivni feSeni, nékdy tim nejlep$im, co mtze pro klienta udélat, je prave aktivné
mu naslouchat. Jednim ze znamek skutecného naslouchani je aktivni snaha sledovat tok
myslenek protistrany a disledné se vyhybat pfirozené tendenci promitat do vnimaného

vlastni schémata (Kopfiva, 2011, s. 112—113). Moore (2022) o naslouchani zase fika:

,Slovo naslouchat ve své nejstarsi podobé neznamenalo pouze slySet usima, ale spise
., slyset“ o nékom: ,,Vis, kdo to je a co udelal?“ V tomto smyslu terapeut nebo dobry pritel
naslouchd druhému, aby zjistil, kdo je a co je na nem zvidstniho. V tomto druhu
naslouchani pouze nenasavdte néci slova, ale také zjistujete, kdo mluvci je.” (Moore,

2022, 5. 92)

Vztdhneme-li tyto z4sady na nasi cilovou skupinu, Ize fict, ze pro seniora — pacienta mize
byt naSe naslouchani prave tim, co u n¢j vzbudi divéru v nas upifimny zajem o jeho osobu,
a taktéz tim, co zdravotnické zatfizeni povysi nad troven jakési pouhé ,,mechanické péce*.
To, ze mu nékdo naslouchd, miiZze pacientovi pomoci v jeho boji s pocity osamélosti.
Sdileni vzpominek zase pomuZe ptredchdzet pocitim vykotenéni vlivem dlouhodobého
setrvavani mimo své pfirozené prostfedi a domov. Hlavn€ ale socialnim a jinym

pracovnikiim muZe v celé §ifi predstavit, kym klient doopravdy je.
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3 Vyuziti reminiscence u nemocnych seniort

Definovali jsme si funkce reminiscence i1 vyznam reminiscen¢niho rozhovoru pfi
individudlni préaci s klientem. Aby vsak toto vSe mohlo byt aplikovano, je tieba znat
specifika nasi cilové skupiny, tedy nemocnych seniorti, resp. seniori-pacientti, a témata,
ktera jsou pro né kliCova. Proto se nyni zaméfime na specifika stafi a zmén s nim
spojenych, zejména potom na téma nemoci ve stafi. Jaké jsou hlavni ohrozujici faktory,
kterym byvd nemocny senior vystaven, a jak knim mulzeme piistupovat z hlediska

reminiscence?

3.1 Zmény ve stari

Stafi samo o sob¢ stavi pied ¢lovéka mnoho vyzev. Mezi zdkladni z nich typicky patii
odchod do diichodu, ztrata blizkych osob, u nemalé ¢ésti seniori potom odchod do
domovt pro seniory ¢i hospitalizace. Déle je zde komplikované téma nemoci u seniord a
vyrovnavani se se smrti. VSechny tyto zmény, které jsou pro seniory nutné stresujicimi
faktory, byvaji nejriznéji provazané. I ty z nich, které zdanlivé nesouviseji s fyzickym
zdravim, se mohou pro svou emocni zatéz stat prvotni pti¢inou ubytku zdravi (Holmes,
Rahe, 1967). Uvédoméni téchto faktort tedy napomuze predstaveni tématu nemoci ve stafi
v celé jeho §ifi, a proto budou zakladni znich v nasledujicich tadcich predstaveny

podrobnéji.

3.1.1 Odchod do diichodu

Mezi prvni z rizik patii Casto jiZ pouze odchod do diichodu a s nim spojend hleddni nové
formy seberealizace, socializace i rezimu. Podle Spatenkové a kol. (2017) lze odchod do
diichodu zatadit pod krizi z ocekdvanych Zivotnich zmén neboli tranzitorni krizi, a to 1
v pripad¢, kdy ho senior vitd a tési se na néj. I zddouci zmény s sebou totiz nesou nutnost
pfizptisobeni se novym rolim, zménu Zivotniho stylu a zvySenou emocni zatéz.
S odchodem do dichodu se navic €asto poji dalsi ohroZeni, jako je ztrata mezilidského
kontaktu a nékdy téz financni problémy ¢i obavy. Ze sebepojeti seniora se vytraci jeho
profesni identita a do urcité miry se téz snizuje socialni status, coz mlze byt provazeno i
snizenim sebeticty (Spatenkova a kol., 2017). DulleZité je, aby senior objevil nové moznosti
traveni Casu a naplné svého Zivota. Néktefi seniofi zaroven na sva pracovni léta radi
vzpominaji. Rozhovor o jejich zaméstnani jim mulZe ptfipomenout Uspéchy, kterych ve

svém zivoté dosahli, a posilit tak védomi vlastni hodnoty.
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3.1.2 Ztrata blizkych osob

Dalsi velkou zménou, se kterou se musi starsi lidé ¢asto vyrovnavat, byva ztrata zivotniho
partnera a vrstevniktli. Se ztratou blizké osoby se nevyhnutelné poji vzpominky na spolecné
straveny cas. | zde se dostdvame k tématu vzpominek a prace s nimi. Po ztraté zivotniho
partnera a dalSich blizkych osob byva pro seniora dilezité uchovat si na tyto blizké
vzpominky a opétovné a védomé je ozivovat. Podle Cappeliez a kol. (2005) je
prostiednictvim vzpominek mozné zesnulému pomysln¢ zlstat nablizku. Takové
vzpominani potom povazuje za typ reminiscence zamétené na udrzovani intimity (viz kap.
1.2; Cappeliez a kol., 2005, s. 296). Z pozice socidlniho pracovnika a dalsiho personalu
proto muze byt jednou zcest, kterou se piiblizi svému klientovi, podporovani jeho

prirozené tendence na své zesnulé blizké vzpominat.

3.1.3 Stéhovani do instituci

Mnoho seniorti odchazi do domovt pro seniory a dalSich zatfizeni socidlnich ¢i zdravotnich
sluZeb, a musi se tak vyrovnavat s nahlou zménou prosttedi, opuSténim svych zvyklosti i
domova, ve kterém mnohdy stravili desetileti a ke kterému maji vytvofenou silnou vazbu.
Tato vazba navic byva posilena vzpominkami na prozité udalosti a na osoby, které s nimi
vjejich domové zili — ztratou domova je tak senior vystaven silnému vykofenéni.
Prestéhovanim do instituce muize dojit k tzv. transloka¢nimu Soku. Existuje zde velké
riziko depersonalizace — senior ztraci svou identitu, védomi toho, kym je (Spatenkova,
Bolomska, 2011, s. 77). I v tomto ohledu miize byt napomocna reminiscence — zatimco se
vSe okolo seniora méni, jeho vzpominky zistdvaji a mohou se stat jeho ,,bezpe¢nym

pfistavem®, jistotou.

3.1.4 Zdravotni problémy, polymorbidita a hospitalizace

V neposledni fad¢ je tfeba zminit problémy zdravotni a pro stafi typickou polymorbiditu.
Abychom spravné pochopili, co znamenaé ,,nemoc*, je nejdiive tieba si spravné definovat a
pochopit, co znamend ,zdravi“. Obecné pfijimand definice Své&tové zdravotnické
organizace nam tika, Ze zdravi je ,,stav upiné télesné, dusevni a socialni pohody a nejen

nepritomnost nemoci ¢i vady “ (WHO, 1946).

Nemoc je zaroveni mnohymi autory vnimana jako jeden z nejvétSich stresorti v zivoté
Cloveka — naptiklad Holmes a Rahe (1967) vytvoftili Skalu zivotnich udalosti, ktera ¢ita 43
polozek ptedstavujicich rizné Zivotni udalosti, které jsou sefazeny dle miry stresu, kterou

jim autofi teorie pfisuzuji. Nemoc ¢i uraz se dle své stresovosti fadi hned na Sesté misto
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(soucasné dalsi pfedni mista obsazuji jiné zivotni udalosti, které byvaji se stafim mnohdy
spojené — napt. umrti partnera/partnerky (1), odchod do dichodu (10), umrti blizkého
piibuzného (5) ¢i blizkého pritele (17) aj.). Autoii studie zaroven zminuji 1 moznou
pricinnou souvislost mezi stresujicimi faktory a vznikem raznych nemoci (Holmes, Rahe,

1967, s. 213, 216).

Dulezitym faktem je i to, ze hospitalizace s sebou nutné nese 1 nutnost zminénému

prizpisobeni se novému prostiedi.

Z toho vseho je patrné, Ze popsat obtize spojené se ztratou zdravi nelze na nékolika
fadcich. A stejné tak kdyZ pracujeme s nemocnym seniorem, je tfeba si uvédomovat, které
vSechny oblasti zivota jeho nemoc postihuje. Jelikoz téma nemoci ve stafi je pro tuto praci

stézejni, bude mu podrobnéji vénovana nasledujici podkapitola.

3.2 Stari a nemoc

Zdravotni problémy a nemoci jsou samy o sob¢ skutecnosti, se kterou je tieba se vyrovnat.
Jelikoz pro stéafi je vysoka nemocnost a velké zranitelnost typické (ackoliv — jak pfipomina
HaSkovcova (2010) — nelze tyto pojmy zaménovat, prakticky s nim jdou ruku v ruce), je
tteba zminit 1 fakt, ze svou roli mize hrat u starnoucich lidi uz jen samotny strach z nemoci
jesté predtim, nez ke ztrat¢ zdravi skutecné dojde. Haskovcova zminuje, ze ,,strach
z nemoci je nekdy dokonce hrozivejsi nez nemoc sama a strach z bolesti byva veétsi nez
bolest sama“* (Haskovcova, 2010, s. 248). Soucasné upozoriiuje i na to, Ze pristup k bolesti
je podminén dobou a kulturou, a ta naSe se snazi ptfitomnost bolesti v lidském Zzivoté
popirat, nevi si s ni rady (Haskovcova, 2010). Tento doboveé podminény ptistup, ktery je se
zvysujici se kvalitou mediciny v podvédomi lidi stale spiSe upeviiovan, a soucasné fakt, ze
nemoci a bolest jsou stale skute¢nosti k Zivotu patfici, miiZze starnouci lidi snadno vystavit

rozporuplnym pocitiim strachu i nadé¢je, nejistoty 1 divéry v silu 1écby.

Pted lidmi, u nichZ se jiz nejriznéjsi nemoci a zdravotni obtize rozvinuly, vyvstavaji nové

vyzvy a ukoly, se kterymi je tfeba se vyrovnat. Prvnim a soucasné velmi naro¢nym ukolem

je viibec svou nemoc ptijmout. Seniofi mohou nekdy inklinovat k zaménovani poc¢atecnich
L

ptiznakl nékteré nemoci za ,,bézné projevy staii“ — v nekterych ptipadech nevédome, jindy

vSak ze strachu a neschopnosti pfipustit si vaznost situace (Haskovcova, 2010).

Dal§im krokem k vnitinimu smifeni s nemoci, ktery je velmi ndro¢ny, ale dulezity, je

vyrovnani se s nejriznéjSimi fyzickymi omezenimi, ohroZzenim sobéstacnosti a bolesti
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(Haskovcova, 2010). S ubytkem sil seniora ¢asto dochdzi i k obtizim, kviili nimz se
geriatrii prezdivd ,medicina péti I — patii sem inkontinence, imobilita, instabilita,
intelektové poruchy a iatrogenie, ktera zahrnuje negativni ptisobeni vlivem hospitalizace a
Zasto také naduzivani 16¢iv. Casta byva u seniort také insomnie a dalsi poruchy spanku

(Kalvach a kol., 2004).

Dlouhodoba nemoc se ale projevuje 1 na urovni psychosocialni. Haskovcova (2010)
zminuje oblast emotivity a reaktivity, zmény v chovani a defekt nékterych stranek
osobnosti. Zvlast obtizna je adaptace na nemoc, kde jiz neni mozné uzdraveni —
Haskovcova v tomto kontextu pouziva pojmy jako ,,ufeni se byt pacientem* ¢i ,,proces
ptijeti pacientské role* (s. 250). Pomoci seniortim-pacientiim v tomto pfijeti mizeme tim,
ze budeme znat jejich veskeré potieby, budeme k nim pfistupovat individudlné, jejich stav
posuzovat komplexné a neomezime se pfitom jen na zdravotni stranku, ale i na potieby
socialni (Haskovcova, 2010, s. 252). Zaroven je to prave socialni podpora, kterd dokaze
vyznamn¢ zmirnit nepiiznivy vliv nemoci na psychiku starsiho ¢lovéka (Xiao a kol., 2022,

5. 1802).

Dal$im castym zivotnim zasahem, kterému je nemocny senior vystaven, byva nasledna
hospitalizace, ¢asto dlouhodoba ¢i opakovana. Jiz jsme zminili, zZe pfijmout své staii
znamena Casto muset pfijmout i zménu prostfedi. Seniofi, ktefi jsou pro své zdravotni
obtize odké&zéani na zafizeni zdravotnicke, jsou v obzvlast citlivé situaci. Zdravotnicka
zafizeni jako jsou nemocnice ¢i LDN sice mohou poskytovat kvalitni péci, ale nejsou
primarné uzpusobeny na pé€i dlouhodobou a celostni. V nemocnici zpravidla zlstava
pacient jen tak dlouho, jak je nutné z hlediska jeho zdravotniho stavu, 1iZko zde se pro n¢j
vSak nikdy nestane domovem ani jeho alternativou, jakou jsou schopny alesponi do urcité
miry nabidnout naptiklad domovy pro seniory uzplisobené k dlouhodobému pobytu. Pro
zdravotnickd zafizeni neplati ani povinnost individudlniho planovani, jakou zékon ¢.
108/2006 Sb., O socialnich sluzbach uklada zafizenim socialnich sluzeb. Dle § 88, odst. f)

tohoto zdkona maji poskytovatelé socialnich sluzeb povinnost:

,planovat pritbeh poskytovani socialni sluzby podle osobnich cilu, potieb a schopnosti
osob, kterym poskytuji socialni sluzby, vést pisemné individualni zaznamy o pribéhu
poskytovani socialni sluzby a hodnotit priitbéh poskytovani socialni sluzby za ucasti téchto
osob, je-li to mozné s ohledem na jejich zdravotni stav a druh poskytované socialni sluzby,

nebo za ucasti jejich zakonnych zdstupcii nebo opatrovnikii a zapisovat hodnoceni a jeho

27



vystupy do pisemnych individudlnich zaznamii.“ (Zakon ¢. 108/2006 Sb., O socialnich
sluzbach)

Takto formulované a zakonn¢ vymahatelné individualni planovani ma tu ptednost, ze se

snazi postavit klienta jako ¢lovéka do skute¢ného stiedu péce o jeho osobu.

Cile zdravotnickych zafizeni jsou pfirozené jiné nez cile socialnich sluzeb a na prioritnim
misté stoji 1écba, nikoliv psychosocidlni podpora, zamezovani socidlnimu vylouceni nebo

udrzeni stavajicich psychosocialnich ¢i kognitivnich funkei a socidlnich dovednosti.

Vsimnéme si vSak v prvni vété vysSe uvedené¢ho odstavce Zakona o socialnich sluzbach tii
klicovych slov: osobni cile, potieby a schopnosti osob, o které je peCovano. Jsem
presvédcena, ze nahled na pacienty zdravotnickych zafizeni touto optikou — tedy nahled na
né jako na jedince, ktefi maji své osobni cile, potfeby a schopnosti, které je tieba posilovat

— by mél byt normou i v rdmci 1écby ve zdravotnickych zatizenich.

Je tedy zfejmé, Ze i pobyt v nemocnici ¢i 1écebn¢ nabizejici tu nejkvalitnéjsi péci bude
vzdy pro seniora zaté€zi a soucasn¢ vyzvou, aby si uchoval co nejvice svych schopnosti i
sebevédomi — neboli aby se na svou situaci adaptoval. I v tom mlze napomoct kvalitné
provadéna reminiscence, kterd muze byt soucasti aktivizacnich setkani, anebo muze byt

vyuzita pti kazdodenni bézné praci s pacientem.

3.3 Vliv reminiscence na adaptabilitu nemocnych seniori

Jak nastinila kapitola vySe, stafi obvykle pfindsi mnohé zkuSenosti, které¢ kladou vysoky
narok na adaptacni schopnosti seniort. Zvlast' naro¢nd na adaptaci jsou témata spojena

s ubytkem sil a zdravi a s pobytem ve zdravotnickych zatizenich.

V tvodni kapitole vénované funkcim reminiscence jsme jiz nastinili, Ze reminiscence ma
velky potencidl napomahat posileni odolnosti a zvySeni adaptability seniorti. Toto tvrzeni

nyni miZeme dolozit na nékolika vybranych studiich.

Kaplan a Keser ve své studii z roku 2021 prokazali, Ze individudlni reminiscencni terapie
ma potencidl snizit adaptacni obtize seniord. Vzhledem k tomuto zjiSt€ni zaroven
doporucili vyuzivat reminiscenci v oSetfovatelské péci a podpofit zvlasté jeji individuélni

formu, které je vénovana mensi pozornost nez forme skupinové (Kaplan, Keser, 2021).

Podobné vysledky piinesla i studie autorek Duru Asiret a Dutkun (2018), kterad se taktéz

Jo 4

zabyvala vlivem reminiscencni terapie na adaptaci na stafi, tentokrat u straSich zen. Stejné
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jako Kaplan a Keser, povazuji autorky studie reminiscencni terapii za nefarmakologickou
metodu neboli nezavislou osetfovatelskou intervenci, kterd napomaha zvySeni Urovné
adaptace starSich osob. Studie zaroven prokazala pozitivni u¢inky na kognitivni Groven
seniortl, coZ jim muze napomahat k realisti¢téjSimu feSeni jejich problémt (Duru Asiret,

Dutkun, 2018).

ey

Ackoliv ob¢ zminéné studie byly provadény u osob zijicich ve svém pfirozeném prostiedi,
tedy mimo Ustavni zafizeni, je zde zfejmy 1 presah do oblasti zdravotni péce. Dle Duru
Agiret a Dutkun (2018) je dulezité, aby zdravotnicti pracovnici pravidelné hodnotili miru
adaptace svych pacientd. Také je vhodné podporovat vyuziti nefarmakologickych metod,
jako je reminiscencni terapie, jejichz vyhodou je snadnd aplikovatelnost a absence

vedlej$ich U€inka (Duru Asiret, Dutkun, 2018).

Podobného nazoru je i Ktizova (2017), ktera vyzdvihuje dilezitost riznych alternativnich,
nefarmakologickych pfistupli v pé¢i o seniory i nemocné. Jakkoliv 1ze v mnoha ohledech
povazovat soucasnou medicinu za pokrokovou a jeji pfistupy za zasadni pro udrzeni zdravi
i predchazeni nemoci (napf. v otazce prodluzovani zivota ¢i tiSeni bolesti), Kiizova
poukazuje na riziko tzv. medicinalizace, kterou rozumime takové duasledky, jako je
zavislost na lécich a 1é¢be, respektive celém zdravotnickém systému. Tento jev mizeme
Casto pozorovat pravé u seniord, kteti se pro mnoZzstvi zdravotnich obtizi dostavaji do
jakési spiraly vySetfeni, hospitalizaci a ptidavani 1€k, ze které neni dost dobie uniku. Jako
urcitou odpoveéd’ na tuto problematiku vidi Ktizova pravé doplnéni farmakologické péce o
terapie a pristupy, mezi které miizeme ftadit naptiklad expresivni terapie (arteterapii,
muzikoterapii, biblioterapii a dal$i) a v neposledni fad€ i terapii reminiscencni (K¥izova,

2017).

Jesté z jiného pohledu se na toto téma diva Prochdzkova (2014), ktera ke vzpomindni
pfistupuje z pohledu biograficky orientované péce, avSak dochazi k podobnym zavértim,
kdyz tika, Ze prace s biografii ,, pomaha nase klienty doprovazet na jejich useku cesty
Zivotem a poskytuje nam profesionaliim nové moznosti, jak nachdzet konstruktivni

mechanismy podpory seniora pri zvladani zatezovych situaci*“ (Prochazkova, 2014, s. 20).

Pozitivni vliv reminiscence na adaptacni schopnosti potvrzuji 1 dalSi autofi. Mezi nimi
muzeme piipomenout teorii Watt a Wonga (1991) a jejich Sest typli reminiscence, mezi néz
patfila 1 reminiscence instrumentalni — jejim cilem je, aby se ¢lovék rozpomenul na

naro¢né ¢i stresové udalosti, kterymi prosel, vybavil si mechanismy, které¢ se mu osveédcily
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pfi jejich prekonavani, a nachazel tak mozné zplisoby adaptace a feSeni svych soucasnych
problémi (Watt, Wong, 1991). Na tuto teorii poté navazali a vyznam instrumentdlni
reminiscence potvrdili dalsi autofi (napt. Meléndez a kol., 2015; Cappeliez a kol., 2005).
Podle Janeckové, Hoskové a Skibové (2021) zase reminiscence ve zdravotnické péci

pfinasi zlepSeni subjektivné vnimaného zdravotniho stavu.

Zminéné studie se tak shoduji, Ze reminiscence napomahd uvédomeni si svych piirozenych
coping strategii. Nejen Ze tak posiluje pozitivni sebehodnoceni seniora skrze poukazovani
na jeho silné stranky a uspéchy, ale zdroveit mu tim napomahd pracovat se svou soucasnou
situaci a aktivné hledat feSeni tam, kde ji mohou zlepsSit (Duru Asiret, Dutkun, 2018).
Mimo to mlize byt reminiscence spolu s dal§imi nefarmakologickymi technikami 1 formou
pfedchdzeni pfiiliSné medicinalizaci (Kfizova, 2017), a proto by méla mit ve
zdravotnickych zafizenich své misto. Toho ndzoru jsou i Siverova a Buzgova (2016),
jejichz vyzkum potvrdil pozitivni vliv reminiscencni terapie na kvalitu zivota pacientil
LDN, a to v oblastech duSevniho zdravi, socidlniho zapojeni (které¢ bylo prokazéno jako
oblast nejvétSich ztrat), posileni kognitivnich funkci, snizeni depresivity, zlepSeni
celkového vnimani kvality zivota, a dokonce i fyzického zdravi (Siverova, Buzgova,

2016).

3.4 Reminiscence ve zdravotnickych zarizenich

Podivejme se nyni na praktické moznosti vyuziti reminiscence u nemocnych seniorti ve
zdravotnickych zafizeni. Dulezité je vnimat specifika této cilové skupiny. Jak upozornuji
Janeckova, Cizkova a kol. (2021), péée ve zdravotnickych zaiizenich se lisi od péce
v ramci socialnich sluzeb a na seniora je tfeba nahliZet jako na pacienta se specifickymi
potfebami plynoucimi z jeho zdravotniho stavu. Tomu je tfeba ptizplsobit 1 praktickou
formu reminiscence — obzvlast vhodné jsou nejrizné€j$i kratké a situacni formy.
Reminiscen¢nim stimulem se mohou stat tak drobné podnéty, jako je jméno, datum a misto
narozeni a dal$i zékladni tidaje o pacientovi, anebo drobné predméty, jako je napiiklad
vystavena fotka. Velky potencial téchto drobnych forem prace s pacientem mizeme dolozit

nasledujicimi slovy autorek.

,Spoustéce a dobre zvolena, pacientovi blizka témata prispivaji k navazani konverzace,

vvvvvv

promitaji do soucasného chovani pacientii a jejich rozhodovani. Pokud je zdravotnici

znaji, mohou lépe porozumeét jejich reakcim, negativnim projeviim a jejich vyznamu, jejich
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obavim a pripadné ochoté ¢ neochoté spolupracovat. “ (Janetkova, Cizkova a kol, 2021,

s. 60)

Ackoliv je zde ptfimo zminéna uloha zdravotnik, je nutno fict, Ze velmi napomocni mohou
byt v tomto sméru i dals§i pracovnici — socidlni, aktivizacni aj. Ostatné jako prostor pro
zapojeni reminiscence Jane¢kova, Cizkova a kol. (2021) zmifiuji uz piijem pacienta, kde
ma praveé socidlni pracovnik velmi dualezitou ulohu. Jelikoz pfijem mtize byt pro mnohé
klienty stresujici udalosti, reminiscence zde mtize byt zptisobem, jak seniora uklidnit,
projevit o n&j zajem a ziskat jeho divéru (Janeckova, Cizkova a kol. 2021). Reminiscenci
ve zdravotnickém zafizeni je vhodné zatazovat i pozd¢ji prubézné, vzdy pii kontaktu
s pacientem. Socialni pracovnik zde mé tu velkou pfednost, Ze se Casto dobie orientuje
v situaci pacienta a celém jeho zivotnim pifibéhu. Proto by mél byt v ramci
multidisciplindrniho tymu vedle zdravotnikli, oSetfovatelti, ergoterapeuti a dal§iho
personalu dilezitou osobou vstupujici do péce o pacienta a reminiscencni metody pro néj

mohou byt jednim z néastrojii kvalitni prace (Janeckové a kol., 2021).

Také skupinova reminiscencni terapie mize probihat formalné i neformalné (spontanng).
Formalni skupinova reminiscence byva pfedem piipravena, méla by byt vénovana zvysena
pozornost vné&j§im podminkdm (napf. pfijemné a inspirujici prostiedi) a také samotnému
sestaveni skupiny (pfiméfeny pocet UcCastnikll) a jeji facilitaci. V praxi mize formalni
reminiscence stejné jako v socialnich sluzbach probihat v ramci samostatnych skupinovych
reminiscencnich setkani, anebo byt vyuzZita jako soucast aktivizac¢nich setkéni. Zaroven
veskeré toto rozdeleni nemusi byt striktni — formalni a neformalni pfistup se miZe prolinat

(Spatenkové, Bolomska, 2011, s. 28).

V kazdém ptipad¢ vyzkumy poukazuji na to, Ze ve zdravotni pé¢i je reminiscence stale
uplatiiovdna nedostatecné, prestoze je jeji potencial velky a dostupnost snadna — Siverové a
Buzgova (2016) poukazuji na to, Ze velkd pozornost je vénovéana farmakologickym
intervencim, ale jen malo intervencim psychosocidlnim, mezi néz se reminiscence fadi.
Pfitom 1 ryze pragmaticky je vyuZiti reminiscence vyhodné — jeji snadna dostupnost
(¢asovd, mistni a v neposledni fadé¢ i financni) je spolu s velmi dobrymi vysledky
dostate¢n¢ dobrym diitvodem pro to, aby méla reminiscence ve zdravotni péci své misto

(Siverova, Buzgova, 2016).
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Zaroven at’ uz ma byt vyuzita kterdkoliv forma reminiscence — formalni ¢i neformalni,
individudlni ¢i skupinové — vzdy je tfeba respektovat individualitu pacienta, jeho zdravotni
stav, osobni situaci i povahu. Ostatné respektujici pfistup k seniorovi je zésadou, ke které

se reminiscence ve své podstaté hlasi.
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VYZKUMNA CAST
4 Metodologie vyzkumu

V této casti prace piistoupim k samotnému vyzkumu. Nejprve predstavim metodologii
vyzkumu — formuluji vyzkumnou otazku, nastinim zvolenou metodu sbéru i analyzy dat a
predstavim jeji postup i vyznam v kontextu zvoleného tématu. V zavéru kapitoly potom

reflektuji limity vyzkumu.

4.1 Vyzkumny cil a vyzkumné otazky

Teoreticka ¢ast prace nastinila reminiscenci jako ucinnou metodu prace se starSimi lidmi.
Cilem tohoto vyzkumu je porozumét osobni zkuSenosti nemocnych seniori (pacientek
LDN), ktera vstupuje do jejich vzpominek i do vnimani soucasné zivotni situace, ve které
se nachdzeji, a objasnit, jaky vyznam mize mit vyuziti vzpominek pfipraci s danou
cilovou skupinou. Pfedpokladem vyzkumu je, Ze seniofi-pacienti jsou v citlivé situaci,
kterd vyzaduje vysokou miru adaptace. Zdravotnickd zafizeni pfitom nemaji dostatek
prostoru pro individudlni praci s pacientem. Vyzkum se proto snazi nastinit, jak by poznani
a porozuméni zivotnimu piibéhu klienta mohlo piispét ke zvySeni kvality celostni péce o
nemocného seniora. Vyzkum se zaroven snazi porozumét i tomu, jak nemocni seniofi sami
nahlizeji na téma vzpomindni a jaky mu pfisuzuji subjektivni vyznam. V souladu

s definovanym cilem si kladu nésledujici vyzkumné otazky.

Hlavni vyzkumna otazka:

Co nam vzpominky a zivotni zkuSenost nemocného seniora Fikaji o jeho soucasnych

potiebach a vhodném zpiisobu jejich napliiovani?
Diléi vyzkumné otazky:

Jaky mohou mit vzpominky nemocného seniora na jeho prozité zkusenosti vliv na prozZivani

soucasné narocné zivotni situace?

Jak Ize vyuzit vzpominky a Zivotni pribéh seniora pro individualizaci péce v pobytovém

zdravotnickém zarizeni?

Jaky subjektivni vyznam prikladaji nemocni seniori svym vzpominkam?
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4.2 Metoda sbéru dat

Data byla ziskdvana pomoci hloubkovych polostrukturovanych rozhovora. Informantkami
byly ctyfi pacientky vybraného zdravotnického zatfizeni typu LDN, které se zamétuje na
péci o seniory. Z divodu citlivosti dat a piani vedeni sluzby je toto zafizeni v praci

anonymizovano.

Délka rozhovor se pohybovala mezi 60 a 90 minutami, pfi¢emz obsah rozhovora Ize

rozdélit do tfi zakladnich okruhu:

1. okruh: O Zivoté — prozité udalosti a vzpominky
2. okruh: O soucasnosti — aktudlni témata, radosti, problémy i potieby

3. okruh: O vzpominani

Prvni dvé €asti rozhovoru byly stéZejni a mély za cil reflektovat Zivotni zkuSenost klienta
minulou a sou¢asnou. V rozhovoru byl dan prostor vS§emu, co informantky ve svém zivoté
vnimaji jako klicové, zejména jejich vzpominkam, které jsou urcujici pro jejich celozivotni
zkuSenost a vnimani jejich zivota. Prvni ¢ast rozhovoru zamétfend na vzpominky byla méné
strukturovana z toho diivodu, aby vyplynula pravé ta témata, kterd jsou ve vzpominkach
informantek a jejich zivotnim pfibéhu nejzasadnéjsi.

Utelem tietiho okruhu bylo zjistit, jak informantky vzpominani obecné vnimaji a jakou
dilezitost a vyznam mu subjektivné pfisuzuji, pfi¢emz zohlediiovano bylo jak vzpominani
individudlni, tak sdileni vzpominek v rozhovoru s druhym ¢lovékem. V neposledni fadé
byla dotazovana i zkuSenost informantek s vedenim rozhovorti zaméfenych na vzpominky

s personalem sluzby, ve které pobyvaji (zdravotni¢ti pracovnici, socidlni pracovnici a

dalsi).

4.3 Metoda analyzy dat — interpretativni fenomenologicka analyza

Tato prace se zaméfuje na vzpominky nemocnych seniorii a vyznamy, které jim ptikladaji
v kontextu jejich soucasnych i celoZivotnich zkuSenosti. Samotné vzpominky jsou vyrazné
subjektivni zalezitosti a tato prace se snazi na né takto nahliZzet. Soucasné€ pravé vzpominky

¢lovéka jsou tim, co definuje jeho diive proZzitou zkuSenost.

Z téchto davodii byla za nejpiihodnéjSi metodu analyzy dat zvolena interpretativni

fenomenologicka analyza (IPA), jejimz hlavnim znakem je, Ze zkoum4 zkuSenost ¢lovéka,
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a vyznam, ktery této zkuSenosti pfipisuje (Koutna Kostinkova, Cermak in Riha¢ek a kol.,

2013).

Podle Fade (2004) sice existuji pevné¢ dané rysy reality, ale své misto ma i subjektivita
jednotlivce. Rozdily ve vyznamech pfipisovanych realit¢ jsou dany tim, ze jednotlivci

zazivaji rizné Casti této reality a mohou na ni nahlizet z rtiznych stran (Fade, 2004).

Za hlavni teoretickd vychodiska IPA je povazovéana fenomenologie, hermeneutika a
idiograficky ptistup. Fenomenologie je zde zastoupena v ,hledani individudlni, a tudiz
jedineéné zkusenosti ¢lovéka, jeho Zité zkugenosti (Koutnd Kostinkovd, Cermédk in
Rihagek a kol., 2013). Na rozdil od jinych pfistupi je zde pfitom dan vétsi diraz na
vyzkumnika a jeho interpretaci — vyzkumnik je dilezitou soucasti celého procesu a
vstupuje do néj se svymi zkuSenostmi, piesvédcenimi a postoji. Za timto pristupem stoji
ptedpoklad, Ze porozuméni (nezbytné pro vystizeni zité zkuSenosti) vyZaduje interpretaci.
(Fade, 2004) Subjektivita vyzkumnika je zde tedy vniména nikoliv jako pfekazka, ale jako
prednost. (Koutna Kostinkova, Cermak In Rihadek a kol., 2103)

Dalsi vychodisko, kterym je dvojitd hermeneutika, stoji na jednoduchém piedpokladu:
,,Respondent se snazi porozumét své zkusenosti s danym fenoménem, zaroven vyzkumnik se
snazi porozumét tomu, jakym zpiisobem ktomuto porozuméni respondent dospiva.*

(Koutna Kostinkové, Cermék in Rihaéek a kol., 2013, s. 11)

Od vyzkumnika se ocekava, ze bude ziskana data komentovat a konceptualizovat, pti¢emz
v souladu se zminénym pozitivnim vnimanim jeho interpretace se pocita s tim, Ze se bude
v pribéhu analyzy od informanta ,,vzdalovat a davat do analyzy vice ze sebe™ — avsak tak,
aby vzdy ponechal prostor pro moznou dalsi interpretaci (Koutna Kostinkova, Cermék in

Rihagek a kol., 2013, s. 11-12).

Poslednim vychodiskem metody IPA je idiograficky ptistup — dle jeho principi se Uzce
zaméfujeme na individualitu jedincli ve specifické Zivotni situaci (Koutnd Kostinkova,

Cermak In Rihacek a kol., 2013) — témi jsou pro nas seniofi-pacienti.

Termin idiograficky se pouzivd nejen pro oblast vyzkumu, ale i pro praxi, zejména tu
psychologickou, kde v soucasnosti hraje dilezitou roli idiograficky (tedy na individualitu
jedince zaméteny) pristup v oblasti diagnostiky. Ackoliv zde se zdanlivé odchylujeme od
tématu prace, presto zde mulZeme najit dilezité pojitko v MareSové (2010) definici

individualni kvality zivota:
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, Obvykle se ji rozumi jedinciv svébytny pohled na viastni Zivot, tedy individualne
specificky zpiisob vnimani a prozivani viastniho Zivota, porozuméni vlastnimu Zivotu a
hodnoceni svého Zivota. Jedinec ma sviij osobni vztahovy ramec, v jehoz kontextu vnima
své zZivotni zkuSenosti, své misto v zivoté — jak podle individudlniho systéemu hodnot, tak i
podle hodnot té kultury, v niz Zije. Ma své vlastni zivotni cile, zajmy, ocekavani, strategie
svého snazeni. Posuzuje sviij aktudlni Zivot vzhledem k redlné dosazitelné urovni i ke
svemu idealu. Vybira a posuzuje predevsim ty oblasti kvality Zivota, které on povazZuje za

dulezité pro svij Zivot*“ (Mares, 2010, s. 12)

Ackoliv zde mluvime o vyzkumnych, nikoliv diagnostickych cilech, a nezabyvame se
hloubéji psychologickymi aspekty reminiscence, pojmy jako kvalita Zivota a individudlni
nahled na zZivot v kontextu Zivotni zkuSenosti jsou pro tuto praci taktéz zasadni. Rozhovory
byly vedeny tak, aby byl dan informantkdm prostor rozvijet témata, kterd jsou pro né
subjektivné dulezitd. Nasledna analyza byla v souladu s idiografickym pfistupem, jak jej
chape Smith (2004), zpracovana tim zplUsobem, Ze byla zna¢nd pozornost vénovéana
kazdému piipadu jednotlivé a az v zavéru doSlo na hledani spolecnych témat napftic¢

ptipady (Smith, 2004).

4.4 Etika vyzkumu

Informantkami vyzkumu byly nemocné seniorky (pacientky LDN), tedy Zeny ve velmi
kiehké zivotni situaci. Ztoho divodu byly jesté ptred zapocetim prvniho rozhovoru
formulovany etické aspekty, které bylo dilezité béhem vedeni rozhovori a jejich

nasledném zpracovani reflektovat.

Informantky byly osloveny s dostatecnym ptedstihem a byl jim ponechan c¢as na
rozmyslenou, zda se chtéji vyzkumu zic€astnit. AZ poté byl v ptipadé jejich predbézného
souhlasu stanoven ¢as samotného rozhovoru. Bezprostiedné ptred nim byly informantky
peclivé sezndmeny s podrobnymi informacemi ohledné ucelu vyzkumu, zplsobu vedeni
rozhovoru a naklddani se ziskanymi daty vcetné¢ ochrany osobnich udaja. Dale byly
dotdzany na souhlas s nahrdvanim rozhovoru a informovany o moznosti kdykoliv z Gcasti

na vyzkumu odstoupit.

Vsechny tyto informace byly sepsany do informovaného souhlasu, jehoz vzor je soucasti
ptiloh této prace. Informované souhlasy dolozené podpisy informantek jsou archivovany

v rukou autorky préce.
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Soucasné bylo pied zapocetim rozhovoru informantkdm umoznéno se na cokoliv zeptat a

ov¢tit si, Ze vsemu spravné porozumely.

Na problematiku etiky vyzkumu byl bran zietel i béhem samotnych rozhovori, kdy bylo
nezbytné zejména citlivé reagovat na pripadné emoce, které se v souvislosti s pokladanymi
otazkami u informantek objevovaly. Ackoliv rozhovor zahrnoval i dotazovani na tézka
témata a naroCné zivotni situace, mou snahou bylo upfednostnit pozitivni vyznéni
rozhovoru v souladu s principy reminiscencnich metod, které davaji diraz na pozitivni

charakter vzpominani.

Po dokonceni rozhovorii doslo k ujiSténi se, Ze neztlistala oteviena bolestiva témata, ktera
by informantky rozrusila a se kterymi by byly dale zanechdny o samoté. S
nékterymi informantkami jsme dle jejich potieby chvili pokracovaly v neformalnim
rozhovoru (jiz bez jeho nahrivani). Jeho ucelem bylo poskytnout jim nezbytnou
psychosocialni podporu, zklidnéni, odvedeni pozornosti i zdjem o jejich osobu mimo
vyzkumné ucely. Jelikoz byly rozhovory uskuteciiovdny na mém pracovisti, informantkdm
byla déle nabidnuta moznost se i v budoucnu v rameci dalsi spoluprace mimo ucel vyzkumu

k rozhovoru vratit.

4.5 Postup analyzy dat

V souladu se zvolenou metodou IPA byla vénovéana velk4 pozornost kazdému rozhovoru
jednotlive. Jednotlivé kroky mé analyzy vychdzely z postupu, ktery pfedstavuje Koutna
Kostinkova a Cermak (In Rihagek a kol., 2013). Prvnim krokem analyzy bylo opakované
volné cteni prepsaného textu. Nasledovalo jeho kdédovani, kdy byly k textu pfifazeny
poznamky a komentate. V dalsi fazi analyzy jsem tyto kody zacala ttidit do kategorii — tzv.
rodicich se témat — a hledala jsem vz4djemné souvislosti mezi témito tématy. Ke kazdému
rozhovoru jsem se snazila pfistupovat nezaujaté a sco nejmenSi mirou ovlivnéni
predchozimi ptipady. AZ po analyze vSech rozhovort jednotlivé jsem pfistoupila k hledani

spolecnych témat napftic ptipady.

4.6 Limity vyzkumu

Rozhovory jsem uskuteciiovala na svém pracovisti, kde jsem v t¢ dobé pracovala jako
vypomocnd aktivizani pracovnice. Proto bylo dilezit¢ spravné oddélit mou pozici
zamé&stnance a vyzkumnika. VSechny informantky jsem jiz pfed rozhovorem znala — tfi

z nich byly aktivni ucastnice skupinovych aktiviza¢nich setkani, jednu respondentku jsem
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znala na zéklad¢ individualni pradce. To mi pomohlo na jedné strané vybrat takové
informantky, o kterych jsem mohla pfedpokladat, Ze pro né nebude rozhovor nepiijemny
nebo zatézujici, protoze jsem jiz do urcité miry znala jejich povahu. U dvou z nich jsem
dopiedu veédela, Ze maji ke vzpominani velmi kladny vztah. Na druhou stranu se zde proto
opakovaly urcité povahové rysy a také se ponejprv jednalo o pacientky v relativné
podobném zdravotnim stavu, tedy s urcitymi zdravotnimi problémy, které jim vSak
doposud neznemoziovaly byt do urcité miry aktivni. I proto jsem si pro vétsi pestrost
vyzkumného vzorku nakonec zdmérn¢ vybrala jako ¢tvrtou informantku pacientku, ktera

se skupinovych aktivit neti€astnila a v dané dob¢ byla viceméné upoutdna na ltzko.

Vyzkumny vzorek je zastoupen ¢tyimi Zenami, tedy je genderové homogenni. To mize byt
uréitym limitem z davodu chybéjictho muzského pohledu, ale zaroveii to odpovida
zastoupeni Zen v daném zatizeni (velkou vétSinu pacientd zde v dobé nahravani rozhovori
skutecné tvorily zeny) a obecné v nejstarSi vékové kategorii populace, jelikoz se Zeny

dozivaji vys$siho véku nez muzi.

Prestoze jsem pii vybéru informantek vychazela ze svych znalosti o nich, pro potieby
objektivity vyzkumu jsem se béhem rozhovoru snazila svou roli zaméstnance odlozit a
také, v souladu s doporuéenim Koutné Kostinkové a Cermaka (In Riha¢ek a kol., 2013), jiz
doptedu reflektovat své pfedporozuméni. Tim byl prav€ na zadkladé urcité predchozi
znalosti jejich povah zejména piedpoklad, jakym zpiisobem budou informantky k tématu
vzpominek pfistupovat. Tato reflexe mi napomohla mit existenci tohoto piredporozumeéni

na mysli a co nejvice ho po dobu realizace vyzkumu upozadit.
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5 Analyza a interpretace dat

Nasledujici ¢ast bude vénovana v souladu s principy IPA analyze kazdého rozhovoru

jednotlive. Teprve poté ptistoupim k hledani spole¢nych témat napiic¢ rozhovory.

5.1 Informantka ¢. 1: ,,Toto vSecko si vyvolavam, v barvach to vidim, a

tim vlastné ziji*
Prvni informantkou, kterou jsem oslovila za uc¢elem vyzkumného rozhovoru, se stala
pacientka ve véku 100 let. K tomu, ze jsem si ji vybrala jako svou prvni informantku,
pfispéla nejen jeji komunikativnost a bohaté zivotni zkuSenosti, ale také skutecnost, Ze
jsem byla jiz pfedem castecn¢ informovana o jejim pozitivnim piistupu ke vzpomindni a
znala jsem jeji schopnost poutavého vypraveéni. Rozhovor, ktery jsme spolu vedly, trval
pfiblizné hodinu a Ctvrt.
S rozhovorem jsem dale pracovala pomoci stanovené metody IPA a v rdmci analyzy jsem
stanovila hlavni témata, kterd byla obsahem rozhovoru a ukéazala se pro informantku
klicova.

1) Rodina

2) Laska k hudbé a divadlu

3) Statecnost a vyrovnavani se s problémy

4) Vdécnost a radost

5) Védoma prace sama se sebou

6) Tézkosti stari, zdravotni problémy a pobyt v LDN

7) Potieby ve stari

8) Védomé vzpominani — ,,Zit vzpominkami*

9) Barvitost vzpominek

Veskeré vzpominky informantky se po celou dobu rozhovoru toc€ily kolem dvou hlavnich

témat, kterymi byla rodina a laska k divadlu a hudbg.

Informantka nékolikrat v riiznych souvislostech opakované davala diiraz na to, ze rodina je
pro ni na prvnim misté (,, Nejvice diilezité stile je mné a bude rodina“; ,,Co mné deéla

radost a potésSeni, je moje rodina, a to mé velmi obohacuje. “).

S rodinou, at’ uz tou, ze které¢ pochazi, anebo poté s jejim manzelem, synem ¢i vnuky, je
spojeno mnoho jejich vzpominek.
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Lze fict, Ze silné pouto k roding, které pocituje, ma kofeny uz v jejim détstvi, které vnima
jako velmi S$tastné. ,, V' tom Kralove Poli to bylo prekrasné détstvi, v rodiné, ktera

vyzarovala uplné charisma domova, také takové teplo toho domova. “

24

to ji poméhalo pfekonat i obdobi, kterd vnimala bolestive, jako bylo st€éhovani se do Prahy
po rozpadu Ceskoslovenska (,, bylo na mné, jako alma mater, vypéstovat rodinu v novych

podminkach, coz se nam podarilo (...) a sem velmi spokojend s tim, ze sem to zvladla. )

Taktéz vzpominka, kterou si informantka vybavila jako nejsilngj$i a nejradostnéjsi, se
blizce tykala rodiny — kdyZ jeji syn s budouci snachou upustili od zdméru zistat v Anglii a
vratili se zpét do tehdejsiho Ceskoslovenska. Tuto chvili informantka oznadila za

nejst’astnéjsi v zivote.

V kontextu soucasné situace je taktéz dulezité, Ze informantka citi lasku a zdjem od své
rodiny, at’ uz v praktickych zalezitostech (,,samoziejmé rodina byla prvni, ktera mné
vypomdahala“), anebo v projevech zdjmu o jeji zivotni zkuSenosti a vzpominky. (,,v rodiné
samoziejmé, kdyz se setkavame, tak vidycky povidam o starych casech (...), a to jsou...
chtivi toho, tieba reknou primo, povidej nam, jak to bylo za valky a co jste jedli a jak to
vypadalo pri bombardovani, anebo zase tyhlety déticky nebo pravnuci samoziejmé, a

babicko, a jak to bylo a zazpivej nam babicko...*)

Druhym velkym tématem pro informantku je jeji zminénad laska k hudbé a divadlu.
V kontextu jeji rodiny je pfitom tfeba zminit 1 to, Ze tuto lasku sdilela se svym manzelem a
mnohé vzpominky na néj jsou zaroven i vzpominkami na kulturni a divadelni prostiedi,
které pro ni mnoho znamenalo uZ od mladistvych let. Jiz jeji prvni zkuSenosti ziskané
v soukromych hodinach zpévu jsou pro ni diileZitym Zivotnim milnikem, a to nejen proto,
ze ovlivnily jeji budouci profesni smétfovani, ale také proto, Ze se zde seznamila

s manzelem.

Prakticky veskera jeji dalsi ¢innost od té doby se tykala hudebniho uméni (jednalo se o
praci operni napovédky, asistentky rezie Slovenského néarodniho divadla v Bratislavé,
pedagogické plsobeni a clenstvi v nékolika sborech vcetné koncertovani a nékolika
uspéchii za hranicemi, prace v rozhlase aj.), a vedle rodiny byla tématem, o kterém

informantka mluvila s nejvétSim zanicenim:
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»Nakonec mé to ldkalo jako néjake dobrodruzstvi, byt in medias res v tom prostredi, kde se
tvori ta opera a to prekrdsno, které vytvari hudba. V kterém nakonec jsem zZila a byla jsem

viastné doma.

,,Poznala jsem to prekrasné prostredi toho divadla, to pratelstvi, tu nadhernou myslenku,
Ze v tom divadle zdlezi na kazdém malém clovicku, jestli sviti na tu scénu nebo obléka v
garderobiére, anebo je to diva, ktera zpiva, ale (...) vSichni jsou na svém miste, v

prekrasnem pratelstvi, tak jsem byla velmi spokojena tady s timto. “

Hudba pro ni byla i zplisobem seberealizace a traveni volného cCasu (,,velmi jsme se
setkavali a spolu radovali a muzicirovali hlavné“; Tenkrat, pamatuji si jak dnes, v
Rudolfinu sidlila Ceskd filharmonie a samoziejmé dirigoval Rafael Kubelik, tak jsme tam
casto chodili na ty koncerty, zkousky...”) a vénovala se ji 1 vramci své dobrovolnické
¢innosti jiz v dichodovém véku (;, tak si pamatuju, Ze napriklad na Praze 5 chodili jsme, jad
Jjsem korepetovala, manzel zpival, vypravéli jsme o divadle temhletém cleniim toho klubu a

spoluzakladali jsme klub na Praze 13, klub téchto duchodcu. )

Z vypréavéni informantky po celou dobu rozhovoru vyznival velky klid a optimismus. To,
ze dokazala hledat na vSech situacich to pozitivni po celou dobu svého Zivota, dokazuje
napiiklad jeji ndhled na zivot a préci za valky a obdobi komunismu (,, Némci, kteri byli s
nami zaméstnany v té nemocenské pojistovne, chovali se k nam velmi vstricné, pomdahali
nam, videli, Ze jsme treba hladovi, tak nam vénovali listek na rohlik a podobné takové
projevy pratelstvi...“; |, Byla jsem velmi rada, Ze jsem zaméstnana v této dobe, ktera mé
poznacila Spatnym kadrovym posudkem, ktery mé vyradil z moznosti studovat.“...) a
odrazelo se to v celém jejim vypravéni. Z néj je patrna jak zminéna vdécnost a soustiedéni
na to dobré, co prozila, tak i schopnost mobilizovat své sily a vyrovnat se s tézkymi
situacemi, které zivot piinasi. (,,to jsem velmi zle prozivala a sebrala jsem vsechny sily,
abych se s tim vyrovnala“...). Jak bylo zminéno vySe, jednou z motivaci ji k tomu byla

pravé 1 rodina.

Sama informantka se také opakované odkazala na svou spartanskou vychovu (;, Byli jsme
vychovavani, rekla bych, spartansky. A tuto vychovu jsem aplikovala i na svém ditéti,
jediném synovi.“; , jak jsem predeslala, i ja jsem byla vychovina spartansky a miij syn
taky, a to se preneslo i na vauky a pravauky.”). 1 to mize byt jednim z klict k jejimu

prekonavani tézkosti a subjektivné spokojenému Zivotu.
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Vse, co prozila, shrnula informantka slovy: ,, Podobné jak Edith Piaf, kdyz se ohlédnu, tak
reknu "Je regrette rien". Niceho nelituji. Vsecko, co se stalo, dobre se stalo, a... s pomoci

Bozi se mné to podarilo vsecko prekonat. “

Stejn¢ jako pozitivni piistup k minulosti byl vrozhovoru patrny i stejny piistup
k soucasnosti. Informantka nic nepovazuje za samoziejmost, je zvykla stile védomé
pracovat sama se sebou a na vSech situacich hledat to dobré. Zejména je patrna jeji velka
vdécnost vici vsem, kdo se o ni staraji. Ve zdravotnickém zatizeni, ve kterém aktualné

pobyva, je velmi spokojena a nesetii chvalou ohledné péce, které se ji zde dostava:

, V tomto domové jsem vrcholné spokojena. Nemyslela jsem si, Ze bude to tak pékné

prostiedi.

‘

,,Jd jsem vdécna za vsecko, co zde dostanu, co zde délaji.

I3

., Dékuji viem, kteri se pricinili o to, ze mné zprijemnili posledni dny Zivota... *

Kromé¢ zminéného prostiedi oceiiuje napiiklad postarani se o duchovni potieby 1 ,,blizkost
lidi*“. V souvislosti s tématem vzpomindni je pozoruhodna informant¢ina volba slov
vyjadiujici, Ze 1 soucasna zkuSenost pobytu ve zdravotnickém zafizeni pro ni bude

ptijemnou vzpominkou:

,Jsem rada, Ze jsem tu byla, pokud jsem mohla a jsem spokojend s tim, opravdu budu
vzpominat na to, na ten pobyt velmi kladne, to prostredi, ta zahrada prekrasnd, blizkost

tady kostela a blizkost tech lidi, bylo to prijemné. *

Na druhou stranu i pfes nesporny optimismus informantka ptipousti, Ze souc¢asné obdobi,
které proziva, neni snadné. ,, Musim se priznat, Ze jsem si predstavovala stari jednodussi.
Je to velmi narocné. “ Jako témata, kterd jsou pro ni ur¢itym zptsobem palciva, lze oznacit
zdravotni problémy (,, byt prakticky nevidomd, malo slysim, je to velmi narocné.*) nebo
ztratu urCité samostatnosti (,,Nakonec jsem se ocitla v domové diichodcii. V Zivoté jsem si
nepredstavila, zZe bych volila tuto cestu, protoze jsem samostatna BYLA (dirazné), do
urcitého okamziku, a delalo mné potéseni, zZe jesté v tak pozdnich letech zvladnu byt sama
doma... ). Déle jmenovala urcité potieby, které by mély byt u kazdého seniora naplnény, a
v souvislosti s nimi také nékteré nedostatky, které vnima v zafizeni, kde momentalné

pobyva, potazmo v soucasném zdravotnictvi ¢i spole¢nosti obecné.
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vevr

pozdnim lete. Protoze jakmile vidite, ze clovek se strani, utahuje se, tak cekaji ho

prolezeniny, ¢ekaji ho bolesti a brzky konec. *

V souvislosti s potfebou kontaktu zminiuje pocitovany nedostatek casu zdravotnickych
pracovniki a také absenci psychologa ¢i podobné profese, z cehoz plyne malo prilezitosti
k rozhovoru. Ten povazuje za dualezity jak pro obycejny lidsky kontakt, tak i1 proto, aby
mohly byt formulovany a poté naplnény potieby konkrétniho pacienta ¢i klienta: ,, Ale kdyz
porad s nim mluvite a chcete slyset jeho nazory, byt oni neumi mluvit, neumi se vyjadrovat,
v dobrém slova smyslu, ne pejorativne, ale spis stydi se, tak vydolovat z nich, kde je ten pes
zakopany, co ho trapi, treba ze doma nechal psa, a von nema co zrat, jak tady pani. A jsou

¢

to takové drobnosti, které je trapi a které ten psycholog vyhmdtne.

Druhou pottebou je potfeba ohleduplnosti — at’ uz od personélu vii¢i pacientim nebo mezi
pacienty navzdjem. Pro informantku je to naptiklad dostateéné hlasitd mluva: ,, mluvit

“«“

nahlas, aby vam ti neslysici rozumeéli. To je urcitd namaha, ale projev pratelstvi.

I vtéto souvislosti ma informantka negativni zkuSenost: ,,nejbolestivejsi je, kdyz vam
personal zdravotnicky, kdyz reknu, ja neslysim prosim vdas, a ona rekne, to nevadi. To tak
Cloveka zrani, ne Ze aj urazi, protoZe specielné v tomhle prostredi Fict néco takovyho by

«

Jjako asi nemélo.

Posledni zminénou potfebou je informovanost o moZnostech pomoci ve staii. Té
informantka pocituje nedostatek prave tehdy, kdyz se senior dostane do obtizné situace,
kdy mé zdravotni problémy nebo je ohroZena jeho samostatnost. Ackoliv je v soucasném

zatizeni spokojena, vnima, Ze je nékdy téZké se k potiebné sluzbé dostat.

., Mély by prislusné organy, védi na radnicich, ten starne, a kdyz prijde vam gratulovat k
devadesatce zastupce radnice a donese vam lahev vina a podobné, Ze by mél Fict, prijdte k
nam na Ufad prdce a my vam poradime. Ale to neni. A kdy? tam prijdete, tézko se obycejny

clovek domluvi s nimi. “; ,, Toho je malo. Té informovanosti.

Ackoliv tedy informantka za sebou ma i nékteré neptfijemné zkuSenosti a ma urcité
vyhrady k systému pomoci seniorim (seniorim by podle ni ve zdravotnictvi celkové méla
byt vénovana vétsi pozornost — ,, Myslim si, Ze ta péce ve zdravotnictvi neni zamérend, a
taky po strance socialni, na tuto posledni kategorii klienti. ), v jejim vypravéni stale

pfevaZoval pozitivni pfistup k Zivotu. Vzhledem k tématu prace bylo stéZejni zjisténi, Ze
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tim, co informantce velmi pomahd, jsou mimo jiné pravé vzpominky a jejich vybavovani.
Dulezité je pfitom fict, Ze nejde pouze o vybavovani samovolné, ale i zcela védomé,
kterym si informantka napomaha napiiklad pii problémech s usinanim: ,, V noci, jak si
lehnu, nemohu usnout. Tak modlim se, pocitam ovecky a hlavné, prenesu se retrospektivné

‘

a reknu si, co v tom Zivote bylo krasné. A to je pravdeépodobné to vzpominani. *

Informantka jde ale ve svém vnimani vzpominek jest¢ dal, kdyz pfisuzuje vzpominani

hluboky smysl:
., Rikam si, jak nebudu vzpominat, tak bude konec. “

,, Toto vsecko, pokud vam funguje, tak je dobre, to este Zijete. Ale jak prestanete vzpominat

«

a predstavovat si, tak uz odchazite.

Zde se tedy jiz dostavdme na rovinu vzpominek jako zdsadni soucdsti lidského védomi,
citéni a zivota vibec. Vzpominky lze touto optikou vnimat dokonce jako podminku ke
skute¢nému, naplnénému ziti, k védomi sebe sama a kontinuité Zivota — jinymi slovy jako

urcité stavebni kameny Zivota.

Lze se tdzat, co je tim, co déla vzpominky pro informantku tak dulezité az zdsadni, ze
nevaha volit takto silnd slova. Prvné je tieba opét pfipomenout jeji védomé pozitivni

ptistup, ktery se stejné€ jako ve vSem ostatnim zrcadli i v jejim vzpomindni:

., Negativni vzpominky samoziejmé Ze jsou, ale snazim se je odhanét. Protoze pri kazdém
umrti clena rodiny samoziejmé to na vas velmi piisobi. A ja se snazim vytlacit z mysli

‘

praveé ty negativa a zit jenom pozitivnimi vécmi. *

Dutlezitou roli ale pravdépodobné hraje i informantéina ptedstavivost, diky které se jeji

vzpominky vyznacuji velkou barvitosti a smyslem pro detail.

,Jsou krasné (pozn. pocity, které vzpominky vyvolavaji) a vzdycky dékuji Panu Bohu, Ze
vitbec mné to natolik mysli, Ze si vzpominam treba jak vypadala moje mamicka, jak
vypadala moje svatba, ze jsme méli svatbu, tenkrat dokonce mél Zenich frak, cylindr

dokonce a frak, a toto vSecko si vyvolavam, v barvach to vidim, a tim viastne Ziji. **

A to je tak barvité, Ze uplné vidim treba jak jsme s kamaradkou, méla jsem 5 let, sly na
pampelisky, ty krasné zluté pampelisky u Ponavky, které jsme trhaly, namisto toho, Ze
bysme sly do skolky a ja jsem spadla do té Ponavky a topila jsem se. Tak to uplné vidim
pred ocima, ty Zluté pampelisky.
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Sdileni vzpominek pro informantku neni nezbytnou sou¢dsti vzpominani, ale je pro ni

pfirozené a vnima ho pravé jako piilezitost k ozivovani vzpominek.

Veskeré zivotni zkuSenosti informantky, které byly v rozhovoru otevieny, tedy prokazaly,
ze pro informantku jakozto pacientku zdravotnického zafizeni pro seniory, kterou trapi
urité zdravotni problémy, je vzpominani dilezitym zplGsobem, jak se vyrovndvat
s prozivanymi obtizemi, vracet se k tomu, co ji v Zivot¢ tesilo, a tim si uchovavat pozitivni
pristup k zivotu. Vzhledem k informant¢iné schopnosti vybavovat si pozitivni vzpominky
na ukor negativnich a uchovat si tyto vzpominky zivé a barvité lze fict, ze vzpominani
posiluje jeji odolnost a ma dobry vliv na jeji celkovou spokojenost. Ke vzpominani se sice
uchyluje casto o samotné v duchu, ale moznost své vzpominky a Zivotni zkuSenosti sdilet

pfesto oceinuje.

Rozhovor a jeho analyza dale prokazaly, Ze pro informantku je pii pobytu ve
zdravotnickém zafizeni velice dilezity lidsky kontakt a zdjem ze strany persondlu a
postrada, pokud je ho nedostatek. Moznost osobnéjsiho rozhovoru s kompetentni osobou
vnima jako prilezitost k vyjadieni svych (i skrytych) potteb. V zavéru je tedy mozné fict,
Ze prave reminiscenéni rozhovor jako soucast poskytovanych sluzeb by mél nepochybné
velky potencial plsobit pozitivné na kvalitu Zivota informantky jako pacientky, a to
zejména na urovni posilovani pfirozené¢ho pozitivniho efektu, které na ni vzpominani ma,

poznani pacientky a jejich potfeb a naplnéni jeji potreby lidského kontaktu.

5.2 Informantka ¢. 2: ,,M¢ jeSté zajima, co je ted’, ja chci jeSté zit“

Mou druhou informantkou se stala pacientka ve véku 90 let, kterou jsem jiZ pfedem znala
jako velmi komunikativni a pratelskou pacientku navstévujici aktivizani setkani a
zapojujici se do vSech Cinnosti, které se ji nabizi. I diky tomu jsem ji oslovila s prosbou o
rozhovor. Ten trval pfiblizn€ hodinu a pil. Informantka ochotné sdilela své vzpominky a
mySlenky a sama od sebe je rozvijela. Rozhovor se proto méné drzel pfipravené struktury a
jednotlivé okruhy se spiSe prolinaly. Diky tomu vSak informantka mohla mluvit volné a
vyplynula tak témata, ktera jsou pro ni stézejni. Téch jsem v nasledujici analyze

stanovila osm:

1) Socialni Zivot a pratelé
2) Pracovitost a ¢inorodost

3) Sluzba druhym lidem
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4) Vzpominky na détstvi

5) Vzpominani jako projev ubytku sil

6) Sdileni vzpominek

7) Zdravotni problémy a lé¢eni, vyhlidky do budoucna

8) ZkuSenost pobytu ve zdravotnickém zartizeni

pozornost v nasledujici analyze.

Devatym tématem, které by bylo mozné stanovit, by byla informantfina starost o
umirajiciho bratra, ktera je pro ni v soucasnosti pomérn¢ tizivym tématem, a opakované se
o ném zminovala. Toto téma jsem vSak do analyzy z etickych diivodi imysIn¢ nezaradila a
¢ast podrobnéjsiho vypravéni informantky o zdravotnim stavu bratra jsem v piepisu
rozhovoru zcela vynechala. Divodem je velkd citlivost téchto informaci a soucasné
skute€nost, Ze bratr informantky je ve svém oboru pomérné zndmou osobnosti a zvetejnéni
podrobnych informaci o ném by mohlo ohrozit nejen soukromi jeho, ale i proklamovanou
anonymitu informantky. Zaroven povazuji za dualezit¢ zminéni této skutecnosti, kterd

v souc¢asném obdobi informantku siln€ ovlivituje v jejim prozivani.

Vzpominky, které se prolinaji celym rozhovorem, se toci kolem détstvi (pfedevsim Casti
stravené u prarodi¢li na moravské vesnici), pracovniho zivota a zazitka s prateli. Tématem,
které se vSak v nejriznéjSich obménach opakovalo uplné nejcastéji, se stala sluzba druhym
lidem. Informantka je svobodnd a nema déti, o to vice si ale buduje ptatelstvi, pratelé jsou
pro ni obrovskou prioritou. Jiz v diivéjsim zivoté pro ni bylo velmi dilezité¢ svym pratelim

a znamym pomahat, velkou hodnotou je pro ni ,,byt uzite¢na“.

,Ja jsem doslouzila rodicum a pak jsem doslouzila vSem moznym prosté pribuznym a
kolegynim, no 8 jich bylo nejméné, o ktery jsem se starala i nekolik let. I jsem dokonce

vyklizela i byt a zarizovala tohle...“; ,, Chodila jsem k nim umyvat, uklizet i nakupovat.

V podobném duchu se neslo velké mnozstvi dal§ich vzpominek — pomdhala svym
pfibuznym, pratelim, ale naptiklad také jako dobrovolnik vedla Uc€etnictvi feholnimu fadu
Salesiant (,,7ak to je moje zkuSenost jako i s timhle tim, Ze tam jsem byla uzitecna,

prospésna no... (...) Jd jsem za to nic nebrala, to jsem délala zadarmo. )

A nejinak je tomu i dnes, kdy se snazi pomahat svym spolubydlicim pacientkdm v domovg,

kde pobyva:
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,,Ja jsem tady byla sama s tou pani na kraji, a ta jako si stezuje, Ze ona chodila vecer spat
v 11 nebo v 10 a ze tady uz v 6 hodin je ticho jako. Mné to vyhovuje, ale kvili ni jsem si to
zorganizovala tak, abych ji vecer poustéla zpravy, nebo kdyz je néjaky... zvirata, néco,

nejaka... tak to vzdycky extra vyberu.

Z rozhovoru jasné vyplyva, Ze ji moznost pomdhat druhym lidem stale velmi napliuje, a co

vic, posiluje jeji sebedivéru.

,Jsem Stastnej clovek, jsem rada, spokojend, rada pomdaham, tady obskakuju tyhle, i v
noci... jako kdyz je to v piil druhy, piil treti, tak jako nékdy to je takovy, ale jako jsem rada,

«

Ze miizu.
., (Chci byt) esté uzitecnd, pokud to je mozny. “

Zajimavé je, ze jakousi lidskou soundlezitost a hodnotu pomoci zminila i v souvislosti se

svou nejhez¢i vzpominkou:

,,Ja co si pamatuju, tak ja jsem strasné milovala tu Moravu, ty pribuzny viechny a tam je
uplné jind mentalita nez tady v Cesku. (...) ProtoZe ty Moravaci jsou tiplné jiny, takovy
proste... oni vic Zijou s tim polem, piidou a jako zZe si vSechno délali sami, pomahaj si
vzdjemné, kdyz nékdo stavi, druhej mu jde pomoct a takovy, to tady v Cechdch ne, tady

chtéj za to penize nebo protisluzbu. To tam ne, to je uplné rozdil. (...) Takovy pratelsky.

Poznéni vzpominek informantky na dobu, kdy skute¢né velkou ¢ast Zivota vénovala péci o
druh¢ lidi, je vtomto pfipadé skutecné dualezité. Davd nam totiz porozumét tomu, Ze
pomoc druhym je pro ni skutecné Zivotni hodnotou ¢i dokonce smyslem Zivota, a
vysvétluje, pro¢ se snahy o pomoc druhym lidem nechce vzdat ani nyni, pfestoZe ne vzdy

se jeji ¢innost setkava s pochopenim:

,, ...rada pomaham, tady obskakuju tyhle, i v noci... (...) ona ma takovouhle prolezeninu a
hnisa ji to. Ted' ji néjakou lampou ozarujou a hrozné trpi a ted ona si lehne na zada a
prijde sestra a rekne ,,proc lezite na zadech, vzdyt leZite na ty rane, to potiebuje vétrat.
No ale ona neveri, ze ji boli rameno zase. A oni chtéji, aby lezela celou noc na jedny
strane. Tak ji podepreli néjakejma téma, tak ja ji to vyndam, protoze at' se otoci na druhou
stranu taky, aby lezela. Nebo tady tohle ji vidycky utemujou ty nohy a ona to nesnasi,

ponévadz po mrtvici ma tu nohu necitelnou a Ze ji to moc tizi, ta deka. Tak ja ji to vzdycky

zvednu a hodim to pres to. Jak odejdou jo, protoze jinak si to nemiizu dovolit. Ja jsem néco
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tam delala pro ni a vtom prisly tri sestry. No a jakoze jim fusuju do remesla, nebo néco

takovyho rekly, ale jako proslo to hladce...

Prestoze lIze situaci vnimat kontroverzn€, aniz by bylo tieba ji hodnotit, znalost
informant¢inych hodnot skrze jeji ptibeéh by v kazdém piipadé mohlo napomoct lepSimu

porozumeni a citlivé reakci ze strany personalu.

Informantka mé& hodné vzpominek, a jelikoz je velmi pratelské povahy a rada travi cas
s druhymi lidmi, nedé¢la ji potize je sdilet. Rada vypravi o vSem, co prozila, sama by vSak
vzpomindni neoznacila za svou potiebu. SpiSe je rada zaméfena na pfitomnost — je velmi
¢inoroda, aktivni, stdle vede pomérn¢ bohaty socidlni zivot, telefonuje si s prateli. Tém se,
jak bylo jiz zminéno, stale snazi pomahat a n€kdy se kviili tomu dokonce citi byt

zaneprazdnéna:

,No tak ja mam takovou zaméstnanost, Ze mi volaj pratelé, tak prosté musim resit jejich

problémy, je vyslechnout a naslouchat jim a spis je povzbuzovat a tak.

Také, ackoliv musi v sou€asnosti pobyvat ve zdravotnickém zafizeni a v minulosti m¢la
vice zdravotnich problémt véetné Zivot ohrozujici nemoci nebo velice Spatného zraku (,, to
vas psychicky znici... ) a podstupovala operace, lze fict, Ze v souasné dobé ma pomérne
dobré vyhlidky — operace, které podstoupila, byly Uspé$né, jeji pohybové schopnosti se

zlepsuji a pocitd s navratem domu.

Pravdépodobné prave jeji velka ¢inorodost spolec¢né s dobrymi vyhlidkami, které ma, jsou
ditvodem toho, pro¢ se snazi byt plné v pfitomnosti a setrvavani u vzpominek dokonce

¢astecné vnima jako nezadouci unik:

,»Ne, ne, to jako ze by jak uz ty stary lidi vzpominaj na to, co bylo, a to uz je nezajima, co

ted' je, to mé esté zajimd, ja chci jesté zit jo.

Pravé tuto vétu lze oznacit v celém rozhovoru za klicovou — doklada, nakolik je postoj ke
vzpomindni subjektivni a ovliviiuji ho zivotni okolnosti i povahové vlastnosti seniora. Pro
tuto informantku by dle jejich slov mohlo byt pfiliSné vzpominani az zatéZujici — vykladala
by si ho jako nedostatek podnéti a naplnéni v souasném zivoté. Presto Ize ovSem nalézt

urcity efekt, ktery pro ni — navzdory jejimu casteéné odmitavému postoji — vzpomindni ma.

Zaprvé, jak je zifejmé, informantka velmi vitd a vyhledava ptitomnost druhych lidi a ptatel

a vzpominky tak pro ni jsou jednou z forem sdileni. Mimo jiné se rada zapojuje do
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aktivizacnich ¢innosti a udéld ji radost, pokud si pfi spole¢ném vzpominani pfipomene

vlastni zazitky.

,, Ale jako ne Ze bych si na nic nevzpomnéla, kdyz je o necem rec, treba jsme vzpominali

tuhle, jak jsme lezli na Gerlach. “

.My jsme se dostali tim, Ze vy jste jela do Santiago de Compostela, a ja jsem si

zavzpominala rada na tu cestu moji, jo. (...) Tak to se zapojuju jako. *

, Tedka byla kamarddka v Izraeli, tak s tou se zase tésim, az si popovidame, kudy oni
chodili, protoze ja jsem tam byla dvakrat, jednou jsme délali jeste Jordansko a Egypt a
vyjela jsem na velbloudu na Sinaj. Takze to jako kdyz néekdo prozil taky a ted’ vam néco

«

rekne...*

Dalsi efekt vzpominek lze hledat i ve skuteCnosti, ze informantka citi ur¢itou radost ¢i
hrdost pfi pohledu zpét na véci, které se ji v zivoté podafily — jedna se zejména opét o
situace, kdy se citila uzite¢na. Zde 1ze tedy hledat zplisob posilovani sebevédomi skrze

vzpominky na dobfe vykonanou praci nebo sluzbu.

Zajimavé je, ze aCkoliv informantka sama neptiklada svym vzpominkdm zasadni vyznam,
presto jsou mezi nimi takové, ke kterym se opakované vraci — na zaklad¢ analyzy se lze

ptiklonit k interpretaci, Ze se jedna o témata, kterd si informantka ve skutecnosti spojuje

vvvvvv

1. Vzpominky na détstvi: Zde se mlizeme vratit ke vzpomince, kterou informantka
pojmenovala jako nejhez¢i — détstvi u prarodici na Moravée. Ackoliv informantka
vypravéla spiSe o béZzném Zivoté a zkuSenostech (pradce na vesnici, chozeni do
Skoly, hry s kamarady ¢i détské nemoci), které se zdaji, Ze pro ni nemély nijak
zasadni vyznam, za timto vypravénim lze vysledovat prav€ onu zminénou
dilezitost mezilidskych vztahti, pratelstvi a soundleZitosti, které si s danym
obdobim spojuje.

2. Vzpominky na pracovni zivot: Vzpominky, které se tykaji informantCiny prace,
vypovidaji o jeji velké pracovitosti a ¢inorodosti (,, Kdyz jsem Sla do diichodu, tak
Jjsem si Fikala, Ze to teda asi nepreZiju bez ty prace. ). 1 ta je dilezitou soucasti jeji
osobnosti a tyto vzpominky ndm tak mohou pomoci povaze informantky (i jeji

soucasné snaze byt stale co nejvice aktivni) 1épe porozumét.
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3. Vzpominky na setkavani s pfateli a cestovani: I za témito tématy mizeme hledat

informantcinu pottebu aktivniho Zivota, socializace a mezilidskych vztaht.

Poslednim tématem, kterému se vénovala vyznamnéjsi ¢ast rozhovoru, je zkuSenost pobytu
ve zdravotnickém zafizeni, kterd ndm mulze nastinit, jak informantka vnima svou

soucasnou situaci. Stejné jako u piedchozi informantky pfevazuje jeji spokojenost:

,Ja jsem tady hrozné spokojend, protoze je tady uzasny ticho. (...) To i v ty vSeobecny
nemocnici jsem lezela 16 dni a tam jsem byla sama na pokoji, ale tam byla chodba jako
tady Siroka a v ty byly prepazky, jako dvere. A kazdej, kdo prosel, tak prosté prolit a dvere
praskly. A za kazdym praskly dvere, a to bum, prask, od ctvrt na Sest rano do desiti vecer,
to ja jsem se mohla zblaznit, kdyz vam je zle a ted'ka nemate chvilku ticha, tak ja jsem tady

byla uplné blazend, Ze tady je takovy ticho. “
Naopak vyhrady ma k mistnimu stravovani.

,No a ja do dneska klempiruju, Ze tady mam problém, protoze mi tady hrozné peprujou

vSechno. (...) A to mam dietu D4, ktera se jmenuje Setrici. *

Celkové vyznéni je ovSem spiSe pozitivni, coZ je dobré zminit jako pravdépodobné
dalezitou soucast vyrovnanosti informantky se soucasnou situaci. Kromé toho zde mizeme
pripomenout také informantcinu snahu nadale zde zit tak, jak je zvykla a jak je pro ni

dilezité — setkavat se s lidmi, pomahat jim a mit s nimi hezké vztahy.

Zavérem lze fict, Ze analyza rozhovoru neprokazala, Ze by mély vzpominky pro
informantku zvlaStni vyznam v prozivani soucasné zivotni situace nebo piekonavani
tézkosti. Za timto zavérem ovSem mohou stat dal§i zminéné skuteCnosti. Zaprveé,
informantcin zdravotni stav a Zivotni situace ji umoziuje stale relativné aktivni traveni
Casu a 1 diky jeji povaze se jen velmi malo uzavird do sebe. Zadruh¢, informantCina
pozornost je mnohem vice zamétena na druhé lidi (pfibuzné, ptatele, spolupacienty a dalsi)

nez na ni samotnou.

Urcity vyznam vzpominek lze ale hledat v jejich potencidlu posilovani socializace,
v pfipominani si toho, co se informantce v Zivoté podafilo, a zejména v lepSim porozumeéni
informantce jako Clovéku. Z jejich vzpominek pozndvame, Ze jeji soucasna snaha byt
uzite¢na lidem v jejim okoli vyplyva z jejiho celozivotniho zaméteni se na sluzbu druhym
a z touhy citit se uzitecna. Také z nich vyplyva jeji potfeba byt obklopena druhymi lidmi a

mit dostatek prilezitosti k lidskym setkanim.
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Ackoliv tedy informantka sama neciti vétsi potfebu vzpominat, reminiscencni rozhovor by
mohl byt néstrojem bliz§iho poznani informantky, jeji povahy i priorit a diky tomu by

mohl piispét k individualizaci péce.

5.3 Informantka €. 3: ,,Ve vzpominkach se vracim do doby hezké“

I tieti informantkou byla zena ve véku pies 90 let. Pro informantku bylo zpocatku tézké
naladit se na vzpomindni, a proto jsem oproti ostatnim informantkam, kterym jsem
ponechavala ve vypraveéni velkou volnost, aby zminily skute¢né to pro né nejpodstatné;jsi,
tentokrat kladla konkrétnéjsi otazky. Informantka sice plisobila misty nejisté, a i proto byl
Casovy rozsah rozhovoru nejkrats$i (asi 1 hodinu), avSak piesto zng vyplynula fada

pfinosnych témat — mezi nimi nésledujici:

1) Vzpominky na détstvi a mladi

2) Sepjeti s rodinou

3) Vzpominky na maminku

4) Laska k lidem, potieba lidské soudrznosti

5) Pobyt ve zdravotnickém zarizeni jako prileZitost k socializaci
6) Zdravotni omezeni a tézkosti

7) Pozitivni pristup k Zivotu

8) Vzpominky jako navrat do hezkych dob

Stejné jako u predchozich rozhovort, i tentokrat byla v prvni ¢asti vénovéna pozornost
Zivotnimu piibéhu a vzpominkam informantky. Jako nejsilnéjsi se jevily vzpominky na
détstvi a mladi, rodny kraj, maminku, sourozence a narozeni vlastnich déti. UZ z tohoto Ize
¢astecné odvodit, Ze tim, co je pro informantku tou nejvétsi Zivotni prioritou a hodnotou,
jsou vztahy. Téma vztahli se prolinalo celym rozhovorem a vystupovalo jak
z informant¢inych vzpominek, tak zjejiho pohledu na soucasnost. Také se zda, Ze ji

ovliviiyje 1 v jejim celkovém nahledu na Zivot.

V osobni rovin€ informantku vyznamné ovlivnila maminka. Ta pro ni byla a v jejich

vzpominkach dodnes je vzorem.

, Byla to ta nejlepsi (pohnuté) pro me a snazim se taky bejt takova, abych byla jako (...)
hodna, ale ona mé esté (..) ona mé i poucovala jako...
Maminka byla také tim, kdo ji do Zivota ptedal pro ni tak dulezité hodnoty — lasku k lidem

a lidskou soudrznost (vona nds ta maminka tak vychovala jako, abysme se méli radi,
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abysme si vzajemné pomohli) a viru v Boha (,, No moje maminka (...) byla pobozna. A nas
naucila taky..."). Nezanedbatelny je také fakt, Ze pfi vypravéni o své mamince
informantka projevovala nejvetsi pohnuti.

Zminénou soudrznost — zejména se svymi sourozenci — a silné sepjeti s rodinou pocit'ovala
informantka uz v détstvi (,,méli jsme se vsichni moc radi*) a pocituje ho dodnes (,,jeste
tedko to je hezky ve stari, kdyz se sejdeme, tak je to moc hezky.*).

Dalsi vzpominky informantky se dotkly manZzela a narozeni déti.

., To kdyz se narodily déti. ProtozZe ty jsou zatim pro mé to nejprednéjsi, co mam tedka. (...)
Deti, deti, to je prvni cislo, prvni na radeé jako. A je to krasny, kdyz se vam narodéj deéti.

(...) Je to to nejhezci, co mize bejt. Dat zivot zase tomu mrnéti malymu, ubrecenymu. *

(smich)

Rodinné vztahy pro informantku tedy vzdy byly a stale jsou tématem zcela zdsadnim.
Kdyz se ale podivame na rovinu obecngj$i, miizeme zrozhovoru jasné vycist, ze pro
informantku maji vysokou dillezitost nejen tyto vztahy nejblizsi, ale i mezilidské vztahy
dobu druhé svétové valky informantka nejvice trpéla nikoliv vnéj$im ohroZenim nebo

omezenimi, které se ji dotkly, ale nenavisti, kterou pocitovala ve spolecnosti.

,, Nenavist, to je taky zla vec, ale my jsme ty Nemce nenavideli. Strasné. Protoze nds

zabrali.

,, Abych Fekla pravdu, kdyz uz bylo po valce a to, tak esté dodnes lituju, voni taky u nas Zily
asi dveé Nemky. A sly zrovna nékde na prochazku a my jsme se jim smaly. To mé mrzi jesté
dodneska. (...) Byly jsme blby. Holky. Takze jsme se smaly a bylo to... esté do dneska toho
lituju, Ze to nebylo diistojny vitbec clovéka. (...) A ta nenavist byla viastné uz... jako ne
vypéstovand, ale prosté prislo to tim, ze nds zabrali a Ze to byli Nemci, tenkrat byla takova

doba no. “
Na druhou stranu stejné jako citlivé vnimala tyto negativni nalady, dokazala ocenit i opak:

., ...kdyztak si vypomahali s jidlem, anebo tak, takze lidi tam byli na vesnici jako druzny.

I3

Nebo hodny, nebo jak bych to rekla. V tu dobu vitbec, valecnou.

Zde se vracime k jiZz zminé€né soudrznosti mezi lidmi. Ta se propisuje do Zivotniho piibéhu

informantky i v dalSich obdobich, n¢kdy téz navzdory dobovym okolnostem, jako tomu
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bylo v nasledujicim ptipad¢ v dob¢ komunismu:

,,No, takze to tam bylo takovy rozdéleny bych rekla. Trochu mezi lidma, ale ne Ze by se
hadali kvuli ty politice. Jedni byli pro, druhy... A my byly sokolky, takze jsme holt byly jiny,
nezli ty... A ony mely taky, bylo esté DTJ, se to jmenovalo, takze... a ony byly taky hodny. A
byly kamaradky. A my sokolky no. "

., Tak ale v tom Sokole to bylo moc hezky. (...) Takova soudrznost to byla, hezky to bylo

“«

moc.

Nahled informantky na téma lidskych vztahti je pozoruhodny i vzhledem k soucasnosti —
jednim z dilezitych zjisténi bylo, Ze informantka nejen Ze nevnima tiZivé nutnost pobytu
ve zdravotnickém zatizeni, ale piekvapivé tuto skute¢nost dokonce vitd. Diivodem je to, ze
je mezi lidmi v podobné zivotni situaci a ma zde dostatek socialnich kontaktt, které by pfi
zivoté doma neméla:

,,No, tady se citim moc dobre. Musim to Fict, ne ze mé deti odlozily, to ne, to nemuzu rict,
ale ja se citim — zaprvé je tu vic takovych starsich Zen, hodny jsou jako vSechny ty sestry
nebo ty, co nds jako oSetiujou, takze ja se citim tady moc dobre. Protoze doma bych byla
sama, Zejo. Déti chodéj do prace, maj svoje rodiny a oni mé navstévujou a... Tak ja jim to
nemam za zly, Ze mé tieba, ne nechtéj, ale Zze mé nevzaly k sobé nebo tak. Co ja bych tam
délala v téch mistnostech sama? U nich. (...) Ja se citim lepsi, nez kdybych byla doma

sama. “

Toto sdéleni povazuji za klicové z toho divodu, ze dava do pfimé souvislosti potiebu
vztahli a lidské soudrZznosti, kterou lze odvodit z veskerych zminénych vzpominek
informantky, a postoj k soucasné Zivotni situaci. Je dokladem toho, ze ackoliv urcitym
pfedpokladem této prace bylo, Ze seniofi — pacienti jsou v obzvlaSt narocné a citlivé
situaci, v kontextu zivotniho pfibéhu konkrétniho seniora se lze na tuto problematiku
podivat 1 vyrazné pozitivnéjsi optikou. Zarovein je tfeba zdiraznit, Ze pozitivni pfistup je
také prokazatelné ur€itym povahovym rysem informantky. Toto tvrzeni muizeme opét
dolozit nékolika citacemi:

., Ja jsem viastné Stastnej clovek, kdyz to tak vezmu. Ze jo?“ (smich)

,,Ja abych rekla pravdu, mé potési vsechno. TakzZe nevim, co nejvic.

,, Nemiizu, ja bych nemohla na nikoho narikat.
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., Zivot byl krdsnej. I kdyz s téma nepiijemnostma nebo spis bolesti nékdy... *

Je tfeba pfitom podotknout, ze pravé zde se projevuje také zminéna vira v Boha, ktera je

A%

pro informantku posilou v t€zSich ¢asech.

A ja zase to beru tak, Ze ta vira pomahada v nejhorsim, vite? Ze clovek se zabejva i

myslenim na to lepsi no. Dalo by se to tak rict.

Také si v takovych chvilich dokazala informantka pomoci praci (,, Prace. Nécim prosté...
taky co da jiny mysleni a asi tak to, to pomohlo nejvic. ) a pti pohledu na minulost zase
védomé vzpomina pouze na to pozitivni (,,Ja si ty osklivy nepripominam, néejaky pohiby
nebo to.*) V tomto tkvi i vyznam, jaky vidi ve svych vzpominkach — pomoci nich se ,,vraci

do doby hezké*, a to zcela védomé a také pravidelné:

., Kazdej den si vzpominam. A hlavné vecer, kdyz jdu lehnout. Nez usnu, tak vzpominam. A

3

je to kazdej den. A na vsechny si vzpomenu. ‘

Navzdory ptedchozimu pozitivnimu vyznéni informantka ptiznava, ze n¢kdy nastavaji i

tézké chvile smutku a osaméni:

., No prijdou i nékdy chvile, kdy se clovek citi sam takovej, nebo spis osamélej, nebo jak
bych se vyjadrila. Nestastnej, to taky ne. No proste nékdy to prijde na clovéka, zZe se
necitite ani mezi dobrejma lidma, nevim jak to vyjadrit néjak, ale... Tak si holt pobrecim,

popldcu a ono to prejde. A zase je dobre.

Naro¢na jsou také nektera omezeni plynouci z jejiho zdravotniho stavu (;, Cist uz nemiizu,
protoze nevidim, driv jsem rada Cetla...”; ,,Jd toho moc — moznd s vami napovidam, ale s
jinejma moc neumim jako komunikovat, protoze neslysim. To mé nejvic jako boli nebo

‘

mrzi. Ze neslysim.*). V rozhovoru jsme s dotkly i dalsich zdravotnich obtizi. Vzhledem
k citlivosti téchto udaji a po domluvé s informantkou jsem tuto ¢ast rozhovoru v prepisu
vynechala. Lze vSak fict, Ze ackoliv se jedna o téma pro informantku velmi citlivé, stale si

zachovava sviij pozitivni piistup: ,, (Zivot) byl krdasnej. Musim vzpominat*.

Analyza rozhovoru prokéazala, Ze pro informantku maji jeji vzpominky velky vyznam,
zejména potom ty, které se tykaji lidi, na kterych ji v Zivoté zalezelo a zdlezi. Vzpominky

pro ni znamenaji urcity unik zpét do hezkych obdobi Zivota.

I ptesto, anebo mozna prave proto, pohlizi s velkym optimismem na svilj soucasny Zivot a
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dokaze na ném najit to dobré.

Ackoliv informantka si své vzpominky Castéji nechava pro sebe, pfipousti, Ze jejich sdileni
muze mit za predpokladu divéry ke komunikacnimu partnerovi sviij vyznam (,,(Je to)
piijemny a taky nékdy moznd i dilezity. Ze clovék se vypovidd, vyvzpomind...). Tuto
zkuSenost ma vsak podle svych slov minimalni (;, tady se nikdo neptd ). Vzhledem k tomu,
ze poznani zivotniho piibéhu a zdsadnich vzpominek informantky mutze pomoci 1épe
porozumét jeji osobnosti a zivotnim hodnotdm, a tim 1 jejim potfebam (napiiklad silné
potfebé lidského kontaktu a socializace), posileni reminiscen¢nich metod v pfisluSném
zdravotnickém zatfizeni by mohlo byt v pfipadé této informantky cestou, jak zkvalitiiovat

péci o ni.

5.4 Informantka ¢. 4: ,,Vzpominani je pro mé napln ¢asu*
Ctvrty rozhovor jsem uskute¢nila se Zenou ve véku 94 let. Vzpominky informantky byly
velmi bohaté a rozhovor byl obsdhly (délka rozhovoru ¢inila asi 90 min), proto z ngj

vyplynulo 1 nejvice zasadnich témat. Mezi n¢ se fadi nésledujici:

1) Krasné détstvi a vzpominky na rodice a tetu

2) Teézkosti Zivota za komunismu

3) Manzelstvi — svatba bez lasky, Zivotni zlom a vztah k druhému manzelovi
4) Narozeni syna se zdravotnim postiZenim

5) Zdravotni problémy a zkuSenost pobytu ve zdravotnickém zarizeni

6) Obklopeni rodinou

7) Zivotni filozofie — lidskost, nesobeckost a optimismus

8) Vzpominky jako napli ¢asu i Zivotni hodnota

9) Nakladani s bolestivymi vzpominkami

10) Smyslové vjemy jako podnét ke vzpominani

Vzpominky informantky se nejprve dotykaly détstvi, rodicu a tety, ktera ji byla velmi
blizka (,,ta maminka moje, to byl kamardd, tatinek byl autorita, co rek, bylo svaty
nebesky“; ,,maminka byla drahousek, nikdy jsem ji nevidéla se zlobit, nikdy nezvedla hlas,
byla vidycky mila*; , tatinek pro mé byl uzasna autorita, postavila jsem si ho hrozné
vysoko“;  teta (...) byla jako ma druha mama*). VétSina rozhovoru byla ale vénovana
jejimu dospélému Zivotu, ktery byl silné ovlivhén minulym rezimem - pocinaje

omezenymi moznostmi uplatnéni (,, Chtéla jsem byt ucitelkou, coz mi tatinek rozmluvil,
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protoze rikal, hele, budes studovat pet let, pak ti daj umistenku do pohranici, to bych
nedelal. ), pres tézkosti s bydlenim (nastoupila jsem v Praze a bydlela jsem prave u
maminciny sestry, (...) no a zili jsme de facto v kuchyni a pokoji ona, strejda a ja;
,,dopadlo to ovsem tak, Ze jsem neméla kde bydlet (pozn. po svatbé s manzelem)“...) az po
neuspésny pokus o emigraci a kratky pobyt ve vézeni (;, tenkrat jsem nemyslela na to, co
tatinek, co maminka, co sestra, proste videla jsem perspektivu, Ameriku zZe jo, moznosti, ja
nevim, co vSechno...*; ,,muzu vzpominat, kdyz nas zavreli treba, Ze jsem byla sama v
mistnosti, po podlaze mné béhaly mysky, coz mnée viibec nevadilo, to byla spolecnost,
potiebovala jsem néco deélat... ). Samostatnym velkym tématem, které bylo pro
informantku zisadni a zdroveil s minulym rezimem mélo nemalou souvislost, bylo

zvazovani interrupce pii druhém téhotenstvi z diivodu nehezké perspektivy doby:

., Bohuzel my jsme po ty dceri, kdyz ji bylo shodou okolnosti taky sedm, tak jsem opét byla v
jinym stavu a bylo to v dobé, kdy sem prijeli Rusove. A ted perspektiva zadnda, protoze
vS§ude byly tanky, potkdvali jsme auta, zkrvaveny viajky na tom, spatny. Tak se hovorilo o
tom, co ddl, a tenkrat se interrupce delaly jak na béZicim pasu. Jak mél nekdo dite, tak o
tom druhym, dalsim, se uvazZovalo, jestli ponechat nebo ne, takze u mé by to bylo bez

«

problému.

Tento piibéh skoncil pro informantku velice bolestivé, jelikoz syn, kterého si s manzelem
rozhodli ponechat, se narodil zdravotné postizeny a cely Zivot stravil v Ustavni péci (), ten
détskej primar, mi vekl (...), Ze to je dité, ktery nebude nikdy v poradku. Ze doporucuje,
abysme si ho nebrali domii, z toho duvodu, Ze bychom na ukor ty dcery, ktera byla
perfektni, se vénovali tomu ditéti nemocnymu, na tu holku, Ze by nezbyl cas, takzZe toho
syna drzZel v nemocnici, ja nevim, asi tri mésice a pak ho prevazeli po ustavech, kde byly ty
deti vekoveé shodny a my jsme ho domii nikdy nedostali. Moje maminka jako svyho vnoucka

nikdy nevidela. )

Cel¢ toto téma je pro informantku spjaté stadou drobnych vzpominek (,,No a jen
pamatuju, ze jsem Fikala, protoze to byl syn, on neplace.”; ,,on (pozn. lékat) si pak
uvedomil (...), Ze kdyz ho mél na dlani, tak kazdy dité se sevie do klubicka, kdezto to my
dite lezelo jako (...) kus masa jenom, bez Zivota.“; ,,manzel pak prisel a prinesl mi krdasnej
prsten se spoustou (...) perel. Perly jsou slzy, ja jsem to nesmirné obrecela potom
dodatecné*...) Tyto vzpominky jsou pro informantku velice bolestivé a nerada si je

pfipomind, nicméné na druhé strané celou tuto svou zivotni zkuSenost vnima jako velmi
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posilujici pro jejich vztah s manzelem: ,, Takze ta etapa okolo toho Martina je néco, co
bych radsi vypustila ze vzpominek, na druhy strané to bylo néco, co mého muze a mé (...)

tak dalo dohromady strasne.

A pravé manzel a jeji vztah k nému vyplyval z celého rozhovoru jako asi upln€ nejsilnéjsi
téma. Pro informantku se jednalo o jeji druhé manzelstvi (prvni bylo uzaviené bez lasky —
,,No, ten mé ujistoval, Ze to vSecko bude dobry, ze bude vsecko, co budu chtit, prosté trvalo
to tak dlouho, az jsem teda rekla, Ze ano, a rikala jsem ale ,co se stane, kdyz ja potkam
nekoho, koho bych skutecné rada mohla mit? **) a setkani s jejim manzelem lze oznacit za
zivotni zlom: ,,a ja jsem najednou vidéla, ze lze Zit uplné jinak, nez jsem byla do té doby
zvykla, ze kazdej den byl jak kordlek, jeden jako druhej, vsecky stejny, s pocitem Ze mate
néjakou povinnost, Ze tu povinnost musite splnit, at' uz teda doma, anebo v prdaci. A ted
jsem vidéla, ze se da smat se, da se zpivat, Ze se da radovat ze vSeho moznyho, zkratka a

dobre jsem najednou vidéla, Ze jde zit jinak.

Vztah, ktery poté informantka s manzelem m¢la, a to, jak silné ji ovlivnil, Ize ilustrovat na

nékolika dalSich vybranych citacich:

A musim Fict, Ze cokoliv jsem od ného dostala jako darek, mélo vzdycky néjakej symbol.
(...) Kdybyste videéla, jakej prstynek mam, ale to bylo z doby zdasnubni. Zlatej krouzek a na
tom krouzku jsou propleteny dva ovaly. Cili kruh je néco, co nekonci, ze jo. A ty dva do

‘

sebe, to bylo jako my dva. Jo, nebyli jsme jeden, byli jsme dva a byli jsme v jednom. *

., Kdyz mné bylo zle a méla jsem néjakej splin, tak jsem vidycky rikala, chci pochovat. Coz
je teda ale v preneseném slova smyslu. (...) Ve stoje mé objimal, pro mé prestalo existovat
vSecko okolo, ja jsem vnimala, jak dejcha, takovej ten klid do mé prechdzel a vzdycky jsem
si Fikala, dokavad’ to bude takhle, tak viastné se mné nic nemiize stat. A to je néco, na co
vzpomindm stale, tu teplou pevnou ndruc, rikam, vdechovala jsem tu jeho télesnou viini a
ten klid a mirné se mnou hybal, mirné mé kolibal. Néco nezapomenutelnyho a taky
nenahraditelnyho.

V souhrnu lze fict, Ze Zivotni piibéh informantky zahrnoval velmi krasné chvile (napf.
détstvi, vztah s druhym manzelem), ale i velmi bolestivé chvile (t€Zkosti zivota za

komunismu, narozeni ditéte s postizenim...). Zde pak nastupuje zasadni téma

informantCiny povahy a jeji Zivotni filozofie, kterd z rozhovoru zaznivala. Informantc¢in
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postoj k zivotu je optimisticky, a to jak ve vztahu k bolestivé minulosti, tak i ve vztahu
k soucasnosti. Tento postoj lze ilustrovat na téchto slovech:

Ve vztahu k minulosti napfiklad v souvislosti s pobytem ve vézeni — ,, Cili vzpomindm si,
Jjsou bachari hodny, Ze nejsou vsichni teda jako zly, ja mam pozitivni vzpominky i na ten

kriminal.

Ve vztahu k pfitomnosti v souvislosti s tézkymi urazy a pobytem ve zdravotnickém
zafizeni — ,, No. Ja se nehonim za tim, co vim, ze momentalné nejde. Kdyz to nejde, tak to

nejde, a co pujde, tak se o to snazim. "

Zde lze pravdépodobné hledat odpovéd na to, proC je pro informantku tak dilezité
vzpominat na sviij zivot, pfestoze zahrnoval spoustu bolesti — i na téch tézkych obdobich
dokaze vzdy najit hezkou, i kdyz drobnou a zdanlivé nepodstatnou vzpominku. O to se
snazi 1 v sou€asnosti, a proto ji jeji situace a pobyt ve zdravotnickém zafizeni ptili§ netizi —

respektive to Spatné si nepfipousti a jmenuje ho pouze na pfimou otazku:

., Nepripoustim (si to). Heledte, osobni hygiena, to je néco prisernyho. Aby se o vas staral
treba muz a, s odpustenim, utiral vam zadek, no to je hrozny. To je hrozny. A nesndsim to
ani, zZe to musej delat ty sestricky. A neni zbyti. Takze to jsou takovy momenty, ktery jako...

(...) Musite si zvykat.

Ackoliv lze tuto skute¢nost vnimat velmi pozitivné, piece jen je pozoruhodna, a pro téma
této prace pomérné podstatnd, nasledujici formulace: ,, TakZe rFikam, brat ten systéem
takovej, jakej je, pak je to v pohodé, no, ale nemiize si clovek rikat, Ze to bude podle mé, ja
Jjsem tady, abych poslouchala. “

Toto sdéleni do urcité miry vypovida o tom, Ze systém zdravotnich sluzeb, alespon jak ho
poznala informantka, neni nastaveny na ptizplisobovani se individualnim potiebam svych
pacientii. Naopak jsou to spiSe pacienti, ktefi se musi pfizpiisobovat systému. A ackoliv
zrovna tato informantka je s timto faktem smifend, poukazuje nam to na smér, jakym by se
mela péce o seniory ve zdravotnictvi ubirat.

Co informantce v jeji situaci pomaha, je vstficnost a lidskost ze strany persondlu — ovSem 1
to povaZzuje za néco, co ma castené ve svych rukou:

., Rika se, s ¢im clovék zachdzi, nebo jak to je, tak tim schazi. Kdyz jste slusnd, tak se k vam
chovaj slusne. ; ,,Jo, ja se snazim vychazet vSemu. Aby neméli zbytecnou praci, snazim se
se posadit sama, ja nevim, vytahnout si kosili, otocit se na stranu, jak se mnou chtéji,

3

prosté snazim se to jako ulehcit, zkratit jim tu dobu. Pac vidim, Ze béhaj fofrem.*;
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., UpFimné Feceno, i ja se zajimam o ne. Je tady ta sestra, co mda nemocny ty nohy, to mné

¢

neda se nezeptat, jak ji se dari...

Z celého rozhovoru je tedy zfejmy informant¢ina statecnost a optimismus. A doklada to i

témito slovy:

o TakZze az tady nebudu, tak budu taky vzpominat. Budou patrit oni taky k mym

«

vzpominkam. ‘

Co informantce pobyt do ur€ité miry pobyt zjednodusuje, je skutecnost, Ze spolupacientem
zde je jeji Svagr a zaméstnankyni jeji netet. Citi zde proto blizkost rodiny. (,, No takze ted
Jjsme tady jako rodinnej podnik... ") Mimoto se diky bydleni v sousedstvi své rodiny citi
blizkymi obklopena i dlouhodobé, a toto védomi ji v jejim zivoté velmi pomaha.

,, Nemusim je videt treba celej den. Ale vim, Ze tam jsou.“; ,, My neZijeme samostatné. My

mdme samostatny byty, ale Zijeme dohromady. “

o~

Jeji rodina, zejména budoucnost jejich vnucek (z nichz jednu z velké ¢asti sama vychovala,
v tomhle véku uz clovek nezije pro sebe, ale Zijete pro ty mlady a Zivotem téch mladych. )
A jsou to 1 vnucky, se kterymi nejradéji sdili své vzpominky, zejména ty na svého manzela.
Dulezité pro ni zaroven je, ze jedna z vnucek vzpomina s ni (), ...ta dédu zazila. Pro ni ty
vzpominky jsou autenticky. Ona ma svy vlastni (...) a navazuje. Ta vzpomina se mnou. “) a
naopak druhé vnucce, ktera jejiho manZela nezazila, mize své vzpominky vypraveét
(,,Kdezto (jméno) nevzpomina, nema na co, ale je soucdsti téch vzpominek, musim rict, ze

113

ano.

Pravé vtomto je vidét mezigeneracni vyznam sdileni vzpominek, ktery byl zminén
v teoretické Casti této prace. Zajimavé je, ze jinak informantka potiebu sdilet vzpominky
nema — spise naopak, nechéava si je pro sebe (,,Jd to neventiluju. Ne, ne, ne. ")

Samotny na$ rozhovor, ve kterém se velmi oteviela, byl pro ni né¢im neobvyklym
(., Rikam, poprvé jsem se teda vylila.“) a své pocity z n&j shrnula slovy ,,Jd jsem ten Zivot
prozila esté jednou. V zasade. Ne v detailech, ale v zdasadé ano. “

Ackoliv si tedy informantka své vzpominky nechava pro sebe, o to vice se k nim vraci o
samot¢ — vzpominky jsou pro ni Zivotni hodnotou, radosti a hlavné néplni Casu (,,Je fo
castecné napln toho dne... “; ,,Ja se vracim rada, do urcity miry je to naplin porad, je to tak
riznorody, protoze kazda ta Zivotni etapa byla jina...*; ,, Ale Fikam, vzpominani pro mé je

takovou naplni bych rekla. )
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Pti popisu toho, co pro ni vzpominky znamenaji, nesettila silnymi slovy:
,,Ja bych zacala tim, Ze nekdo moudry kdysi rekl, Ze vzpominky jsou radj, ze kterého nelze
byt vyhnan. “

., Vzpominky jsou — u mé, u mé — dvojiho druhu: ty, ktery prichazej samy, vzpominam na né

‘

rada, je to néco, co ve mnée vzbuzuje mimodek usmev, jsem blazend..."

73

., Pro mé je to dneska soucast byti.

Tato slova jsou dokladem toho, jak velky vyznam pro informantku vzpominani ma — jedna
se

o ¢innost, kterd je pro ni neoddélitelné spjata se silnymi emocemi. Zaroven je dilezité fict,
ze

informantka vzpomind naprosto védomé — jedna se o jednu z pravidelnych aktivit jejiho

béZzného dne. Nejlépe to vystihuje nasledujici citace:

,, Takhle. Ja mam den pro sebe. Takze ranni vstavani, hygiena a tak dale, prectu si tisk, to
mné zabije cas az do obéda. A zpravidla si pustim k tomu televizi. To je takovej zlozvyk, ale
délam to pravidelné. No a kdyz mé to nebavi, tak zaujmu polohu vlezmo, zaviu oci (...) a

«

automaticky si vybavim cokoliv. (...) TakzZe vzpominam ja, da se Fict, denné.

Jako podnéty ke vzpomindni ji nejcastéji slouzi smyslové vjemy, jako jsou viin€é nebo
barvy.

(,,No tak to je reknéme zalezitost, ktera je vyvolana nékdy treba viini. Tyhle viiné vas hodi
zpatky. Ja treba, kdyz bych byla v lese, kde sviti slunce, je jehlici a eventuelné pokdcenej
néjakej strom, tak to je tak prudka vzpominka pravé na ten tabor, na kterym jsem byla, to
nemuzu pominout. “) Jinou silnou vzpominku informantce evokuje rizova barva, kterou si
na zakladé konkrétni udélosti (zachranovani vnucky pied domnélym utonutim) spojuje se
strachem (,, ... Tak jak jsem byla v téch ruzovejch satech — ta vzpominka byla o rizovy —
Jjsem skocila do toho bazénu... ). Jindy jsou zase podnétem nejriznéj$i predméty (;,Jd kdyz
vidim prouténej kocarek, tak vidim tu péci ty my maminky, ty krajecky...”). Pro
informantku tedy sta¢i narazit na nepatrny a zdanlivé nesouvisejici podnét a vzpominky se
ji vybavuji velmi zfetelng. Shrnuto opét slovy informantky — ,, Rikdam, to je barva, to jsou

‘

vune, to jsou takovy asociace, ktery vas nahodej na vzpominani. *

Rozhovor déle nastinil, jak zivotni pfibéh dokaze ovlivnit 1 zdanlivé nedllezité soucasné

zvyklosti:
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. --.jd jsem Sla do prace, manzel malou holku prevliknul, dal do kocarku, odvezl do jesli a
ja po praci, kterou jsem méla zkrdacenou, na zkrdaceny uvazek, jsem pro ni jela a
vyzvedavala jsem ji a jela jsem domu a ted’ jsem varila, prala pliny, koncili jsme nekdy po

ptilnoci, proto mam taky zvyk chodit spat az po pulnoci...

Ackoliv se miize zdat, ze se jedna o maliCkost, pfece na tom lze dolozit, Ze to, co senior
prozil, miize mit nesporny vliv napiiklad na jeho denni rezim a dalsi zvyky. A bezesporu je
uzitené, kdyz prave takové znalosti oSetfujici persondl o klientovi ¢i pacientovi ma. Opét
je to tedy zivotni ptibéh, co ndm prokazatelné¢ miize pomoci seniorovi porozumét a poznat

jeho potieby, ale také radosti, smutky i strasti.

V kontextu zivotniho pfibéhu informantky je zajimavé, jak viely postoj ke vzpominani
zaujima, prestoze jeji zivot nebyl vzdy jednoduchy. Piestoze potvrdila, Ze na ni pfichazeji i
vzpominky, které by radéji neméla, pfece ji to neodradi od zpfijemniovani si zivota témi
hezkymi. Pravdépodobné jeji povaha a pfistup k Zivotu ji napomdhaji hledat i v téch

tézsich vzpominkach néco hezkého.

Pro informantku je vzpomindni natolik pfirozenou soucasti kazdého dne, Ze nepotiebuje
byt k nému vybizena. Také ma smiSeny postoj ke sdileni vzpominek s druhymi — podle
svych slov vzpominky mimo své nejblizsi sdilet nepotiebuje, nelze vsak fict, ze rozhovor,
ktery jsme spolu vedly a ktery byl z velké casti pravé na vzpominky zaméteny, byl pro ni
nepiijemny. Ackoliv sama informantka tuto potfebu neciti, vzpominani je pro ni skute¢né

zasadni soucasti zivota, a lze se proto domnivat, Ze pokud by méla moznost

reminiscenc¢nich setkani, mohly by pro ni mit uzitek.

5.5 Hledani spolecnych témat

Tak jako je jedine¢na osobnost a zivotni zkuSenost kazdé z informantek, byl jedine¢ny 1
kazdy rozhovor. A ackoliv se velka cast vSech rozhovorti vénovala pfimo vzpominkam
informantek, ucelem bylo zjistit, o ¢em tyto vzpominky vypovidaji vzhledem k
jejich soucasnym individudlnim prioritdm a potfebam. Proto byl informantkdm pii jejich
vzpominani ponechan velky prostor, aby mluvily zcela volné€ a oteviraly ty vzpominky,

které samy povazovaly za dulezité.

Navzdory specifikim kazdého rozhovoru miZeme najit vyznamna shodna témata napfic
vSemi rozhovory. NejcastéjSim tématem vzpominek vSech informantek byly vztahy,

zejmeéna potom rodina a v pfipadé druhé informantky také ptatele, ktefi ji rodinu do urcité
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miry nahrazuji. Blizké vztahy (Casto navic v kontextu détstvi) byly tim, na co vSechny
informantky nejsilnéji vzpominaly, ale zarovenl se pro vSechny z nich jednd i o jednu
z nejvétsich priorit vzhledem k soudasnosti. Zadna z informantek se neciti opusténa a
vSechny vyzdvihuji zajem své rodiny nebo ptatel. To vyplynulo jako jeden z divodu jejich

celkové pozitivniho ndhledu na soucasnou situaci.

Téma pozitivniho pfistupu, optimismu a vdécnosti se objevilo u vSech informantek
(zejména 11, I3 a 14) a ukazalo se jako zasadni. Zjisténim, Ze vSechny informantky na svou
situaci nahlizeji veskrze pozitivn€, sice nebyl poptfen fakt, ze se nachdzeji v narocné
zivotni situaci, ale doklada to, ze do jejiho subjektivniho vnimani vyznamné vstupuji
osobnostni rysy a vlastnosti jednotlivych pacientli. Vzpominky informantek (zejm. I1, 13 a
14) ukazaly, ze tento pfistup k Zivotu ziskaly také na zaklad¢ predchozich tézkosti (11: ,, To
Jjsem velmi zle prozivala a sebrala jsem vSechny sily, abych se s tim vyrovnala.*; I3: ,, Zivot
byl krasnej. I kdyz s tema neprijemnostma nebo spis bolesti nékdy...; I4: ,,1 kdyz jsou to
vzpominky, ktery bych byla radsi, kdyby nebyly, tak na druhy strané nas to obohatilo... )

Dalsi skutecnosti, kterd informantkam (I1, 14) v pozitivnim ndhledu na Zivot pomaha, je
samotné védomé vzpominani. Pro informantku €. 4 je zejména naplni ¢asu (,,Je to cdstecné
napli toho dne... ) a informantka ¢. 1 si jim zase napomaha k lepSimu spanku (,, V' noci,
jak si lehnu, nemohu usnout. Tak modlim se, pocitam ovecky a hlavné, prenesu se
retrospektivné a reknu si, co v tom Zivoté bylo krasné. ) Také informantka €. 3 vzpomina
nejcastéji vecer pred spanim (,,KazZdej den si vzpominam. A hlavné vecer, kdyZz si jdu
lehnout. Nez usnu, tak vzpominam.“) a vzpomindni je pro ni ¢aste¢né unikem ¢i spiSe

navratem do hezkych dob (,, V téch vzpominkach se vracim do doby hezké. )

Tento pozitivni pfistup se promital do celych rozhovort, a to nejen ve vztahu k minulosti a
diirazu na pozitivni vzpominky (I1: ,, Negativni vzpominky samoziejmé jsou, ale snazim se
je odhanet.”; 13: ,,Ja si ty oSklivy nepripomindm...*), ale 1 ve vztahu k pfitomnosti.
Vsechny c¢tyfi informantky hodnoti svoji zkuSenost pobytu ve zdravotnickém zafizeni
vicemén¢ pozitivné. Navzdory tomu vSak z rozhovort vyplynulo, co zde nefunguje nejlépe
a potfebovaly by jinak. Pozoruhodné, a pro nase téma velmi dilezité, ale je, Ze se zadné
z téchto negativ neopakovalo u vice informantek. Je tak zfejmé, ze to, co informantkdm
chybi, je pravé individualizace péce — ackoliv samotny fakt, Ze nékteré potieby
informantky nezminily, nemusi byt sdm o sob& dikazem, Ze danou potfebu nemaji.

Z konkrétnich individualnich potfeb, které nejsou zcela naplnény, se jedna o potiebu
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individudlniho kontaktu a moZznosti rozhovoru s nezdravotnickymi pracovniky, napf.
psychologem (I1), potiebu ohleduplngjsi komunikace s ohledem na zhorSeny sluch (I1),
potfebu 1épe nastaveného dietniho stravovéani (I2) a potiebu ohleduplnosti a citlivého
pristupu ve vécech osobni hygieny (I4). Naopak dobie naplnéna je potifeba socializace

dana prilezitosti k setkdvani mezi pacienty (I3).

Potieby, jaké jednotlivé informantky maji, ndm dobie nastinuji i jejich vzpominky a
zivotni ptibéhy, které jsou velmi vypovidajici vzhledem k jejich zivotnim hodnotam a
prioritdm. Jak uz bylo zminéno, pro vSechny informantky jsou velmi dtlezité blizké
vztahy, a pfinejmensim u informantek 1, 2 a 3 Ize dolozit, Ze je pro n¢ zasadni mezilidsky
kontakt zde ve zdravotni sluzb&. U informantek 2 a 3 je tato potfeba nasmérovana spise
k ostatnim pacientim. U informantky 3 to je zejména potieba hezkych a blizkych vztahl a
kontaktu s lidmi v obdobné zivotni situaci, u informantky 2 zase moznost byt druhym
prospé$na. U obou znich pfitom tyto potfeby vysvitaji uz zjejich vzpominek. Pro
informantku 3 byly mezilidské vztahy a hezké atmosféra mezi lidmi dilezité uz od détstvi.

Pro informantku 2 byla zase nezi§tnd pomoc druhym samoziejmou soucésti celého Zivota.

Informantka 1 také pocituje silngjsi potiebu lidského kontaktu, ale to zejména ze strany
personalu. Ackoliv potfebu rozhovoru s nezdravotnickym pracovnikem pifimo zminila ze
vSech informantek jako jedind, jelikoZ je to pro tuto praci stézejni, na chvili se u tohoto
tématu zastavme. Z analyzy rozhovoru jasné vyplynulo, Ze informantka pocituje absenci
podptrné nezdravotnické profese ve sluzbé. Prestoze konkrétné jmenuje psychologa, 1ze se
domnivat, Ze podobnou sluzbu, kterou by potiebovala (zejména podplrny rozhovor
zaméfeny na formulovani individudlnich potiteb) by dokazal dobie naplnit napiiklad 1
socidlni pracovnik (,,kdyz pordad s nim (pozn. pacientem) mluvite a chcete slySet jeho
nazory, byt oni neumi mluvit, neumi se vyjadrovat, v dobrém slova smyslu, ne pejorativné,
ale spis stydi se, tak vydolovat z nich, kde je to (..) ten pes zakopany...*). To, Ze vedle
lékati, zdravotnich sester a dal§iho oSetfujiciho personalu socialniho pracovnika piimo
zminila jen jedind informantka, a to pouze zcela okrajove€, je svym zplsobem také
vypovidajici. Pfestoze socialni pracovnik ma kompetence k tomu, ptlisobit jako podptrna
osoba viici klientlim, je ziejmé, ze pro Zadnou z informantek neni jeho loha pfili§ diilezita
nebo se snim ani nesetkdvaji. Pfitom pravé socidlni pracovnici by méli mit
v multidisciplindrnim tymu ve zdravotnictvi, obzvlasté v dlouhodobé péci, svou dilezitou
ulohu — mimo jiné by méli znat (jiné nez zdravotni) potfeby pacientll a byt urcitymi

zprosttedkovateli jejich naplinovani.
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Jedinym pracovnikem, ktery byl ve dvou rozhovorech (I1, 12) zminén s uréitou vazbou k
tématu, byl aktivizacni pracovnik, resp. aktivizace jako takova. Projevilo se, ze aktiviza¢ni
setkani jsou dle informantek (I1, 12) jedinou pftilezitosti sdilet své vzpominky s nékym
z persondlu a s ostatnimi pacienty. Nutno podotknout, Ze toto lze povazovat za pouze
¢aste¢né¢ vypovidajici z toho divodu, ze na pozici aktivizani pracovnice jsem v dob¢
konani rozhovort byla i ja jako tazatelka a nepfimo jsem tak svou pfitomnosti toto téma

pfipominala.

[ u prvni informantky se téma potieby zajmu o individudlni potieby objevilo jiz v minulosti
— jesté v dobé pted ptfichodem do zdravotnického zatizeni. (,, Myslim si, Ze ta péce ve
zdravotnictvi neni zamérend, a taky po strance socidlni, na tuto posledni kategorii
klientu. *; ,, Ti starnouci nejsou z riiznych ditvodu vitbec informovani o tom, co je ceka a co
mohou a nemohou. (...) Mély by prislusné organy, védi na radnicich, ten starne, a kdyz
prijde vam gratulovat k devadesatce zastupce radnice a donese vam lahev vina a podobné,
Ze by mél Fict, prijdte k nam na Urad a my vam poradime. Ale to neni,) Na téchto
zminénych skutecnostech mizeme dolozit, Ze zde prokazatelné existuje souvislost mezi
vzpominkami informantek a jejich soucasnymi potfebami, ¢imz i zodpovidame hlavni

vyzkumnou otazku.

Nyni se jeste zastavme u tématu subjektivniho nazirani na vzpominky a jejich vyznam. Zde
se vyznamné shodovaly informantky 1, 3 a 4, naopak jiny pohled pfinesla informantka 2.
Opct se zde promitd osobnost informantek, jejich individudlni situace a celkovy pfistup
k Zivotu. Zatimco zminéné tfi informantky nahliZeji na vzpomindni veskrze pozitivné a
zejména pro prvni a posledni z nich je skute¢né zasadni soucasti zivota (11. ,, Rikam si, jak
nebudu vzpominat, tak bude konec. (...) Toto vSecko, pokud vam funguje, tak je dobre, to
esteé zZijete. Ale jak prestanete vzpominat a predstavovat si, tak uz odchazite.” 14: ,, Pro mé

I3

Jje to dneska soucast byti. ), informantka 2 ho vnima sice jako ptijemny zptisob sdileni se
mezi lidmi (4le jako ne zZe bych si na nic nevzpomnéla, kdyz je o nécem vec... (...) Takze to
Jjako kdyz néekdo prozil taky a ted’ vam néco rekne...*), ale hlub§i vyznam mu neptiklada —
naopak pfiliSné oddavani se vzpominkdm vnima jako neZadouci projev nenaplnéni
v ptitomnosti (,,to jako Ze by jak uz ty stary lidi vzpominaj na to, co bylo, a to uz je
nezajima, co ted’ je, to mé esté zajima, ja chci jeste Zit. )

I do tohoto nédhledu vyznamné vstupuje osobnost jednotlivych informantek. Naptiklad

prvni a ¢tvrtd informantka, pro které je vzpominani patrné nejzasadnéj$i, si vzpominky
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vybavuji obzvlast’ barvit¢ a zejména ctvrtd informantka si vzpominky vybavuje na zakladé¢

drobnych podnéti (I11: ,, foto vSecko si vyvolavam, v barvich to vidim, a tim vlastné Ziji “;

14: ,,to je barva, to jsou viiné, to jsou takovy asociace, ktery vas nahodéj na vzpominani )

Rozdily nachazime také v pfistupu ke sdileni vzpominek — pro prvni a tfeti informantku je
ptirozenou soucasti vzpomindni (I3: (Sdileni je) ,, prijemny a taky nekdy mozna i diilezity.
Ze clovék se vypovida, vyvzpomind. “; 11: ,, PFindSi mné to to, Ze vzpomindm, oZivuji si to a
moznd Ze udelam nékomu radost, kdyz tohle uslysi a rekne si jé, (...) dyt to ja znam...").
Pro druhou informantku, jelikoz pro ni vzpominani samo o sob¢ neni zasadni, je sdileni
dokonce v podstaté¢ jedinym smyslem, a naopak pro c¢tvrtou informantku, prestoze
vzpomind velmi rada, velky vyznam nemd — pouze s vyjimkou sdileni mezi nejbliz§imi (I4:
,Ja to neventiluju.*; (star$i vnucka) ,,vzpomind se mnou. Kdezto (jméno, pozn. mladsi

vnucka) nevzpomind, nemd na co, ale je soucasti téch vzpominek. )

I zde proto dochdzime k dulezitému zavéru — jakkoliv vyzkum prokazal velky potencial,
jaky ma vzpominani, potazmo uziti reminiscence u pacientil v seniorském véku, 1 zde plati,
ze pro kazdého miize byt vhodna jina forma (individualni x skupinova), odlisné ptistupy, a
také ji nelze plosné doporucovat vSem pacientim bez vyjimky. Vzdy sem totiz vstupuji

individudlni potieby ¢lovéka.

Rozhovory, které byly primarné¢ rozhovory vyzkumnymi, zaroven nesly znaky
reminiscenc¢nich rozhovort ¢i rozhovorl o zivotnim piib&hu. A jako takové poslouZily jako
vhodny nastroj k poznani individuality informantek, ¢imZ déale umoznily zodpovédét

vyzkumnou otazku.

5.6 Diskuze

Urcitym predpokladem, se kterym jsem do vyzkumu vstupovala, byl fakt, ze moje
informantky se jakoZto pacientky zdravotnického zatfizeni nasledné péce budou nachazet
v narocné zivotni situaci, ktera bude klast velké naroky na jejich schopnost adaptace.
Ackoliv nelze tvrdit, ze by vysledky vyzkumu tento fakt popiraly, pfece jen bylo
pozoruhodnym zjiSténim, Ze vSechny informantky spojoval velky optimismus a snaha o
pozitivni ptistup, zddnéd z nich svou situaci nevnimala pouze negativné. Vzhledem k nasi
vyzkumné otdzce bylo dilezité zjiSténi, jaky vyznam v tomto pozitivnim ndhledu ma
vzpominani. Jeho vyznamné pozitivni efekt byl prokdzan u tii ze ¢tyt informantek, pficemz

vSechny z nich dokazaly definovat, jakou tlohu v jejich zivoté ma. Tim byly zodpovézeny
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1 diléi vyzkumné otazky, které se tazaly, jaky subjektivni vyznam piikladaji nemocni
seniofi svym vzpominkdm a jaky mohou mit tyto vzpominky vliv na prozivani naro¢né

Zivotni situace.

Zjisténé vyznamy muzeme srovnat s teorii Wonga a Watt (1991) a Webstera (1993)
popsanou Vv teoretické Casti této prace. Hlavni prokdzané funkce maji blizko k tiniku
(,,navrat do doby hezké*“ u informantky 3) a casteCné také k funkci intimity (udrzeni
vzpominky na zesnulého manzela u informantky 4). Také u informantky, podle které
vzpomindni neni Cisté pozitivnim jevem (12) a povazuje ho za ¢aste¢né nezddouci unik, Ize
nalézt naplnéni jedné funkce, a to narativni (plni socidlni funkci). Do pouzité teorie hife
zafaditelnou, ale nezpochybnitelnou funkci vzpominani je déle napli casu (I4), kterd ma
svou podstatou také nejblize k funkci narativni, pfestoze se odehrdva o samoté, a castecné
téz k funkci integrativni, jelikoZ napomaha vniméni Zivota v jeho celistvosti. Dale je zde
funkce, kterou by bylo mozné oznacit jako uklidnujici ¢i relaxacni, a nejlépe ji vystihuje
vyuziti vzpominek jako néstroje uklidnéni a naladéni se na spanek u informantky 1. Tato
funkce ma taktéz blizko k Gniku, zdrovenn je ale svou védomou strategii blizka 1
instrumentalnimu typu, pfestoze Gcelem zde neni rozpomenout se na minulé strategie, ale

spise jako strategii vyuzit vzpominani jako takové.

Hlavni vyzkumnd otdzka se tdzala, co nam vzpominky a Zivotni zkuSenosti nemocného
seniora fikaji o jeho soucasnych potiebach a vhodném zpisobu jejich napliovani. Vyzkum
potvrdil, Ze Zivotni pfibéh informantek a jejich vzpominky, kterym samy prikladaji
dilezitost, maji Casto vazbu k pfitomnému proZivani a nazirdni na Zivot. Vzpominky
umoziuji porozumét jejich Zivotnim prioritdm, hodnotdm a tomu, co je pro né v Zivoté
dalezité a co potiebuji, aby bylo nadale zachovano. Tim napomadahaji i formulaci
souCasnych potieb. U vSech informantek bylo jako jedno zklicovych témat jejich
vzpominek stanoveno téma mezilidskych vztahli a kontaktu. To je v souladu i s vyplyvajici
potiebou socializace, kontaktu a pozornosti ve zdravotnickém zafizeni, zaprvé vuci
ostatnim pacientim (zde ma velky potencial fungujici aktivizace) a zadruhé vici
personalu. Bylo prokazano, Ze informantky nemaji mnoho moZnosti k podplirnému
rozhovoru se socidlnim nebo jinym nezdravotnickym pracovnikem. Také maji pouze
minimalni zkuSenost, ze by se n€kdo z personalu zajimal o jejich piedchozi Zivot ¢i
vzpominky. Uloha socialniho pracovnika je vtomto ohledu zcela zanedbatelna —
informantky ho bud’ nezminuji vibec, anebo — v pfipad¢ jediné¢ informantky — pouze

okrajove ve véci praktickych ¢i administrativnich zalezitosti.
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Dalsi definované potieby jednotlivych informantek se vyrazné liSily, coz potvrdilo, Ze je
nezbytné dotazovat se na individudlni zkuSenost kazdého pacienta a nikoliv potieby
pacientll zobecnovat. Vyzkum tak prokazal, Zze reminiscence ma velky potencial v péci o
nemocné seniory nejen jako samostatna metoda, ale také jako nefarmakologicky nastroj

slouzici k individualizaci komplexni péce.

Vyzkum byl provadén v jednom vybraném zdravotnickém zatizeni nasledné ltizkové péce.
Pro dalsi vyzkumy by bylo piinosné rozsifit spektrum sluzeb a zaméfit se na pacienty
sluzeb vice typt a také do vyzkumu zaradit naptiklad pacienty trvale upoutané na ltzko ¢i
pacienty v terminalni fazi zivota — jelikoZ reminiscence ma dle vyzkumil pozitivni pfinos
také v otdzkach ptipravy na smrt, rozSifeni vyzkuml na tuto oblast, které¢ je doposud
v oblasti reminiscence vénovan maly zajem, by mohlo byt velkym piinosem. Jelikoz
vyzkum prokazal, ze zaméfeni pozornosti na zivotni piibéh a vzpominky pacientl ze
strany personalu zdravotnického zatizeni, je takika nulové, piinosem by mohlo byt také

obohaceni vyzkumu o pohled druhé strany, tedy profesionalii pecujicich o seniory.
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6 Zavér

Diplomové prace zkoumala, jaky vyznam mé vzpominani pro nemocné seniory a jakym
zpisobem lze vyuzit metodu reminiscence pii praci s danou cilovou skupinou. Cilem prace
bylo objasnit, jaké misto mlze mit prace se vzpominkami pii praci se seniory, ktefi jsou

pacienty pobytovych zdravotnich sluzeb.

V teoretické Casti prace byla predstavena zdkladni teoretickd vychodiska zamétend na
reminiscenci obecn¢ a dale na moznosti jejiho aplikovani na cilovou skupinu nemocnych
senioril, resp. seniorti — pacientli, a to zejména s piihlédnutim k jeji individualni (Casto
situacni) formée, kterd se pro danou cilovou skupinu jevi jako nejvhodnéjsi. Zaroven bylo
na téma nahliZzeno ¢aste¢né z pohledu socialni préce, jejiz principy a hodnoty s principy
reminiscence koresponduji a pro kterou proto mize byt reminiscence jednou z vhodnych

metod prace.

Vyzkumna ¢ast prace se dotazovala, co ndm vzpominky nemocného seniora fikaji o jeho
soucasnych potfebach a vhodném zpiisobu jejich napliiovani. Cilem vyzkumu bylo
porozumét osobni zkuSenosti seniorti, kterd se odrazi v jejich vzpominkach, a tak objasnit,

jaky ma v péci o n¢€ jejich vzpominani vyznam.

Jako vyzkumnd metoda byla vyuZita interpretativni fenomenologicka analyza, ktera
zkouma subjektivni zkuSenost jednotlivce. Proto byla vénovana velkd pozornost kazdému
ptipadu jednotlivé a informantkam byl v polostrukturovanych rozhovorech ponechéan

prostor, aby oteviraly ty vzpominky a témata, kterd pro né¢ maji st€Zejni vyznam.

Vyzkum potvrdil, Ze vyuziti reminiscence v péci o nemocné seniory ma velky potencial,
zaméteni vyzkumu na individualni zkuSenost ale zaroven prokazalo, Ze do pfistupu senior
ke vzpominani vyrazné vstupuji osobnostni rysy jednotlivce. Jako vyznamny faktor se
projevila mira pozitivniho pfistup k Zivotu, dale fakt, zda jedinec inklinuje k zaméfovani
pozornosti spiSe na pifitomnost ¢i na minulost, a v neposledni fad¢ téZ zachovand mira
aktivity a naplné casu. Naopak nelze prokazat, ze by piistup ke vzpominani pftilis
ovliviiovala prozitd zkuSenost. Tézké udalosti ze zivota informantek zpravidla nejsou
divodem k men$i mife vzpominani ani k ulpivani u negativnich vzpominek. SpiSe se
ukazuje, ze prozité tézkosti posilily odolnost informantek a napomohly zminénému

pozitivnimu pfistupu, diky némuZ informantky dokdZou vyuZit vzpominani ve svij
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prospéch — tedy si negativni vzpominky nepfipominat, anebo s nimi pracovat tak, aby jim

neublizovaly.

Déle se ukazalo, ze vSechny informantky maji prakticky zanedbatelnou zkuSenost
s reminiscenci jako cilenou metodou prace ¢i zajmem o jejich vzpominky ze strany
personalu. Vyzkum pfitom potvrdil, Ze soukromé vzpominani, stejné jako sdileni
vzpominek, pro n¢ ma veskrze pozitivni vyznam. Pouze v piipad¢ jedné informantky, jejiz
vypovéd se od ostatnich nejvyraznéji odliSovala, bylo prokazano, Ze vzpominani lze
vnimat i jako nedostatek naplnéni v pfitomném zivoté ¢i absenci zivotni perspektivy. I
tento fakt potvrzuje zavér, ze navzdory veskerym piinosiim, které reminiscence piinasi, je
tteba vnimat a respektovat individualitu jedince a ptedejit tak ptipadnym rizikim, ktera by
se mohla pfi nevhodném vyuziti reminiscence objevit. Zarovenn se ukdzalo, Ze samotna
reminiscence, respektive rozhovor zaméteny na vzpominky, mize byt vhodnym nastrojem
seznameni se s pacientem, s jeho potiebami, hodnotami, prioritami, radostmi, bolestmi i

citlivymi misty.

Reminiscence u nemocnych senior tak ma efekt sama o sobé¢, tedy jako metoda, ktera
zvySuje kvalitu Zivota seniort svymi vychodisky, principy a postupy, ale také sekundarné
jako néstroj, ktery mlze napomoci personalu individualizovat péci o pacienta, a tak téz
nepiimo pfispét ke zvySeni kvality Zivota. Tento koncept se pak blizi biograficky
orientované péci, jak byla predstavena v teoretické Casti prace (viz kapitola 2). Vzhledem
k tomu, Ze poskytovani individualizované celostni péce — tedy péCe zaméfené na veSkeré
potieby, nejen ty fyzické — je tématem, kterému v rdmci zdravotnictvi neni vénovana pfilis

velka pozornost, toto zjiSténi lze oznacit za zcela zasadni.

V praxi ma velky potencidl pracovat se vzpominkami aktiviza¢ni pracovnik, ale bylo by
ptfinosné, kdyby k vyuziti reminiscence byli motivovani i dalsi pracovnici. Reminiscence
ma u seniorskych pacientdl nejen velky vyznam, ale také je velmi snadno dostupnd. Zaprveé
k ni neni tfeba mnoho pomitcek a lze ji vyuZivat 1 zcela situacné na zaklad€¢ dostupnych
podnétl. Pro seniory je navic vzpominani velice pfirozené a jako podnét mohou
neplanované poslouZzit i drobné smyslové vjemy jako barvy ¢i viné. Na zakladé téchto
zjiSténi se lze domnivat, ze Vv&tSi mira zapojeni persondlu (zdravotnického,
oSetrovatelského, socidlnich pracovnikli aj.) do reminiscen¢nich metod by byla velmi

zadouci. A z téhoz diivodu by bylo také piinosné rozsitit vyzkumy na toto téma z pohledu
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zaméstnancl — tedy jaké jsou jejich znalosti reminiscence, postoje k ni a prekazky, které
jim bréni ji vyuzivat.
Reminiscence je metodou prace se seniory, ktera pfindsi velice dobré vysledky, a proto by

vétsi rozsiteni jejich metod i do zdravotnickych sluzeb bylo nepochybné velkym pifinosem.
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Priloha 1 — Vzor informovaného souhlasu

Informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru pro tcely diplomové prace

Bc. Kateriny Kubikové

Svym podpisem potvrzuji, ze jsem byl/a seznamen/a s nasledujicimi body a souhlasim

s jejich obsahem:

- Byl/a jsem sezndmen/a s i¢elem a s pribehem rozhovoru.

- Byl/a jsem informovédn/a o moznosti odmitnout odpovéd na jakoukoliv otazku,
ptipadné kdykoliv béhem rozhovoru z Gcasti na vyzkumu zcela odstoupit.

- Souhlasim s nahrdvanim rozhovoru a s jeho dalSim zpracovanim pro ucely
vyzkumu. Souhlasim stim, aby doslovna transkripce rozhovoru byla soucasti
vetejné dostupnych ptiloh diplomové prace.

- Byl/a jsem sezndmen/a s tim, jak bude nakladdno s mymi osobnimi udaji — mé
jméno a dalsi osobni udaje (s vyjimkou véku, dam-li k jeho zvefejnéni souhlas
v ramci rozhovoru) budou po celou dobu vyzkumu 1 po jeho skonceni drzeny v
anonymité. Piipadnad data, kterd by mohla vést k identifikaci mé osoby, budou
v piepisu rozhovoru anonymizovana.

- Tento informovany souhlas doloZzeny mym podpisem bude archivovan v rukou
autorky a nebude poskytnut tfetim stranam s vyjimkou mozného nahlédnuti komise

u obhajoby diplomové prace.

Datum:

Podpis:
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Priloha 2 — Scénar rozhovoru

Predstaveni se, predstaveni ucelu a pribéhu rozhovoru, informovany souhlas;

ujisténi se, ze informanti v§em informacim porozuméli

1. OKRUH - O ZIVOTE — PROZITE UDALOSTI, VZPOMINKY

Mohla byste na zacatku kratce fict néco o sob&¢? Tieba odkud jste, Cemu jste se
v zivoté vénovala apod., cokoliv je pro Vas vyznamné?

Jak jste stravila détstvi? Jaké na n¢j mate vzpominky?

Jak Vas ve Vasem zivoté ovlivnilo politické a spolecenské déni? Valka, obdobi
komunismu?

Na co z Vaseho zivota jste nejvice hrda?

Na co (na jaké obdobi zivota) nejradéji vzpominate? Jak vas tato zkuSenost/tyto
zkuSenosti ovlivnila/y?

Zazila jste v zivoté né&jakou situaci, kterd pro Vas byla obtizna a jejiz prekonani
Vas posililo? Nebo Vas naopak poznamenalo nebo pfineslo jinou zasadni zivotni

zménu? Mohla byste ji ptiblizit?

. OKRUH — O SOUCASNOSTI

Jak se v tomto obdobi citite? KdyZ odhlédnete od nemoci/zdravotnich problému?

Je n¢jaké téma, které v soucasnosti fesite? Které je pro Vas palcivé?

Jaké pro Vs je zde (v tomto zatizeni) byt?

Je néco, co je pro Vas na Zivoté zde té¢Zké (po fyzické a psychické strance)?

Co by Vam v této Vasi situaci jakkoliv pomohlo?

(Poptipadé¢ navedeni k tématu zdravotnich obtizi a jak se s nimi vyrovnavaji)

Co je pro Vas v soucasnosti v zivoté nejvice dllezité? (A jak tato odpoveéd’ souvisi

s tim, co jste v zivoté zazila?)

. OKRUH — O VZPOMINANT{

Jak Casto vzpominate? Vyvolavate vzpominky n€kdy cilené, nebo se Vam vybavuji

samovolné?
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Dokézete popsat, jaké pocity ve Vas vzpominky nejcastéji vyvolavaji (pokud
vzpominate)?

Co pro Vas Vase vzpominky znamenaji?

Ptikladate vzpominkam a jejich roli ve Vasem Zzivoté n¢jaky vyznam?

Podporuje Vas Vase okoli — naptiklad zdejsi persondl nebo Vasi blizci — abyste
vzpominala na svij zivot, a zajimaji se o to, co jste v Zivoté prozila?

Vypravite rdda své vzpominky blizkym nebo lidem kolem sebe?

Jaké to pro Vas je? Jak se citite, pokud své vzpominky sdilite s jinym ¢lovékem? S
vrstevnikem nebo jinou generaci?

Kdyz se ohlédnete zpatky na sviij zivot... Co na ném bylo ¢i je krasné, co naopak
narocné? Cokoliv Vas k tomu napadne...

Vnucuji se Vam nékdy i1 néjaké negativni vzpominky, je néco, k cemu se nechcete
vracet, nechcete to otevirat?

Réda bych skoncila n&jakou ptijemnou otazkou — je néco, co Vam tady a ted’ (v
této dobé, v tomto domové...) déla radost?

Napada Vs jesté néco, cokoliv k tomu tématu, k ¢emu jsme se tieba jesté
nedostaly? Nebo se chcete jesté k nééemu vratit, uptesnit...?

Podékovani a rozlouceni
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Priloha 3 — Ukazka prepisu rozhovoru

Vysvétlivky k prepisu rozhovoru

I = informantka; T = tazatelka; (.) (..) (...) = odmlka dle délky; ( ) = nesrozumitelné
slovo/isek dle délky; (text v zavorce) = Spatn¢ srozumitelnd slova, (text v zdvorce

kurzivou) = doplitujici pozndmky

Ptepis rozhovoru je disledné¢ anonymizovan a jména blizkych osob jsou vynechana ¢i

zmeénéna.

Rozhovor ¢. 1

T: Pani (jméno), mohla bych Vs poprosit, jestli byste na za¢atek naseho rozhovoru mohla
fict néco o sobe? Treba odkud jste, Cemu jste se v zivoté vénovala a tak podobné — cokoliv

je pro Vés vyznamné?

I: Narodila jsem se v roce 1922 na Starém Brné. Muj otec byl doktor filozofie, povolanim
byl bankovni ufednik, tenkrat se fikalo prokurista. Méla jsem tii sourozence. Jednoho
bratra o 3 roky star§iho, ten vystudoval prava, druhého o 21 let mladSiho, opakuji, 21 let
mladsiho. Oba dva uZ neZiji. A potom jsem byla teda ja, mezi nimi hol¢icka. Byli jsme
vychovavani, fekla bych, spartansky. A tuto vychovu jsem aplikovala i na svém ditéti,
jediném synovi. Prostiedi v Brné bylo velmi (..) barevné. Bydleli tam hlavné Zidé, Némci,
a teda ve vét$ing, chvala Bohu, Cesi. Jako déti snaseli jsme se velmi dobie. Chodili jsme
do matefské Skolky, ktera byla nedaleko nés. I mtj bratr, ten starsi, tam chodil, 1 j&. V roce
28 jsme se prestehovali do Kralova Pole, kde otec zd&dil dim po svych rodi¢ich. Tam
zaCalo prekrasné détstvi, vlastné i na tom starém Brn&, pékné se mi Zilo jako ditéti, méla
jsem plno ptatel a viibec se nedélal zadny rozdil, Ze by to bylo tieba zidovské dite, anebo
némecké, to min, prizndvam se, hlavné teda ti kamarddi a kamaradky Ceéky. V tom
Kralové Poli to bylo prekrasné détstvi, v roding, ktera vyzatrovala Gplné charisma domova,
také takové teplo toho domova. M¢li jsme taky zahradu a ptfiznavam se, Ze tenkrat bylo
vmode — ale velmi to bylo prospésné té pani domaci, té hospodyni, ale aj détem —
sluzebna. Tak tu jsme méli, tu sluzku, od nejranéjSiho v€ku, co pomahala doma. Zacala

jsem chodit do Skoly obecné, tam kde chodil i muj bratr, bylo to v Kralové Poli,
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Masarykova Skola, dodnes si na to pamatuju, jak nad budovou byl napsany napis ,,po veky
zde stlyj, ved’, chrai, vzdoruj“. Tam jsem vychodila téch pét let a pres park bylo reformni
redlné gymnazium, tenkrat model takové pokrokové skoly a retrospektivné, kdyz se divam
na to moje studium, bylo velmi... kladné¢ bych ho hodnotila a velmi mé samoziejmé
obohatilo a pfipravilo. V roce 41 jsem maturovala, a pfitom jsem navstévovala soukrome
hodiny klaviru ve Skole Vitézslavy Kapralové v Kralové Poli a s6lovy zpév jsem studovala
u profesora Bohumila Sobéského, byl to byvaly solista opery narodniho divadla v Praze a
profesor konzervatofe, pozdé&ji Akademie muzickych uméni, Jana¢kové. Ctrnact dni po
maturité dostala jsem obsilku, jako vSichni moji narozeni pratelé roku 22, 23, 24, od Utadu
prace, byvalého Arbeitsamtu, do 14 dni nastoupit misto ve vale¢né¢ dulezitém podniku.
Nastala doba uporného hledani a mné se podatilo ziskat misto v Okresni nemocenské
pojistovné v Brné, coz byl véle¢né dllezity podnik, a tam jsem byla skrytd, vlastné byla to
ta (total eingesetzt), ale bylo to vyhodné, Ze mohla jsem ziistat v Brn€. Ta prace zacinala v
6 hodin rano a konéila v 6 hodin veder, i v sobotu. Nebyla volna sobota. Zilo se nam velmi
smutng, protoze bylo fizené hospodafstvi, listky se odtrhavaly na kazdou (..) eh kousek
chleba a ja nevim, co vSecko, taky textil a boty, takze to nds poznamenalo, jako teenageti
jsme chtély samoziejmé dévcata se libit, tancovat, coz teda absolutné neslo, bylo ndm
feceno, (...) Ze mladez némecka bojuje a my ze budeme tancovat, takze toto vSecko bylo
omezené. Ale musim pfiznat, Ze prace v t€ Okresni nemocenské pojistovné mé naplnila a
vyhovovala, protoze, samoziejmé byl to némecky podnik, némecké vedeni, Ze, v roce 41,
ale (..) konstatuji, ze Némci, ktefi byli s nami zaméstnany v t€ nemocenské pojistovne,
chovali se k ndm velmi vstficn€é, pomahali ndm, vidéli, ze jsme tfeba hladovi, tak nam
vénovali listek na rohlik a podobné takové projevy pratelstvi. V tomto podniku jsem byla
po celou dobu valky zaméstnana, (...) ke konci valky stéla fronta, v Brné, a specieln€ u nas
v Kralové Poli, my jsme méli zahrady spojené se zahradou sanatoria Navratila, kde byla
stanice, nebo (..) bojisté vlastné, staly tam némecké flagy, a kdyz ustoupili Némci, ptish
tam Rusi s katuSami, takze toho hluku tam bylo hodné a toho nebezpeci, ze nam litaly
Srapnely vokolo hlavy, zili jsme asi 14 dni v (..) podzemi, teda ve sklepé, upraveném i na
spani jako kryt, a tam nds bylo v tom krytu jako ta nejbliz$i rodina, asi 6 osob, vcetné
babicky, ktera bydlela na Starém Brn¢€, byla vybombardovana, pfisla o vSechno, tak ta byla
u nas a ten maly Igor, ktery se narodil v fijnu 43, tak ten pobyval s nami taky v tom sklep¢.
No, ptezili jsme valku a ja jsem byla velmi $tastnd, Ze jsem mohla déale studovat u toho
profesora Sobéského, protoze nastésti byval v tom aredlu, kde byla ta Okresni nemocenska

pojistovna, takze vZzdycky v pauze jsem tam zab¢hla a absolvovala tu lekci. To mné pfiislo
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velmi vhod, protoZe pfislo osvobozeni, sice se oteviely vysoké skoly, ale ja uz jsem byla
vdana a jsem si fikala, Ze na né¢jaké studium vysokoskolské to nevypadd, a nakonec to
dopadlo tak, ze v téch hodinach zpévu seznamila jsem se s budoucim manzelem (jméno
manzela), ktery byl tenkrat uz angazovan jako solista opery brnénské, tenkrat se tomu
tikalo Lidové divadlo. Tak v roce 45 v zaii byla svatba a ted’ jsem stala pied dilemou, co
teda dal. No samoziejmé nésledovat manzela, ten dostal angazmé, zménil z Brna na
Ostravu, a tak jsme se prestéhovali do Ostravy. Zatim ale jsme zili tak, ze manzel byl uz
angazovan v Bratislavé, v Slovenském narodnim divadle, a ja jsem zlstavala eSté¢ v
Ostravé sama, a to uz jsem od roku 48 méla mého syna. Stala se takovd nahoda,
samoziejme, ze velmi Casto jsem navstévovala divadlo, protoZze manzel byl tam tenkrat uz
v angazma a stalo se, kdyz momentéalné byl v Bratislavé, Ze byla premiéra Aidy, v Ostrave,
a Sla jsem s tim malym synackem domi a obklopila mé skupinka solistd, kteti u¢inkovali v
opefe Aida, a pristi den méla byt premiéra. Nanestésti onemocnéla jim napovédka, operni,
a zaviselo vlastné to, jestli bude pfisti den ta premiéra nebo ne, jestli se jim podaii sehnat
n&koho, nahradu, za tu operni napovédku. Byl to sélista opery Zidek, pozdgjsi sélista opery
v Narodnim divadle, stejné¢ tak jako Horacek tam byl jesté v té skuping. Horacek... Jo a
Liduska Dvorakova a samoziejmé rezisér Hylas a dirigent (..) Vasata. A pustili se do m¢ a
premlouvali mé&, abych nastoupila jako zachrana, zaskok takovy, a udélala tu sluzbu té
operni napoveédky. J& jsem velmi se zpécovala, a sem fikala, v Zivoté jsem tohleto ne- jo,
ve Skole sem napovidala, to je pravda (smich), ale jinak jsem nenapovidala a jsem si
nedovedla ptedstavit. No tak zpivat jsem uméla, vyznala jsem se v klavirnim vytahu
samoziejme a... tak nakonec voni m¢ umluvili, Ze jsem fekla, tak jo. A bylo to vodpoledne,
dali mné& klavirni vytah Aidy a fekli, tak zejtra na shledanou. No, protoZe jsem byla mlada,
nezkuSena, ale nakonec mé to lakalo jako néjaké dobrodruZstvi, byt in medias res v tom
prostiedi, kde se tvofi ta opera a- a- a- to ptekrasno, které vytvaii hudba. V kterém nakonec
jsem Zila a byla jsem vlastné¢ doma. No a tak zkratka a dobte stalo se, Ze jsem absolvovala
jako operni napovédka, jako zaskok, tady tohleto misto t€¢ operni ndpovédky, a ta moje
pfedchidkyné, ta byla stdle nemocna, tak mé uprosili, ze abych jako, pokud ten (jméno
manzela) jesté nevytesil tu mySlenku s tim bytem, Ze se budeme st€hovat do té Bratislavy,
tak Ze abych pfijala misto t& operni ndpovédky. Ja jsem s tim souhlasila, protoze jsem
poznala to piekrasné prostiedi toho divadla, to ptatelstvi, tu nddhernou myslenku, ze v tom
divadle zalezi na kazdém malém Cc¢lovicku, jestli sviti na tu scénu nebo obléka v
garderobiéte, anebo je to diva, kterd zpiva, ale (...) vSichni jsou na svém misté, v

prekrasném pratelstvi, tak jsem byla velmi spokojend tady s timto. Nakonec piislo k lamani
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chleba, ze (jméno manzela) se rozhodoval mezitim, jestli ma zistat v Bratislavé, kde byl
séfem Chalabala, a ten velmi si oblibil (jméno manzela) a tikal ,,(zdrobnélé prijmeni
manzela), pojd'te se mnou do té Bratislavy.” M¢l ho rad ne jako umélce, nebo 1 jako
umeélce, ale 1 jako pfitele. A na druhé strané¢ méli jsme v Praze stryce, ktery byl poru¢nikem
(jméno manzela), byl to profesor (jméno), varhanik, virtudéz na varhany, tviirce oddéleni
varhan na Konzervatofi v Praze a skladatel, byl bezdétny a mél (jméno manzela) velmi rad
a fikal, to bys mn¢ piece neud¢lal, abys vodeSel na Slovensko, protoze velmi jsme se
setkavali a spolu radovali a muzicirovali hlavné, (jméno stryce) tenkrat byl persona grata v
Praze, takze Casto jsme navstévovali (jeho) koncerty a tenkrat, pamatuji si jak dnes, v
Rudolfinu sidlila Ceska filharmonie a samoziejmé dirigoval Rafael Kubelik, tak jsme tam
casto chodili na ty koncerty, zkousky, zkratka chtéla tady tohleto, (jméno manzela) udélal
konkurz do 5. kvétna, tenkrat se tomu divadlu fikalo, u feditele Haby, a ted’ jsme se
rozmysleli, mezitim pfisla nabidka krasnd, vyména bytu Ostrava - Bratislava, a dokonce
vypsany konkurz do Slovenského narodniho divadla na operni napovédku. No tak
samoziejme zZe jsme se toho chytili, ja jsem se pres prazdniny naucila dobie po slovensky,
protoze neni to tak jednoduché, spisovnou slovenstinou mluvit, kdyz jste védéla jenom- v
sekundé¢ jsme Cetli pohadky Bozeny Némcove, a ze mame Cist dé, t&, n¢ a ze tam hacek ale
neni, tak jsem se naucila dobfe Cist z toho klavirniho vytahu a pfisla hodina H, byl konkurz
v Bratislavé, zii¢astnilo se ho 17 lidi, a ja jsem ten konkurz vyhréla nastésti. A stala jsem se
¢lenkou opery Slovenského narodniho divadla, ale momentalné teda jsem byla urend na
toto misto, potom se ukazalo, Ze teda by m¢ potiebovali aj jako asistentku reziséra a d¢lala
jsem garanta brigad umeéleckych, spojovaci slovo jsem uvadéla, a taky velmi jsem mohla
vyuzit znalost jazykd, protoze u ptfednich scén napovida se a zpiva se v jazyku, v kterém
byl ten opus stvofeny, to znamena Mozart, Wagner némecky, veristické taliansky - italsky,
Carmen francouzsky, toto vSecko jsem absolvovala v tom reformnim redlném gymnaziu.
Takze byla jsem velmi rada, Ze jsem zaméstnand v této dobé&, ktera mé poznacila Spatnym
kadrovym posudkem, ktery mé vytadil z moznosti studovat nebo- v Ostraveé jesté jsem
nahravala do rozhlasu, potom se mné to podafilo taky v Bratislavé v televizi, ale na scéné
teda, ani jsem neaspirovala na to byt solistka, j& jsem se vénovala spi§ taky pedagogické
¢innosti, méla jsem na starosti MieSany zbor bratislavskych ucitel'ov v Praze, dirigoval to
tenkrat Potocar, ktery to zdédil po Strelcovi, toto dirigentské zezlo, potom tam se vystiidal
jako dirigent Jan Valach a dalSi, s témito jsme absolvovali mezindrodni soutéze, v
Llangollenu jsme vyhrali stiibrnou medaili, v (Middlesborro) jsme taky soutézili a za

hranicemi jsme jezdili, j& jsem byla ¢lenkou Madrigalu, ¢lenkou Komorniho ddmského
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sboru pfi filozofické fakulté¢ Univerzity Komenského pod vedenim Eugena Suchona, s nim
jsme méli druzbu s Univerzitou v Gentu, Chent spravn¢ se fika, v Belgii, tam jsme stravili
drahny cas koncertovanim v Provence, ve Francii, a to byla velkd vyhoda, ze... ze se fikal
inter arma musae silent, tak u nas umélci to neplatilo, jsme méli zeleznou oponu
zdvizenou, takze jsme mohli za valky nebo za totalitniho rezimu jezdit i za hranice. Coz
m¢ velmi taky obohacovalo. A vyhovovalo finan¢né a... ¢asove€, ze jsem mohla mimo

divadlo pracovat v Supraphonu pii nahravkach, ve filmu a tak dale.

Tak Cas bézel, meli jsme se velmi pékné na Slovensku, vzpomindm na to (...) velmi rada,
ale trochu smutné. Pro mé to bylo trauma, rozchod po federace a po 40 letech Zivota na
Slovensku jsme se vratili do ¢eskych zemi a vyvolili jsme si Prahu, protoze muj syn tady
dostal misto na Akademii véd, a zkratka déti jeho, 1 kdyZ se narodily na Slovensku, musely
se pfeorientovat na ¢eské studenty a ve- vedle toho, Ze jsou slovenské narodnosti teda maj
¢eskou taky. No a potom v roce 93 na jafe jsme se prest¢hovali, a ted’ bylo na mé¢, jako
alma mater, vypéstovat rodinu v novych podminkach, coz se ndm podafilo, protoze manzel
byl plivodnim zaméstnanim - no ne... no, vlastn¢ ano - byl ucitel, takze mél tyto vlohy a
tyto dva nasi vnuci se museli naucit ¢esky a... §li do Keplerova gymndzia, tam se jim
datilo, takze i to se mn¢ podafilo a sem velmi spokojena s tim, ze sem to zvladla. No, od
toho roku 93 Zijeme tady, to uz jsme byli oba dva v penzi a kdyZ mam pftiblizit tu dobu
znyng&j$i, tak uz tenkrat zacinaly trochu zdravotni potiZe. Ja jsem jako dobrovolnice dlouhé
roky pracovala na Slovensku mezi hendikepovanymi, za coZ mam zlaty odznak, a hlavné
taky mezi nevidomymi a spolupracovala jsem potom tady v Praze se SONSem, to je
Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych, a byla jsem clenkou méstského
vyboru na Praze 5 a tam jsme pomadhali i s manZelem taky pfi tvorbé, zainaly takzvané
kluby u jednotlivych ¢asti Prahy, tak si pamatuju, Ze naptiklad na Praze 5 chodili jsme, ja
jsem korepetovala, manzel zpival, vypravéli jsme o divadle t€émhletém ¢leniim toho klubu
a spoluzakladali jsme klub na Praze 13, klub téchto dichodci. No, takze vratila jsem se
vlastné tou dobrovolnou praci k dobé, kdy jsem ¢tyfi a pil roku byla totaln€ nasazena, sice
délala jsem ufednickou praci, ale také jsem se veénovala uz tenkrat tekla bych také
poradenské sluzbég, coby jednotlivi nasi pojisténci mohli uZzit a zlepsit si postaveni toho
total eingesetzt, kdyz podle paragrafu 103 byli takzvané cizi pojisténci, chodili s nami
dom, na dovolenou a obvykle chtéli se vratit, tak se sebeposkozovali, to byl paragraf 248,
pomadhala jsem taky, byli némecti revizni l€kafi velmi vstficni, musim je pochvalit, a to

souziti opravdu bylo velmi pékné. No nakonec jsem se ocitla v domové dichodcti. V
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Zivoté jsem si nepfedstavila, ze bych volila tuto cestu, protoze jsem samostatnd byla
(durazne), do urcitého okamziku, a d€lalo mné potéSeni, ze jest€¢ v tak pozdnich letech
zvladnu byt sama doma, ovSem s pomoci charity, kterda mn¢ vypomahala, a placenych
sluzeb. No samoziejmé rodina byla prvni, kterda mné vypomahala, ale stale jsem esté zila v
tiipokojovém byté a obstaravali jsme si v§echno. No potom pftiSel traz, spadla jsem a ocitla
jsem se v (ndzev domova), d€kuji viem, ktefi se pficinili o to, ze mné zptijemnili posledni
dny zivota, protoze ted mam za kol dosdhnout 101 let. Doufam, Ze se mi to podafi, s

pomoci (..) zdejSich sester a tohoto prostiedi, které mi nabizi momentaln¢ zdravotnictvi.

T: Ano... Moc dékuju za krasnou vycerpavajici odpoved'. Jesté kdyz se na chvili zastavim
u téch Vasich vzpominek, tak bych se zeptala, na co jste v zZivoté, co jste prozila, nejvice

hrda. Néco, co Vam d¢la radost.
I: Co mné¢ d¢la radost a potéSeni je moje rodina, a to mé velmi obohacuje.

T: A tfeba n¢jaké obdobi, kdyz se podivate na ten sviij zivot, dlouhy, naplnény, né&jaké

obdobi, na které uplné nejradeji vzpominate?

v

I: Nejrad¢ji vzpominam, a byla to Stastna chvile, kdyz mtyj syn, spolu s pozdéjsi jeho
manzelkou, vratili se za minutu dvanéct z Anglie, kde nevésta tenkrat est¢ byla au-pair a
muj syn tam byl na skautském tdboie v Londyné€. A vyuzili vizum a chtéli tam zlstat. Ale
otec (jméno), nevésty, fekl, Ze to nedovoli a Ze se musi vratit. Tak jsme se vypravili na

hranice, z Bratislavy neni to daleko, pfes Viden se vratili, a to bylo nejstastnéjsi ma chvile.

T: Hm... Krasny. A zazila jste v Zivoté né&jakou situaci, kterd pro Vas byla obtizna, ale
n¢jakym zpisobem to, Ze jste ji prekonala, Vas posililo? Nebo Vas naopak tieba néjak

poznamenalo, nebo to pfineslo néjakou zasadni Zivotni zménu?

I: No tak pro mé¢ nejvétsi trauma v posledni dobé byl rozchod z federace Slovaki. Nam se
tam Zilo dobfe, rozuméli jsme si, specielné v divadle a v kultufe panovalo opravdové
pratelstvi a nahle nés piekvapilo jak blesk ta situace s rozpadem, tak to sem velmi zle
prozivala a sebrala jsem vSechny sily, abych se s tim vyrovnala, a hlavné abych zametla
ten chodnicek tady pro moji rodinu. To bylo velmi tézké. Ale jsem se z toho dostala s
pomoci teda manzela samoziejm€ a jak jsem predeslala, 1 ja jsem byla vychovana
spartansky a mij syn taky, a to se pfeneslo i na vnuky a pravnuky, tak jsem velmi rada a

Stastna, jako kdyZ se ohlédnu za dobte vykonanou praci.
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T: Takze chapu to spravné, ze kdyz se tfeba ohlédnete takhle i na ty t€z8i chvile, tak
néjakym zplisobem prave to, ze jste to piekonala, Vas dokaze posilit nebo Vam dat néjaky

dobry pocit?

I: Ano. Podobn¢ jak Edith Piaf, kdyz se ohlédnu, tak feknu "Je regrette rien". Ni¢eho
nelituji. VSecko, co se stalo, dobfe se stalo, a... s pomoci Bozi se mn¢ to podaftilo vSecko

ptrekonat.

T: To je krasny. Deékuju. Ja bych se ted’ vice pfesunula od té minulosti k soucasnosti. A

chtéla bych se Vas zeptat, jak se v tomto obdobi citite?

I: Tak. Jak se citim... Musim se pfiznat, Ze jsem si predstavovala stafi (...) jednodussi. Je to
velmi naro¢né. A specieln¢ u mé uz, v takovém stafi a byt prakticky nevidoma, malo
sly§im, je to velmi ndrocné. A myslim si, Ze ta péce ve zdravotnictvi neni zameétena, a taky
po strance socidlni, na tuto posledni kategorii klientd, bych fekla. Protoze pokud ¢lovék
esté, jak jsme zakladali ty kluby dichodcii, zucastituje se toho zivota, tak je vSecko v
potadku. I ty radnice davaji dost penéz na to, aby se vyvijela né¢jaka cinnost, aby neztraceli
ti starnouci kontakt se zivotem. Ale bohuZel praxe je jind. Je to viceméné pole neorané.
Zalezi vSecko na lidech. N¢kde jsou iniciativni a pomahaji a n€kde to spi, nebo viibec se
esté nevzbudil ten zajem o ty starnouci lidi. Specielné by mné chybéla, kdybych se chtéla
vratit domt, jakoze nemohu, ale straSn¢ rada bych se domu vratila, tak by mné chybél
ambulantni hospic. A to je v plenkach. Nakonec i ta prace (..) dobrovolniki je v plenkéch.
Ale chvala Bohu za ni. Nam, starym, to d€la velmi dobfe a udrzuje nas pii Zivoté a naléva
nam do krve, nechci fict Zivot, ale (..) velmi ndm poméhd. Ze (...) pofad Zijete v nadgji, ze i
kdyz vite (...), ze ptijde ten konec, Ze dozijete se ho, fika se dlstojné, ja to slovo nemam
rada. Pro mé jako dé&cko byl dlstojny velebny pan. Ale diistojné doZit, ja nevim, co je pro

mé dastojné a nedlistojné.

T: A da se teda fict, tfeba kdyz jste zminila, Ze v tom zdravotnictvi to zamé&feni na ty starsi
pacienty neni Upln¢ takové, jaké by meélo byt, je to tedy — o ¢em to je? Je to tedy o néjakém

nedostatku vlastné toho obycejné lidského zajmu, nebo jak byste to pojmenovala?

I: V prvni fadg, jde o to, Ze (...) ti starnouci nejsou z rtiznych divodi viibec informovani o
tom, co je ¢ekd a co mohou a nemohou tieba i v téch socialnich davkach, mnoho lidi viibec
nevi, ze existuje, ale na druhé stran¢ zas je mnoho lidi, ktefi to zneuzivaji a ziji na ukor nas

vSech, ze Cerpaji davky socidlni a ani na né¢ by neméli mit narok. Tak si myslim, ta
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informovanost. Mély by pfislusné orgény, védi na radnicich, ten starne, a kdyZz pfijde vam
gratulovat k devadesatce zastupce radnice a donese vam lahev vina a podobné, ze by mél
fict, pfijd’te k nam na Ufad prace a my vam poradime. Ale to neni. A kdyZ tam piijdete,
tézko se obycejny ¢loveék domluvi s nimi. A taky ta odvaha. Nékteti lidé jsou... stydi se.
Neumi komunikovat s Gfady. Nevi, Ze ma zdvihnout telefon a to a to ¢islo. Anebo jit tam a
tam a zeptat se ,,Prosim vés, jsem v nouzi, bych potteboval radu“. Toho je malo. T¢
informovanosti. To, Ze by to mé¢lo byt, bézte mezi lidi a hlasejte. Tak né&jak by to mélo

vypadat. Podle mé.

T: Rozumim. A kdyz se podivate na zivot tady, jaké je pro Vas byt zde v tomto domove?

Je tu tfeba n¢jaké téma, které v soucasnosti fesite, které je pro Vas paléive?

I: V tomto domové jsem vrcholné spokojena. Nemyslela jsem si, Ze (..) bude to tak pékné
prostfedi, ackoliv jako v téch dobrovolnickych sluzbidch u téch hendikepovanych a
nevidomych jsem vidé¢la Palatu a tyhlety zafizeni pro potiebné. Zda se mn¢ (..) naptiklad
tohleto velmi vyhovujici, je tady postarano (..) velmi dobfe o duchovni stranku, (...) ale co
bych postradala, postradala bych eventuelné€, ne specielné pro mé, ale pro mnoho lidi, s
kterymi jsem se sezndmila pfi tomto pobytu, s pomoci psychologa. A to tady neni. Jediné
vétici mohou si promluvit s knézem, ale feknéme, to co délate vy (pozn.: aktivizacniho
pracovnika), to velmi ocenuji. A hnévam se na ty lidi, ktefi to nevyuzivaji. Protoze jsou
lidé, ktefi budou sedét na posteli a hekat a nafikat, a tu mé boli, tu m¢ pich4, ale nic pro to
neudélaji, aby se to zlepSilo. On zkratka sem pfijde a fekne, tak tady mé mate a délejte se
mnou néco, ale hlavné abyste mné neublizovali, aby to moc nestilo a abych byl
spokojenej. Tak takové klienty neméam réda. J& jsem vdécna za vSecko, co zde dostanu, co
zde délaji, samoziejmé, Ze bych si myslela, ja bych to tfeba udé€lala tak, nebo onak, ale
chyba lavky, ¢lovék potfadd zapomind, zZe ma téch sto rokil a ze nemize. A vSecko, co bylo
automaticky, najednou pfijdete na to, ze musite se pfinutit tieba dychat. Anebo mluvit

nahlas, aby vam ti neslySici rozumé¢li. A to je urcitd namaha a prace, ale projev pratelstvi.
T: Myslite ted’ ze strany persondlu, nebo klientt, pacientii?

I: VSech. I klienti jeden k druhému, kdyz ja vim, ze nékdo nemé nohu, tak mu nefeknu,
pojd'me zavodit tady, kdo spis (..) se vrati do postele. A kdyz vim, Ze ¢lovek ma sto let, tak

st feknu, jak bych asi se ja chovala ke své mamince, kdyby méla sto let.
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T: Rozumim. A kdyz jste mluvila o tom psychologovi, méla jste na mysli spise vyslovené
tu odbornou psychologickou pomoc, anebo spiSe to, ze tady néjakym zplisobem chybi

nekdo, kdo by mél prostor tfeba si s Vami obycejné popovidat, vyslechnout Vas?

Protoze jakmile vidite, ze ¢lovek se strani, utahuje se, tak cekaji ho prolezeniny, ¢ekaji ho
bolesti a brzky konec. Ale kdyz pofad s nim mluvite a chcete slySet jeho nazory, byt oni
neumi mluvit, neumi se vyjadfovat, v dobrém slova smyslu, ne pejorativné, ale spis stydi
se, tak vydolovat z nich, kde je to (..) ten pes zakopany, co ho trapi, tfeba Zze doma nechal
psa, a von nema co zrat, jak tady pani. A jsou to takové drobnosti, které je trapi a které ten
psycholog vyhmatne. A fekne, jé, to se da pfece zmenit, udélejte to a to a to. Anebo vy,
kdyz pftijdete, tak ne, ze n¢kdo se vali v posteli a ¢ekd, az se nakrmi, ale fict jim, pojd'te,
uvidite, co tam viecko bude. Reknete si, feknéme ve vasich programech, feknéme, Ze tieba
(.) by chtél zpivat. Ale neumi zpivat. No ale tiké se, kdo zpiva, dvakrat se modli. Zpivej

tak... trosku... zle, jak ti zobak narostl. A budes$ mit z toho radost.

T: Takze jestli tomu sprdvné rozumim, myslite to tak, ze tu dobrou péci v tom
zdravotnictvi nedé€la jenom to, Ze 1 kdyZ o Vas je po fyzické strance uplné nejlip postarano,
mate dobré jidlo, mate vSechny Iéky a vSechno, co potiebujete, hygiena, vsechno je dobré,
tak takové to néco navic je ten lidsky kontakt a to, ze se o Vas nékdo zajima, rozumim

tomu tak spravné?
I: Dvakrat podtrhnuty kontakt. Dvakrat.

T: Mhm. Rozumim, rozumim. Tak... Jesté se zeptam, mozna to trosku souvisi, ale co je pro

Vas v soucasnosti v Zivoté nejvice dillezité?

I: Nejvice dulezité stale je mné a bude rodina. Pofad je doprovazim v duchu, kdyZz mné
teknou, jeli jsme lyZovat, tak slySim najednou, Ze na SnéZce je orkéan, tak obavam se, aby

do toho nevlezli n&jak, zkratka je to rodina.

T: Rozumim. Tak ja bych se tedka jest¢ na chvilicku zastavila u tématu samotnych
vzpominek a vzpominani. Chtéla bych se Vas zeptat, jak Casto — jestli se to da fict — jak
Casto vzpominate, jestli nékdy cilené vyvolavate vzpominky nebo se Vam samovolné

vybavuji?
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I: Ja jsem v Zivoté nevzala si prasek na spani. A musim se pfiznat, ze n€kdy si fikdm, vem
si prasek, budes spat. Ale chyba lavky. Jednak beru uz hodné praska, tak nechci zatézovat
se jesté jinym praskem, a v noci, jak si lehnu, nemohu usnout. Tak modlim se, pocitam
ovecCky a hlavné, pfenesu se retrospektivné a feknu si, co v tom zivoté bylo krasné. A to je
pravdépodobné to vzpominani. A to je tak barvité, ze upln¢ vidim tfeba jak jsme s
kamaradkou, méla jsem 5 let, §ly na pampelisky, ty krasné Zluté pampelisky u Ponavky,
které jsme trhaly, namisto toho, Ze bysme Sly do Skolky a ja jsem spadla do t¢ Ponavky a
topila jsem se. Tak to UpIn€¢ vidim pred oCima, ty zluté¢ pampelisky. Anebo: ja jsem
skautka. Absolvovala jsem x tdbort. Tak si piedstavim, feknu si, jak to vypadalo tam v
tom tabote u t€¢ Polné. Tam byl rybnik. A kvetly tam... kvétiny na tom byly. Hub co tam
bylo, houby. My jsme potad si délali guldSe a vysmazené tizky a ja nevim, co vSecko.
Zkratka, vzpominek se Clovék — ani nelze se jim vyhnout. VZdycky v té Sedé kuie
mozkové vam to tukne a fekne, jakpak to vypadalo tfeba kdyz jste vopoustéli Slovensko.

Takze vzpominky hrajou velkou roli.
T: A dokézete popsat ty pocity, jaké ve Vas vzpominky nejcastéji vyvolavaji?

I: Jsou krasné. Jsou krasné a vzdycky dékuji Panu Bohu, ze viibec mné¢ to natolik mysli, ze
si vzpominam tieba jak vypadala moje mamicka, jak vypadala moje svatba, ze jsme méli
svatbu, tenkrat dokonce mél Zenich frak, cylindr dokonce a frak, a toto vSecko si
vyvolavam, v barvach to vidim, a tim vlastn€ Ziji. A fikam si, jak nebudu vzpominat, tak
bude konec. Vlastné. Ale pokud mné to mysli, tak vzdycky si v té hlavé nastavim néco
prijemného, feknéme (...) ob&dy u ptatel, které jsem tady absolvovavala na Stodulkach, a
to jsme se setkavali asi okolo deseti lidi a bylo to velmi pekné, se zpévem, s modlitbou, a
gurmansky jsme si teda to dali pekné€, pokud jsme neméli néjaké potize, tak to vSecko,
vzpominky jsou velmi vzacné a dobré a musime jich péstovat. Abysme védéli, kdyz
nastavim tu mozkovou kiiru feknéme na pfirodu, tak aby mné to naskocilo a vidim ten les
piekrasnej a ty lekniny na tom rybniku, anebo tfeba zase jak ted” vas cekd krasny zazitek,
ze si tekne, jak to bylo, ta melodie v té Jeji pastorkyni, co to bylo za krasu. Nejkrasnéjsi
hlasy slySite, nejkrasnéjsi inscenaci. Vidite, jak vypadal tfeba mlejn, to uz ted’ka naSe déti
vibec nevi, co to je mlyn, Ze? Tak toto vSecko, pokud vam funguje, tak je dobfe, to esté

Zijete. Ale jak pfestanete vzpominat a pfestavovat si, tak uz odchazite. A odchazite po

trnité cesté, uzke, a snazite se dostat se do téch dvefti kyzenych, k tomu cili.
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T: Jak o tom vypravite, o tom vzpominani, tak to zni Gplné€ az idylicky. Tak se asi nemtizu
nezeptat, jestli se Vam nékdy tfeba vnucuji i néjaké negativni vzpominky, jestli je néco, k

¢emu byste se nechtéla vracet, nechtéla to otvirat?

I: Negativni vzpominky samoziejmé Ze jsou, ale snazim se je odhanét. Protoze pii kazdém
umrti ¢lena rodiny samoziejmé to na vas velmi pasobi. A ja se snazim vytlacit z mysli

prave ty negativa a zit jenom pozitivnimi vécmi.

T: To je dobfe. Nemusime se tomu dal vénovat, jenom takhle, abych véd¢la, jak to mate.
Podporuje Vas Vase okoli, naptiklad tady personal domova, nebo Vasi blizci, rodina,

abyste vzpominala na sviij zivot a zajimaji se o to, co jste v Zivote prozila?

I: Jisté. J& jsem, no v rodin¢ samoziejmé, kdyz se setkdvame, tak vzdycky povidam o
starych Casech, jak to bylo a mezi ptateli taky tieba na téch Stoduilkach a to, jsou... chtivi
toho, tfeba feknou pfimo povidej ndm, jak to bylo za valky a co jste jedli a jak to vypadalo
pii bombardovani, anebo zase tyhlety déticky nebo pravnuci samoziejme, a babicko, a jak
to bylo a zazpivej ndm babicko. Tteba pamatuji si, vozili jsme vnuka do chaty v Nizkych
Tatrach v Deménovské dolin€ z Bratislavy a vzadu v auté byl vnuk a fikal, babicko, zpivej
mné ukolébavky. Celou cestu jsem mu zpivala ukolébavky. A to se mi stalo ted! Na
druhém poschodi byla babicka, a ta by nebyla usnula, pokud jsem ji nezazpivala Letéla

bélounka holubicka.

T: To je hezky. Dobfe... A co tady jesté z persondlu domova — tieba sestficky pii péci nebo

socialni pracovnice, dal§i personal — podporuji Vas n€kdy k tomu vzpominani?

I: No, cely persondl tady je poznamenany tim, Ze je jich malo a nemaji ¢as. Ja si umim
vyplnit Cas, j& tieba sama cvi¢im kazdy den, takZze to mné zabere taky tu ptilhodinku, ale
pokud nutn€ potiebuji, tak samoziejmé jak tfeba ta Zdenicka, ta je tu sama, ma na starosti
10 pacientt tady, ze v§im vSudy a musi to obstarat. Ta je vyborna. Ale jsou taky néktefi,
ktefi feknou, ted’ nemam cas, anebo tfeba (..) nejbolestivejsi je, kdyz vam persondl (.)
zdravotnicky, kdyz feknu, j& nesly$Sim prosim vas, a ona fekne, to nevadi. To tak clovéka
zrani, ne Ze aj urazi, protoze (..) specieln¢€ v tomhle prosttedi fict néco takovyho by jako asi

nemeélo.
T: Rozumim...

I: Takze n€kdy ta ohleduplnost chybi.
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T: A takZe nckteré ty sestficky se tfeba nekdy o ty vzpominky zajimayji, ale neni na to tolik

toho prostoru, asi tak se to da shrnout?

I: Ano. Protoze nakonec kdyz se s Clovékem seznamite a poznate ho vic nez na prvni
pohled, tak je to mnohem lepsi. Na prvni pohled si tfeba feknete, a ta je jako (...) nema mé
rada, nebo vénuje pozornost nékomu jinému, ale kdyz ji poznate zblizka slysi ty- slySite ty
osudy téch lidi, nemyslim jenom sester, ale viibec vSech, co maji za krusné chvile, které
prozivaji, tak jich omlouvate, protoze ja jsem se fidila vzdycky pravidlem kdo do tebe

kamenem, ty po ném chlebem. A velmi se to oplati.

T: Jesté se zeptam, uz se blizime ke konci, pokud teda s nékym, at’ uz teda tady s
personalem nebo témi blizkymi sdilite ty své vzpominky, jak se pfi tom citite, jaké to je ty

vzpominky sdilet?

I: Co mé se tyka, mné to nedéla tézkosti, protoze jsem zvykla ze svého zaméstnani hodné
mluvit a svéfovat se se v§im, sdilend radost je dvojnasobnd, sdilena bolest polovi¢ni. Takze

1 kdyz jsem introvert, tak tohleto povidani mn¢ viibec ned¢la tézkosti.

T: A da se fict, ze Vam to n€kdy i1 néco piinasi? To, Ze mizete néjaké ty vzpominky, to

vypravéni o svém Zzivoté s nékym posdilet, pfinasi Vam to néco osobné?

I: Pfinasi mné to to, ze vzpominam, oZivuji si to a (...) mozna Ze udélam nékomu radost,
kdyz tohle uslysi a fekne si jé, Kralovo Pole, dyt’ to ja znam, dyt’ ja jsem tam taky chodila
do s$koly a... Radost je nejkrasngjsi vibec pocit, co existuje. A Oda na radost, to je

prekrasna melodie, kterd ma znit v usich kazdému, kdo tu radost nema.

T: Tak kdyZz jsme u té radosti, ja bych rada skoncila n¢jakou ptijemnou otazkou. Je néco,

co Vam tady a ted’, v této dob¢ a v tomto domové déla radost?

I: Tady v tomto domové mné déla radost (..) mij pobyt. Ten se bude koncit a cekd me zase
doziti v té (ndzev domova). Ale jsem rada, Ze jsem tu byla, pokud jsem mohla a jsem
spokojend s tim, opravdu budu vzpominat na to, na ten pobyt velmi kladné, to prosttedi, ta

zahrada ptrekrasna, blizkost tady kostela a blizkost téch lidi, bylo to pfijemné.

T: To jsem moc rada... Napadd Vas jesté cokoliv tématu, k ¢emu jsme se nedostaly, nebo

jestli byste se chtéla k né¢emu vratit, uptesnit, doplnit?
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I: J4 myslim Ze ne, Ze jsem toho napovidala dost a nechci zachézet do né€jakych detaili.

T: Pani (jméno), ja Vam mockrat dékuju, dékuju za Vas Cas, za otevienost, bylo to moc

zajimavé, hezké povidani a rada jsem tady ten ¢as s Vami stravila.
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Priloha 4 — Ukazka kodovani

- ani nelze se jim vyhnout. Vzdycky v té Sedé kiife mozkové vam to t'ukne a fekne, jakpak to

vypadalo tieba kdyZ jste vopoustéli Slovensko. TakZe vzpominky hrajou velkou roli.| Okomentoval(a): [K73]: Vysoky vjznam vzpominek v
Zivoté

T: A dokazete popsat ty pocity, jaké ve Vas vzpominky nejcastéji vyvolavaji?

KP: Jsou krasné. Jsou krasné a vzdycky dékuji panu Bohu, Ze vitbec mné to natolik mysli, ze
si vzpomindm ticba jak vypadala moje mamicka, jak vypadala moje svatba, Ze jsme meéli
svatbu, tenkrat dokonce mél Zenich frak, cylindr dokonce a frak, a toto vsecko si vyvolavam,

v barvich to vidim, a tim vlastné Ziji.HA !l"j}gaijl si, jak nebudu vzpominat, tak bude koned, Okomentoval(a): [K74]: Silné pocity pfi
. - ” - — - . .. . | vzpominani/barvitost vzpominek
Vlasmé. |Ale pokud mné to mysli, tak vzdycky si v té hlavé nastavim néco pifjemného, Ny
' | Okomentoval(a): [K75]: Barvitost vzpominek

teknéme| (...) ob&dy u pratel, které jsem tady absolvovavala na Stodillkach, a to jsme se | NS oni e e i

setkavali asi okolo deseti lidi a bylo to velmi pékné, se zpévem, s modlitbou, a gurmansky Okomentoval(a): [K77]: Védomé posilovéni pozitivnich

jsme si teda to dali p&kné, pokud jsme neméli néjaké potiZe, tak to viecko, |vzpﬂrnir|ky jsou Wespoiney

velmi vzdcné a dobré a musime jich péstovat. |Abysme védali, kdyZ nastavim tu mozkovou = ~ Okomentoval(a): [K78]: Vysoky vznam vzpominek v ]
sivoté

kiru feknéme na pirodu, tak aby mné to naskocilo a vidim ten les piekrasnej a ty lekniny na
tom rybniku, anebo tieba zase jak ted’ vas ceka krasny zazitek, Ze si fekne, jak to bylo, ta

melodie v té Jeji pastorkyni, co to bylo za krisu. Nejkrasn&jsi hlasy slySite, nejkrisné&jsi

inscenaci. Vidite, jak vypadal tfeba mlejn, to uZ ted’ka nase déti vitbec nevi, co 1o je mlyn, Ze? Okomentoval(a): [K79]: Barvitost vzpominek

h"ak toto viecko, pokud vam funguje, tak je dobie, to eité Zijete. Ale jak pEestanete vzpominat
a prestavovat si, tak uz odchazite. A odchazite po trnité cesté, uzké, a snazite se dostat se do

t&ch dvefi kyZenych, k tomu cﬂi.l S o ) __— Ok a): [K80]: inky jako sougast byti

T: Jak o tom vypravite, o tom vzpominani, tak to zni Gplné az idylicky. Tak se asi nemiizu
nezeptat, jestli se Vam nékdy tieba vnucuji i néjaké negativni vzpominky, jestli je néco, k

Cemu byst se nechtéla vracet, nechtéla to otvirat?

KP: Negativai vzpominky samoziejmé Ze jsou, ale snaZim se je odhanét. ProtoZe pii kazdém

amrti ¢lena rodiny samoziejmé to na vas velmi piisobi. A ja se snaZim vytla¢it z mysli pravé

ty negativa a it jenom pozitivnimi vécmi.| __— Okomentoval(a): [K81]: potlaZovani negativnich
vzpominek

Obrazek 1: Kédovani

I: No tak je§té jsem nefekla, Ze potom, kdyZ uz jsem jako byla zaméstnand, a to bylo za totace,
tak Ze jsme... protoze néjaky nabozensky véci se potlatovaly a pronasledovaly, ale byli taci jako
(..) odvézni, Salesiéni naptiklad, se starali o mlade?, ftak¥e j4 jsem shromézdila haky pratele,
nékolik part jsme méli, takZe napied jsem méla tu Dasu a n&jaky ty kamarddky z prace, tak to

jsme se vzdélévalyl ajzak dalsi asi po dvou letech toho vzdélavani jsem si fikala, Ze bych mohla . Okomentoval(a): [K33]: pratelé

taky ja uz nékoho vzdélavat, tak jsme se domluvily, vétSinou to bylo u mé& v byt& nebo u
kamaridky na Zizkové, to jsme stiidaly ty byty zim&mé, a to uz tam chodili studenti. Za¢inali
jsme medikama. Ale pak jako az dostudovali, tak zase se pridali dalsi. Tak jsem méla pak

ekonomy, vysokou ekonomickou, pak zase naky tam chodili chemicko-technologicky, téch

jsem tam méla nejvic.| _— ol I(a): [K34]: Siuzba druhym lidem

No a doslouzila jsem nékterejm tm kolegynim, no vlastn& Slavka byla kolegyn&, Svétla
kolegyné, Hanicka kolegyné, Lida byla z kostela, to je varhanice, no prosté doslouzila jsem jim,

aZz 7o se... Treba pani () byla kolegyné taky, tam jsme jezdili 4 a pil roku za ni do domova

dichodei,| " Okomentoval(a): [K35]: Sluzba druhjm lidem

T: TakZe to je jako néco, co jste tak... z Eeho jste méla dobry pocit.

I: No no no, jako méla jsem takovou péci o ty, tak to.le Ze mi ziistali ty pidatelé. A oni ted'ka ti, - Okomentoval(a): [K36]: Sluzba druhyim lidem

co jeSté Zijou, tak zase mi sem voEajL a ja tady obt&Zzuju téma telefonama jo. __— Okementoval(a): [K37]: pFitelé

T: Ale takze mate hodné piatel, néjak se vam to dejme tomu jako vraci, dalo by se fict.

I: Mém hodné pritel. No, je to Gzasny teda, az mé to dojimd. J4 jsem si ani nemyslela, jsem rr‘ I(a): [K38]: pritelé

pocitala tak jestli se doziju téch sedmdesati jako ta maminka, no viibec jsem nepoéitala, Ze se

doZiju devadesatky. We byla jsem nemocné akorat, vazné teda, to u je 2017, jak se délajty - Okomentoval(a): [K39]:Dlsufijivet|
Obrazek 2: Kodovani
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2) Sepjeti s rodinou
[To jsem Fikala, 7e jsem ze sedmi déti, dva zemieli jako mali, no a méli jsme se vSichni moc radi. |

\A ja jsme méla rada i bratry a sestry a... Takze (...) o tom nebylo jako pochyb. A i jeho maminku,
potom kdyZ uz jsme se poznaly bliz

{Takovy jako, vona nds ta maminka tak vychovala jako, abysme se méli radi, abysme si vzdjemné
pomohli a.l.

{Ona byla jedinacek, tatinek ze tfech déti a tolik jsme jich (zbylo) my (smich{, ale zas to je taky
hezky, jesté ted’ko to je hezky ve stéfi, kdyZ se sejdeme, tak je to moc hezky

A dalo by se Fict, je néjaké obdobi Zivotni, na které upiné nejradéji vepomindte?
[No na tu maminku. A sestry a bratfi a... Ze to bylo hezky, moc hezky.|

[Déti. Déti a vnougata. To je ted’ko to moje.|

[Tu kdyz se narodily déti. ProtoZe ty jsou zatim pro mé to nejprednéjsi, co mam ted’ka.

[Déti, déti, to je prvni ¢islo, prvni na fadé jako. A je to krasny, kdyZz se vam narodéj déti. No, az
budete mit, budete vidét, tak si na mé vzpomeite. Ze je to to nejhezéi, co mize bejt. Dat Zivot
zase tomu mrnéti malymu, ubrecenymu. (smich)

3) Vzpominky na maminku — maminka jako vzor

(4 na co tFeba z toho détstvi nejradéji vzpomindate?)
mﬂ, na maminku. Ta byla moc hodna. To byla... Ona se taky nadiela]

[No moje maminka, nevim, jestli to, ale byla pobozna. A nas naucila taky |

A dalo by se Fict, je néjaké obdobi Zivotni, na které tiplné nejradéji vzpomindte?
[Nn na tu maminku. A sestry a bratfi a... Ze to bylo hezky, moc hczk)'h]

[Byla to ta nejlepsi (pohnuté) pro mé a snazim se taky bejt takova, abych byla jako (...) hodna, ale
ona mé e5t& (..) ona mé i poucovala jako, nebo ja jsem si to zapamatovala nebo nevim, ale..,
p

(vona nds ta maminka tak vychovala jako, abysme se méli radi, abysme si vzajemné pomohli)

95

| okomentoval(a): [K8: Siné rocinné varahy )
[ ok I(@): [K9]: Redinné vatahy / diraz na vztahy ]
— Ol [K10]: Maminéina vychova k
soudrnosti rodiny
[ ol [K11]: Radinné sepjeti, vztahy J
_—| Ok I(a): [K12]: Vzpominky na rodinu, rodinna
soudrinost
o [K13]: Liska k rodiné |
'[ Ok I(a): [K14]: Silnd inka na narozeni déti }
[ o] I(a): [K15]: Silna inka na narozeni déti ]
o [K16]: Maminka jako vzor ]
[ ol I(a): [K17]: Maminka ako vzor ]
_—| Ok I(a): [K18]: Vzpominky na rodinu, rodinnd
soudrinost

| okomentoval(a): [K18):

Maminka jako vzor ]

Obrazek 3: Kategorizace témat



