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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva dostupnosti sluzeb osobni asistence v Marianskych Laznich

a spravnim obvodu obce. Na tuto problematiku reaguje vytvorenim projektového zaméru
ziizeni pobocky prazské organizace Prosaz, z.01., poskytujici sluzby osobni asistence, v této
lokalité.

V ramci vytvofeni projektového zadméru je prace rozdélena do tii ¢asti, tedy na ¢ast teoretickou,
analytickou a navrhovou.

V teoretické Casti prace je vysvétlen pojem socidlnich sluzeb, uvedeny jednotlivé druhy a formy
socidlnich sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim. Zvlastni kapitola bude
vénovana osobni asistenci, jeji pravni Upravé, historii, jednotlivym typim osobni asistence
a cilim. Déle se autorka zabyva ptfedstavenim mésta Marianské Lazn¢ z hlediska vybranych
demografickych tdaji, zabezpeceni socidlni péce, a jednotlivymi poskytovateli socidlnich
sluzeb pro seniory v této oblasti. Dalsi kapitolu vénuje autorka bliz§imu predstaveni organizace
Prosaz, ktera se zamétuje na osobni asistenci a pecovatelskou sluzbu, a se kterou bude probihat
spoluprace na tvorbé projektu pro tuto diplomovou praci. Predstavena bude metodologie
projektu.

V dalsi, analytické casti bude provedena analyza souasného zasitovani oblasti a projekce
obyvatelstva, a bude provedeno porovnani v rdmci kraje s dalSimi obcemi s rozsifenou
pusobnosti. V této Casti bude provedena SWOT analyza.

Névrhova ¢ast se bude vénovat navrhu projektového zdméru. Zde bude popsana vize celého
zaméru, popis, proces umisténi se do registru poskytovateld a osloveni ptislusnych organt,
urcena cena poskytovanych sluzeb, finan¢ni plan projektu pro prvni rok plsobeni, misto
pusobeni, personalni zajiSténi a analyza rizik.

Cilem diplomové prace bude utvoteni takového projektového zaméru, ktery bude slouzit jako

osnova a podklad pro vedeni organizace Prosaz, diky kterému bude mozné realizovat projekt,

zajisti potteby pokryti izemi socialni sluzbou. Soucasné bude cilem navrh takové sluzby.



Abstract

This thesis focus on the availability of personal assistance services in Marianské Lazné and

the administrative district of the municipality. In response to this issue, it proposes
the establishment of a branch of the Prague-based organization Prosaz, z.11., providing personal
assistance services in this locality.

The development of the project proposal is divided into three parts: theoretical, analytical, and
proposal sections.

The theoretical part explains the concept of social services, outlining various types and forms
of social services for seniors and people with disabilities. A special chapter is dedicated
to personal assistance, covering its legal framework, history, different types, and objectives.
Furthermore, the author presents Maridnské Lazné€ in terms of selected demographic data, social
care provision, and various social service providers for seniors in this area. Another chapter
delves into a closer presentation of the Prosaz organization, focusing on personal assistance and
caregiving services, with which collaboration will occur in crafting the project for this thesis.
The project's methodology will be introduced.

The subsequent analytical section conducts an analysis of the current networking of the area,
population projections, and compares it within the region to other municipalities with extended
reach. A SWOT analysis will be performed in this section.

The proposal section will focus on the project proposal. It will describe the vision of the entire
project, the description, the process of registration as service providers and contacting relevant
authorities, the proposed cost of services, the financial plan for the project's first year of
operation, the location, staffing, and risk analysis.

The goal of this thesis is to formulate a project proposal that serves as a framework and basis
for Prosaz's management, enabling the realization of the project to meet the needs for social

service coverage in the area. Simultaneously, the aim is to propose such a service.
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Uvod

Jako téma své diplomové prace si autorka zvolila ,,Projektovy zamér na otevieni pobocky
organizace Prosaz, z.u. se sluzbami osobni asistence v Marianskych Laznich“. Téma si vybrala

z divodu, ze se velmi zajimd o rozvoj socialnich sluzeb v Karlovarském kraji, ze které¢ho
pochézi a ve kterém bydli, a rdda by se do budoucna na rozvoji také podilela. Autorka povazuje
za dulezité, podporovat sobéstacnost osob, které¢ jsou zavislé na pomoci druhych, a poskytovat
jim moznosti a nabizet sluzby, diky kterym mohou setrvat ve svém pfirozeném prostiedi a
zustat v kontaktu se svym spolecenskym okolim.

Diky spojeni se s prazskou organizaci Prosaz, z.u. a konkrétné€ s pani feditelkou Ing. Ivetou
Peskovou a vedoucim socidlnich sluzeb Mgr. Filipem Wagnerem, ma moznost kontaktovat
zastupce Marianskych Léazni a kraje, a pfedstavit jim projekt s cilem, aby mohl byt skute¢né
realizovan. Takovy projekt by mél byt realizovan v lednu 2024.

Organizace Prosaz plisobi v oblasti socidlnich sluZeb vice nez 30 let, od roku 1991. Plsobi

v soucasné dob& pouze na uzemi hlavniho mésta Prahy, ale do budoucna svou vizi smétuji

k rozsiteni sluZzeb do nékolika dalSich kraji. Cilovou skupinou této organizace jsou seniofi a
zdravotné postizeni star$i 16 let, a stouto skupinou bude autorka také pracovat pro ucely
projektu v diplomové praci.

V této diplomové praci by také rada vyuzila svych znalosti z pfedchoziho bakalatského studia

v oboru ekonomie a management podniku, kde se tvorbou projektii v rdmci né¢kolika semestra
zabyvala, a spojila je se zkuSenostmi a znalostmi z absolvovani magisterského studia v oboru
socialni prace na Karlov¢ Univerzit¢.

Marianské Lazn€ je mésto v Karlovarském kraji, s témét 14000 obyvateli. Od roku 2021 jsou

na seznamu sveétového dédictvi UNESCO, coz vyznamné pomohlo k narGstu poctu
navitévnikd. Obecné patii mezi nejnavitévovangjsi 1azné v Ceské republice.

Co se tyce osobni asistence, ve méste v tuto chvili nepiisobi Zadnd mistni organizace nabizejici
sluzbu osobni asistence pro seniory a zdravotné postizené. Jako piispévkova organizace je zde
obyvatelim k dispozici Domov pro seniory a diim s pe¢ovatelskou sluzbou Marianské Lazné¢,
které poskytuji i terénni pecovatelskou sluzbu. Ostatni socialni sluzby musi dojizdét, napf.

z okresniho mésta Cheb.



1 Metodika prace a charakteristika vyzkumu

Vyzkumnou cast diplomové prace se autorka rozhodla rozlozit na 2 samostatné casti — Cast
analytickou a ¢ast navrhovou.

Analyticka ¢ast bude zaméfena na analyzu soucasného zasitovani oblasti a na projekci
obyvatelstva. Dale bude provedena komparace v ramci kraje s dal§imi obcemi s rozsifenou
pusobnosti. V této Casti bude také provedena SWOT analyza.

Dalsi, tedy navrhova ¢ast bude vénovana navrhu projektového zaméru. Zde bude popsana vize
celého zdmeru, popis a proces umisténi se do registru poskytovatelil a osloveni ptislusnych
organd, ur¢end cena poskytovanych sluzeb a bude utvoten finan¢ni plan projektu pro prvni rok

pusobeni, stanovené misto piisobeni, personalni zajisténi, a analyza rizik.

1.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je utvofeni takového projektového zaméru, ktery bude slouzit jako
osnova a podklad pro vedeni organizace Prosaz, a diky kterému bude mozné zrealizovat projekt

na otevieni poboc¢ky v Marianskych Laznich v lednu roku 2024.



2 Teoreticka Cast prace

2.1 Socialni sluzby

Socialni sluzby jsou definované jako souhrn Cinnosti, které zabezpecuji pomoc osobam

v nepiiznivé zivotni situaci. ,,Nepriznivou socidlni situaci se rozumi oslabeni nebo ztrata
schopnosti resit vzniklou situaci tak, aby toto reseni podporovalo socidlni zaclenéni (proces,
ktery zajistuje, Ze osoby socidlné vyloucené nebo socidalnim vyloucenim ohrozené dosahnou
prilezitosti a moznosti, které jim napomdhaji plné se zapojit do ekonomického, socialniho
i kulturniho Zivota spolecnosti a zit zpiisobem, ktery je ve spolecnosti povazovan za bézny)

a ochranu predsocialnim vyloucenim (vyclenéni osoby mimo bezny zZivot spolecnosti
a nemoznost se do néj zapojit v diisledku nepriznivé socialni situace“ (Molek, 2011).

Socialni sluzby maji za cil umoznit osobdm v nepiiznivé socialni situaci vyuzit instituci a zGstat
tak soucasti ptirozené¢ho mistniho spolecCenstvi. Snazi se dopomahat osobam k zaclenéni se zpét
anebo udrZeni se ve spolecnosti, a brani pfed socidlnim vylou¢enim. Dal$im cilem je zachovani
¢i zlepSeni trovné kvality zivota, udrzeni a rozvijeni sobéstacnosti a ochrana osoby a jejiho
okoli pted rizikovym zplsobem Zivota.

Mazurova (2017) tikd, Ze socialni sluzby se sousttedi predev§im na blaho klienta, jeho rodiny

a spolecnosti, ve které se pohybuje.

2.1.1 Druhy a formy socialnich sluzeb
Legislativa Ceské republiky zahrnuje do socidlnich sluzeb pouze ty sluzby, které spadaji
do kompetenci ministerstva prace a socidlnich véci (Malik Holasova, 2014). Dle zakona
(¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbéach), rozdélujeme celkem tii druhy socialnich sluzeb:
socialni prevence, socidlni poradenstvi a sluzby socialni péce.
Socialni prevence se vé€nuje prfedev§im zamezeni socialnimu vylouceni osob v krizové situaci,
nebo s ndvyky a stylem zivota, ktery vede ke konfliktu se spole¢nosti. Také pomaha osobam
v nepfiznivé Zivotni situaci a chrdni spole¢nost pfed vznikem ¢i Sifenim neZadoucich
spolecenskych jevl. Socialni prevence se poskytuje v téchto oblastech: tlumocnické sluzby,
azylové domy, interven¢ni centra, socialni rehabilitace, domy na ptl cesty, terénni programy,
terapeutické komunity, kontaktni centra, krizova pomoc, telefonickd krizova pomoc, socialné

terapeutické dilny, nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez,
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nocleharny, rana péce, sluzby nasledné péce, socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi,
seniory a osoby se zdravotnim postizenim.

Socialni poradenstvi se pak déli na dvé ¢asti — zakladni a odborné poradenstvi. Zakladni socialni
poradenstvi zahrnuje poskytovani potiebnych informaci a pomaha k feSeni nepfiznivé ¢i
naro¢né zivotni situace. Poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou povinni zékladni poradenstvi vzdy
zajistit, at’ uz jde o jakykoliv druh sluzeb. Narok na takové poradenstvi, v souvislosti s feSenim
nepiiznivé socialni situace ¢i prevenci, ma kazda osoba a takové poradenstvi je bezplatné.
Naopak odborné socidlni poradenstvi se vénuje potfebam jednotlivych okruhti socidlnich
skupin. Jednd se o obcCanské poradny, manzelské a rodinné poradny, poradny pro seniory,
poradny pro osoby se zdravotnim postiZenim, poradny pro obéti trestnych ¢inti a domaciho
nasili, nebo socidlni prace s osobami, jejichz zpusob zivota muze vést ke konfliktu se
spolecnosti. Soucasti takového poradenstvi je i poskytnuti zaptjcky kompenzacnich pomtcek,
jako jsou napftiklad invalidni voziky, choditka, ¢i berle.

Cilem socialni péce je uzivatelim zajistit psychickou a fyzickou sobésta¢nost a umoznit jim co
nejkvalitnéjsi a nejefektivné;jsi zapojeni do bézného zivota. Pokud to vSak jejich stav vylucuje,
pak je jejich cilem zajistit diistojné prostiedi a zachdzeni.

Do takovych sluzeb socidlni péce patii centra dennich sluZzeb, tydenni a denni stacionafe,
tisnova péce, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se
zvlastnim rezimem, chranéné bydleni, privodcovské a predCitatelské sluzby, odlehcovaci
sluzby, pecovatelska sluzba, podpora samostatného bydleni, socidlni sluzby poskytované ve
zdravotnickém zafizeni Ustavni péCe a osobni asistence, které¢ se bude autorka jeste¢ blize
vénovat v dalsi kapitole.

Formy poskytovanych socidlnich sluzeb délime na terénni, ambulantni a pobytové.

Terénni sluzby jsou sluzby poskytované v ptirozeném prostiedi klienta, tedy nejcastéji v jeho
domacnosti, v praci, ve Skole, ¢i v mistech jeho béznych socidlnich aktivit. Jedna se naptiklad

0 pomoc uzivatelim v neptiznivé socialni situaci, pomoc v socialné€ vyloucenych komunitach

¢i lokalitach, klientim bez pfistiesi, nebo uzivatelim, ktefi uzivaji navykové nebo omamné
psychotropni latky. Cilem takové terénni prace je klienty vyhledavat a omezit rizika zptisobena
jejich stylem zivota. Mezi takové sluzby patii napiiklad kontaktni centra, pe¢ovatelska sluzba
nebo tlumocnické sluzby. (Malik Holasova, 2014)

Dalsi formou jsou sluzby ambulantni. Za nimi klient dochézi, ¢i je doprovazen, avSak soucasti
takové sluzby neni ubytovani. Jednat se mize se naptiklad o denni stacionéfe, ranou péci, nebo

kontaktni centra.
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Posledni formou jsou pobytové socialni sluzby. Ty zahrnuji ubytovani pfimo v zafizeni.
Poskytuji stravovani, pomoc pii osobni hygiené a dalSich dilezitych ukonech a péci o vlastni
osobu, nacvik dovednosti pro zvladnuti péCe o vlastni osobu, zprostiedkovani kontaktu
s rodinou a blizkym okoli, vychovné a aktivizacni ¢innosti. Takovou sluzbu poskytuji azylové

domy, domovy pro seniory a také naptiklad tydenni stacionare. (Mazurova, 2019)

2.1.2 Zatizeni socialnich sluzeb
Zakon o socialnich sluzbach (¢. 108/2006 Sb) v § 34 stanovuje druhy zafizeni, ve kterych se
socialni sluzby mohou poskytovat. Ty jsou vySe zminéné a vyjmenované v minulych
kapitolach. Zatizeni socidlnich sluzeb lze ziizovat samostatn¢, nebo mohou byt provozovana
spole¢né dvé i vice zafizeni. (Kralova, Razova, 2007).
Na zéklad¢ zakona (¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach) byl také ziizen registr poskytovatelti
socialnich sluzeb, ktery je zdkladnim bodem k ziskani ptfehledu a informaci o rozsahu
a charakteru sité socialnich sluzeb. Pro poskytovatele je zatazeni do registru nutnou podminkou
k poskytovani registrovanych socidlnich sluzeb a jednim z predpokladl pro ¢erpani finan¢nich

prostiedkll z vefejnych rozpocti.

2.1.2 Poskytovani socialnich sluzeb
Socialni sluzby lze poskytovat pouze na zéklad¢é opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb.
Potfebné opravnéni vznika rozhodnutim o registraci. Kazdy subjekt, ktery poskytuje socidlni
sluzby na nasem uzemi, ma povinnost se zaregistrovat, vyjma rodinnych ptislusnikl osoby,
kteti o ni pecuji. Princip registrace poskytovateld socialnich sluzeb vymezil podminky, které
musi zadatel o registraci splnit, aby mohl socidlni sluzby poskytovat. Podminky registrace jsou
stanoveny v § 78- § 84, nutnosti je registrace u krajského Uradu, mit zajiSténou odbornou
zpusobilost osob poskytujicich socidlni sluzby, spliiovat bezthonnost, splitovat hygienické
podminky, mit vlastnické pravo k prostoram, v némz dochazi k poskytovani sluzeb, a zajiSténi
materialu a technického vybaveni. (Tomes, 2009)
Registr poskytovateld socidlnich sluzeb vede krajsky ufad a ve vétSin€ piipadii rozhoduje
o jejich registraci. Pokud je zfizovatelem poskytovatele socidlnich sluzeb ministerstvo, pak
rozhoduje o registraci pfimo ministerstvo.
Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen zajistit informace o druhu, cilech, misté, okruhu
osob, jimz poskytuji socidlni sluzby, ddle o formé& poskytovani téchto sluzeb a kapacité

poskytovanych socialnich sluzeb. Je povinen poskytovat informace zajemci o sluzbu,
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o povinnostech, které zuzaviené smlouvy vyplyvaji, zplisobu poskytovani a hrazeni téchto
sluzeb. Také je poskytovatel povinen zajistit vhodné podminky pro vykonéavani sluzeb,
zpracovat vnitini pravidla organizace, planovat pribéh poskytovéani sluzby, zaznamenavat
osobni cile, potfeby a schopnosti jeho klientt, vést pisemné individualni zdznamy o priabéhu
poskytovani, evidovat zadatele o sluzbu a mit potfadnik zadatelli, dodrzovat standardy kvality

socialnich sluzeb, a uzavtit s osobou smlouvu o poskytovani socialni sluzby. (Tomes, 2009)

2.2 Financovani socialnich sluzeb

Socialni sluzby mohou poskytovat dva druhy organizaci: organizace statni (zfizované obcemi

¢i kraji) a nestatni neziskové organizace, kterych je vice. Jedna se napft. o cirkevni organizace,
o0.p.s.!, Gstavy, spolky apod. At uz se jedné o formu ziizeni jakoukoli, nejéastéji jsou organizace
socidlnich sluzeb zavislé ve financovani na piispévcich od statu, kraje, obci, nebo ptispévcich

od klientl (zde je pfijem omezeny vyhlaskou MPSV), darcich a ptipadné dalSich zdrojich.
Molek (2009) uvadi, ze je cilem ve financovani socialnich sluzeb také utvofeni stejnych
podminek pro ziskdni vefejnych prostiedkii vSemi poskytovateli, ktefi jsou akreditovani

a zajisténi jejich rovnopravného postaveni i stabilniho financovani. Nejvétsi, nebo casto také
jediny dil potfebnych penéz u nestatnich neziskovych organizaci piijimaji prostfednictvim

dotaci od statu (nemaji-li provoz hrazeny z evropskych penéz v rdmci individuélnich projekti).

2.2.1 Program pro poskytovani finan¢nich prostfedkii na zajiSténi

socialnich sluzeb v Karlovarském kraji pro rok 2024
Ugelem vyhlaseni programu je stanoveni pravidel a podminek, které uréi poskytnuti dotace pro
zajisténi socialnich sluzeb v Karlovarském kraji. Pro tcely programu se dotaci rozumi ucelové
uréené neinvesti¢ni penézni prosttedky z rozpoctu kraje, v souladu se zdkonem ¢. 129/2000 Sb.,
o krajich, ve znéni pozd¢jsich predpist, dale zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpist a zakonem €. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech uzemnich
rozpoctl, ve znéni pozdejSich predpisi. (Kulhanek, 2023)
Finan¢ni prostfedky dle programu jsou poskytovany formou vyrovnavaci platby v souladu
s Rozhodnutim Komise (2012/21/EU) ze dne 20. prosince 2011 o pouziti ¢l. 106 odst. 2

Smlouvy o fungovani Evropské unie na statni podporu ve formé vyrovnavaci platby za zavazek

! Obecné prospé&sné spolecnosti
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vefejné sluzby udélené urcitym podnikim povéfenym poskytovanim sluZzeb obecného
hospodaiského zajmu.

Celkovy objem penéznich prostiedki je rozdélen na neinvesti¢ni dotace 1 a neinvesti¢ni dotace
2 — dofinancovani socialnich sluzeb.

Neinvesti¢ni dotace 1 tvoifi penézni prostfedky poskytované v souladu s ustanovenim § 101a
zakona o socidlnich sluzbach. Celkovy objem prostiedki je dan objemem prostiedk, ktery
bude pro prislusny rok vyc¢lenén ve statnim rozpoctu v kapitole Ministerstva prace a socialnich
véci a bude pridélen Karlovarskému kraji dle rozhodnuti o poskytnuti dotace.

Ke dni zvefejnéni programu Karlovarského kraje byla v roce 2023 poskytnuta dotace z kapitoly
313- MPSYV statniho rozpoctu ve vysi 844.562 K¢.

Neinvesticni dotace 2 dofinancovani socidlnich sluzeb jsou penézni prosttedky poskytnuté
v souladu s ustanovenim § 105 zdkona o socidlnich sluzbach. Celkovy objem financi uréenych
na podporu stanoveného ucelu, ktery bude vyclenén v rozpoctu Karlovarského kraje po
schvéleni rozpoctu na rok 2024 v Zastupitelstvu Karlovarského kraje. V roce 2023 bylo ke dni
zvetejnéni programu z rozpoctu Karlovarského kraje poskytnuto 49.395.900 K¢&. (Pilafova,
2023)

Dotace nelze poskytnout na zajisténi fakultativnich ¢innosti (§ 35 odst. 4 zakona o socidlnich
sluzbach). Také nelze dotace pouzit na thradu vydaji uvedenych v § 1 odst. 2 natizeni vlady

¢. 98/2015 Sb., o provedeni § 101a zdkona o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jSich predpisi.
Dotace je mozné pouzit na financovani nezbytné nutnych vydaji, které souvisi s poskytovanim
sluzby, tedy na osobni a provozni naklady. Osobnimi naklady se rozumi néklad na mzdy, v¢etné
odvodi pojistného na socidlni zabezpeceni a zdravotniho pojisténi, které hradi zaméestnavatel

za své zameéstnance. Do osobnich nakladi patii také ostatni osobni naklady, které je
zamé&stnavatel, dle platnych pravnich predpisti povinen odvadét. Provozni néklady jsou takové
naklady, které jsou nezbytné pro poskytovani sluzby v rozsahu stanoveném zakladnimi
¢innostmi socialni sluzby, které jsou identifikovatelné, ucelné, oveétitelné a podlozené
originalnimi dokumenty. Vyse provoznich a osobnich ndkladi nesmi presdhnout béznou vysi

v daném misté a Case. (Kulhanek, 2023)

Zadatel nesmi mit Zadné zavazky po 1hiité splatnosti ve vztahu ke statnimu rozpoétu, statnim
fondim, zdravotnim pojistovndm, orgdntim socidlniho zabezpecCeni, mistn¢ piisluSnym
finanénim ufadim a rozpoctu Uzemniho samospravného celku. To musi dokazovat formou
prohlaseni o bezdluznosti zadatele v Zadosti. Pti schvalovani zadosti se také posuzuje, zda bylo

zadatelem spravné a ve stanoveném terminu piedlozeno finan¢ni vyporadani poskytnutych
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penéZnich prostfedkli v minulych letech. NepodloZeni takového vypotradani z roku 2023 muiZze
vést k neposkytnuti dotace na rok 2024. (Kulhanek, 2023)

Podminkou k ziskéni dotace je zatazeni sluzby, na kterou zadatel zad4 dotaci, do sité socialnich
sluzeb v Karlovarském kraji pro rok 2024 v souladu s Pravidly pro zafazeni socialnich sluzeb
do sité socialnich sluzeb v Karlovarském kraji pro obdobi 2024-2026. (Kulhanek, 2023)
Penézni prostiedky se poskytuji zadatellim na zajisténi socidlnich sluzeb, které poskytovatel
poskytuje na izemi Karlovarského kraje, nebo pro obany Karlovarského kraje v souladu se
Stiednédobym planem rozvoje socidlnich sluzeb v Karlovarském kraji na obdobi 2024-2026

a Ak¢nim planem rozvoje socialnich sluzeb v Karlovarském kraji na rok 2024.

2.2.2 Stifednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Karlovarském

kraji na obdobi 2024-2026

Na zdkladeé ustanoveni § 95 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbdch, ve znéni pozdejsich
predpisu je Karlovarsky kraj zodpovédny za Fizeni sité socialnich sluZzeb na svém uzemi a pro
sve obcany. Zakladnim nastrojem pro rizeni této sité je stiednédoby plan rozvoje socidlnich
sluzeb’. Jeho obsah je upraven v ustanoveni § 3 pism. h) tohoto zdkona. Povinnost kraje
zpracovavat strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb vyplyva z ustanoveni § 95 pism. d)
zakona o socialnich sluzbach. (SPRSS, 2023)
SPRSS v Karlovarském kraji na obdobi 2024-2026 je zpracovan v souladu s Programovym
prohlasenim Rady Karlovarského kraje pro obdobi 2020-2024 a sjeho programovymi
prioritami v socialni oblasti, zejména:
- Zaclenit $irsi spektrum expertl do socidlni politiky kraje, inspirace jinymi kraji.
- Partnersky pfistup k obcim a poskytovatelim
- Zlepsit orientaci v systému socidlni podpory a pomoci. Klast diiraz na kvalitni socialni
poradenstvi.
- Pravidelné¢ zajiStovat a ovérovat potieby obyvatel v kraji, pruzné reagovat pti zménach
sité socidlnich sluzeb.
- Pravidelné¢ vyhodnocovat dostupnost a vyuzivat vSechny zdroje, které jsou nutné
k tomu, aby systém socialni politiky v kraji byl co nejlepsi.
- Podporovat opatieni smétujicich k tomu, aby kraj nebyl jen lazeniskym krajem, ale aby

zde mohli lidé 1 diistojné zit a dozit.

2 dale jen SPRSS
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- Podporovat socialni za€lenéni, podporovat obce a neziskovy sektor, aby mély néstroje

k zaclenovani lidi zijicich na okraji spolecnosti.

SPRSS byl zpracovan odborem socidlnich véci Krajského uradu ve spolupraci s externimi
odborniky — PhDr. Jakubem Ctvrtnikem, MBA, Mgr. Vladimirou Tomaskovou, Mgr. Ilonou
Ctvrtnikovou, Mgr. Ferdinandem Raditschem, Mat&jem Krausem.

Na navrhu SPRSS se podileli také zastupci obci, poskytovatelt socialnich sluzeb a uzivatelt
sluzeb. Piipadné pfipominky a podnéty mohli zaslat také obc¢ané Karlovarského kraje. Ti se
podileli na tvorbé planu zejména prostrednictvim dotaznikového Setieni ke zjisténi potiebnosti
socialnich sluzeb, dale pak v rdmci pfipominkového fizeni k navrhu planu rozvoje socialnich
sluzeb. (SPRSS, 2023)

V analytické ¢asti SPRSS Karlovarského kraje pro obdobi 2024-2026 vyplynulo né¢kolik
poznatkt a potieb pro razné cilové skupiny uzivatelii socidlnich sluzeb. Pro ucely diplomové
prace vybere autorka jen nékteré poznatky tykajici se vybrané cilové skupiny, tedy osob se
zdravotnim postizenim a seniord, a zaméfi se na téma terénnich sluzeb.

Dle Dlouhodobého smétovani Karlovarského kraje v oblasti zajisténi a rozvoje podpory seniorti
a osob se zdravotnim postizenim (Dobidsova, 2022) je dlouhodobym trendem nartist podilu
osob zavislych na péci jiné osoby. Vzhledem k narastu poctu zadateld o socidlni sluzby pro
seniory je tfeba zvySovat kapacity sluzeb a zajistit pomoc pecujicim rodindm. Kviili zméné
struktury klientl jednotlivych typli sluzeb je tfeba reagovat navySenim persondlnich
a odbornych kapacit. DalSim shrnutim je, Ze institucionalni péce je v nékterych ptipadech
vazana na nedostateCné zajiSténi pomoci v domdcim prostfedi seniora, pfedev§im z divodu
nedostateCnych kapacit terénnich sluzeb neni dostateéné zajisténa pomoc ve vecernich
hodinach, o vikendech a svatcich.

Dalsim zjisténim je potieba zajistit vEtsi kapacity terénnich sluzeb s pruznou provozni dobou
aidealné¢ koordinovat péci se zdravotni sluzbou. Senioii preferuji setrvani ve své vlastni
domaécnosti. Je dulezité uzivatele a pecujici rodiny informovat o systému sluzeb a dostupnych
formach pomoci. Kli¢ovym doporucenim je tedy zajisténi pecovatelskych a asistenc¢nich sluzeb
1 v hafe dostupnych lokalitach.

Z Analyzy potfebnosti socidlnich sluzeb pro osoby specifickych cilovych skupin
v Karlovarském kraji (Siska, Katiova, 2020) vyplyva stale trvajici potieba vytvoteni podminek
pro zajiSténi kapacit terénnich sluzeb, zejména pecovatelské sluzby, osobni asistence, tisiové
péce a podpory samostatného bydleni. Kraj podporuje navyseni stavajicich sluzeb i vznik

novych sluzeb.
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Vyhodnoceni dotazniku ke Sttednédobym planiim rozvoje socidlnich sluzeb 2021-2023
a 2024-2026; Obce Karlovarského kraje shrnulo, Ze v oblasti ORP 3 Marianské Lazné je mimo
jiné nedostate¢na kapacita terénni pecovatelskych sluzeb a nedostatecna kapacita asistencniho
centra dennich sluzeb.
Vyhodnoceni dotaznikl ke Stiednédobym planiim rozvoje socialnich sluzeb 2021-2023
a 2024-2026; Poskytovatelé socidlnich sluzeb Karlovarského kraje shrnulo, Ze je nedostatecna
kapacita sluzby osobni asistence. Také se zvySuje pocet zdjemct z mensich mést, coz z ditvodu
cestovani automobilem zvySuje naklady na poskytnuti sluzby a je potieba vice Casu. Také se
ukazalo jako obtizné zajistit tuto sluzbu pro osoby mladsi 60 let. Sluzba také neni piili§ zajiSténa
pro déti s kombinovanym postizenim. Co se tyCe peCovatelské sluzby, doslo k navySeni kapacit,
ty ale stale nejsou dostatecné, hlavné pro osoby s vEétsi mirou zavislosti. Zajem o sluzbu také
roste, ¢asto z divodu samoty.
Datova analyza — Vyvoj poctu osob s piiznanym piispévkem na péci v Karlovarském kraji mezi
lety 2014-2021 tik4, Ze je kontinudlni narist procentudlniho zastoupeni seniort v populaci kraje
a od roku 2018 je 1 vyraznéji nad celorepublikovym medidnem. Ptesto vSak Karlovarsky kraj
nedosahuje ani mezikrajského medidnu v procentualné vyjadieném podilu osob, kterym byl
vyplacen ptispévek na péci.
Pfi financovani socialnich sluzeb na Gizemi kraje jsou uplatiiovany tyto principy a postupy:
- Transparentnost a objektivnost
- Garance rovnych podminek v§em poskytovatelim
- Financ¢ni podpora je stanovena dle predem zvefejnéného mechanismu pro jednotlivé
druhy sluzeb
- Vyse finan¢ni podpory je stanovena dle zakladni vykonové jednotky sluzby-lizko, nebo
uvazek pracovnika
- Je stanovena maximalni mozna vyse finan¢ni podpory na vykonovou jednotku
- Systém financovani neposkytuje zaruku plného financovani ndklada jednotlivych
socidlnich sluzeb, a to vzhledem k disponibilnim vefejnym zdrojim
- Systém financovani sluzeb je provazan se systémem planovani socidlnich sluzeb na
uzemi kraje
- Financovani je vicezdrojové
- Jednotlivé parametry financovdni jsou meziro¢né¢ vyhodnocovany a upravovany

s ohledem na disponibilni zdroje a zptesnéni referencnich vypocti nakladovosti sluzeb.

3 Obce s rozsifenou plsobnosti
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Ve strategické ¢asti SPRSS je 1. prioritni oblasti oblast seniofi. Strategickym cilem je umoznit
distojny zivot seniord. Cilem je umoznit seniorim v nepfiznivé socialni situaci setrvat co
nejdel$i moznou dobu v pfirozeném prostiedi seniora, zlstat soucasti komunity a co nejvice
zachovat své spolecenské vazby a role. V planovaném obdobi je mozny rozvoj socialné
aktivizacnich sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, v terénni formé primarné
v€asna pomoc seniorim a osobam se zdravotnim postizenim a chronickym onemocnénim.
Je mozny také rozvoj pecovatelskych sluzeb a sluzeb osobni asistence s ohledem na ¢asovou

a mistni dostupnost v potiebném rozsahu, ktery pomiize a podpofi setrvani klienta v jeho
piirozeném prostiedi. Rozvoj se tyka také dennich stacionait, tisnové péce a odlehcovacich
sluzeb. Pro zajisténi potieb seniord s vysokou mirou zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby je
mozny rozvoj tydennich stacionait. Druhou prioritni oblasti jsou osoby se zdravotnim
postizenim a chronickym onemocnénim. Cilem je zajistit této cilové skupiné podporu, kterd ji
umozni zit bézny zivot srovnatelny s vrstevniky. V planovacim obdobi bude podporovano
poskytovani ptechodnych pobytl v rdmci domovl pro osoby se zdravotnim postiZzenim,
maximalné v rozsahu dvou lizek na danou socialni sluzbu. V planovacim obdobi je mozny
rozvoj pecovatelskych sluzeb a osobni asistence, tistiové péce, odleh¢ovacich sluzeb, odborné
socialni poradenstvi apod.

Pata prioritni oblast se vénuje systémovym opatfenim. Strategickym cilem je rozsah a obsah
socialnich sluzeb, které odpovidaji potfebam uzivatelii. Sit’ se snazi ptizplisobit ménicim se
potiebam jejich uzivateld. Dil¢im cilem je podpora opatfeni sméfujicich k rozvoji sité terénnich

a ambulantnich sluzeb. (SPRSS, 2023)

2.3 Standardy kvality

2.3.1 Definice, vyuZziti a cile
Standardy kvality socidlnich sluzeb definuji nutnou minimalni troven kvality v poskytovani
socialnich sluzeb. Ministerstvo préace a socidlnich véci (dale jen MPSV) je doporucovalo jiz
diive, a sice v roce 2002, ale zdvaznym pravnim piedpisem se staly az 1.1.2007. Znéni kritérii
Standardll je obsahem pftilohy ¢.2 vyhlasky MPSV €. 505/2006 Sb., provadéciho ptedpisu
k zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni.
Na vzniku standardii se v pribéhu nékolika let podileli pifimi poskytovatelé i uzivatelé
socidlnich sluzeb, s cilem, aby byly standardy nastaveny co nejvice funkcné, efektivné,
a vychdazely z redlnych situaci a potieb. Po vleklé diskuzi vznikla ucelend podoba a v§eobecné

piijata predstava o kvalité socidlnich sluzeb.
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Standardy kvality se zamé&fuji na oblast proceduralni, provozni a personalni. Jsou vnimany jako
meéfitko pfi hodnoceni a posouzeni kvality poskytované sluzby. Vyuzivaji se jako metodicky
nastroj pro inspektory kvality a organizacim pro jejich vlastni sebereflexi, nebo jako nastroj pro
srovnani jednotlivych instituci. (Bednart, 2014)

Jejich cilem je stanovovat podobu sluzeb, srovnat jednotlivé druhy, zvySovat efektivitu
vynalozenych prostfedkl, rozvijet alternativnich socidlni sluzby, snizit pocet zadatell

o pobytové sluzby, a dosahnout vyssi dostupnosti v§em, kdo sluzby potiebuji.

2.3.2 Obsah standardu kvality socialnich sluzeb

Proceduralni standardy
1) Cile a zpiisoby poskytovani sluzeb
2) Ochrana prav osob
3) Jednani se zdjemcem o socialni sluzbu
4) Smlouva o poskytovani socidlni sluzby
5) Individuélni planovani pribehu socialni sluzby
6) Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby
7) Stiznosti na kvalitu nebo zptsob poskytovani socialni sluzby
8) Navaznost poskytované socialni sluzby na dal$i dostupné zdroje
Personalni standardy
9) Persondlni a organizacni zajisténi socidlni sluzby
10) Profesni rozvoj zaméstnancti
Provozni standardy
11) Mistni a ¢asové dostupnost poskytované socidlni sluzby
12) Informovanost o poskytované socialni sluzb¢
13) Prostiedi a podminky
14) Nouzové a havarijni situace
15) Zvysovani kvality socialni sluzby

(Zékon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)
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2.3.3 Hodnoceni standardi kvality
Kritéria hodnoceni standardi kvality se déli na objektivni a subjektivni. Objektivni jsou
zjistitelnd data, subjektivni zalezi na postoji a vnimani hodnoticiho.
Hodnoceni probiha posouzenim kvality na Skale od extrémné nedostate¢né po hodnoty
odpovidajici dobré praxi. Dosdhne-li dana organizace velmi nizkého hodnoceni, uvedou se
zpravidla néktera opatieni a nastoli se plan pro zvyseni standardu. (Johnova, 2005)
Takovym ukazatelem, ktery slouzi k hodnoceni kvality, je promitnuti poskytnuti sluzby do
Zivota uzivatelll, naplnéni jejich osobnich cili, které byly stanovené, spokojenost uZivatele se

sluzbou a procesem poskytovani sluzby.

2.4 Osobni asistence

Zakon 108/2006 v §§ 38 az 52 upravuje celkem ¢trnact druhti sluZeb socialni péce pro dospélé
osoby. U téchto sluzeb se musi vzdy jednat o poskytnuti a umoznéni kontaktu se spoleCenskym
prostiedim, podporu a pomoc pii vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informaci, pomoc pfi
uplatnéni prav a zajmu, pfi obstaravani osobnich zélezitosti a pomoc pfi komunikaci vedouci

k uplatiiovani prav a opravnénych zajmi. (Arnoldova, 2016)

Mezi takové sluzby patii i osobni asistence. Jedna se o druh terénni sluzby, ktera je primarné
urcena osobam se zdravotnim postizenim a seniortim. Pfimou péci provadi osobni asistenti,
kteti pomdhaji klientim zvladnout péci o sebe a umoziuji jim Gcastnit se zivota ve spolecnosti.
Sluzba osobni asistence se poskytuje bez casového omezeni, v pfirozeném prostiedi klienta
apii smluvenych ¢innostech, se kterymi klient potiebuje pomoc druhé osoby. Diky takové
sluzbé¢ muze klient ztstat doma, ve svém pfirozeném prostiedi, v kruhu svych blizkych.
S pomoci asistenta zvladne piekonavat rlizné bariéry, a mize napiiklad studovat, ¢i dochazet
do zamé&stnani. (Arnoldova, 2016)

Osobni asistence je jeden z druhti péce o osobu vyZadujici pomoc druhé osoby, ale je velmi
vyjimecna v tom, Ze klient takové sluzby, neni ,,trpénym objektem*, jako tomu byva napiiklad
v piipad¢ klasické medicinské oSetfovatelské péce, kde pacient pfijima péci pouze v rozsahu,
kterou mu nékdo jiny naordinuje. V pfipad¢ osobni asistence si klient sdm urcuje, jakou péci

a v jakém rozsahu potiebuje a chce vyuzivat. Sdm si urci ¢innosti, se kterymi chce a potiebuje
pomoci a pokud je to mozné a jeho zdravotni stav to umoziuje, sam si asistenci fidi a urcuje.
Bez sluzeb osobni asistence by Casto klient musel zit v pobytovém zatizeni, kde by o n¢ho bylo

pecovano. Snahou a cilem vSech zucastnénych je snazit se predevsim o to, aby osobni asistence
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byla prostfedkem k plnohodnotnému Zivotu klienta a aby mu byl poskytnut Zivotni standard

v co nejvyssi mozné kvalits. (Cok, 2021)

Osobni asistence nabizi vhodny zplisob kompenzace handicapu, ktery umoziuje 1 klientovi

s velmi t€zkym postizenim zistat v domécim prostiedi a vést takovy zpiisob a styl zivota, ktery
si sam pieje a ktery se co nejvice blizi béznému standardu. Je to cesta k diistojnému ziti, kdy
muze klient ptes mozné prekazky svého zdravotniho omezeni naptiklad studovat, dochézet do
zaméstnani a uplatiiovat své schopnosti a dovednosti jak ve sviij prospéch, tak ve prospéch
spole¢nosti. (Cok, 2021)

Asistence teSi socialni handicap, tedy oddéleni ¢loveéka od spolecnosti v disledku  jeho
znevyhodnéni. Osobni asistenci je také mozné kloubit s dalSimi druhy péce, napt. se zdravotni
doméci pééi, peovatelskou sluzbou, domaci hospicovou pééi apod. (Cok, 2021)

Maximalni vySe thrady je 155 K& za hodinu, minimélni 135 K¢ za hodinu. V pfipad¢, Ze
asistence netrva celou hodinu, vyse uhrady se pomérné krati dle skutecné spotiebovaného ¢asu.

Asistence se poskytuje 24 hodin denng, 7 dni v tydnu a je ¢asové neomezena.

2.4.1 Pravni uprava
Zakon 108/2006 o socidlnich sluzbach v § 39 definuje osobni asistenci:
., (1) Osobni asistence je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost
z ditvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyZaduje
pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez casového omezeni, v prirozeném socialnim
prostiedi osob a pri cinnostech, které osoba potiebuje.
(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje zejména tyto zakladni cinnosti:
a) pomoc pri zvladani beznych ukonii péce o viastni osobu,
b) pomoc pri osobni hygiené,
¢) pomoc pri zajisténi stravy,
d) pomoc pri zajisténi chodu domacnosti,
e) vychovné, vzdeélavaci a aktivizacni cinnosti,
) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,
g) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich zalezitosti. *

(Zékon o socialnich sluzbach, 2006)
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2.4.2 Historie osobni asistence
Pro pocatky osobni asistence musime az do Spojenych stati americkych. Na konci 60. let zde
vzniklo hnuti Independent Living. To mélo za cil dosahnout rovnopravnosti osob se zdravotnim
postizenim a osob bez postizeni. Hnuti zalozil Ed Roberts na univerzité v Berkley v Kalifornii,
spolu se svymi pfateli, studenty s télesnym postizenim. Jmenovali se ,,Rolling Quads®, coz
v piekladu znamend ,,Valici se kvadrousi®. Roku 1969 Roberts s hnutim zalozil program zvany
»trategie nezavislého zivota“ a pak dale, zaatkem 70. let, zalozil i prvni ,,Centrum
nezavislého zivota®. V centru se poskytovaly sluzby lidem se zdravotnim postizenim, primarné
vzajemné poradenstvi — Peer Consulting, informac¢ni servis a centrum zprosttedkovavalo osobni
asistenci.
K hnuti se postupem ¢asu hlasily dalsi staty, ¢imz vzniklo také Evropské hnuti sebeurcujiciho
zivota. Toto hnuti, zvané The European Network of Indipendent Living, sdruzovalo evropska
centra, pomahala v jejich Cinnosti a vytvaielo koordina¢ni a informacni sit. Jednotlivé
organizace v zapojenych zemich pfijaly zasady hnuti a uzplsobily je svym konkrétnim

pozadavkiim a potiebam. (JH, 2008)

2.4.3 Typy osobni asistence
Dle zapojeni klienta do rozhodovani o poskytované sluzbé a podle odbornosti osobniho
asistenta mizeme dé¢lit osobni asistenci na 2 typy. (Kutalkova, 2009)

Sebeurcujici osobni asistence
Sebeurcujici osobni asistence napliuje zakladni zasady hnuti Independent Living, tzv. Ctyfi
,, D4, Uzivatel zde ma nejvétsi moznost a podil si sdm urcovat a Fidit pribéh poskytované
sluzby, sam tidi a instruuje asistenta. Osobniho asistenta klient povazuje za svého partnera.
(Kutélkova, 2009)

Rizen4 osobni asistence
Tento typ asistence je uren predev§im osobam s mentdlnim postizenim, kombinovanym,
psychickym a jinym postizenim. Déle je uréen osobam se sluchovym a zrakovym postizenim.
Jedna se o osoby, které nespliiuji naroky pro sebeurcujici asistenci, pottebuji specializovanou
pomoc a zarovenl chtéji mit vyhody plynouci ztéto sluzby. V tomto pifipadé musi asistent
disponovat potiebnou kvalifikaci a spliovat predpoklady pro vykon socidlniho pracovnika.

(Kutalkova, 2009)

4 demedikalizace, delimitace, deprofesionalizace, deinstitucionalizace
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2.4.4 Cile osobni asistence
Cilem osobni asistence je snaha o samostatnost a nezavislost jedince a pravo na sebeurceni, a to
1 v situaci, kdy je ¢lovek zavisly na nékom druhém.
Balogova (2007, s.47) tika, Ze: ,, Nezavislost je ziskani maximalni mozZné miry samostatnosti. *
Zminuje také, ze: ,,Nezavisly zpusob Zivota neznamend, Ze tito lidé nepotiebuji ve svém
kazdodennim Zivoté pomoc jiné osoby. Podstatné je, aby se objektivné potiebnd zavislost na
pomoci druhych nevnimala jako neschopnost prijimat rozhodnuti tykajici se jejich osoby
a zZivota, ale aby jim byla poskytnuta ucinna asistence pri cinnostech, které jim tezké zdravotni
postizeni brani vykondvat. “
Hrda (2001) oznacuje za hlavni cil osobni asistence pomoc s témi ukony, které by jedinec
zvladal za normalnich okolnosti vykonavat sam, pticemz je ale diilezité¢ zachovat integritu

clovéka. Naprostou samoziejmosti je také zachovani dlstojnosti, ucté a respektovani zivotniho

stylu a navyka jedince.

2.5 Osobni asistent

Osobnim asistentem miize byt pracovnik, ktery absolvoval minimaln¢ kurz pracovnika
v socialnich sluzbach. Je to zpravidla provéfeny zaméstnanec organizace, ktery je zaskoleny
a dale se vzdélava.
Osobni asistent je ,,pravou rukou‘ klienta. Vykondva, nebo pomaha s témi ¢innostmi, které by
klient vykonaval saim, kdyby mohl, ale bez pomoci druhého je neni schopen zvladnout. Asistent
nevykondva Cinnosti za n¢j, pokud jde o takové Cinnosti, které sam klient zvladne, ale jen
naptiklad trvaji déle. Asistent se snazi klienta podporovat a motivovat, aby co nejvice Cinnosti
zvladal sdm. Snahou je klienta vést k co nejvétsi mozné mife sobéstacnosti, nikoli klienta
»prepecovat®. Osobni asistent je klientovi partnerem, jejich osobni vztah je velmi osobni a ¢asto
v disledku charakteru prace, zasahuje do intimni oblasti zivota klienta. MiiZe se jednat o pomoc
s toaletou, osobni hygienou, vyfizovanim raznych osobnich zalezitosti apod. Vzdy je ale
asistent povinen ctit klientovo soukromi a respektovat diistojnost a zajistit tak co nejdiistojnéjsi
zplisob vykonéni &innosti. (Cok, 2021)
Asistent pomaha klientovi s naplnénim téchto zakladnich Zivotnich potieb:
Biologickych: jidlo, piti, toaleta, hygiena, spanek, uprava prosttedi, pohyb, polohovani,
Kulturnich: zaméstnani, vzdélani, kultura, nakup, prochazka, styk se spolecenskym

prostfedim, trady,...
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Z casovych dlivodl neni mozZné zajistit vSechny tyto ¢innosti pouze s pecovatelskou sluzbou,
proto je sluzba osobni asistence velmi ucinna, a zaroven odlehcuje rodinnym ptislusnikiim
klienta v pé&i o n&j. (Cok, 2021)

Nez se organizace rozhodne uchazece o praci osobniho asistenta pfijmout, méla by zjistit motiv,
pro¢ chce tuto ¢innost vykonavat, a posoudit fyzické predpoklady asistenta. Asistent musi byt
zdravy, schopny, fyzicky dostatecné zdatny, meél by mit schopnost empatie, byt ochotny,

laskavy, trpé€livy, ptizptisobivy, zodpovédny, a také asertivni.

2.6 Marianské Lazné z hlediska vybranych demografickych
udaju

Projektovy zdmér bude zasazen do oblasti ORP Marianské Lazné. Mé&sto je jedno z mést
lazenského trojuhelniku a je tak vyznamnym turistickym cilem. Mésto ma dle autorky velky
potencial zaméfit se na cilovou skupinu seniofi, a poskytnout této skupin€ komplexni zazemi
socidlnich a zdravotnich sluZzeb, coz by pfilakalo vice turisti a vznikla by vétsi piileZitost
mistnim seniorim zUstat a doZzit ve svém piirozeném prostfedi. Stejn¢ tak je zde potencial
zptistupnit vice mésto i osobam se zdravotnim postizenim. Nabizi se 1 zvySeni dostupnosti

a bezbariérovosti vefejnych prostor a kulturnich pamatek, stejné tak jako rozsiteni kapacity
bezbariérovych pokoji v hotelech.

Marianské Lazn€ jsou mésto s rozsifenou plisobnosti (dale jen ORP). Do spravniho obvodu
ORP spada celkem 14 obci: Maridnské Lazné (mésto), Lazné¢ Kynzvart (mésto), Drmoul,
Trsténice, Valy, Velka Hled’sebe, Mnichov, Ovesné Kladruby, Tepld (mésto), Prameny, Stara
Voda, Tti Sekery, Vlkovice, Zadub- Zavisin.

Pro ucely této diplomové prace budeme popisovat mésto Marianské Lazné z pohledu nékolika
vybranych demografickych daji. Zajimat nas tedy bude vékova struktura, primérny veék
a celkovy pocet obyvatel mésta a ORP, pocet osob, které jsou ptijemci invalidniho a starobniho
diichodu, dostupnost socidlnich sluzeb a jejich kapacita. S témito daty budeme déle pracovat

v analytické Casti diplomové prace.

Pro tcely projektu diplomové prace budeme pracovat s celym ORP Maridnské Lazné.

Celkovy pocet obyvatel ORP citd 25

181 obyvatel. (CSU, 2023). Primé&rmy v&k obyvatel je 44 let. Muzii z celkového poétu obyvatel
je 11990, jejich primérny veék je 42,1, zen je potom celkem 13191, jejich pramérny vek je 45,8
let. (CSU, 2023) Tyto informace jsou zobrazeny v tabulce ¢. 1.

24



ORP Marianské Lazné
Celkovy pocet obyvatel 25181
Primérny vék obyvatel 44 let
Celkem muzii 11 990
Primérny vé€k muzt 42,1 let
Celkem zen 13 191
Primérny veék zen 45,8 let

Tabulka ¢. 1 — ORP Marianské Lazné

Zdroj: vlastni

Podil obyvatel v poproduktivnim véku 65 a vice let se pravidelné kazdorocné zvysuje. V roce
2020 bylo mezi v§emi obyvateli Karlovarského kraje 20,7 % seniord, za poslednich deset let se
tak jejich podil zvysil 0 6,3%. (CSU, 2022) Podle nejnovéjsich dostupnych dat bylo v roce 2021
v Karlovarském kraji 60 220 osob starSich 65 let, coz ¢ini 21,3% z celkové populace kraje.

V tomto kraji je celkem 77948 osob pobirajici diichod, z toho celkem 49 504 starobni v plné
vysi, 266 v pomérné vysi, dale 4270 osob pobira invalidni diichod 3. stupné, 2017 2. stupné

a 4005 osob pobira invalidni diichod 1. stupné. Data jsou znazornéna v tabulce €. 2 niZe.

Karlovarsky kraj
Podil obyvatel v poproduktivnim véku (v %) | 21,3% (v roce 2021)
v Karlovarském kraji
Celkem osob pobirajici dichod 77 948
Starobni diichod v pIné vysi celkem 49 504
Starobni diichod v pomérné vysi celkem 266
Invalidni diichod 3. stupné celkem 4270
Invalidni dichod 2. stupné celkem 2017
Invalidni diichod 1. stupné celkem 4005

Tabulka ¢. 2 — Karlovarsky kraj

Zdroj: vlastni
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Okres Cheb
Celkem osob pobirajici dichod 23 889
Starobni dichod v plné vysi celkem 15 147
Starobni dichod v pomérné vysi celkem 70
Invalidni diichod 3. stupné celkem 1 486
Invalidni diichod 2. stupné celkem 637
Invalidni diichod 1. stupné celkem 1092

Tabulka ¢. 3 — Okres Cheb

Zdroj: vlastni

Z dostupnych dat z tabulky ¢. 3 pro okres Cheb, kam spada i ORP Marianské Lazné vime, ze
celkovy pocet osob pobirajici diichod v okrese Cheb je 23889, ztoho 15147 osob pobird
starobni diichod v plné vysi, 70 osob v pomérné, 1486 osob pobira invalidni diichod 3. stupné,
637 2. stupné a 1092 osob 1. stupné. (CSU, 2022)
V soucasné dobé jsou na Uzemi Karlovarského kraje poskytovany pouze 3 sluzby osobni
asistence, s cilovou skupinou seniort a zdravotné postizenych. (MPSV, 2023) Mezi ty patii:

Agentura domaci pé¢e LADARA o.p.s.

Centrum pro zdravotn¢ postizené Karlovarského kraje, o.p.s.

Agentura osobni asistence a socialniho poradenstvi, o.p.s.
Do oblasti Marianskolazenska dojizdi jest¢ 15. Predni hlidka Royal Rangers — Stiedisko
Vitecek, poskytujici osobni asistenci. Stredisko ma své sidlo v Bezdruzicich, v obci Plzetiského
kraje.
Na uzemi Karlovarského kraje pak ptisobi 19 domovii pro seniory a 22 pecovatelskych sluzeb.
Domovy pro seniory v Karlovarském kraji nabizely v roce 2021 celkem 874 liizek, meziro¢né
se tak pocet lizek v tomto typu zatizeni zvysil o desetinu, tj. o 73 lazek. (MPSV, 2023)
Pokud ptepocteme pocet lizek na 1000 obyvatel ve véku 65 let a starSich, zjiStujeme, Ze
domovy pro seniory v kraji mély v roce 2021 k dispozici 14,5 lizka na 1000 seniort.
V domovech se zvlastnim reZimem bylo v kraji v roce 2021 k dispozici celkem 651 lizek.
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim v roce 2021 nabizely 406 luzek, tedy o 7,9%
mén¢ nez pred rokem. V dlouhodobéjsim Casovém useku mizeme sledovat klesajici trend poctu

ltizek, mozna i se zvy3ujicim se trendem a snahou o deinstitucionalizaci. (CSU, 2022)
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Ptimo v ORP Maridnské Lazné je k dispozici Domov pro seniory a dim s peCovatelskou
sluzbou Marianské Lazné s kapacitou 50 luzek a také kapacitou 39 ltizek a 1 separa¢ni lizko
pro domov se zvlastnim rezimem. Déle je v Laznich Kynzvart Domov pro seniory Lazné
Kynzvart, s kapacitou 29 lizek a 48 ltizek pro domov se zvlastnim rezimem. Dalsi sluzbou je
Domov s pecovatelskou sluzbou Tepla s kapacitou 80 osob.

Mistni terénni sluzba je v Maridnskych Laznich pouze pecovatelska sluzba domova pro seniory.
Ve mésté Tepla piisobi také terénni peCovatelska sluzba spadajici pod Domov s peCovatelskou

sluzbou Tepla, ktera poskytuje péci ve mésté a okolnich ¢astech mésta Tepla.

2.7 Organizace Prosaz, z.u.

Organizace Prosaz, z.0. byla zvolena pro tento projektovy zdmér z ditvodu, Ze sama autorka

v organizaci pracuje a Prosaz poskytuje sluzby pro takovou cilovou skupinu, kterou je potteba
v misté vice saturovat a je vysoky pifedpoklad narlGstu potencialnich klientd v lokalité.
Organizace usiluje o rozsifeni svych sluzeb 1 do jinych lokalit, nez je hlavni mésto Praha a vizi
je rozsifit svou plisobnost do co nejvice oblasti, kde je potieba socidlni sluzby navysit. Z tohoto
divodu vyhodnotila autorka jako vhodné zvolit propojeni projektu a lokality pravé s touto
organizaci.

Prosaz vznikl 1.10.1991. Ptivodné se jednalo o malé obéanské sdruzeni zamétujici se pouze na
volnoc€asové aktivity. V pribchu dalSich let se ze sdruzeni stala velké organizace poskytujici
komplexni nabidku sluzeb pro zdravotné postizené. Poskytuje registrované socidlni a zdravotni
sluzby, chranéné dilny a bezbariérové rekreacni stiedisko. Patii mezi nejvétsi takova zatizeni

v Ceské republice.

Ze socialnich sluzeb poskytuje osobni asistenci s nocni pohotovostni sluzbou, dale
pecovatelskou sluzbu. Také poskytuji zdravotni sluzbu — doméci péci. V portfoliu svych sluzeb
ma Prosaz také chranénou dilnu, diky které zaméstnava osoby se zdravotnim postizenim
apomédha jim zafadit se do bé&zného pracovniho procesu a podporovat v seberealizaci
a samostatnosti.

Od roku 2015 je organizace drzitelem certifikatu QES Cert s.r.0., ktery potvrzuje, Ze organizace
zavedla a pouziva systém managementu kvality a na zaklad¢ provedeného certitika¢niho auditu
se prokaze splnéni pozadavkt normy CSN EN ISO 9001:2016. (PROSAZ, 2023)

V soucasné dob¢ Prosaz ptisobi pouze v Praze, hlavni sidlo ma v Kodymov¢ ulici na Praze 5,

a poskytuje vyse zminéné sluzby pouze na tizemi hlavniho mésta Prahy.
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Cilovou skupinou organizace jsou osoby nad 16 let, které jsou v neptiznivé socialni situaci,
primarné seniofi a osoby se zdravotnim postizenim. Sluzba osobni asistence neni urcena
osobam s tézkym mentalnim postizenim, osobam bez pfistiesi, osobam s agresivnim chovanim,

osobam zéavislym na alkoholu a jinych toxickych latkach.

3 Analyticka cast

Analytickd ¢ast bude zaméfena na analyzu soucasného zasitovani oblasti a na projekci
obyvatelstva. Dale bude provedena komparace v ramci kraje s dal§imi obcemi s rozSifenou

plsobnosti. V této ¢asti bude také provedena SWOT analyza.

3.1 Soucasné zasit’ovani lokality

V kapitole 2.4 v teoretické casti snazvem ,Marianské Lazn¢ z hlediska vybranych
demografickych udaji* jiz autorka castecné predstavila souCasny stav zasitovani lokality.
V analytické Casti postupné predstavi vSechny poskytovatele socidlnich sluzeb pro seniory
apro zdravotné postizené, které svou pusobnosti dosahuji do popisované lokality.
Z dostupnych organizaci nebude autorka jmenovat ty, které poskytuji sluzbu pro osoby mladsi
16 let, osoby s té¢Zkym mentdlnim postiZenim, osoby bez piistiesi, osoby zavislé na alkoholu
ajinych toxickych latkach, osoby s agresivnim chovanim, a pro osoby duSevné nemocné,
protoze tyto cilové skupiny nespadaji do zaméfeni organizace Prosaz.

V prvni Casti autorka predstavi organizace poskytujici sluzby seniorim. V druhé ¢asti predstavi

organizace pro osoby s télesnym a zdravotnim postiZzenim. Pro lepsi piehlednost je na konci

této kapitoly shrnujici tabulka vSech poskytovatelt. (Tabulka ¢. 4)

3.1.1 Domov pro seniory a diim s pecovatelskou sluzbou Marianské
Lazné
Domov pro seniory a dim s peCovatelskou sluzbou v Marianskych Laznichzajistuje hned

nékolik sluZzeb: domov pro seniory, pecovatelskou sluzbu, odleh¢ovaci sluzbu, domov se

zvlastnim rezimem, byty zvlaStniho urceni a stravovaci tisek. Jedna se o pfispévkovou

> Dale jen DSML
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organizaci, zfizovatelem je mésto Marianské Lazné, které taky domov financn€ podporuje.
Dale cerpa domov dotace z MPSV a z Karlovarského kraje.

Domov pro seniory ma kapacitu celkem 50 liizek, cena za jednolizkovy pokoj na 1 den je

280 K¢, za dvojlizkovy 250 K¢, za luzko v tfilizkovym pokoji je pak cena 230 k¢.
Pecovatelska sluzba je pfipravena pojmout az 100 klientd roc¢né, vétSinu v ramci domu

s peCovatelskou sluzbou, dale pak obyvatel ORP Maridnské Lazné. Je poskytovand casove
omezeng, a to od pond¢€li do nedéle v Case 7:30-21:00. Do pecovatelské sluzby spadaji tyto
¢innosti: pomoc pti zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené,
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy, pomoc pii zajisSténi chodu domacnosti,
zprostifedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim a jako fakultativni sluzbu nad ramec
nabizenych zékladnich ¢innosti poskytuji dopravu klienta sluzebnim vozem.

Sluzba je urena osobam se zdravotnim postizenim od 27 let a seniorim od 65 let, ktefi
z divodu snizené sobé&stacnosti potiebuji pti kazdodennich ¢innostech pomoc druhé osoby.
Dalsi poskytovanou sluzbou je sluzba odlehcovaci. Ta ma kapacitu 3 osoby, 1 osobu na
jednolazkovém pokoji, s cenou 280 K¢ za den, a dvé na dvoultizkovém pokoji, s cenou 250 K¢
za den. Zvlaste se pak hradi jednotlivé provazené tikony, ¢astky za ikon se pohybuji od 2 K¢

az do 120 K¢ za tikon.

Domov se zvlastnim rezimem ma kapacitu 39 ltizek a jedno separacni liZko. Cilovou skupinou
sluzby jsou osoby s chronickym duSevnim onemocnénim od 60 let véku, jejichz stav odpovida
tézké, nebo uplné zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby pii zajisténi péce o vlastni osobu a pfi
zajisténi sobéstacnosti, vymezené zakonem ¢. 108/2006 Sb., § 50 o socidlnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich piedpist. Cena za 1iZko na den je stejné jako u vySe zminéné odlehcovaci
sluzby.

Dal8i nabizenou sluzbou DSML je byt zvlaStniho ureni. O ten mulZe zazddat obcan
Marianskych Lazni ve véku 70 let a vyssi, vyjimecné pak zadatel ve véku od 65 let, ktery pobira
invalidni dichod pro invaliditu 3. stupng. Zadat mize také manzelska nebo jina dvojice (druh,
druzka), jestlize alespoii jeden z nich potiebuje socidlni péci a druhy ze zavaznych divoda
potiebnou péci nemuize poskytnout, avSak spliiuje alespon jednu zuvedenych podminek.
Obcané z okolnich obci mohou zadat pouze na zéklad¢ dolozeni usneseni nejvyssiho organu
mistné ptislusné obce, kde jsou hldseni k trvalému pobytu, o pfijeti zavazku obce podilet se na
neinvesti¢nich nakladech provozu bytu za svého obcfana po celou dobu n4jmu. Sluzbu si

uzivatel nehradi.
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3.1.2 Domov pro seniory v Laznich KynZvart
Domov pro seniory v Laznich KynZzvart poskytuje dva druhy pobytovych sluzeb: domov pro
seniory a domov se zvlaStnim rezimem. Sluzba je urCena osobam z Karlovarského kraje nebo
osobam se socialni vazbou na Karlovarsky kraj (obvykle rodinné vazby).
Kapacita pro domov seniort je 27 lizek, pro domov se zvlastnim rezimem 48 lazek. Cena za
ltzko v jednoliizkovém pokoji je 280 K¢ na den, a 270 K¢ na den ve dvoulizkovém pokoji.
Socialni sluzby jsou poskytovany za finanéni podpory Karlovarského kraje. Na svou ¢innost

obdrzel Domov z Karlovarského kraje provozni piispévek.

3.1.3 Duim s pecovatelskou sluzbou a pecovatelska sluzba Tepla
Diim s pecovatelskou sluzbou Tepla ® je uréen pro ob&any, ktefi dosahli véku rozhodného pro
pfiznani starobniho diichodu, nebo pro ob¢any, kteti pobiraji invalidni diichod a jejichz celkovy
zdravotni stav je takovy, ze nepotiebuji komplexni péci za predpokladu, Ze jim budou
poskytnuty socidlni sluzby potfebné vzhledem k jejich véku a zdravotnimu stavu.
V domov¢ jsou tzv. byty zvlastniho urceni, které jsou majetkem meésta Tepla. V téchto bytech
je poskytovana terénni a ambulantni pecovatelskd sluzba, dle zikona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach.
Pecovatelska sluzba mésta Tepld je terénni sluzba poskytovana v domdcnostech klienti
a ambulantni sluzba poskytovana v DPS ve stfedisku osobni hygieny pro obc¢any Zijici na izemi
meésta Tepld a v dalSich 23 okolnich ¢astech mésta: Babice, Beranov, Beranovka, Beroun,
Bezvérov, Bohuslav, Cihana, Hefmanov, Horni Kramolin, Hostéc, Jankovice, Kladruby,
Klaster, Ktepkovice, Mrazov, Nezdice, P¢kovice, Popovice, Poutnov, Rankovice, SluZetin,
Staré Sedlo, Zahradka.
Dale je sluzba poskytovéana v najemnich bytech v DPS.
V soucasné¢ dob¢ zaméstnadva pecovatelska sluzba 4 pecovatelky. Doba, ve které je sluzba
poskytovana je od pond¢li do patku od 7:00 do 22:00, ptes vikend a svatky od 8:00 do 20:00.
Cilovou skupinou jsou seniofi, osoby se zdravotnim postizenim, osoby s chronickym
postiZzenim a rodiny s détmi.

Pecovatelska sluzba je poskytovana za finan¢ni podpory Karlovarského kraje a mésta Tepla.

¢ Déle jen DPS
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3.1.4 Seniofi CR Marianské Lazn&
Seniofi CR, zékladni organizace Marianské Lazné je organizace, ktera ma pies 400
piihlaSenych seniorii. Provozni doba klubovny je pondéli, stfeda a patek, vzdy od 12:30 do
16:30 hodin. Zajemce o &lenstvi ve Svazu seniorit CR se miize piihlasit skrze podani prihlasky
a zaplaceni ro¢niho pfispévku ve vysi 50,-K¢. V klubovné se konaji prednasky a drobné
spolecenské akce.

Svaz izce spolupracuje s Méstskym uradem v Maridnskych Laznich, ten je hlavnim sponzorem.

3.1.5 Centrum dennich sluzeb, Marianské Lazné
Centrum dennich sluzeb zamétuje svou hlavni ¢innost na provoz denniho stacionare. Jedna se
o denni pobyt, ambulantni a provozovany dle zdkona o socialnich sluzbach 108/2006 Sb., ve
znéni pozdéjsich predpisi a provadéci vyhlasky 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisti.
Sluzba je poskytovana osobam s télesnym a zdravotnim postizenim a seniorim, kteti chtéji
zustat ve svém domacim prostiedi, ale potiebuji mit zajisténou péci v disledku svého
zdravotniho omezeni, nebo z divodu vysokého veéku. Sluzba je také zpusob, jak se klienti
mohou dostat do spolecnosti, mit zajisténé aktivity a zamezit tak socidlni izolaci.
Denni stacionaf nabizi rizné aktivity, které piipravuji kvalifikovani socialni pracovnici
a pracovnici v socialnich sluzbach. Aktivity jsou uzptsobené moznostem cilovych skupin.
(Spackova, 2016)
Program obsahuje ¢innosti jako je napt. zpivani, poslech hudby, trénink paméti, arteterapie,
ergoterapie, €1 rizné odborné prednasky. Klienti také mohou vyuzivat fakultativni ¢innosti ve
formé zakladniho balneo provozu. Sluzby jsou poskytované ve vSedni dny, a to:

Pondé¢li 8-13 na objednani

Utery 8-15

Stfeda 8—13 na objednani

Ctvrtek 8—15

Patek 8—13 na objednani
Okamzita kapacita je 10 klientd. (Spackova, 2016)
Jako dal$i sluzbu nabizi Centrum dennich sluzeb, odborné socialni poradenstvi a pljcovnu
kompenzacnich pomucek. Cilem odborného socidlniho poradenstvi je poskytnuti profesionalni
rady a podpory pfi feSeni nepiiznivé socialni situace a zprostfedkovani potfebné sluzby dle
individualnich potteb klienta za pomoci a podpory kvalifikovanych socidlnich pracovnikd.

Kapacita sluzby je ptiblizné 900 intervenci roén¢. Okamzita kapacita je jeden klient.
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3.1.6 15. Predni hlidka Royal Rangers Marianské Lazné — Stredisko
Vitecek

Stiedisko socidlnich sluzeb Vite¢ek vzniklo roku 2000 pod 15. Pfedni hlidkou Royal Rangers
a jeho poslanim je slouzit détem a dospélym se zdravotnim postizenim. V ramci stfediska
funguji sluzby denniho stacionare, socidlné-terapeutickych dilen a osobni asistence.
Zamgéstnava 30 pracovnikd, ktefi se staraji o zhruba 150 klientd ve tfech socidlnich sluzbach
v Plzeiském a Karlovarském kraji. Jedna se o organizaci sidlici v obci Cernosin v Plzefiském
kraji. Do oblasti Marianskolazetiska dojizdi v ramci sluzby osobni asistence, v ptipad¢ denniho
stacionafe a socialné terapeutickych dilen musi dojizdét za sluzbou klient. Mésto Maridnské
Lazné je podporovatelem organizace.
Sluzba denni stacionar je urCena piedevSim détem a osobam s tézZkym kombinovanym
postizenim, komplikovanym zdravotnim stavem a autismem predevSim na Tachovsku
a Maridnskolazensku. Mésicni kapacita je 20 uzivateld.
Dalsi sluzbou jsou socialné terapeutické dilny. Dilny nabizeji pomoc osobam se zdravotnim
postizenim nebo jinym znevyhodnénim, kvili kterému maji ztizeny ptistup na trh prace, a tudiz
jsou ohrozeny socialnim vylouc¢enim. Cilovou skupinou jsou tyto osoby ve véku 11 az 64 let.
Okamzita kapacita je 14 klientl. Ve sluzb¢ se hradi ptispévek do ,,Fondu kulturnich a socialnich
aktivit uzivatelll a rozvoje sluzby* ve vysi 50 K¢ za den.
Sluzba osobni asistence poskytuje pomoc osobam, jejichz sobéstacnost je omezena z divodu
véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni bez omezeni véku na tGzemi
Plzenského a Karlovarského kraje. Cena sluzby je 130 K¢ za hodinu péce. Okamzita kapacita

sluzby jsou 2 uzivatelé.

3.1.7 Joker, z.s.

Joker, z.s. je neziskova organizace zaméstnavajici 59 osob se zdravotnim postizenim, a to
v celkem sedmi provozech ve dvou méstech: v Chebu a ASi. V Chebu nabizi Sici dilnu,
rukodélnou dilnu, pradelnu, vratnici, bistro a kavarnu. V ASi provozuji sluzbu kamerového
systému. Dale provozuje socialné terapeutické dilny, kde eviduji 53 klientt.

Cilovou skupinou jsou piedevS§im osoby se zdravotnim postizenim, osoby s mentalnim

postizenim, psychickymi nemocemi, fyzickym postizenim nebo civiliza¢nimi chorobami.
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3.1.8 Alzheimer Home Ostrov
Sit’ domovi pro seniory Alzheimer Home je unikatni projekt propojeni Spi¢kovych zdravotnich
a socialnich sluzeb v rdmci péce o osoby s Alzheimerovou chorobou a ostatnimi typy demence.
Domovy po celé republice jsou k dispozici tém klientim, ktefi potiebuji 24 hodin denn¢, 365
dni v roce pomoc druhé osoby. Alzheimer Home poskytuje komplexni a individualné zaméiené
pobytové socidlni sluzby. Domov Ostrov diky strategickému umisténi pfimo v aredlu
nemocnice muze klientiim zafizeni nabidnout nepfetrzitou a snadno dostupnou veskerou

zdravotni péci. Kapacita zatizeni je 41 osob. Cena je 280 K¢ za den.

3.1.9 Hospic Sv. Jifi v Chebu
Hospic poskytuje pé€i pro nevylécitelné nemocné v konecné fazi nemoci a ma pied sebou
pravdépodobné zivot v fadu nekolika tydni. Sluzba je poskytovana na Maridnskoldzensku,
Chebsku, Assku, v piipadé volné kapacity i na Sokolovsku. Zajistuje komplexni péci
o umirajictho a podporu pozlstalym. Nabizi mimo mobilni hospic i svépomocné skupiny,

odborné socialni poradenstvi a ptij¢ovnu kompenzacnich pomiicek.
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Poskytovatel

Kapacita sluzby

Domov
pro

seniory

Domov
se
zvlastnim

rezimem

Odlehcovaci

sluzba

Pecovatelska

sluzba

Svaz

seniort

Stacionat

Soc. -
terapeutické

dilny

Osobni

asistence

Zaméstnavan
i osob se
zdravotnim

postizenim

Hospic

Domov pro
seniory a dim
s pecovatelskou

sluzbou, ML

39+1
separacéni

luzko

3 osoby

100 klientd

ro¢né

Domov pro
seniory v
Laznich

Kynzvart

48 luzek

Dum
s pecovatelskou
sluzbou a
pecovatelska

sluzba Tepla

Kapacita pro
casovou
dotaci 4

pracovnich
uvazki

pecovatelek

Seniofi CR

Momentalné
pies 400
piihlasenych

senior

Centrum dennich
sluzeb

Marianské Lazné

900
intervenci

rocné

15. Piedni hlidka
Royal Rangers
Marianské Lazné

StiediskoVitecek

20

klientl

14 klientl

Okamzita
kapacita

2 klienti

Joker, z.s.

53 klienth

59

zaméstnancl

Alzheimer

Home, Ostrov

41lazek

Hospic sv. Jifi

106 klientt
(vr. 2022)

Tabulka ¢. 4 — Kapacita sluzby

Zdroj: vlastni

V tabulce €. 4 jsou zobrazeny sluzby, které jednotlivi poskytovatelé nabizeji a v jaké kapacite.

Je zfejmé, Ze v soucasné dobé sluzbu osobni asistence pro seniory a osoby se zdravotnim

postizenim zajistuje pouze jeden poskytovatel.
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3.2 Projekce obyvatelstva

V roce 2021 dle statistiky Ceského statistického tufadu pobiralo celkem 9 600 osob piispévek
na pé¢i (CSU, 2021). Z celkového poétu se jednalo o 3.900 muzi, pfi¢emz 1.000 muzi pobira
1. stupen ptispévku na péci, 1.200 druhy stupen, 1.100 tieti stupeii a 600 muzl pobiralo Ctvrty,
Zen pobiralo ptispévek celkem 5.700, z celkového poétu pak 1.500 Zen prvni stupeti, 1.700 Zen
druhy stupe, 1.400 Zen tieti stupefi a 900 Zen &tvrty stuped piispévku na péci. (CSU, 2021)

Tato data jsou ptehledné&ji zobrazena v tabulce €. 5.

Piispévek na | Celkem 1. Stupei 2. Stupeii 3. Stupeii 4. Stupen
péci
Karlovarsky
kraj, 2021
Muzi 3900 1000 1200 1100 600
Zeny 5700 1 500 1700 1 400 900
Celkem 9 600 2500 2900 2500 1500

Tabulka €. 5 — Pispévek na péci Karlovarsky kraj, 2021

Zdroj: vlastni

Celkovy podet obyvatel v Karlovarském kraji je dle CSU 282 409. Pocet obyvatel pobirajici
piispévek na péci je celkem 9 600, coz ¢ini zhruba 3,4% z celkového poctu obyvatel.

Pro nésledujici data autorka vyuzila kvalifikovaného ptepoctu dat k urceni piiblizného poctu
obyvatel pobirajici ptispévek na péci v jednotlivych ORP. Vypocet je zndzornén v tabulkach

¢.6azc.o.

35



ORP Pocet obyvatel v ORP
AS 16871
Cheb 47890
Karlovy Vary 83689
Kraslice 12666
Marianské Lazné 23197
Ostrov 26363
Sokolov 72534

Tabulka ¢. 6 — Pocet obyvatel v ORP

Zdroj: CSU 2021

Aby autorka ziskala ptiblizny pocet obyvatel pobirajici ptispévek na péci v jednotlivych ORP,

vynasobila pocet obyvatel v ORP 3,4%, coz je podil osob pobirajici PnP? v ramci celého kraje.

Data jsou v tabulce niZe.

Z poctu obyvatel

celkem piiblizné V celych ¢islech cca V procentech cca
PnP pobirad v daném

ORP:

AS 574 5,97%
Cheb 1628 16,96%
KV 2845 29,63%
Kraslice 431 4,48%
ML 789 8,21%
Ostrov 896 9,34%
Sokolov 2466 25,68%

Tabulka €. 7 — Z poctu obyvatel celkem pfiblizn€ PnP pobird v daném ORP:

Zdroj: vlastni

7 Pnp- piispévek na péci
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Nasledujici tabulka rozdéluje jednotlivé ORP dle pfiblizného poctu obyvatel pobirajici PnP.
Aby autorka docilila co nejvice redlného &isla, rozdélila ORP na ty s hodnotou nad 1000 a pod
1000. Pro mésta, kde je odhadovan vétsi pocet osob pobirajici PnP, pocitala s hodnotou 4%,
naopak u ORP, kde je hodnota pod 1000 pocitala s 2%. Je to ztoho divodu, ze autorka

piedpoklada vétsi koncentraci osob pobirajici PnP spise ve vétSich méstech.

2,00% -1,40%

4% 0,60%
AS 337
Cheb 1916
KV 3348
Kraslice 253
ML 464
Ostrov 527
Sokolov 2901
CELKEM 9746

Tabulka ¢. 8 — Vypocet z poctu obyvatel celkem pfiblizné PnP pobira v daném ORP

Zdroj: vlastni
Posledni tabulka popisuje rozptyl, ktery odhaduje ptiblizny pocet osob pobirajici PnP, protoze

skute¢né ¢islo nelze jasné urcit. Pro minimum bylo odecteno z celkového ¢isla 10 %, naopak

pro maximum bylo k celkovému ¢islu 10 % pficteno.
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Min Max Rozptyl:
AS 304 371 67
Cheb 1724 2107 383
KV 3013 3682 670
Kraslice 228 279 51
ML 418 510 93
Ostrov 475 580 105
Sokolov 2611 3191 580
CELKEM 8772 10721 1949

Tabulka €. 9 - Rozptyl osob pobirajici PnP v jednotlivych ORP

Zdroj: vlastni
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3.2.1 Projekce obyvatelstva v ORP Marianské Lazné
V této kapitole autorka ¢aste¢né vyjde z dat z kapitoly 2.4.
Marianské Lazné maji v sou¢asné dobé celkem 13554 obyvatel, celé ORP pak, dle CSU, ¢ita

24181 obyvatel. Index stafi byl v roce 2020 159,2. 8 Tyto informace jsou vyznaeny v tabulce
¢. 10.

ORP Marianské Lazné Realny stav rok 2014
Pocet obyvatel 24181

Podil obyvatel starSich 65ti | 23,1%

let

Index stari 159,2

Tabulka ¢. 10 — ORP Marianské Lazné

Zdroj: vlastni

Maridnské Lazné jsou méstem s nadpriméernou kvalitou podminek pro zivot. Tato pozitiva se
ale neodréazeji na po&tu obyvatel. Zivotni prostedi, kultura a $iroka nabidka traveni volného
¢asu jsou pométfovany s nabidkou atraktivniho zaméstnani v daném mésté. V tomto bod¢ se
nemohou Marianské L4zn€ rovnat ostatnim konkurenénim méstim.

Dle dostupnych dat z demografické ro¢enky SO ORP 2005-2014 vime, ze celkovy pocet
obyvatel ORP Maridnské Lazné v roce 2006 byl 24 603, pfirozeny ptiristek -1,8, migra¢ni
saldo -1,6, celkovy pfirtistek -3,4, podil obyvatel ve véku 0-14 byl 13,4%, podil obyvatel
starSich 65ti let byl 14,7%.

V roce 2010 byl celkovy pocet obyvatel ORP Marianské Lazn¢ 24 607, piirozeny piiristek

- 1,7, migrac¢ni saldo 2,5, celkovy pfirtistek 0,9, podil obyvatel ve véku 0-14 byl 13,4%, podil
obyvatel starSich 65ti let byl 15,8%.

V roce 2014 byl celkovy pocet obyvatel ORP Marianské Lazné 24 211, piirozeny piirastek

- 2,1, migrac¢ni saldo 2,9, celkovy ptirtistek 0,7, podil obyvatel ve véku 0-14 byl 13,9%, podil
obyvatel starsich 65 let byl 19,1%. (CSU, 2016). V roce 2020 byl podil obyvatel starich 65 let
23,1%.

Z dostupnych dat z Ceského statistického ufadu je evidentni, Ze mésto, i okolni obce ORP ztraci

obyvatele a jeho demografie se zhorSuje. Populace jako celek starne.

8 Index staii - Vyjadiuje, kolik osob ve v&ku 65 a vice let, pfipadaji na déti ve véku mezi 0-14.
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Dle demografické projekce CSU z roku 2013 je piedpoklad, ze Karlovarsky kraj by mél do
roku 2050 snizit poCet obyvatel na 251 437. Primérny vék by se m¢l naopak zvysit, a to na 49,5
rokd, oproti 41,2 z roku 2013. Mésto Marianské Lazné jsou jiz nyni jednim z nejstarSich mést

v regionu, spolu s krajskym méstem Karlovy Vary. Oproti tomu mésta Cheb a Sokolov jsou
vyrazné mladsi. Do budoucna miizeme tedy kalkulovat s tim, Ze tento nepiiznivy trend starnuti
a ubytku mladé populace se v Marianskych Laznich jesté zvysi. Moznou strategii mésta by
mohlo byt zaméfit se na seniory, ktefi uvitaji prostiedi klimatickych lazni, dostatek kultury

a prirody a vSechny dal$i pozitivni stranky zivota v takovém méste, a nebude pro né€ rozhodujici
nizka nabidka pracovnich pfilezitosti. Je ale na povazenou, nakolik je mésto na takovou strategii
pfipraveno i co se tyce dostupnosti a kapacit socialnich sluzeb. (Dodokova, 2016)

Celkovy pocet osob pobirajici dichod v okrese Cheb je 23889, z toho 15147 osob pobirad
starobni diichod v plné vysi, 70 osob v pomérné, 1486 osob pobira invalidni dichod 3. stupné,
637 2. stupné a 1092 osob 1. stupné. (CSU, 2022) Typy diichodii a poéty osob pobirajicich

diichod jsou znazornény v tabulce €. 11.

Typ dichodu Pocet osob pobirajici diichod v okrese Cheb
Starobni diichod v plné vysi 15147

Starobni diichod v pomérné vysi 70

Invalidni diichod 3.stupné 1486

Invalidni diichod 2.stupné 637

Invalidni diichod 1.stupné 1092

Celkem 23889

Tabulka ¢. 11 - Pocet osob pobirajici diichod v okrese Cheb

Zdroj: vlastni
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3.3 Komparace s ORP Cheb

Spravni obvod zahrnuje mésta Cheb, FrantiSkovy Lazné, Luby, Plesna a Skalné a dalSich 16
obci. Pocet obyvatel spravniho obvodu je 50191, z ¢ehoz 19,1 % ¢ini obyvatelé starSich 65 let.

Index staii je 131,2. Tato data jsou uvedena v tabulce €. 12.

ORP Marianské Lazné ORP Cheb
Pocet obyvatel 24181 50191
Podil obyvatel starSich 65ti let 23,1% 19,1%
Index staii 159,2 131,2

Tabulka ¢. 12 — Komparace ORP Maridnské Lazn€ s ORP Cheb

Zdroj: vlastni

V této kapitole se autorka zamé&fi znovu jen na organizace, zamétujici se na stejnou cilovou
skupinu, jako organizace Prosaz. N¢které z nich kratce predstavi.

Cheb spolupracuje s nékolika organizacemi a zafizenimi mimo jeho oblast, napi. s Domovem
pro seniory v Laznich KynZzvart, nebo 15. Pfedni hlidkou Royal Rangers, Marianské Lazné —
stfediskem Vitecek.

Cheb zajist'uje pro své obyvatele 2 1é¢ebny dlouhodobé nemocnych, Carvac a Amica centrum.
Amica centrum, s.r.o. nabizi lé¢ebnu dlouhodobé nemocnych. Pokud jiz pacient nespliuje
podminky pro pobyt v LDN, nabizi Amica 6 socidlnich lazek, kde je zajisténa celodenni
socialni a zdravotnicka oSetfovatelska péce. Tieti sluzbou je domov pro seniory, s kapacitou 34
lhzek.

Poskytuje také jednu odlehGovaci sluzbu v terénni formé, tu zajistuje CTYRLISTEK, z.u.
Jednu pecovatelskou sluzbu poskytuje Sprava zdravotnich a socialnich sluzeb Cheb, p.o.
Celkem dvé organizace se zamétuji na odborné socialni poradenstvi pro seniory nebo zdravotné
postizené. Tti zafizeni se zamétuji na domov se zvlastnim reZimem, napt. Domov pro seniory
Skalka.

Domov pro seniory Skalka, p.o. je pfispévkovou organizaci Karlovarského kraje se sidlem

v Chebu. Domov pro seniory ma kapacitu 100 1tZek, z ¢ehoZ jsou vyuZivana 2 lizka k zajisténi
bezodkladné péce — k prechodnému pobytu uZivateli. Oddéleni se zvlaStnim reZimem ma

kapacitu 22 ltuzek.
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Dalsi sluZzbou je chranéné bydleni, to pro vybranou cilovou skupinu nabizi jedna organizace.

V ORP Cheb jsou 2 domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, jedno dobrovolnické centrum
a jeden Hospic.

Dalsi nabizenou moznosti jsou 2 organizace s chranénou dilnou, pro osoby se zdravotnim
postizenim, které umozinuji uplatnit se klientim na pracovnim trhu. Sdruzeni télesné
postizenych zapadoceského vybézku, z. s. nabizi té€lesn¢ postizenym, nejéastéji vozickaram,
ruzné kulturni a sportovni akce. Také je zde Sportovni klub vozickait zapadoceského regionu,
z. s. potradajici také nejriznéjsi sportovni akce.

Organizace Rada seniorti Ceska republika, z.s, poskytuje odborné poradenstvi.

Socialni sluzby v oblasti ORP Cheb jsou komplexni, riznorodé¢ a jsou pomérné dobie
saturované. M¢ésto Cheb spolupracuje s n¢kolika organizacemi a zatizenimi z okolnich ¢asti
Karlovarského i vedlejsiho Plzenského kraje.

Z komunitniho planu rozvoje socialnich a navazujicich sluzeb mésté Cheb, pro roky 2021-2023
vyplynuly nové potieby, které by do dalSich let mésto mélo ve spolupraci s organizacemi
zajistit. Z planu vyplynulo, Ze pro osoby blizici se seniorskému véku, nebo osoby seniorského
veéku, jejichz zdravotni stav neumoznuje samostatné fungovani ve vlastni domécnosti bez
pomoci dal$i osoby, nejsou dostate¢né kapacity terénnich sluzeb, napt. pecovatelské sluzby, ¢i
osobni asistence. Chybi také kapacity pobytovych sluzeb 1 sluzeb ve formé chranéného bydleni,

podpory samostatného bydleni apod.
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3.4 Komparace s ORP Sokolov

V této casti autorka predstavi ORP Sokolov. Jedna se o tfeti nejvetsi obvod v Karlovarském
kraji, s druhym nejvétsim poctem obyvatel, ktery ¢ini 72534. Je zde s poctem 148 obyvatel na
km? nejvétsi hustota osidleni v ramci kraje. Z celkového poétu obyvatel ¢ini 19,2% obyvatelé

starSich 65 let. Index stéii je 122. Komparaci zndzorfiuje tabulka ¢. 13.

ORP Marianské Lazné ORP Sokolov
Pocet obyvatel 24181 72534
Podil obyvatel starSich 65ti let 23,1% 19,2%
Index stari 159,2 122

Tabulka €. 13 - Komparace ORP Marianské Lazné s ORP Sokolov

Zdroj: vlastni

Ve spravnim obvodu je zahrnuto celkem 30 obci: mésta Bfezova, Habartov, Horni Slavkov,
Chodov, Krasno, Kyn$perk nad Ohii, Loket, Nové Sedlo, Sokolov, a dalSich 21 obci.

Na tzemi ORP Sokolov a v okoli je n¢kolik poskytovatelii socidlnich sluZeb, s nimiZ mésto
Sokolov spolupracuje. Celkem se v lokalité nachazi pro vybranou, vyse definovanou cilovou
skupinu 4 pecovatelské sluzby, 4 domovy pro seniory a 6 domovil se zvySenym rezimem, dale
jeden denni staciondf, jedny socidlné terapeutické dilny, jedno centrum dennich sluzeb pro
zdravotné postizené, dv€é socialni rehabilitace, jedna sluzba socidlni aktivizace, jedna
organizace priavodcovskych a predcitatelskych sluzeb, dva domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim, dvé organizace poskytujici osobni asistenci, dvé odborna socialni poradenstvi

a jeden hospic.

Socidlni sluzby Sokolov, p.o. poskytuji peCovatelskou sluzbu s maximalni okamzitou
kapacitou 5 klientli, domov pro seniory, s kapacitou 11 klientl, a domov se zvlastnim rezimem,

s kapacitou 50 klientd.

TyfloCentrum Karlovy Vary, o.p.s. poskytuje socidlni rehabilitaci pro osoby se zrakovym

a kombinovanym postizenim celkem pro 16 klientl terénni sluzby a 12 klienti ambulantni
sluzby. Poskytovatel nabizi také socidlné aktivizacni sluzby s kapacitou 6 klientli pro terénni

sluzby a 12 klientli pro ambulantni sluzby.
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Centrum pro zdravotné postiZzené Karlovarského kraje, o. p. s. nabizi odborné socidlni
poradenstvi v ambulantni formé pro 4 uZivatele a v terénni form& pro 2 uzivatele. Take
poskytuje osobni asistenci, celkem pro 10 klientd.

Centrum socialnich sluZeb Sokolov, o.p.s. poskytuje pecovatelskou sluzbu, a to pro seniory,
osoby s chronickym onemocnénim, osoby s jinym zdravotnim postizenim, a rodiny, ve kterych
se narodily soucasné 3 nebo vice déti nebo v rozmezi 2 let se narodily soucasné 2 déti.

DOP — HC s.r.o. nabizi domov pro seniory s kapacitou 20 klientli, domov se zvlastnim
rezimem s kapacitou 29 klient a socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickém zatizeni
s kapacitou 8 klienti. DOP také poskytuje pecovatelskou sluzbu obcaniim meésta Loket a okoli
(Staré Sedlo, Nadlesi, Dvory, Udoli). Pro tuto sluzbu mé kapacitu 50 klient?.

Dalsim poskytovatelem je

Diim klidného stari spol. s r. 0., ten mé kapacitu 26 luzek a jedna se o domov se zvlastnim
reZimem.

Z dat ze sttednédobého planu mésta Sokolov vyplyva potieba novych pobytovych sluzeb pro
seniory, véetné domova se zvlastnim reZimem. Fakt je taky ten, Ze z analyzy zjiStujeme, Ze na
uzemi neni k dispozici Zadna odlehcovaci sluzba pro pecujici o seniory. Ve sttednédobém planu
shrnuji také potiebu navysit kapacity terénnich sluzeb, zejména pecovatelské sluzby.

Vzhledem ke starnuti populace se da predpokladat i do budoucna zvySeny zdjem o terénni
sluzby, které podporuji klienty v jejich pfirozeném prostredi. Zaroven by bylo dobré v lokalité
poskytnout odlehcovaci sluzbu pecujicim o seniory, aby jim situace dovolila setrvat
v zaméstnani a celodenni péce je tak neomezovala v takové mife. V tabulce ¢. 14 jsou

vyznaceny udaje k potfebé rozvoje sluzeb v ORP.
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Potfeba rozvoje | ORP Maridnské | ORP Sokolov ORP Cheb

sluzeb Lazné

Domov se X
zvlastnim
rezimem

Podpora X

samostatného
bydleni
Odlehcéovaci X

sluzba
Chranéné X
bydleni
Osobni X X

asistence

Pecovatelska X X

sluzba

Tabulka ¢. 14 — Potteba rozvoje sluzeb

Zdroj: vlastni

3.5 SWOT analyza pobo¢ky organizace PROSAZ, z.u.

SWOT analyza je nastroj ke zjisténi situace podniku, ¢i projektu. Zkratka SWOT se sklada
z prvnich pismen anglickych slov, ze kterych analyza vychazi.

S- Strenght — silné stranky

W- Weaknesses - slabé stranky

O- Opportunities — piilezitosti

T- Threats — Hrozby

Silné stranky identifikuji vnitini faktory, které nabizeji pro organizaci vyhody, mize se jednat

napiiklad o dobré jméno organizace, exkluzivni nabidku sluzeb ¢i produktl, silny tym

loajalnich zamé&stnanct, dobry marketing apod.
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Slabé stranky jsou také vnitini faktory, které ale mohou byt pro organizaci nevyhodou pfi
vstupu na trh. Mize se jednat o vysokou fluktuaci zaméstnanci, nedostatek zkusenosti,
nedostatecné zajisténi zdrojii, nebo malo efektivni procesy.

Ptilezitosti se rozumi takové externi faktory, které by mohly byt vyhodné a organizace by jich
mohla vyuzit. Jedna se naptiklad o nové trendy na trhu, novy zpusob financovani, nové
technologie, nebo zména v zdkonech.

Hrozba znamena externi faktory, které mohou byt pro organizaci rizikem. Tim mtize byt vysoka
konkurence, zména v chovani a pfistupu zédkaznikli — klientti, nebo zmény v legislative.

SWOT analyza se tedy zabyva zkoumanim silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb.
Pomaha organizacim se 1épe zorientovat a porozumét své pozici na trhu a naplanovat nové
strategie s vyuzitim silnych stranek a ptilezitosti, a snazi se eliminovat vliv slabych stranek

a hrozeb.

Hodnoceni jednotlivych aspektli vychazi ze zkoumani vnitintho a wvnéjSiho prostiedi
organizace. Z vnitiniho prostiedi 1ze hodnotit naptiklad vztahy uvniti organizace, vzdélanost
zaméstnancl apod. V této €asti se hledaji a hodnoti slabé a silné stranky. Vnéj$im prostiedim

se rozumi okoli organizace, které neni mozné tak dobie kontrolovat. Mize se jednat napf. o fazi
hospodatského cyklu, zména v legislativé apod. Zde se hodnoti mozné ptilezitosti a hrozby pro
a vymezit naptiklad analyzou konkurence, nebo riznymi demografickymi a ekonomickymi
faktory, které jsou zndmé predchozi statistikou, anebo které miiZze organizace vytvofit sama

z vlastnich zdroji. (Otdhal, 2012)

V néasledujici ¢asti autorka provede SWOT analyzu organizace Prosaz, z.i pro pobocku

v Marianskych Léaznich.

Mezi silné stranky organizace patii dlouholetd praxe a mnoho zkuSenosti s poskytovanim
socialnich sluzeb. Organizace ptsobi v souc¢asné dobé na izemi hlavniho mésta Prahy, kde
poskytuje sluzby osobni asistence, pecovatelskou sluzbu, chranéné dilny a také doméci
zdravotni péci. Z téchto zkuSenosti, know-how a kontaktl na Grovni politiky, médii a ostatnich
poskytovatell sluzeb mlize Cerpat a vyuzit pii zacatcich pobocky.

Dalsi silnou strankou mize byt poskytnuti novych pracovnich mist pro obyvatele. Prace je
vhodna i pro maminky s détmi, které potiebuji ptizplisobit nastaveni pracovni doby tak, aby
zvladly skloubit praci s péci o dité. Organizace se snazi o individudlni pfistup a pfizplsobeni

se potiebam klientl, ale 1 zaméstnancli, a svlij tym se snazi postavit tak, aby v ném byli

zamgstnanci na odpoledni, no¢ni 1 ranni sluzby. V pfipad€ potieby lze trasu klientl prostidat
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s jinou, kterou obstarava jiny asistent tak, aby organizace doké4zala pruzné reagovat na pracovni
pozadavky zaméstnanct. V tomto miize mit neziskova organizace vyhodu napt. oproti zajetému
systému v nemocni¢nich oddé€lenich a domovech pro seniory.
Diky tomu, ze vznikne pobocka nove, bude mit dostatek volnych kapacit pro klienty, kteti v tuto
chvili nemaji zajistény dostatek péce a potiebuji vétsi a Cetnéjsi vyuziti terénnich socialnich
sluzeb. Klientim organizace bude k dispozici 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, v jakémkoli
casovém rozsahu.
Silnou strankou je urcité také dobré jméno organizace. Ma dobrou povést, dobré hodnoceni
a n¢kolik desitek spokojenych soucasnych klientd, i zaméstnanci.
Pti analyze soucasného zasitovani socialnich sluzeb v lokalité a pfi prizkumu Stirednédobého
planu rozvoje socialnich sluzeb v Karlovarském kraji lze zjistit, ze Marianské Lazné jsou
lokalitou s potencidlem pro rozvoj socialnich sluzeb a cilem je podpofit terénni socidlni sluzby
hlavné pro seniory.
V neposledni fad€ je vyhodou kvalitni zdzemi organizace, centrala v Praze, kde pobocce bude
k dispozici zaskoleny dispecink a koordinatorky socialnich sluzeb, vedouci socialnich sluzeb,
jako 1 vedeni celé¢ organizace. Bude mozné vychdzet z internich dokumentti, pouzivat jiz
piipravené podklady a pouzivat interni systém Cygnus, ve kterém celd organizace funguje. Tato
data jsou uvedena nize, v tabulce €. 15.
b S
ZkuSenosti Organizace ma pres 30 let zkuSenosti
s poskytovanim sluzeb
Nabidka prace Organizace nabizi pracovni mista pro
potencialni zamé&stnance
Dostupna kapacita pro klienty Klientlim nabidne sluzbu 24 hodin denné, 7
dni v tydnu v jakémkoliv ¢asovém rozsahu
Dobré jméno Organizace ma dobrou poveést a dobré
hodnoceni ve svém oboru
Zajem o oblast socialnich sluzeb Maridnské Lazné jsou lokalitou
s potencialem pro rozvoj socialnich sluzeb
Kvalitni zizemi Pobocka bude moci vyuzit kvalitniho zdzemi
v centrale organizace v Praze
Tabulka €. 15 — Silné stranky

Zdroj: vlastni
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V tabulce €. 16 jsou uvedené slabé stranky. Slabou strankou je urc¢ité konkurence. Mistni
poskytovatelé socialnich sluzeb mohou predstavovat vyzvu pti ziskavani klientti. Mohou také
zvysit svou kapacitu, cozZ by jeste ztizilo moznost uplatnéni pobocky.

Dalsi slabou strankou je neposkytovani fakultativnich sluzeb jako je napt. pfevoz klienta
automobilem. Tuto sluzbu Prosaz nenabizi.

Omezenim pfi vstupu na trh mize byt také neznalost lokalniho prostiedi. I ptes diikladnou
analyzu, konzultaci a ucast na krajskych poradach pro poskytovatele sluzeb nemusi organizace
dostate¢né porozumét potfebam mistni komunity.

V disledku blizkych hranic s Némeckem, které vytvari potencial pro moZznost ziskat dobie
financné ohodnocené zaméstnani i pro osoby s nizkou kvalifikaci, mlize mit organizace

komplikace pfti ziskdvani zaméstnanct.

SLABESTRANIY E—

Konkurence Mistni  poskytovatel¢  sluzeb  mohou
predstavovat vyzvu pfi ziskdvani klient

Neposkytovani fakultativnich sluzeb Konkurence poskytuje jako fakultativni
sluzbu prevoz klienta sluzebnim autem,
takovou sluzbu Prosaz nenabizi.

Neznalost lokalniho prostredi Organizace nemusi dostatecné porozumét
specifickym potiebam mistni komunity

Problém pfi ziskavani zaméstnanci V dutsledku blizkych hranic s Némeckem,
coz vytvaii potencidl pro moznost ziskat
lidem 1 s nizkou kvalifikaci dobfe finan¢né
ohodnocené  zaméstnani, muize  mit
organizace  komplikace pifi  ziskavani
zaméstnancu.

Tabulka €. 16 — Slabé stranky

Zdroj: vlastni
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Co se tyce prilezitosti, urcité se nabizi piileZitost demografickych zmén. Populace starne, a tak
se da ocekavat ¢im dal vyssi potieba socidlnich sluzeb pro seniory.

Organizace také miize vyuzit dobrého finanéniho ohodnoceni pii ziskdvani zaméstnanct.
Nabizi 150 K¢ za hodinu i za neptimou péci (piejezdy, administrativa, porady apod.) Nabizi
také priplatky za soboty a nedéle 20 % , za svatky 100 % a ptiplatky za no¢ni sluzby 30 %.
Ptilezitost ma organizace také v moznosti poskytovat sluzby na celém uzemi Karlovarského
kraje, ¢cimz se otevira dal$i mozZnost v ziskavani klientl. Diky ziskani registrace k poskytovani
sluzeb v Karlovarském kraji mize organizace pusobit po celém kraji a neni limitovan jen ORP
Marianské Lazné.

Dalsi piilezitosti k ziskdvani klientl miize byt navazani spoluprace s dalSimi institucemi,
obcemi, domaci zdravotni péci, nemocnici, nebo mistni farnosti a hospicem. VSechny vyse

vypsané prilezitosti jsou uvedeny nize, v tabulce ¢. 17.

PRILEZITOSTI

Demografické zmény V disledku starnouci populace se da
ocekavat vyssi potteba sluzeb pro seniory

Dobré finanéni podminky pro Zajimavé finan¢ni ohodnoceni miZze byt

zaméstnance piinosem pii ziskavani zaméstnanca

MoZnost poskytovat sluzby po celém Diky ziskéni registrace k poskytovani sluzeb

Karlovarském kraji v Karlovarském kraji muize organizace
poskytnout sluzby po celém kraji, coz vede
ke snazSimu ziskdvani klienth a neni
limitovana jen ORP ML

Spoluprace s mistnimi institucemi Spoluprace napt. s Domaci pé¢i, nemocnici,
farnosti, hospicem, a ufady miize vést
k prilezitosti rozsifeni sit¢ a ziskani klientd

Tabulka €. 17 — PtileZitosti

Zdroj: vlastni
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Hrozbou pro organizaci mize byt urcit€¢ omezené financovani. Nizkd finan¢ni podpora
napiiklad pfi nespolupracovani mésta a dalSich obci a nizké granty mohou omezit rozvoj sluzeb
a neschopnost konkurovat ostatnim poskytovatelim.

Dalsi hrozbou muze byt také ptipadnd zména legislativy. Mozné zmény v pravnim prostiedi
mohou ovlivnit financovani a provoz socialnich sluzeb.

Limitem pro pobocku miize byt také pfipadny nedostatek klientd. Ten by mohl vést ke snizeni
poctu uvazki, ¢i k iplnému zaniku pobocky.

Také mize hrozit nedostatek kvalifikované pracovni sily.

Jako hrozba se nabizi také nizka a nedostatecna propagace. Organizace bude v kraji fungovat
nové, a tak bude dilezité dat o sob€ védét. Piipadna nizka propagace by vedla ke ztizenému

piistupu ke klientim. Hrozby jsou uvedeny nize, v tabulce ¢. 18.

Omezené financovani Nizk4d finan¢ni podpora a nizké granty
mohou omezit rozvoj sluzeb a neschopnosti
konkurovat ostatnim poskytovatelim

Zména legislativy Mozné zmény v pravnim prostiedi mohou
ovlivnit ~ financovani a  provozovani
socialnich sluzeb

Nedostatek klienti Nizky zajem o sluzbu by mohl vést ke snizeni
poctu uvazk, ¢i tplnému zaniku pobocky

Nedostatek kvalifikované pracovni sily Nedostatek socidlnich pracovnikii a vysoka
konkurence muze byt hrozbou pii ziskani
odborného personalu pro pobocku.

Nedostatena propagace Nezajisténi dostatecné propagace povede
k zhorSenému ptistupu ke klientim

Tabulka ¢. 18 - Hrozby

Zdroj: vlastni
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4 Projektovy zamér na zrizeni poboCky organizace

Prosaz, z.u. v Marianskych Laznich

Projektovy zamér je konkrétni vize a predstava o tom, jak by mél projekt vypadat. Projekt by
m¢él obsahovat zdkladni informace o projektu, cil, zdroje financovani, zplisob realizace, ¢asovy
harmonogram a ptedpokladané vystupy projektu. To by mélo vést k efektivnéjsi a jednodussi
komunikaci s okolim a nastavit podminky mezilidské spoluprace a poskytne pfedstavu o tom,
jak projekt bude vypadat a co vSe je potfeba pro projekt pfipravit. Zpracovani takového zdmeéru
poskytuje feSeni zasadnich otazek, na které si je dobré jiZ v takto rané fazi projektu odpovédét.
To poté urcuje dalsi kroky k rozhodnuti, zda, a ptipadné jak pokracovat dal. (Dolezal, Kratky,
Cingl, 2013, s.19)

Prakticka ¢ast prace se bude zaméfovat na zpracovani projektového zdmeéru na ziizeni pobocky
organizace Prosaz, z.i. v Marianskych Léaznich se sluzbou osobni asistence. Bude se jednat

o roz§ifeni stdvajici organizace, ktera v soucasné dob¢ plisobi jen na uzemi hlavniho mésta
Prahy. Cilovou skupinou jsou osoby se zdravotnim postizenim, s chronickym postizenim starsi
16 let a seniofi.

V této casti bude uvedeno poslani a vize, cena za poskytnuté sluzby, popis mista, personalni
zajisténi, navrh finan¢niho zajisténi a analyza rizik. Zvlastni kapitola bude také vénovana
marketingu, ¢asovému harmonogramu, managementu a lidskym zdrojim a technickému

a technologickému feSeni.

4.1 Popis organizace Prosaz, z.u.

Organizace Prosaz, z.0. je bliZze popsana v kapitole 2.7.

Pro tcely projektového zdméru a pro vyhodnoceni, zda je organizace pfipravena na expanzi
ajak stabilni ma zazemi a jaké jsou zplisoby financovani, je potieba zminit tvrda data
organizace. Vzhledem k tomu, ze organizace ma né€kolik oblasti, jako je peCovatelska sluzba a
chranéné dilny, ale pobocka v Karlovarském kraji bude zaméfena jen na sluzbu osobni
asistence, bude autorka cerpat data tykajici se pouze tohoto sektoru organizace.

V tabulce €. 18 z interniho dokumentu organizace lze zjistit rocni ¢astky ziskané v jednotlivych
letech z dotaci ze statniho rozpoctu. V roce 2022 ziskala organizace celkem 8 338 055 K¢,

v roce 2023 celkem 10 708 000 K¢&.
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Dotace ze statniho rozpoctu organizace Prosaz, z.u.

Rok dota¢niho Fizeni Castka dotace
2010 2 442 000 K¢
2011 1 622 000 K¢
2015 2 456 000 K¢
2016 2206 000 K¢
2017 2 627 000 K¢
2018 5561 000 K¢
2019 5533 000 K¢
2020 5629 000 K¢
2021 7 055 000 K¢
2022 8 338 055 K¢
2023 10 708 000 K¢

Tabulka ¢. 18 — Dotace

Zdroj: MPSV

Z vyroéni zpravy zroku 2015 vyplyva, ze maximdlni vysSe financni spoluticasti klienta za
poskytovanou sluzbu byla stanovena zdkonnym piedpisem na 130 K¢ za hodinu. Prosaz
v navaznosti na predchozi obdobi uctoval klientiim ¢astku 100 K¢ na hodinu. V tomto roce byla
sluzba poskytnuta 89 klientlim (63 Zen, 26 muzi) v celkovém rozsahu 17 958 hodin. (vyro¢ni
zprava 2015. Prosaz)

V roce 2016 ve vyro¢ni zpraveé organizace lze zjistit, Ze maximalni vyse finan¢ni spoluti¢asti
klienta za poskytovanou sluzbu byla znovu stanovena zédkonnym piedpisem na 130 K¢ za
hodinu. Prosaz v navaznosti na piedchozi obdobi uctoval i v tomto roce klientim ¢astku 100

K¢ na hodinu. Sluzba byla poskytnuta 87 klientim (65 Zen, 22 muzil) v celkovém rozsahu

17 132 hodin. V dtsledku kritického nedostatku pracovnikii v piimé péci muselo byt odmitnuto
30 zajemct o sluzbu. (vyro¢ni zprava 2016. Prosaz)

Z vyrocni zpravy z roku 2017 vyplyva stejné stanovena vySe financni spoluti€asti, jako v letech
2015 a 2016. V roce 2017 byla sluzba osobni asistence poskytnuta 74 klientim (52 Zen, 22
muzll) v celkovém rozsahu 19 150 hodin. V priibéhu roku musela organizace z kapacitnich
davodt odmitnout 30 zdjemct o sluzbu. (vyro¢ni zprava 2017. Prosaz)

V pribehu roku 2018 se sluzba osobni asistence potykala s vyraznym nedostatkem v podstate
na vSech pozicich, a to i ptes to, ze naklady na mzdy se zvysily. V disledku zvySovani mezd
byla také zvySena finan¢ni spoluti¢ast klientll, a to na 110 K¢ za hodinu. Jesté pred koncem
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roku 2018 bylo ale rozhodnuto o dal§im navyseni, a to na 130 K¢ pro rok 2019. V roce 2018
byla poskytnuta sluzba 76 klientim (54 Zen, 22 muzi) v celkovém rozsahu 18 672 hodin.
Z kapacitnich ditvodu bylo odmitnuto v priab&hu roku 52 zajemcii o sluzbu. (vyro¢ni zprava
2018. Prosaz)

I v prubéhu roku 2019 pokracoval nedostatek pracovnikii na v§ech pozicich. Oproti minulému
roku se ale zvysil pocet klientll. Sluzba byla poskytnuta celkem 119 klientim (82 zen, 37 muzl)
v celkovém rozsahu 18 681 hodin. Z kapacitnich divodu bylo odmitnuto v pritbé¢hu roku
celkem 52 z4jemcii o sluzbu. (vyrocni zprava 2019. Prosaz)

Ve vyrocni zpravé zroku 2020 se vyrazné projevuji disledky koronavirové pandemie.
Dochazelo k ¢astému ruSeni sluzeb v rdmci snahy omezit kontakty ze strany klientd, k asté
fluktuaci zaméstnanci. Za obdobi od 13. 3. 2020 do 15. 10. 2020 bylo ze strany klientii zruSeno
celkem 1 678 planovanych hodin piimé péce. Sluzba byla poskytnuta celkem 152 klientim

v celkovém rozsahu 14 314 hodin. Muselo byt béhem roku odmitnuto 30 klientd v disledku
nedostate¢nych kapacit. (vyro¢ni zprava 2020. Prosaz)

I pfesto, Zze vroce 2021 stile pokraovala koronavirové pandemie, nebyly jiz dopady na
poskytovani péce klientim tak devastujici, jako tomu bylo v minulém roce. DoSlo k nartstu
hodin piimé péce z planovanych 23 000 na 25 000 hodin, které byly poskytnuty celkem 111
klientim. V pribchu roku bylo odmitnuto 145 z&jemcii o sluzbu, kviili nedostatecné kapacite.
Pro rok 2022 byla podéna Zadost o navyseni kapacity na 33 000 hodin piimé péce. Této zadosti
bylo vyhovéno. (vyro¢ni zprava 2021. Prosaz)

V prvni polovin€é roku 2022 bylo poskytovani sluzby velmi ovlivnéno situaci, kdy vlada
nedokazala vcas rozdélit finan¢ni prostfedky na provoz a poskytovatelé nevédeli, sjakym
objemem financi mohou pocitat. V takové situaci bylo velmi obtizné planovat progres provozu.
I to byl jeden z diivodt, pro¢ se nepodatilo naplnit planovanych 33 000 hodin péce. Celkem
bylo poskytnuto 23 676 hodin ptfimé péce, celkem 136 klientim. Celkem 194 klientd muselo
byt odmitnuto v diisledku nedostate¢né kapacity. (vyrocni zprava 2022. Prosaz)

V tabulce nize je uveden pocet klientli v jednotlivych mésicich v roce 2022 a 2023. Z dat je
mozn¢é vyc¢ist rostouci tendence poctu klientd. V roce 2022 méla organizace v priiméru 100,58
klient mésicné. V roce 2023 méla organizace v priméru 118,33 klientlh mésicné.
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Pocty klientt v jednotlivych mésicich roku 2022

Mésic celkem

01/2022 88
02/2022 91
03/2022 88
04/2022 99
05/2022 100
06/2022 108
07/2022 106
08/2022 103
09/2022 105
10/2022 105
11/2022 106
12/2022 108
Primér 100,58

Tabulka ¢. 19 — Pocty klientl v jednotlivych mésicich roku 2022

Zdroj: Interni dokument organizace Prosaz.z.q.

Pocty klientii v jednotlivych mésicich roku 2023

Mésic celkem

01/2023 103
02/2023 114
03/2023 115
04/2023 115
05/2023 110
06/2023 121
07/2023 120
08/2023 119
09/2023 120
10/2023 118
11/2023 128
12/2023 137
Prumér 118,33

Tabulka ¢. 20 — Pocty klientli v jednotlivych mésicich roku 2023

Zdroj: Interni dokument organizace Prosaz, z.0.
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Dal8im udajem k predstaveni organizace jsou ¢astky v jednotlivych letech vybranych za péci
u klientti. Zamérn¢ autorka Cerpa z dat do roku 2023, protoze rok 2023 jesté neni kompletné
ukoncen a data by tedy byla nepfesnd a nesmérodatnd, nelze z nich Cerpat dostate¢né relevantni

informace. Udaje jsou znazornény v tabulce ¢&. 21.

Ro¢ni cena péce v obdobi leden 2015 — prosinec 2022

Rok Celkem

2015 1 766 215 K¢
2016 1511995 K¢
2017 1 766 392 K¢
2018 1 728 698 K¢&
2019 2425 659 K¢
2020 1 860 838 K¢
2021 3250 340 K¢
2022 3077 902 K¢

Tabulka ¢. 21 — Ro¢ni cena pé€e v obdobi leden 2015 — prosinec 2022

Zdroj: Interni dokument organizace Prosaz, z.0.

Graf ¢. 1 niZe znazoriuje personalni zajiSténi v roce 2023 socidlni sluzby osobni asistence
organizace Prosaz. Celou organizaci fidi feditelka, statutarni zastupce, Ing. Iveta Peskova na

1 tvazek. Financ¢ni feditel je zde zaméstnan na 0,5 tvazku. Na 0,25 ivazku je zamé&stnan ucetni,
na 0,5 uvazku je zamé&stnana sekretaika a vedouci socialnich sluzeb, na 1 uvazek je zaméstnan
socialni pracovnik a vedouci osobni asistence. Na 0,75 je v organizace zaméstnan IT specialista

a fidic.

Osobnich asistentli zaméstnavala v roce 2023 organizace celkem 22 na plny tvazek, 1 na
uvazek 0,75, 6 asistentll na 0,5 uvazek, 4 asistenty na 0,25 a jednoho asistenta na dohodu
o provedeni prace.

V pracovnim tymu jsou dale zaméstnani 2 koordinatofi socialnich sluzeb na plny tivazek a dva

dispecefi, také na plny uvazek.
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Poskytovatel: PROSAZ, z. .

Druh socialni sluzby (dle zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach): Osobni asistence.
Identifikator: 6513502

Popis personalniho zajisténi poskytované socialni sluzby

Reditel — statutarni zAstupce

| {ldetnt — 0,25 vazku
Finanéni feditel - 0,5 Gvazku

Socialni pracovnik — 1 Gvazek | Sekretafka — 0.5 fivazku
— Vedouci socialnich sluzeb

0,5 tvazku

Asistent — 1T specialista—0,75 avazku

Plny tvazek

Vedouci osobni asistence

o Ly i Ridi¢ — 0,75 uvazku

Asistent
Uvazek 0,75

Koordinator socidlnich sluzeb

1x 2 tvazky

Asistent DISPCCC!’-OIgaI"llzaCDl
Uvazek 0,5 pracovnik — 1 avazek

6x l—

Dispecer-organizaéni
pracovnik — 1 Gvazek

Asistent —
Uvazek 0,25

4x

Asistent —
DPP

1x

Graf €. 1 - Personalni zajiSténi osobni asistence Prosaz 11-2023

Zdroj: MPSV- Personalni zajisténi osobni asistence Prosaz 11-2023



V nésledujici ¢asti (v tabulkach 22 — 37) bude predstavena rozvaha organizace a vykaz zisku

a ztraty pro nevydélecné ¢innosti mezi lety 2015-2022. V této ¢asti bude brana organizace jako

celek.

Rozvaha pro nevydélecné organizace 2015 *v celych tisicich K¢

Zacatek obdobi Konec obdobi
Aktiva celkem 9371 9779
Pasiva celkem 9 355 9779

Tabulka €. 22 - Rozvaha pro nevyd¢le¢né organizace 2015 *v celych tisicich K¢

Zdroj: Ugetni zavérka 2015, Prosaz

Vykaz zisku a ztraty pro nevydélecné ¢innosti 2015 *v celych tisicich K¢

Hlavni ¢innost

Hospodarska ¢innost

Celkova ¢innost

Niklady

16 682

18 696

35378

Vynosy

15 827

19 550

35377

Tabulka €. 23 - Vykaz zisku a ztraty pro nevydélecné ¢innosti 2015 *v celych tisicich K¢

Zdroj: Ugetni zavérka 2015, Prosaz

Rozvaha pro nevydéle¢né organizace 2016 *v celych tisicich K¢

Zacatek obdobi Konec obdobi
Aktiva celkem 9779 10 732
Pasiva celkem 9779 10 732

Tabulka ¢. 24 - Rozvaha pro nevydé¢leéné organizace 2016 *v celych tisicich K¢

Zdroj: Utetni zévérka 2016, Prosaz

Vykaz zisku a ztraty pro nevydélecné ¢innosti 2016 *v celych tisicich K¢

Hlavni ¢innost

Hospodarska ¢innost

Celkova ¢innost

Naklady

19 090

20 096

39 186

Vynosy

17 249

21 032

38 281

Tabulka €. 25 - Vykaz zisku a ztraty pro nevydelecné ¢innosti 2016 *v celych tisicich K¢

Zdroj: Ugetni zavérka 2016, Prosaz
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Rozvaha pro nevydéle¢né organizace 2017 *v celych tisicich K¢

Zacatek obdobi Konec obdobi
Aktiva celkem 10 732 10 598
Pasiva celkem 10 732 10 598

Tabulka €. 26 - Rozvaha pro nevyd¢le¢né organizace 2017 *v celych tisicich K¢

Zdroj: Uéetni zavérka 2017, Prosaz

Vykaz zisku a ztraty pro nevydélecné ¢innosti 2017 *v celych tisicich K¢

Hlavni ¢innost

Hospodarska ¢innost

Celkova ¢innost

Niklady

21298

18 574

39 872

Vynosy

20 245

19 325

39570

Tabulka ¢. 27 - Vykaz zisku a ztraty pro nevydéle¢né ¢innosti 2017 *v celych tisicich K¢

Zdroj: Ugetni zavérka 2017, Prosaz

Rozvaha pro nevydéle¢né organizace 2018 *v celych tisicich K¢

Zacatek obdobi Konec obdobi
Aktiva celkem 10 598 12 530
Pasiva celkem 10 598 12 530

Tabulka ¢. 28 - Rozvaha pro nevydé¢leéné organizace 2018 *v celych tisicich K¢

Zdroj: Ugetni zavérka 2018, Prosaz

Vykaz zisku a ztraty pro nevydéleéné ¢innosti 2018 *v celych tisicich K¢

Hlavni ¢innost

Hospodarska ¢innost

Celkova ¢innost

Naklady

23713

21 585

45298

Vynosy

24 308

22 987

47 295

Tabulka ¢. 29 - Vykaz zisku a ztraty pro nevydéle¢né ¢innosti 2018 *v celych tisicich K¢

Zdroj: Ugetni zavérka 2018, Prosaz
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Rozvaha pro nevydéle¢né organizace 2019 *v celych tisicich K¢

Zacatek obdobi Konec obdobi
Aktiva celkem 12 530 12 325
Pasiva celkem 12 530 12 325

Tabulka ¢. 30 - Rozvaha pro nevydéleéné organizace 2019 *v celych tisicich K¢

Zdroj: Uéetni zavérka 2019, Prosaz

Vykaz zisku a ztraty pro nevydélecné ¢innosti 2019 *v celych tisicich K¢

Hlavni ¢innost

Hospodarska ¢innost

Celkova ¢innost

Niklady

26 336

21 621

47 957

Vynosy

26 389

22 328

48 717

Tabulka €. 31 - Vykaz zisku a ztraty pro nevydéle¢né ¢innosti 2019 *v celych tisicich K¢

Zdroj: Ugetni zavérka 2019, Prosaz

Rozvaha pro nevydélecné organizace 2020 *v celych tisicich K¢

Zacatek obdobi Konec obdobi
Aktiva celkem 12 325 12 346
Pasiva celkem 12 325 12 346

Tabulka €. 32 - Rozvaha pro nevydéleéné organizace 2020 *v celych tisicich K¢

Zdroj: Ugetni zavérka 2020, Prosaz

Vykaz zisku a ztraty pro nevydélecné ¢innosti 2020 *v celych tisicich K¢

Hlavni ¢innost

Hospodarska ¢innost

Celkova ¢innost

Naklady

31092

20 459

51551

Vynosy

29 344

21 483

50 827

Tabulka €. 33 - Vykaz zisku a ztraty pro nevydélecné ¢innosti 2020 *v celych tisicich K¢

Zdroj: Ugetni zavérka 2020, Prosaz

59




Rozvaha pro nevydéle¢né organizace 2021 *v celych tisicich K¢

Zacatek obdobi Konec obdobi
Aktiva celkem 12 346 12 124
Pasiva celkem 12 346 12 124

Tabulka €. 34 - Rozvaha pro nevyd¢le¢né organizace 2021 *v celych tisicich K¢

Zdroj: Uéetni zavérka 2021, Prosaz

Vykaz zisku a ztraty pro nevydélecné ¢innosti 2021 *v celych tisicich K¢

Hlavni ¢innost

Hospodarska ¢innost

Celkova ¢innost

Niklady

40 904

20 461

61 365

Vynosy

38 905

21 308

60 213

Tabulka €. 35 - Vykaz zisku a ztraty pro nevydélecné ¢innosti 2021 *v celych tisicich K¢

Zdroj: Ugetni zavérka 2021, Prosaz

Rozvaha pro nevydélecné organizace 2022 *v celych tisicich K¢

Zacatek obdobi Konec obdobi
Aktiva celkem 12 124 17 867
Pasiva celkem 12 124 17 867

Tabulka €. 36 - Rozvaha pro nevydéle¢né organizace 2022 *v celych tisicich K¢

Zdroj: Ugetni zavérka 2022, Prosaz

Vykaz zisku a ztraty pro nevydélecné ¢innosti 2022 *v celych tisicich K¢

Hlavni ¢innost

Hospodarska ¢innost

Celkova ¢innost

Naklady

38 383

25493

63 876

Vynosy

40 175

27735

67910

Tabulka ¢. 37 - Vykaz zisku a ztraty pro nevydéle¢né ¢innosti 2022 *v celych tisicich K¢

Zdroj: Ugetni zavérka 2022, Prosaz
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4.2 Poslani, vize

Poslanim tohoto projektového zdméru je poskytnout sluzbu osobni asistence v Marianskych
Laznich a zvysit tak kvalitu Zivota ob¢anti, dat jim moznost zUstat ¢i dozit v domacim prostiedi
se zajiSténim pomoci druhé osoby, odlehlit v narocné péci pecujicim rodindm a poskytnout
sluzby v takovém rozsahu, aby rodina mohla setrvat ve svém zaméstnani. V neposledni fadé
chceme navysit kapacity sluZeb v této lokalité a nabidnout vétsi rozmanitost. Organizace bude
také dalS$im zaméstnavatelem a nabidne pracovni mista v lokalité, kde je omezend nabidka
pracovnich mist mimo obor gastronomie, hotelnictvi a cestovniho ruchu. Dil¢im cilem je diky
pusobeni v lokalité edukovat §ir§i vetejnost o moznostech a druzich socidlnich sluzeb.

Vize pro pobocku je rozsifit oblast ptisobeni na cely Karlovarsky kraj a kazdoro¢n¢ navySovat
své kapacity a nabizet vice pracovnich mist. Diky velmi blizkym hranicim s Plzenskym krajem
by do budoucna mohla organizace pozadat i o registraci pro Plzensky kraj, ¢imz by pobocka

mohla poskytnout péci pro vice klientll z vice mést a rozsifit svou oblast ptisobeni.

4.3 Popis mista

Projektovy zamér byl dle analyzy potifebnosti zasazen do lokality Maridnské Lazné,

s puasobnosti pro cely Karlovarsky kraj. Vize mista pro pobocku je mala kancelar v Marianskych
Laznich. Bude potieba, aby zde byla idealn¢ bezbariérova toaleta, prostor pro 2 — 3 pracovni
stoly, trezor na kli¢e s kamerou, zamykaci skiin na dokumenty, mala kuchynka s lednici,
kavovarem a mikrovinnou troubou, aby zde zaméstnanci mohli stravit pauzu na obéd. Také by
byl vhodny maly gau¢, kde si mohou asistenti odpocinout, vyiesit nutnou administrativu apod.
V kancelafti bude pracovat vedouci pobocky a socialni pracovnik. Bude to misto, kde budou
potadany porady, supervize a asistenti zde budou mit zdzemi pfi pracovni pauze, budou si zde
prebirat vozy, brat z trezoru klice ke klientim a odevzdavat pracovni vykazy.

Cast firemniho zazemi bude vyuZita z hlavniho sidla v Praze v Kodymové ulici. Zde ma osobni

asistence kancelaf s vedenim a kancelaf dispecinku a koordinatora.

4.4 Struktura finan¢niho planu

Jednou z nejzasadnéjSich Casti projektu, ktera ukaze, zda je projekt mozné zrealizovat a nastini,

jaké finance k tomu budou potieba, je financni plan. Je to plan, ktery urci, jaké naklady musi
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realizator do projektu vynaloZit a jaké se daji pfedpokladat vynosy. Tato kapitola predstavi
finan¢ni plan pro prvni rok realizace projektu.

Vynosy a ndklady jsou pouze orientacni. Autorka vychdzi ze souasnych cen za material
a sluzbu v dané lokalité. Také vychazi ze soucasnych mezd v organizaci. Je také bran v potaz
piedpoklad, Ze zaCatek bude obtizny a pro organizaci nékladny. NiZe jsou uvedena data
v tabulkéch pro lepsi piehlednost, véetné odhadovaného rozpoctu. Ceny za konkrétni polozky

jsou uvedeny v korunach ceskych.

Naklady

Tim, ze vznikne nova pobocka, kterou bude potieba vybavit, bude potieba pocitat s pocatecni
investici. Ta bude spocivat v propagaci, ndkupu vozi pro asistenty, vybaveni kancelare
a zajisténi materidlu pro asistenty. Celkova Castka pocateCnich nakladi byla stanovena na

959 700 K¢.

Pocatecni naklady

Polozka Cena
Nakup zatizeni (mikrovinna trouba, kavovar, 38 400 K¢
lednice, stoly, zidle, skiing, trezor, tiskarna,
skartovacka)
Nékup vozl 800 000 K¢
Propagace 38 000 K¢
Lékarska prohlidka zaméstnanct 2400 K¢
Zasoby 10 000 K¢
Ostatni (kancelarské potieby, kauce, PHM) 17 500 K¢
Rezerva 15 000 K¢
Telefony, notebooky 38 400 K¢

Tabulka ¢. 38 — Pocatecni naklady

Zdroj: vlastni
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Dalsi jsou fixni néklady. To jsou ndklady, které se neméni s poftem produkce. Zde jsou
zafazeny energie, ndjem, pojisténi voza, internet, telefon, tklid. Také sem lze zaradit supervizi.
Celkové tyto polozky dosahuji ¢astky 20 159 K¢ mésicné a celkem 241 908 K¢ rocné.

Jednotlivé polozky jsou popsané nize v tabulce.

Fixni naklady
Polozka Cena (za mésic)

Najem 8 000 K¢
Energie 3 000 K¢
PojiSténi automobilt 1 459 K¢
Internet 500 K¢

Telefon 4 000 K¢
Propagace 400 K¢

Uklid 1 600 K¢
Supervize 1200 K¢
Fixni naklady mési¢né 20 159 K¢

Tabulka ¢. 39 — Fixni naklady

Zdroj: vlastni
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Variabilni naklady jsou takové, které se s poctem produkce méni. Zde jsou zatazeny polozky
tykajici se zaméstnancti — mzdy, zdravotni a socialni pojisténi a Skoleni zaméstnancti. Dale sem
patii pohonné hmoty, spotifebni material a kancelarské potieby. Celkem ¢ini Castka za mésic

270 786 K¢, za rok pak 3 249 432 K¢&. Jednotlivé polozky jsou popsané nize v tabulce.

Variabilni ndklady
Polozka Cena
Mzdy zaméstnanct 185 000 K¢
Zdravotni pojisténi 16 650 K¢
Socialni pojisténi 45 886 K¢
Pohonné hmoty 16 000 K¢
Skoleni zaméstnancti 2250 K¢
Spottebni material (rukavice, rousky, baterie, 3 000 K¢
zarovky...)
Kancelarské potieby 2 000 K¢
Variabilni ndklady mési¢né 270 786 K¢

Tabulka ¢. 40 — Variabilni naklady

Zdroj: vlastni

Celkem, po secteni pocatecnich, fixnich a variabilnich nékladq, je ¢astka za prvni rok realizace

celkem 3 491 340 K¢.

Tabulka ¢. 41 — Celkové naklady

Zdroj: vlastni
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Vynosy

Do vynost pobocky organizace lze zaradit uhrady klientt za sluzbu, dotace, dary a nada¢ni
ptispévky. V tuto chvili, pro prvni rok realizace, po€ita autorka pouze s vkladem organizace,
platbami od klientd, a dotacemi z kraje a obci. Celkem ¢éstka za rok €ini 3 491 340, coz se

rovna castce celkovych nakladu.

Vynosy (za rok)
Vlastni zdroje
Vklad Prosaz, z.10. 114 800 K¢
Platby od klientt 945311 K¢

Cizi zdroje

Dotace 2 331 229K¢
z Karlovarského

kraje

Dotace z rozpoctl 100 000 K¢
obci

Tabulka ¢. 42 — Vynosy

Zdroj: vlastni

4.5 Casovy harmonogram

pobocky do obdobi jednoho roku. V obdobi biezen 2023 — prosinec 2023 probihaly aktivity
nutné k zatazeni do registru poskytovatell socidlnich sluzeb a zatazeni do sité socialnich
sluzeb. Také je to obdobi k ziskéani finanéni podpory, najemnich prostor, a celkového zazemi,
vcetné personalniho zajisténi. V tomto obdobi je také nutné spustit marketingovou kampar.

V obdobi leden 2024 — biezen 2024 bude jiz pobocka spusténa a bude oficialné poskytovat
socialni sluzby na uzemi Karlovarského kraje. V tomto obdobi bude probihat hledani klienta

a podepisovani smluv s klienty, Skoleni zaméstnancti, pfipadné¢ nabor novych zaméstnancu.
Bude stale pokracovat marketingova kampan, aby se pobocka dostala do povédomi co
nejveétSiho poctu lidi a méla tak snazsi pristup ke klientiim a podporovatelim.

Pro lepsi zndzornéni byl pouzit Ganttiv diagram, kde je zelen¢ vyznaceno obdobi, kdy se

jednotlivé aktivity budou konat. (Tabulka ¢. 43)
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bfezen 23

23
23
23
23
24

kvéten 23
prosinec

duben 23
cerven
srpen 23
fijen
leden 24
anor
bfezen 24

listopad 23

cervenec

'

Projekt

Zadost o zafazeni do
stfrednédobého planu kraje

Jednani s méstem a Zadost o
podporu

Kontaktovani obci s nabidkou

Analyza potfebnosti v oblasti

Zadost o zafazeni do sité
poskytovatel( sluzeb

Zarazeni do sité poskytovatell
sluzeb

Ziskani dotaci na provoz

Zadost o rozsiteni registrace

Natoceni reklamy

spusténi marketingovych aktivit

Hledani prostor

nabor zaméstnancu

ziskavani financi

vzdélavani zaméstnancl

podpis najemni smlouvy

navazana spoluprace se
stakeholdery

pfiprava a vybaveni prostor

nakup zafizeni

podpis pracovnich smluv

|ékarska kontrola zaméstnanct

nakup vozl

zaskoleni zaméstnanct

Hledani klientt

zahajeni provozu organizace

Tabulka ¢&. 43 — Casovy harmonogram

Zdroj: vlastni



4.6 Personalni zajiSténi

Tato podkapitola se bude zabyvat personalnim zajisténim. Ve druhé ¢asti pak bude predstavena
skrze organizani schéma. Persondalni zajisténi bude navrhnuto pro prvni rok realizace
projektového zaméru. Do budoucna je pfedpoklad navyseni poctu uvazkl dle potieby navyseni
kapacity sluzby. Hlavnimi pracovniky jsou pracovnici v piimé péci, tedy pracovnici

v socialnich sluzbéach a socidlni pracovnik. Pro rok 2024 bude projekt pocitat s péti hlavnimi
uvazky na pozici pracovnika v socidlnich sluzbach a ptil ivazkem socialniho pracovnika, ktery
dal§im pal Gvazkem bude zdroven 1 vedouci osobni asistence pro pobocku v Maridnskych
Laznich. Polovi¢ni tivazek (DPP) je celkem 20 odpracovanych hodin tydné a celkem 80 hodin
mési¢né. Hlavni tivazek (HPP) je odpracovanych 40 hodin tydné€, tedy 160 hodin mési¢né.
Kapacita klientil na jednoho pracovnika je velmi individudlni. ZaleZi na potiebach klientii a na
tom, kolik hodin asistence budou jednotlivi klienti Cerpat. Lze ale pfiblizn¢ fici, ze jeden
pracovnik bude schopen zajistit 8 hodin asistence denné. Jelikoz se jedna o sluzbu osobni
asistence, musi byt navaznost naplanovanych sluzeb jednotlivych pracovnikl takova, aby byli
schopni zajistit sluzbu 24 hodin denn¢, 7 dni v tydnu.

Protoze se bude jednat o malou pobocku a v prvnim roce ptisobeni organizace bude pocitat

s nizkym rozpoctem, vyuZzije jiz stavajici zaskoleny personal dispeCinku a koordinace z Prahy,
ktery zajisti vzdalené tyto sluzby i pro pobocku v Karlovarském kraji.

Koordinatofi budou celkem 2 na hlavni pracovni pomér. Budou mit na starost planovani sluzeb
a tvofeni rozpisu pro jednotlivé trasy klientl jak v Praze, tak v Marianskych Laznich. Stejné

tak budou k dispozici v hlavnim sidle v Praze dva dispecefi, kteti budou telefonicky
komunikovat s klienty, sepisovat prvokontakty’ se zdjemci o sluzbu, poskytovat potiebné
informace a budou oporou a k dispozici asistentim. VSe pak budou ptedavat socidlnimu
pracovnikovi.

Dal§imi budou provozni pracovnici s riznymi typy uvazka. Jednd se o fteditele, financniho
feditele, tcetni, sekretarku, vedouciho socialnich sluzeb, IT specialistu a fidice. Tito pracovnici
zajistuji €innosti s provozem sluzby. Praha ma pak zvlast svého vedouciho socidlnich sluzeb,

a Karlovarsky kraj bude mit svého piimo na pobocce.

Podle zékona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, je potieba drzet se jednotlivych podminek
pro vykon pracovnika v socialnich sluzbach. Témi jsou: bezuhonnost, plna svépravnost,

zdravotni a odbornd zptsobilost podle zakona. Tito pracovnici budou klientiim ndpomocni pfi

° Prvni zdznam s novym z4jemcem o sluzbu, telefonicky hovor, osobni, ¢i pisemna komunikace se zdjemcem.
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kazdodennich tikonech dle potfeb. Mimo pfimou obsluznou péci zdkon o socidlnich sluzbach
(108/2006) také definuje Cinnosti, které pracovnici v socidlnich sluzbach vykonavaji: zakladni
socialni poradenstvi pod dohledem socidlniho pracovnika, vzdé€lavaci, vychovné a rizné
aktivizaCni cinnosti, zprostifedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, poskytovani
pomoci pii vytvareni socidlnich a spolecenskych kontakt a jiné.

Socialni pracovnik ma dle zakona ¢. 108/2006 o socialnich sluzbach také vymezenou napli
prace. Predpoklady pro vykon tohoto povolani jsou stejné jako u pracovnika v socialnich
sluzbach, ale 1i8i se v odborné zptisobilosti. Socialni pracovnik bude provadét socidlni Setient,
zpracovavat individualni plany s klienty, navazovat kontakt s rodinou, ptfedavat potiebné
informace, komunikovat s asistenty a vést agendu klienta.

Na uklid si bude pobocka najimat externi firmu, stejné tak na provadéni pravidelnych supervizi
bude mit pobocka svou externi supervizorku. Externi spolupraci povede také s mistni obvodni
1ékarkou, ktera bude provadét vstupni prohlidky zaméstnanctim.

Ptehled jednotlivych ivazkl je zndzornén v grafu €. 2.
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Reditel — statutarni zastupce

Finanéni feditel - 0,5 tivazku

Uéetni — 0,25 uvazku

Socialni pracovnik — 0,5 tvazek -
Karlovarsky kraj

Vedouci socialnich sluzeb
0,5 avazku

Sekretaika — 0,5 uvazku

IT specialista — 0,75 tivazku

[

Vedouci osobni asistence
1 tvazek
Vedouci osobni asistence
. Karlovarsky kraj
0,5 avazek

Ridi¢ — 0,75 uvazku

Dispecer-organizaéni

pracovnik — 1 Gvazek

Koordinator socialnich sluzeb

2 avazky

T
Dispecer-organizacni
pracovnik — 1 Gvazek

Asistent - 1 avazek
Karlovarsky kraj

Asistent - 1 uvazek

Asistent - 1 Gvazek
Karlovarsky kraj

Karlovarsky kraj

Graf €. 2 — Popis personalniho zajiSténi poskytované socidlni sluzby od 1.1.2024

Zdroj: interni dokument organizace Prosaz

5L gL

I

2| %
|

Zluta barva — pracovnici v pfimé

éci - Karlovarského kraje
_ — pracovnici v piimé

péci - Praha
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4.7 Technické a technologické reSeni

Na prezentaci a virtualni zdzemi pobocky budou vyuzity stavajici webové stranky spolec¢nosti
Prosaz, tedy www.prosaz.cz, kde se vytvoti zvlast’ kategorie pro Karlovarsky kraj s nabidkou
kontaktl z této lokality a s moznosti vybéru sluzby pouze osobni asistence, protoze Praha oproti
noveé pobocce nabizi sluzeb vice - pecovatelskou sluzbu, domaci péci apod.

Tyto stranky budou slouzit jako prezentacni a informacni nastroj pro potencidlni zajemce,
stavajici klienty i1 pro Sirokou vetejnost. Zde budou popsdny vSechny cinnosti, kterym se
organizace veénuje, historie 1 dosavadni uspéchy, fotogalerie, sponzofi, veskeré kontakty,
odkazy na formuldfe a dokumenty ke stazeni. Také zde bude vytvofen QR kdéd s moznym
finan¢nim piispévkem na podporu organizace pro piipadné darce.

Kromé webové stranky budou vyuzity i stavajici stranky organizace na sociélnich sitich, které¢
spravuje PR zaméstnanec, stejn¢ jako webové stranky. Ziizeni takovych socidlnich siti je
bezplatné a organizace se zde muze dobie a efektivné prezentovat. Vyuziva sité Facebook,
Instagram, Tik Tok a LinkedIn. Zde se bude organizace prezentovat také svymi ¢innostmi,
piedavat informace, které bude potieba sdélit a ptidavat fotografie a videa v modernim pojeti,
aby stranka prilakala co nejvice zajemcu.

Co se tyce technického zafizeni pobocky, bude potieba ndkup a instalace trezoru s kamerou na
klice klientt, ktery bude umistén do prostor pobocky. Bude také potieba kazdému zaméstnanci
pridélat kli¢ od kancelare a piedat kod od trezoru. V zazemi bude také potieba zajistit zamykaci
skiiil na dokumenty, lednici, mikrovinnou troubu a kavovar.

Protoze asistentky budou jezdit v ramci celého ORP, pfipadné i vramci celého kraje ke
klientim a MHD, autobusova a vlakova doprava zde neni dostacujici a dochéazelo by tak k pfili§
dlouhym pfejezdim mezi klienty, bude potieba zprostiedkovat nakup dvou osobnich
automobilll, ¢i pozadat o dotaci na zminéné automobily.

Dalsim prosttedkem by byly elektrické kolobézky, se kterymi by se asistenti mohli pohybovat
snaze a rychleji mezi klienty ve mésté, pfipadné blizkém okoli. V tomto piipad€ bude potieba
vyclenit v kancelaii dostatek mista pro nabijeni kolobézek, a zajistit helmy a ochranné vybaveni

pro asistenty.
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4.8 Marketing

Dobte zvoleny a nastaveny marketingovy plan mlize pomoci pii realizaci projektu. Pro urcenti,
jakym zpiisobem bude ptistupovano k jednotlivym néstrojim, byl zvolen nastroj marketingovy
mix.

Marketingovy mix je soubor nastroju, které podnik nebo marketingova agentura vyuziva

k propagaci a k prodeji. Nejzndméj$Sim a nejpouzivangjSim je marketingovy mix. Pro ucely
projektu byl zvolen model 4P. To je soubor Ctyt nejzakladnéjSich marketingovych nastrojt,

které jsou potieba k tvorbé a realizaci marketingové strategie. T€mi nastroji jsou: cena, produkt,

misto, propagace. (Kone¢ny, 2023 [online])

Cena

Cena je vyznamnym marketingovym nastrojem k prilakéani novych zdkazniki-klientt. Pti
nastaveni ceny hodiny osobni asistence je potieba vychazet z vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. Ta nam
rika, ze:

,»Maximalni vyse uhrady za poskytovani osobni asistence podle skutecné spotrebovaného casu
nezbytného k zajistent ukonii cini

a) 155 K¢ za hodinu, pokud se sluzba osobé poskytuje v rozsahu neprevysujicim 80 hodin
mesicne,

b) 135 K¢ za hodinu, pokud se sluzba osobé poskytuje v rozsahu vyssim nez 80 hodin mésicne;
netrva-li poskytovani sluzby, vcetné casu nezbytného k zajisténi ukonii, celou hodinu, vyse
uhrady se pomérné krati. “ (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.)

Organizace Prosaz se rozhodla zachovat ¢astku pro vSechny klienty stejnou, bez ohledu na
spotfebovany cas asistence, a sluzba se hradi jednotné 135 K¢ za hodinu, piicemz se vyse

Uhrady pomérné krati vzhledem ke skute¢né spotiebovanému casu.

Produkt

Prosaz je neziskova organizace poskytujici ptedevsim socialni sluzby. V ramci nové pobocky
by se jednalo o osobni asistenci, produktem bude tedy socidlni sluzba osobni asistence. Sluzba
bude poskytovana potfebnym na uzemi Karlovarského kraje, v casové neomezeném rozsahu,

24 hodin denné, 7 dni v tydnu, v prvnim roce realizace v 5 hlavnich pracovnich uvazcich
osobnich asistentd. Sluzba bude poskytnuta v rozsahu, ktery klient vyZaduje a je u né€j potiebny,
Cas se nastavi individualn¢ dle socidlniho Setfeni, které s klientem, jeho opatrovnikem nebo

zakonnym zastupcem provadi socidlni pracovnik, popt. vedouci sluzby.
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Vyhodou oproti konkurenci miiZze byt neomezeny ¢asovy rozsah, kdy je sluzba dostupna i pres
vikendy, svatky nebo pfes noc. Organizace tak mulZe reagovat na potfeby klientl pifesnéji

a rychleji, diky dostupné kapacité.

Misto

Prostory kancelafe budou v centru mésta Maridnské Lazné, nedaleko Chebské kiizovatky, kde
se spojuje lazenska cast mésta s Casti obytnou a je tam tak nejvetsi fluktuace lidi z celého mésta,
bude tak dobie viditelnd pro potencidlni zijemce o sluzbu. Kanceldi bude zafizena
bezbariérovym vstupem, bezbariérovou toaletou, dvéma velkymi stoly s moznosti pocet stoli
do budoucna navysit, odpocinkovou pohovkou pro asistenty a piipadné hosty, lednici,
mikrovlnou troubou, kavovarem a kuchynkou. K dispozici bude tiskarna se scannerem,
skartovacka, trezor s kamerou, uzamykatelna skiin na dokumenty a nékolik mensich skiinék.
Také bila tabule pro planovaci schlize a supervize. K mistnosti také bude pfipojeny maly
prostor, ve kterém se budou dobijet elektrické kolobézky. Pred kancelaii je potieba pocitat se
dvéma parkovacimi misty, kde budou parkovat sluzebni vozidla pro asistenty.

Sluzba jako takova bude probihat mimo kanceldf. Jednd se o terénni sluzbu, bude tak
poskytovana predevsim v domacnostech klient(i, nebo v jejich pfirozeném prostiedi, napiiklad

Skolskych zatizenich, zaméstnanich, nebo v prostiedi volnoc¢asovych aktivit.

Propagace

Propagace je klicova pfi ziskavani klientl, 1 zamé&stnanci. Primérni propagace bude probihat
online formou. Bude oslovena mistni firma ZKTV Production, s.r.0., kterd se zabyva reklamou

a je znama svou podporou neziskovych organizaci. Skrze tuto firmu bude vytvofeno video na
propagaci pobocky, které bude umisténo na webovou strdnku organizace, na socidlni sité-
Facebook, Instagram, Tik Tok a LinkedIn a bude také umisténo na Youtube. ZKTV na pozadani
umistuje propagacni videa do regiondlni Zapadoceské televize a tak i1 toto bude forma
propagace. K videu bude vytvoren i letak s konkrétnimi informacemi o sluzbé. Letdk s videem
pak zasle organizace vSem obcim v ORP a blizkém okoli s nabidkou sluzby a s prosbou
o umisténi propaganich materialti na jejich webové stranky a na Munipoli¥. Také zasle
materidly do n€kolika facebookovych skupin, kde se sdruzuji obyvatelé¢ a reaguji na rtzna
témata. Mezi takové skupiny patfi napf. ,,Maridnské Lazné¢ — aktuality a déni, ,Maminky

z Marianek®, , Karlovarsky kraj“, ,,Pomoc druhym Marianské Lazn¢ a okoli*.

""Munipolis - Mobilni aplikace pro oficidlni informace ze samosprav, firem, spolki a instituci.
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Mezi offline formu propagace bude patiit roznos a vylep tiSténych letakidi. Bude vytisténo
celkem 2000 kusti ve verzi A5, 1000 kusi ve verzi A4. Velké plakaty budou vylepeny na
vylepni plochy skrze TDS Maridnské Lazné a budou umistény do autobusovych

a trolejbusovych linek. V Marianskych Laznich je 21 oficialnich vylepnich ploch, zbyl¢ letaky

se roznesou do obci na ufad, do skol, Skolek, polikliniky, k 1ékaiim, na postu, do obchodt, do
kadefnictvi a kosmetickych salontl, do vybranych restauraci a stravovacich zatizeni, do LDN,

na farnost a do hoteld a wellness center.

Budou také uspotadany prednasky v knihovné. Reklamu na sobé budou mit i sluzebni vozy.

Bude oslovena mistni zdravotni domaci péce, kterd by mohla dat letak s nabidkou nasi sluzby

svym klientim.

4.9 Analyza rizik

Pti planovani projektu je potieba pocitat i s moznymi riziky. Je tfeba, aby si realizator uvédomil,
co projektu hrozi, jaké z toho plynou disledky a jak je piipadné fesit. Ve chvili planovani si je
realizator uvédomuje, ale cilené je netesi. Tato rizika jsou kli¢ova nejen pro realizatora, ale

1 pro poskytovatele dotaci.

Pro situaci vyhodnoceni rizik je dobré si vytvofit seznam a ohodnotit jednotliva rizika podle
miry Skody, nebo pro pravdépodobnost, ze riziko nastane. Také je dobré snazit se rizikiim
piedejit a nastavit piipadna preventivni opatfeni. Mezi takové mtize patfit trvalé monitorovani
stavajici situace a novych moznych rizik. (Svobodova, Andera, 2017, s.101-102).

V tabulce nize jsou uvedena nejvétsi mozna rizika. Mezi ta patii nedostatek financi, vysoka
konkurence, nedostatek kvalifikovaného personalu, nedostate¢nad propagace a nedostatek
jednotliva rizika pravdépodobna, a jaky budou mit dopad na projekt. Na z&vér jsou uvedena

mozna preventivni opatfeni, ktera by mobhla tato rizika eliminovat.
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Mozna rizika

Pravdépodobnost

Preventivni opatreni

1 — nejnizsi

N¢
<
L]

Nedostatek 2 Vyuzit  vSechny  moznosti
financi finan¢ni podpory.
Pozddat o podporu jiné
subjekty.
Vysoka 3 Nabizet kvalitni sluzby.
konkurence Vytvotit  stalou  klientelu
a vybudovat si dobré jméno.
Spolupracovat s dal§imi
subjekty (domaci péce, LDN,
dim s pecovatelskou sluzbou
apod.)
Nedostatek 4 Nutnost zaméstnancl
kvalifikovaného absolvovat rekvalifika¢ni kurz,
personalu nabidka supervize a dobré
nastaveni tymovych porad,
dobra komunikace v organizaci
Nedostate¢na 3 Investice do tisku propagacnich
propagace materiald.
Osloveni mistnich

podnikatelskych subjektu,
nemocnic, poliklinik  apod.
k umisténi propagace.
Internetova, dobie  cilena
reklama. Reklamni spot
uvetejnény v regionalni TV
Prvni klientelu pozadat

o uvefejnéni recenze na sluzbu
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Nedostatek 3

klientd

Dobra propagace

Dobra kvalita poskytovanych
sluzeb

Oslovit spolupracujici subjekty

Pozadat klienty o doporuceni

Tabulka ¢. 44 - Rizika

Zdroj: vlastni
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Z.aveér

. V této diplomové praci autorka zpracovala projektovy zdmer na ztizeni pobocky organizace
Prosaz, z.0. v Maridnskych Laznich. Toto téma si zvolila, protoze sama v organizaci Prosaz
pracuje. Organizaci si autorka vybrala jiz na svych praxich v ramci absolvovani studia na FFUK
v oboru socialni prace, a poté do organizace nastoupila na pracovni uvazek. Cilova skupina,
které se organizace vénuje je pro autorku zajimava a také se ji libi, jakym zplisobem organizace
funguje, a Ze je oteviena rozsifeni do dalSich kraja a rozsiteni svych sluzeb. Autorka prace se
domniva, ze vzhledem ke starnuti populace se jedna o cilovou skupinu, které bude stale vice a
vice potfeba poskytnout nalezitou pomoc. Zasazeni projektu do lokality Marianské Léazné
zvolila z diivodu, ze sama z tohoto mésta pochazi a vyhodnotila, Ze je potieba poukazat na
situaci, ze je zde takovych sluzeb nedostatek a bylo by potifeba navysit kapacitu terénnich
sluzeb, hlavné pro seniory a zpfistupnit vice mésto 1 lidem ve vySSim véku a s omezenou
sobéstacnosti. Také vnima jako potfebné erudovat mistni obyvatele o moZnostech vyuZiti
socialnich sluzeb a blize jim ptedstavit konkrétn¢ osobni asistenci.

Cilem préce je utvotfeni takového projektového zameéru, ktery slouzi jako osnova a podklad pro
vedeni organizace Prosaz a diky které bude mozné zrealizovat projekt na otevieni pobocky

v Marianskych Léaznich v lednu v roce 2024.

To, Ze by projekt byl realizovan pod zastitou organizace Prosaz vniméa autorka jako obrovsky
benefit a vyhodu. Organizace ma dlouhou historii, kvalitni a stabilni zdzemi, dobré hodnoceni

a dobrou povést. Zarovei je vizi vedeni, zaméfit se na rozvoj do dalsich krajii a rozsifovat
portfolio svych sluzeb.

V teoretické ¢asti byly nejprve definovany socidlni sluzby jako takové. Kratce byly predstaveny
druhy a formy socidlnich sluzeb, zafizeni socialnich sluzeb a bylo vysvétleno poskytovani
socidlnich sluzeb. Dalsi kapitola se veénovala financovani socidlnich sluzeb, kde byl blize
piedstaven Program pro poskytovani finan¢nich prostfedki na zajisténi socialnich sluzeb

v Karlovarském kraji pro rok 2024 a také byl predstaven Stfednédoby plan rozvoje socialnich
sluzeb v Karlovarském kraji na obdobi 2024-2026. V dalsi kapitole byly piedstaveny standardy
kvality, véetné definice, vyuziti, cili, obsahu a hodnoceni. Cast teoretické prace byla také
vénovana bliz§imu predstaveni osobni asistence, a konkrétnéji pak osobnimu asistentovi.
Nasledujici kapitola se vénovala popisu lokality a popisu organizace Prosaz.

Dalsi casti byla ¢ast analytickd. Ta se vénovala rozboru lokality a konkrétnich poskytovatela

sluzeb pro vybranou cilovou skupinu. V této ¢asti se autorka zaméfila také na projekci
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obyvatelstva a provedla komparaci s ORP Cheb a ORP Sokolov. Posledni kapitolou v této ¢asti
byla SWOT analyza, kterd se zamétovala na silné a slabé stranky projektu, ptilezitosti a hrozby.
Prakticka Cast se jiz vice zaméfila na planovani projektu. Autorka zde ptedstavila organizaci a
jeji poslani a vizi. Popsala misto, do jakého by projekt mél byt zasazen a nastavila strukturu
finan¢niho planu, kde byly spocitany vSechny nédklady a vydaje. Zaroven navrhla Casovy
harmonogram projektu pro prvni rok. Nasledujici kapitola se vénovala personalnimu zajisténi.
Poté bylo predstaveno technické a technologické feSeni. V predposledni Casti bylo vysvétleno

a predstaveno marketingové feSeni projektu. Posledni kapitolu této Casti autorka vénovala
analyze rizik, kde vyhodnocovala mozna rizika, ktera mohou hrozit, a nastavila pfipadna feSeni.

Z analyzy a ze sttednédobého planu vyplynula potieba, podpoftit v obdobi 2024-2026 terénni
sluzby, hlavné pro seniory. Procentni podil osob starSich 65 let ma ORP Marianské Lazn¢
v komparaci s ORP Cheb i ORP Sokolov nejvyssi, piesto potfeba navysit kapacitu terénnich
sluzeb pro seniory vznika i v téchto ¢astech kraje. V ramci analytické ¢asti byla provedena také
SWOT analyza.

Pti realizaci projektu by bylo potieba se vice zaméfit na konkrétni ¢isla a konkrétni moznosti,
hlavné pii tvorbé financniho planu. V této praci vychazi autorka z ptibliznych castek,
zpramérovanych z dostupné nabidky, naptiklad u najmu prostor, ¢ipfi cené za energie, ale
mohou se ¢astecné liSit od skutecného stavu. Také je nejisté, jaka vySe dotaci by byla takovému
projektu pfidélena, a tak se mohou liit vynosy. Mohlo by také nastat, Ze nebudou chtit
spolupracovat vSechny obce, a tak by projekt finanéné nepodpoftily. V névrhu se stim ale
pocita, proto je Castka zaokrouhlena. Také se autorka domniva, Ze by bylo v realizaci lepsi,
zaméfit se na cely Karlovarsky kraj, nebo alesponl na cely okres Cheb, ¢imZ vznikne vétsi
moznost ziskani klientli. Také by bylo dobré zaméfit se na analyzu potfebnosti nejen skrze
mapovani prostfedi a soucasnych poskytovatelll, ale také skrze zdjem o sluzbu u samotnych
klienti. Bohuzel, tato analyza do této prace nebyla zakomponovéana, ale byl by to dalsi krok

k uskute¢néni projektu.

Pti tvorbé projektového zdméru je potfeba myslet a pocitat se vSemi aspekty na zajisténi péce,

na klienty, zaméstnance, organizaci, spolupracujici subjekty a dal$i zainteresované osoby,
Dulezité je mit predstavu a vizi do budoucna, kam by mohl projekt sméfovat a jak zameér
uskutecnit. VSechny tyto aspekty si autorka pii psani uvédomila a pochopila, kolik starosti
projekt obnasi a jak moc je potieba planovat dopiedu a mit vSe promyslené co nejvice do
detailu.

Kli¢ovymi zdroji pro diplomovou préci byly publikace od Matouska, Molka, a Hrdé, které

vyuzila autorka hlavné pii zpracovani teoretické ¢asti prace, pii popisu socidlnich sluzeb a
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pfedstaveni osobni asistence. Zasadni pro analytickou ¢ast byla data z webu organizace Prosaz
a jeji interni dokumenty, data z Ceského statistického ufadu, strategické dokumenty
Karlovarského kraje, dokumenty z webovych stranek obci, komunitni a sttednédobé plany, ze
kterych vyplynula potfeba mést navysit kapacitu terénnich sluzeb. DalSim velmi cennym
zdrojem byl zédkon 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach a standardy kvality.

Data v analytické¢ casti pro ucely komparace jednotlivych ORP, SWOT analyzu, data
finan¢niho planu, personalni zajisténi, Casovy harmonogram a analyzu rizik zahrnula autorka
do tabulek, coz vnima jako pozitivni prvek této prace a jisté se takto docililo vétsi prehlednosti
prace. Tento zplUsob podani informaci je efektivnéj$i a prehlednéjsi, nez souvisly text.
K tabulkam nalezi stru¢ny text pro pfipadné vysvétleni.

Autorka by si moc ptala, aby se projekt podafilo zrealizovat a tato prace mohla slouzit jako
podklad a opora pii realizaci.

V ramci ptiprav a psani diplomové prace jsem méla moznost nékolikrat konzultovat své kroky
s vedenim organizace Prosaz, déle s krajskym radnim pro oblast socialnich véci, panem Mgr.
Robertem Pisarem, se starostou meésta Marianské Lazné, panem Martinem Huraj¢ikem, se
starostou obce Velka Hled’sebe, panem Ing. Pavlem Zteiskarem, starostou obce Drmoul, panem
Ing. Josefem Svajglem i s nékolika vedoucimi riiznych dal$ich organizaci v ramci okresu Cheb.
Také jsem méla moZnost se ztcastnit zasedani poskytovatell socialnich sluzeb na krajském
ufadé v Karlovych Varech, které se uskutecnilo dne 3.10.2023.

Celkové naplnéni vniméam jako dosaZené. V ramci diplomové prace jsem uskute¢nila navrh na
projektovy zdmér pro ztizeni pobocky organizace Prosaz v Maridnskych Laznich. Prace ma

jisté nedostatky, kterych jsem si védoma, ale myslim si, ze jsem vykrocila dobrym smérem.
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