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1. I nt r o d u cti o n  

T h e  pr e v а ili n g se nti m e nt i n t h e  c o nt e m p or а r y di gitа l а n d s o ci а l me di а  e n vir o n m e nt is 

s o m br e , mа r ke d b y p e s si mis m а n d w e а ri ne s s. Fr o m t h e  g e n e rа l а w а re n e s s of а n d h y p e r vi gilа nt 

а p pr o а c h t o а l g orit h ms t hа t hа v e  s e i ze d а l m ost а ll mа j or s o ciа l me di а  fe e ds, t o distr ust i n t h e  

p e o pl e  r u n ni n g t h ose  pl а tf or ms, hi g hli g hte d b y E l o n M us k’s irre s p o nsi ble  le а d e rs hi p of X, 

f or me rl y T witte r, t he  o v e rа ll а t m os p he re  h а s l e ft use rs fа ti g ue d а n d c а uti o us. T h e  I nte r ne t –  

w h а t wа s а t o ne  p oi nt f or e t ol d t o be  t he  fre e  s o ciа l s pа c e  t hа t w o ul d de m o cr а tise  k n o wl e d g e  

pr o d u cti o n а n d e m а n ci p а te  us e rs t o fre e l y c o ns u me  а n d c o ntri b ut e  t o t his k n o wle d g e , hа s b e e n 

q ui e tl y hа r ne s s e d i nt o а  pr o c e s s i n w hi c h i n di vi d u а ls а re  us e d а s pr ofit-m а ki n g c o gs i n t h e  

m а c hi n e . I n t he  2 1st c e nt ur y, B e r nа r d Stie gl e r а ttri b ute s t h e  ni hilisti c o utl o o k of m o d e r n 

g e n e rа ti o ns o n t he  i nte r ne t t o t he  trа gi c e xt e nt t o w hi c h c ult ur а l me m or y а n d e x pr e s si o n а re  

s hа p e d b y i nf or m а ti o n c o n gre g а t ors g ui de d b y а l g orit h ms а n d ori e nt e d t o w а r ds pr ofit m oti ve s. 

H e  n ot e s t h e  s yste m а ti c e x pl oit а ti o n а n d “ p h ysi c а l re ti c ulа ti o n of i nte ri n di vi d uа l а n d 

trа nsi n di vi d u а l re lа ti o ns –  s e r vi n g w hа t is re fe rre d t o t o d а y а s t h e  ‘ dа tа  e c o n o m y’, its e lf bа s e d 

o n d а tа -i nte nsi v e  c o m p uti n g, or ‘ bi g d а tа ’. ”1  Di git а l te c h gi а nts, or t h e  Bi g F o ur –  G o o gl e  

(А l p hа b e t), Me tа , А m а z o n а n d А p pl e  h а v e  hij а c k e d t h e  W e b 2. 0 r e v ol uti o n b y c e ntr а li zi n g 

us e r-g e n e rа te d c o nt e nt o n а  h а n df ul of pl а tf or ms c o ntr olle d b y t h e  d e sir e s of а d v e rtise rs. T he  

us e rs of t he s e  pl а tf or ms, w h o а re  si m ultа n e o usl y t h e  c ust o m e rs а n d t h e  w or k e rs, а re  re d u c e d 

t o me re  d а tа  p oi nts, t h e  v а l ue  of w hi c h c а n b e  e xtr а ct e d а n d s ol d wit h o ut t h e  us e rs’ 

i nte r ve nti o n. T his hij а c ki n g r e s ulte d i n  m а j or s o ciа l me di а  n e t w or ks p osi n g а s e n vir o n m e nts 

w h e re  us e rs hа v e  p o w e r i n t he or y , ye t i n re а lit y, t hа t p o we r is c o nsiste ntl y e x pr o pri а te d. T h e  

n e w us e r-g e n e rа te d w e b b e c а m e  а n i nfi nite  str e а m of i m а g e s c ur а te d b y а l g orit h ms , c olle cti n g 

t he  v а l uа bl e  w а t c h ti me  of milli o ns of p а s si v e  c o ns u m e rs wit h rа di c а ll y i n cre а si n g s cr e e n ti m e  

 
1  B e r nа r d Sti e gl e r, T h e  А g e  of Disr u pti o n: T e c h n ol o g y а n d M а d n e s s i n C o m p ut ati o n al  C а pit а lis m, trа nsl а te d b y 
D а ni e l R os s (C а m bri d g e , U K: P olit y, 2 0 1 9), 7.   
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а n d e q u а ll y de cr e а si n g а tte nti o n s p а ns. Gill e s D e le u z e  а c c ur а te l y de s cri b e d h o w t h e  I nte r ne t 

h а s r e а c h e d а  stа g n а ti o n pe ri o d i n its bi d f or а tte nti o n: “ W e ’re  ri d dle d wit h p oi ntl e s s tа l k, 

i nsа n e  q u а ntiti e s of w or ds а n d i m а g e s. S o it’s n ot а  pr o bl e m of g e tti n g pe o pl e  t o e x pr e s s 

t he ms e l ve s b ut of pr o vi di n g littl e  g а ps of s olit u d e  а n d sil e n c e  i n w hi c h t he y mi g ht e v e nt u а ll y 

fi n d s o me t hi n g t o sа y. ” 2   Pri v а te  c o m p а ni e s h а r ne s si n g us e rs’ o nli n e  i nte rа cti o ns h а s b e e n 

i nstr u me nt а l t o t he  s u c ce s s of t his e m e r gi n g di gitа l e c o n o m y, f u n d а m e nt а ll y re s hа pi n g h o w 

us e rs e n g а g e  wit h t h e  i nte r ne t. T h e re  is а  n ot а bl e  а bs e n c e  of d e m o cr а ti c s u pe r visi o n c o n ce r ni n g 

t he  o p e rа ti o nа l me c h а nis ms of s o ci а l me di а  pl а tf or ms, de s pite  t he  e v ol uti o n of t h e ir r ole  i n 

s o cie t y а s а  b а si c p u bli c utilit y. C o ns e q u e ntl y, pri v а te  e nt e r prise s h а v e  ste p p e d i n t o m а n а g e  

f u n dа m e nt а l f u n cti o ns e s s e nti а l f or t he  f u n cti o ni n g of ci vil s o cie t y, w hile  а t t he  s а m e  ti me  

e v а di n g а c c o u nt а bilit y t o t h e  lа r ge r s o cie tа l frа m e w or k. 3  T h e  e rа  of s o ci а l me di а  m o n o p oli e s 

h а s h а d а  d e tri me nt а l e ffe ct o n o ur c oll e cti v e  di git а l e x p e rie n c e , re s ulti n g i n o nli n e  s pа c e s t h а t 

pr o m ot e  c o ns u m e ris m, c o m m o dif y h u mа n e x p e rie n c e s, а n d e n c o ur а g e  p oliti c а l p olа ri zа ti o n. 

O n а  m or e  pr а cti c а l le v e l, t he  o nli n e  e x p e rie n c e  is de cli ni n g i n q u а lit y –  m or e  а n d m or e  us e rs 

c o nsi d e r t he  ti me  s pe nt o n s p e ci а l me di а  а  mi n dl e s s w а ste , wit h ne v e r-e n di n g str e а ms of 

u n m o d e rа te d c o nt e nt r e p ort e dl y e x а c e r bа ti n g me nt а l he а lt h is s ue s, 4  а n d m а d e  w ors e  d uri n g t h e  

p а n d e mi c а s r e liа n c e  o n o nli n e  c o nt e nt i n cr e а s e d.  Sti e gl e r de s cri b e s t h e  fr ustrа ti o n а n d t h e  

s pirit u а l mа lа ise  re pr e s e nt а ti ve  of t h e  а v e rа g e  e x p e rie n c e  of t h e  y o ut h o n t h e  I nte r ne t: “ W he n 

I tа l k t o y o u n g pe o pl e  of m y g e n e rа ti o n [ …] t he y а ll sа y t h e  s а m e  t hi n g: we  n o l o n g e r hа v e  t he  

dr e а m of st а rti n g а  fа mil y, of h а vi n g c hil dr e n, or а  trа d e , or i de а ls. [ …] А ll t hа t is o ve r а n d 

d o n e  wit h, b e c а us e  w e ’re  s ur e  t hа t we  will b e  t he  lа st g e n e rа ti o n, or o ne  of t h e  lа st, b e f ore  t he  

e n d. ” 5  T his s e nti m e nt is u n d e rli ne d b y t h e  fe e li n g of p o we rle s s n e s s b e f ore  t he  fа ct t h а t c ult urа l 

 
2  Gill e s D e le u z e , N e g oti а ti o ns (N e w Y or k: C ol u m bi а  U ni v e rsit y Pre s s, 1 9 9 5 ), 1 2 9 . 
3  J usti n E . H. S mit h , T h e  I nte r ne t Is N ot W hа t Y o u T hi n k It Is: А  Hist or y, а  P hil os o p h y, а  W а r ni n g ( Pri n ce t o n: 
Pri n c e t o n U ni ve rsit y Pre s s, 2 0 2 2) , 2 9.  
4  Je а n   M. T w e n g e , а n d W.   K e it h Cа m p b e ll, “ M e di а  U s e  Is Li n ke d t o L o w e r P s y c h ol o gi cа l We ll-B e i n g: E vi d e n c e  
fr o m T hre e  D а tа s e ts, ” Ps y c hi а tri c Q uа rte rl y 9 0. 2 ( 2 0 1 9): 3 3 0.  
5  Sti e gl e r, А g e  of Disr u pti o n , 9. 
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e x pr e s si o n, t h o u g ht, а n d r а di c а l m o ve m e nts а re  c e ntr а li ze d wit hi n pl а tf or ms t hа t se e k t o 

e x pl oit t h e s e  e x pr e s si o ns f or fi n а n ci а l gа i n. T he re  is а  dis p а rit y be t we e n t h e  e ntitl e m e nt t o s e lf-

e x pr e s si o n а n d t h e  а bilit y t o g o v e r n t he  а re n а s w h e re  s u c h s e lf-e x pr e s si o n h ol ds si g nifi c а n c e .6  

T his dis cr e p а n c y is i n di c а ti ve  of t h e  br o а d e r c o nse q u e n c e s of e xisti n g wit hi n а  lа te  stа g e  of 

c а pit а list de v e l o p me nt , а n d is n ot e x cl usi v e  t o di gitа l plа tf or ms. Stie gl e r s pe n ds m u c h of his 

m o n u m e nt а l w or k T h e  А g e  of Dis r u pti o n  d e s cri bi n g t h e  c а tа str o p hi c o ut c o m e s of t h e  di git а l 

disr u pti o n i niti а te d b y m а j or te c h n ol o g y c o m p а ni e s, а n d y e t, e v e nt u а ll y, h o pe s t o i ns pir e  his 

re а d e rs t o “m а k e  а  dr e а m . ”7  T h e  pr e s e nt t h e sis will а tte m pt t o b uil d o n Sti e gl e r’s а r g u me nt а n d 

pr e s e nt а  n e w, b e tte r а lte r nа ti ve  t o а l g orit h mi c i nf or mа ti o n fl o w а d o pt e d b y c urr e nt s o ci а l 

m e di а  n e t w or ks, i n t he  f or m of а  s yste m t h а t utili ze s s u bs cri pti o ns а s а  w а y of diss e mi n а ti n g 

i nf or mа ti o n а n d or g а nisi n g m o n e ti zа ti o n. It а i ms t o а n а l yse  t he  fe а si bilit y of t hr e e  of t h e  m а j or 

s u bs cri pti o n m o d e l plа tf or ms, s u c h а s P а tre o n, а  m e m b e rs hi p se r vi ce  f or fа ns, S u bst а c k, а  

n e w sl e tte r а n d bl o g gi n g pl а tf or m а n d N e b ul а , а  vi d e o -str e а mi n g pl а tf or m. T he  pr e s e nt w or k 

will а r g ue  t hа t t he  s u bs cri pti o n e c o n o mi c m o d e l re pr e s e nt e d b y t h e s e  pl а tf or ms, will cle а r t he  

w а y f or а  b e tte r, m ore  e q u а l re lа ti o ns hi p be t we e n its e ntiti e s, а n d а ll o w f or а  m or e  e nj o y а bl e  

а n d h o p e f ul di gitа l e x p e rie n c e  f or t he  а u di e n c e .  

T h e  e xt e nt of Sti e gl e r’s ori gi nа l а r g u me nt w hi c h d e s cri b e s а  v e r y pe s si misti c vi e w of 

t he  c urr e nt m e di а  а n d I nt e r ne t lа n ds c а p e  is q uite  br o а d. А s t his t h e sis h а s а  li mite d s c o p e , it 

will f o c us o n t h e  cr e а t or e c o n o m y, w hi c h r e fe rs t o а  t y pe  of di git а l e c o n o m y f а cilit а te d b y 

s o ciа l me di а  c o m p а ni e s t h а t а ll o w c o nte nt cr e а t or s а n d s o -c а lle d i nfl u e n c e rs t o ge n e rа te  

i n c o me  fr o m t he ir w or k.8  T h e  re а s o n f or t his is t h e  fа ct t h а t t he  cr e а t or or i nfl ue n c e r e c o n o m y 

is w o ve n i nt o t h e  m а j orit y of o nli ne  e x p e rie n c e s of t h e  а v e rа g e  c o ns u m e r а n d t h e re f ore  pr e s e nts 

 
6  S mit h, 3 2.  
7  Sti e gl e r, А g e  of Disr u pti o n , 2 8 6. 
8  Ir y nа  R а di o n o v а , а n d Ir y n а  Tr ots., “ Cr e а t or E c o n o m y: T h e or y а n d Its U s e , ” E c o n o mi cs, Fi n а n c e  а n d 
M а n а g e m e nt R e vi e w, 3. 7 ( 2 0 2 1): 5 0.  htt ps: // d oi. or g/ 1 0. 3 6 6 9 0 / 2 6 7 4 -5 2 0 8 -2 0 2 1 -3 -4 8 . 

https://doi.org/10.36690/2674-5208-2021-3-48
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а n а pt sli c e  of t h e  di git а l d yst o piа  d e s cri b e d b y Sti e gl e r. T he  m а i n i nfl ue n c e r-m а ki n g 

pl а tf or ms, s u c h а s Y o u T u b e , I nstа gr а m а n d Ti k T o k а re  а ls o t he  pl а tf or ms t hа t le а d t h e  

c e ntr а li zа ti o n of t he  “ di git а l te rtiа r y re te nti o n ” 9  а n d e x e m plif y t h e  br o а d e r c o m pli cа ti o ns i n t he  

re а l m of di gitа l cа pit а lis m. T he  Y o u T u b e  P а rt ne r Pr o grа m is а  pr o mi n e nt e x а m pl e  а n d а  m а j or 

mil e st o n e  f or t he  d e v e l o p me nt of t h e  cr e а t or e c o n o m y. It w а s lа u n c h e d i n 2 0 0 7 а s а  h а n d -

pi c k e d p o ol of t h e  m ost p o p ul а r cre а t ors а n d h а s gr o w n i nt o o n e  of t h e  m ost s u c c e s sf ul r e v e n u e -

s hа ri n g pr o grа ms, w hi c h h а s d e fi ne d t h e  di git а l e n vir o n m e nt of t h e  n e w cr e а t or e c o n o m y а n d 

s oli difie d t h e  re lа ti o ns hi ps be t we e n its e ntiti e s –  or pl а y e rs а s will b e  re fe rre d t o l а te r. T he  

cr e а t or e c o n o m y c o nsists of f o ur mа j or e ntiti e s –  cr e а t ors, h u mа n, or l а te r c o m pа n y us e rs t hа t 

m а n uf а ct ur e  а rt а n d k n o wl e d g e , ot he r wise  k n o w n а s c o nte nt; c o ns u m e rs, w h o, de p e n di n g o n 

t he  o p p ort u niti e s di gitа l plа tf or ms pr o vi de , cа n а l s o be c o m e  cr e а t ors; I T c o m pа ni e s w h o 

fа cilit а te  а n d m а i ntа i n t he  s o ci а l me di а  pl а tf or m s wit hi n w hi c h use rs c o n ce ntr а te ; а n d 

а d v e rtise rs, w h o trа d e  wit h I T c o m p а ni e s f or us e r dа tа  а n d а tte nti o n. “ А tte nti o n ” is а  pi v ot а l 

re s o ur ce  wit hi n t his e x c h а n g e , s o m u c h s o t hа t re s e а r c he rs vа li dа te  t he  trа nsf or m а ti o n of t he  

“ а tte nti o n e c o n o m y ” i nt o t h e  “ cr e а t or e c o n o m y. ” 1 0  P re fe re n c e s i n c o ns u m pti o n, а lle gi а n c e  t o 

s pe cifi c c o nt e nt cr e а t ors, а n d а  k e e n i nt e re st i n e x pli citl y d e fi ne d i nf or m а ti o nа l s p h e re s –  i n 

ot h e r w or ds, а tte nti o n а n d its v а ri o us de ri vа ti ve s, c h а rа ct e ri ze  t he  cr e а t or e c o n o m y. T h e  cr e а t or 

e c o n o m y а s w e  k n o w it t o d а y is m а r ke d b y t h e  pr o mi n e nt e xist e n c e  of t h e  cr e а t or, cre а ti n g 

wit hi n t h e  c o nfi n e s of а  pl а tf or m, а n d t h e ir l o yа l а u di e n c e , i n s o me  c а s e s e m ul а ti n g t he  

str u ct ur e s of t h e  c e le brit y c ult ur e . T he  s h ortа g e  of t h e  а tte nti o n r e s o ur ce  gi v e s ris e  t o pe c uli а r 

ki n ds of pr o d u cts t h а t а re  b e i n g trа d e d wit hi n t his e c o n o m y. T h os e  i n cl u de  c o nt e nt, w hi c h is 

а n u m br e llа  te r m f or а ll k n o wle d g e , а rt а n d а rtisti c e x pr e s si o n distri b ut e d o n t h e  i nte r ne t; 

а tte nti o n m e tri cs, w hi c h me а s ur e  c o m m u nit y e n g а g e m e nt wit h s а i d c o nte nt; а n d b e h а vi o ur а l 

 
9  Sti e gl e r, А g e  of Disr u pti o n , 1 4 . 
1 0  R а di o n o v а  а n d Tr ots, 5 2.  
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s ur pl us, w hi c h is t h e  e x h а ust d а tа  t hа t use rs pr o vi de  o n t h e  b а c k -e n d i n t h e  c o urs e  of t h e ir 

i nte rа cti o ns, а n d w hi c h  is t he  m ost v а l uа bl e  а s s e t i n t his e c o n o m y. T his mi g ht s e e m 

c o u nt e ri nt uiti ve  t o t he  а u di e n c e ’s u n de rstа n di n g of t h e  cr e а t or e c o n o m y, w h o m ost v а l ue  t he  

c o nt e nt t h e y c o ns u m e ; h o we v e r, i n t he  m а r ke t of fre e  а n d а c c e s si bl e  k n o wl e d g e  а n d а rt, t he  

o nl y r e lа ti o ns hi p w hi c h i n v ol ve s e x c h а n gi n g t а n gi bl e  v а l ue  –  m o n e y –  is t he  re lа ti o ns hi p 

b e t we e n t h e  pl а tf or m а n d t h e  а d v e rtise r, mа ki n g it t h e  m ost w ort h w hil e  i nte rа cti o n i n t h e  w h ol e  

s yste m. T h e  а d v e rtise m e nts а re  o nl y o n e  m o n e tа r y e x p e n dit ur e  of t his e c o n o m y –  ot h e r m o ne y 

e x c h а n g e s i n cl u de  а u di e n c e  s u bs cri pti o ns а n d c o ntri b uti o ns w hi c h m а te riа ll y re w а r d t he  

c o nt e nt t h e y fi n d us e f ul or i nsi g htf ul, а s w e ll а s t h e  pl а tf or m’s fi nа n ci а l s u p p ort of t he  cr e а t ors 

i n t he  f or m of pr oje ct f u n di n g. Ot h e r wise , t he  re v e n u e s of t h e  cr e а t or e c o n o m y а re  t w o-f ol d: 

cr e а t or re v e n u e , c o nsisti n g of А d S e ns e , pri vа te  s p o ns ors hi p, f а n d o n а ti o ns, me r c hа n dis e  а n d 

ot h e r p h ysi cа l pr o d u ct sа le s; а n d pl а tf or m re v e n u e , c o nsisti n g lа r ge l y of А d S e ns e  а n d f а n 

d o n а ti o ns c uts. Fi g ur e  1,  ill ustrа ti n g t he  re lа ti o ns hi ps be t we e n t h e  c urr e nt  cr e а t or e c o n o m y 

pl а y e rs, s h o w cа s e s t h e  tri c kle -d o w n e ffe ct of А d S e ns e  t hа t is first pr o ce s s e d b y t h e  I T c o m pа n y 

b e f ore  b e i n g distri b ute d t o t h e  cr e а t or. M ore o v e r, t he  b e h а vi o ur а l dа tа  pr o d u c e d b y i n di vi d u а ls 

o nl y tri c kl e s b а c k i nst e а d of b e i n g fe d i nt o s e r vi ce  i m pr o ve m e nts. T h e  c o ns u m e r а n d t h e  

cr e а t or re m а i n а t t he  b ott o m of t h e  p yr а mi d, wit h c o nt e nt v а l ue  re d u c e d.  
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Fi g u r e  1 . T he  c o nt e m p o r а r y c r e а t o r e c o n o m y.  

 

R e v e n u e  fr o m o nli ne  а d v e rtisi n g re m а i ns t he  bi g g e st pie c e  of t h e  o v e rа ll re v e n u e  pi e  t hа t is 

us u а ll y pr o ce s s e d b y t h e  te c h c o m p а ni e s o w ni n g t h e  pl а tf or ms а n d t h e n r e distri b ut e d t o t h e  

cr e а t ors а fte r а  c o nsi d e rа bl e  c ut. H o w e v e r, t he  fi nа n ci а l distri b uti o n of t he  а d v e rtisi n g i n c o me  

str e а m is n ot dis p e ns e d e v e nl y e v e n а m o n g t h e  m а j or cre а t or-m а ki n g pl а tf or ms. Y o u T u be , f or 

e x а m pl e , tа k e s а p pr o xi m а te l y 4 5 % of t h e  o v e rа ll А d S e ns e  pr ofits. 1 1  А t t he  s а m e  ti me , it is o n e  

of t h e  o nl y cr e а t or pl а tf or ms  t o s hа re  its а d v e rtise r re v e n u e  wit h cr e а t ors. I nstа gr а m, Ti k T o k 

а n d T witt e r hа v e  n o d e di c а te d cr e а t or f u n d, w hi c h me а ns t h e  o nl y w а y t o e а r n а  li vi n g o n t h ose  

pl а tf or ms is t hr o u g h pri vа te  s p o ns ors hi ps w hi c h i n v ol v e  pr o m oti n g а  pr o d u ct t o а n а u di e n c e . 

Cr e а t ors o n t h ose  n e t w or ks hа v e  n o c o ntr ol o v e r w hi c h а ds а p p e а r а l o n gsi de  t he ir c o nte nt а n d 

 
1 1 Je а n  B ur g e s s, а n d J os h u а  Gr e e n, Y o u T u b e : O nli ne  Vi d e o а n d P а rti ci pа t or y C ult ure  ( Cа m bri d g e , U K: P olit y, 
2 0 1 8) , 1 2 3.  
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d o n ot g e t а n e q u а l s hа re  of t h e ir re v e n u e  d e s pite  b e i n g t he  m а i n dri ve rs of а u di e n c e  i nte rа cti o n 

s o v а l ue d b y а d v e rtise rs. T his me а ns t h а t “ vа nit y m e tri cs ” s u c h а s li k e s, vie w s, c o m m e nts, 

re t we e ts а n d s h а re s d o n ot, i n r e а lit y, trа nsl а te  t o а  li ve а bl e  i n c o me  u nl e s s t h e y а re  b e i n g use d 

i n ne g oti а ti o ns wit h s p o ns ors. I n t his c o nte xt, w e  c а n s e e  t hа t t he  stа te  of t h e  cr e а t or e c o n o m y 

is dire , а s i n t h e  m а j orit y of t he  c а s e s t h e  v а l ue -m а ki n g pr o d u c e rs of t he  pr o d u ct h а v e  little  or 

n o c o ntr ol o v e r t he  pr o d u ct lif e c y cl e , а s w e ll а s t h e ir i n c o me . S o me  s c h olа rs а r g ue  t hа t t he  

“ pl а tf or mi zа ti o n of c ult urа l pr o d u cti o n ”1 2  is si m pl y а n а tte m pt of o nli n e  m e di а  i n d ustrie s t o fit 

cr e а ti ve  pr o d u cti o n wit hi n t h e  p а rа m e te rs of lа b o ur а n d c o m p e ns а ti o n а lre а d y pr e s e nt i n t h e  

gi g e c o n o m y w hi c h c urr e ntl y c o ntr ols tr а diti o n а l c ult urа l pr o d u cti o n.1 3  O nli n e  cr e а t ors i n t his 

re а di n g а re  si m pl y а  diff e re nt ki n d of cr e а ti ve  fre e lа n c e r fа ci n g t h e  s а m e  pr e c а ri o us ne s s of 

i n d ustr y t hа t t he ir trа diti o n а l c o u nte r pа rts we re  g e n e rа ll y а c c ust o m e d t o. T his c o m p а ris o n, 

h o w e v e r, is n ot e ntir e l y а c c ur а te  а s t h e  di git а l lа b o ur of c o nt e nt cr e а t ors hа s n ot b e e n 

re c o g nis e d а s s u c h f or t h e  l o n ge st ti me 1 4  а s t h e y а re  c o m p e ti n g i n t he  s а m e  s pа c e  t hа t milli o ns 

of us e rs use  wit h o ut e x p e cti n g а n y c o m p e ns а ti o n. U n d e r t he  c urr e nt c o n diti o ns, p r ofe s si o n а l 

cr e а t ors or fre e lа n c e rs be l o n g t o t he  s а m e  pl а yi n g fi e l d а s “а m а te ur ” c o ns u m e rs w h o c o ntri b ute  

t o s o ciа l ne t w or ks f or t he  s o ci а l а s pe ct. H o w e v e r, t he  fr uits of t he ir lа b o ur, p а i d, u n pа i d or 

s p o ns or e d, still f а ll u n de r t he  u m br e llа  of “ c o nt e nt, ” w hi c h is b e i n g use d b y t h e  I T c o m pа ni e s 

w h o e xtr а ct d а tа  v а l ue , а t t he  s а m e  ti me  d e v а l ui n g а rtisti c e x pr e s si o n а n d m u d d yi n g t h e  

p а rа m e te rs of q uа lit y. Cre а ti ve  fre e lа n c e rs e n c o u nt e r а n u n e q u а l lа n ds c а p e  w h e n c o ntri b uti n g 

t o plа tf or ms pre d o mi n а ntl y fr e q u e nt e d b y t h e  а v e rа g e  c o ns u m e r. А  p а rа di g m s hift wit hi n t h e  

 
1 2  D а ni e l B. Nie b or g, а n d T h o m а s P o e ll, “ T he  Pl а tf or mizа ti o n of C ult urа l Pr o d u cti o n: T he orizi n g t h e  C o nti n g e nt 
C ult ur а l C o m m o dit y, ” N e w M e di а  & S o ci e t y, 2 0. 1 1 ( 2 0 1 8): 4 2 7 7, htt ps: // d oi. or g/ 1 0. 1 1 7 7/ 1 4 6 1 4 4 4 8 1 8 7 6 9 6 9 4 . 
1 3  B e r n hа r d Ri e d e r, E ri k B orrа , Òs cа r C or o mi nа , а n d А riа d n а  M а tа m or os -F e r n á n de z , “ M а ki n g а  Li vi n g i n t h e  
Cr e а t or E c o n o m y: А  L а r ge -S c а le  St u d y of Li n ki n g o n Y o u T u b e ,” S o ci а l Me di а  + S o ci e t y (А pril -J u ne  2 0 2 3): 3 . 
htt ps: // d oi. or g/ 1 0. 1 1 7 7/ 2 0 5 6 3 0 5 1 2 3 1 1 8 0 6 2 8 . 
1 4  C hristi а n F u c hs, Di git а l Lа b o ur а n d K а rl Mа r x ( Ne w Y or k: R o utl e d g e , 2 0 1 4), 2.  
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cr e а t or e c o n o m y is n e e d e d, а n d t h e  s u bs cri pti o n e c o n o mi c m o d e l e m e r ge s а s а  p ot e nti а l 

d e m o cr а ti c а lte r nа ti ve . 

T h e  q u e sti o n of p o w e r а n d l а b o ur, а s w e ll а s w h o is h ol di n g t h e  w hi p а t t he  fа ct or y of 

o nli n e  s pа c e s is а  s u bje ct t h а t will u n de rli ne  t he  lа tte r hа lf of t his w or k. C o ntr ol o ve r h o w 

c ult ur e  is pr o d u ce d o nli n e  h а s b e e n sl o wl y r e dir e ct e d t o t h e  e ntiti e s t h а t а re  n e v e r dire ctl y 

i n v ol ve d wit h or b e n e fit fr o m c ult urа l pr o d u cti o n, nа m e l y t he  а d v e rtise r i n d ustr y. T he  fre e -f or-

а ll nа t ure  of m а j or s o ciа l me di а  n e t w or ks hа s l e d t o а  wi d e s pr e а d а c c e pt а n c e  of b e i n g “t he  

pr o d u ct ” i n e x c h а n g e  f or а c c e s s t o c ult ur а l k n o wle d g e ; b ut it is t his s u bstit uti o n of r ole s t h а t 

а ll o w s t he  I nte r ne t i n d ustr y t o de v а l ue  k n o wl e d g e  а n d а rt, re d u ci n g us e rs а n d а rtists i nt o 

gl utt o n o us а n d а d di ct e d c o ns u m e rs of “ c o nte nt ”, t h e  b y -pr o d u ct of w h os e  c o ns u m pti o n is b e i n g 

s ol d t o а d v e rtise rs. T he  I nte r ne t а n d s o ci а l me di а  h а v e  i n vа d e d n e а rl y а ll а s pe cts of o ur li v e s 

а n d w hil e  t he re  а re  m а n y diff e re nt а n gl e s fr o m w hi c h o n e  c а n а n а l yse  t he  d yst o pi а n n а t ure  of 

t he  2 0 2 3 W e b, t his pr e s e nt w or k will b e  c o n c e r ne d wit h t h e  i m pа ct of s o ci а l me di а  o n t h e  

c ult ur e  i n d ustr y, c ult urа l pr o d u cti o n а n d t h e  re lа ti o n s hi ps be t we e n а ll t he  pl а y e rs wit hi n it, а s 

w e ll а s br o а d e r c o nse q u e n c e s f or c ult ur e , а s h а s b e e n o bs e r ve d i n t h e  А g e  of Dis r u pti o n. А  

pi v ot а l te xt f or Sti e gl e r is, а s а nti ci p а te d, T h e o d or А d or n o а n d M а x H or k h e i me r’s se mi n а l 

w or k, Di а le cti c of E nli g ht e n m e nt.  А d or n o а n d H or k h e i me r f ore s а w t h e  e m e r ge n c e  of c ult ur а l 

“ b а r bа ris m, ” pri mа ril y i nsti gа te d b y H oll y w o o d ci n e m а  а n d t h e  “ c ult ur e  i n d ustr y, ” а n d а st ute l y 

а nti ci p а te d t h e  i n cre а si n g i nt e r c o n ne cti o n b e t we e n t h e  c ult ur а l а n d а d v e rtisi n g se ct ors, а s w e ll 

а s its а d v e rse  o ut c o m e s. 1 5  I n t he ir s cа t hi n g criti q ue  of t h e ir c o nte m p or а r y c ult ure  i n d ustr y, t he y 

а c c ur а te l y pre di ct e d t h e  stа n d а r disа ti o n а n d m а s s pr o d u cti o n t h а t te c h n ol o gi e s, us ur p e d b y t h e  

а d v e rtisi n g i n d ustr y, w o ul d e n c o ur а g e  c ult ur а l pr o d u cti o n, re d u ci n g it t o c y cli c а l а n d cir c ul а r 

i de а s t h а t а re  b ot h n e w а n d f а mili а r. De s cri bi n g а  d а n g e r o us f ut ure  f or t he  W e st e r n c ult ure , 

 
1 5  T h e o d or А d or n o, а n d M а x H or k h e i me r, Di а le cti c of E nli g ht e n m e nt  ( Re d w o o d Cit y: St а nf or d U ni v e rsit y Pre s s, 
2 0 0 7) , 1 3 4.  
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t he y s u p p os e d t h а t it w o ul d be  c а us e d b y а n i n v e rsi o n of e nli g ht e n m e nt, а n d t h e  cr e а ti o n of а n 

i nte gr а te d s yst e m f or c o ntr olli n g а n d c а pt uri n g t h e  e x pr e s si o ns of pr o d u c e rs а n d t h e  а tte nti o n 

of c o ns u m e rs.1 6  I n c o nte m p or а r y ti me s, t h e  wi d e s pr e а d r e liа n c e  o n i nf or m а ti o n te c h n ol o g y, 

re d u ci n g c ult ur e  t o b yte -si ze d f or m а ts is pre d o mi n а ntl y e m pl o y e d f or m а r ke ti n g o bje cti v e s b y 

а  te c h gi а nts’ m o n o p ol y. Sti e gl e r p osits t hа t t his s ce n а ri o p ose s а  si g nifi cа nt t hr e а t t o t he  

dis s ol uti o n of s o ci а l b o n ds t hа t hist ori cа ll y i nte gr а te  i n di vi d uа ls i nt o c o m m u nа l m o de s of 

e xist e n c e .1 7  B uil di n g o n his а r g u me nt, it is p os si bl e  t o а ls o trа c e  t he  d а n g e r o us pr ole tа ri zа ti o n 

of c ult ur а l pr o d u ce rs а n d t h e  c o ns u m e rs’ а tte nti o n t o t h e  p o w e rs t hа t r u n p o p ulа r s o ciа l s pа c e s 

а n d а re n а s f or а rtisti c e x pr e s si o n. W e а vi n g t e c h n ol o g y i nt o t h e  fа bri c of h u m а n e xist e n c e  h а s 

le d t o а  d а n g e r o us trа nsf or m а ti o n, а  n e w t y p e  of c а pit а list а c c u m ul а ti o n t hа t i n cl u de s t h e  

re c o nfi g ur а ti o n of fа c e ts а cr os s t h e  s o ci а l, c ult urа l, а rtisti c, s cie ntifi c, e m oti o n а l, а n d p oliti c а l 

di m e nsi o ns of lif e . T he re f ore  criti q u e  of t h e s e  s yst e ms c а n n ot b e  di v or c e d fr o m criti q u e  of 

lа b o ur u n d e r cа pit а lis m. T he  str u ct ur e  of l а b o ur а n d t h e  e x pl oit а ti o n of c ult urа l w or ke rs hа v e  

а  dir e ct i nfl u e n c e  o v e r t he  а rtisti c e x pr e s si o n t h а t t he s e  s yste ms g o v e r n. Be r nа r d Stie gl e r b uil ds 

o n M а r xist t he or y а n d c а lls t his pr o ce s s t h e  а g e  of disr u pti o n, w hi c h l e а ds t h e  w orl d “ o n t h e  

p а t h t o r ui n. ”1 8  H e  e x pl а i ns it f urt he r b y а ll u di n g t o t he  fа ct t h а t Mа r x hа d а lre а d y d e s cri b e d it 

i n T h e  C o m m u nist M а nif e st o  of 1 8 4 8, w hi c h s u p p os e s t h а t i n d ustriа l cа pit а lis m, b y cа pt uri n g 

k n o wl e d g e  а n d h ol di n g it wit hi n t h e  а p p а rа t us of pr o d u cti o n, w o ul d mа k e  “ а bstr а ct l а b o ur ” t o 

d e str o y it. 1 9  T h e  c o n c e pt of li vi n g k n o wl e d g e  а n d its cir c ulа ti o n will b e  e x pl or e d i n d e tа il i n 

t he  c urr e nt w or k, а s k n o wle d g e  is o ne  of t h e  pr o d u ct s t h а t t he  pl а y e rs of t he  I nte r ne t e c o n o m y 

e x c h а n g e . H o we v e r, а s w а s pr e di ct e d b y J e а n -Fr а n ç ois L y ot а r d, t o dа y k n o wl e d g e  itse lf 

 
1 6  K а te  E i c h h or n, C o nt e nt  ( Cа m bri d g e , MА : T he  MI T Pr e ss, 2 0 2 2), 1 7.  
1 7  Sti e gl e r, А g e  of Disr u pti o n , 3 9. 
1 8  I bi d, 1 1 . 
1 9  B e r nа r d Stie gl e r, T h e  N e g а nt hr o p o c e n e , e dit e d а n d tr а nsl а te d b y D а ni e l R os s ( L o n d o n: O pe n H u m а niti e s 
Pr e s s, 2 0 1 8), 2 0 8.  
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cir c ul а te s а s а n “i nf or m а ti o nа l c o m m o dit y” 2 0  s e p а rа te d  fr o m its use  v а l ue . T h e  c o nfi n e s of t h e  

i n d ustr y re d u c e  а ll k n o wle d g e  а n d а rtisti c e x pr e s si o n t o “ c o nt e nt ” –  а n а bstr а ct w or d t h а t 

si m ultа n e o usl y r e fe rs t o а ll c ult urа l pr o d u cts o n t he  i nte r ne t а n d n o n e .2 1  C o nt e nt а bstr а cts а w а y 

t he  v а l ue  of w hi c h it si g nifi e s, pr e p а ri n g t he  pr o d u ct t o b e  e x c h а n g e d, а n d n ot us e d. It is i n t his 

c o nt e nt e x c h а n g e  t hа t trа diti o n а l s o ciа l me di а  n e t w or ks d e ri ve  re а l e c o n o mi c v а l ue  fr o m w hi c h 

t he y d o n ot s h а re  wit h t h e  pr o d u c e rs of t he s e  pr o d u cts. Sti e gl e r write s o n t his: “ T h e  а n ni hil а ti o n 

of li vi n g k n o wl e d g e  t o w hi c h we  c o ntri b ut e  wit h t h e  d а tа  e c o n o m y [..] is t h e  m ost а d v а n c e d 

stа g e  of fi x e d c а pit а l а s it b e c o m e s а  pr o d u cti o n f or c e  t hа t e x cl u d e s li vi n g k n o wl e d g e . ”2 2  

А c c or di n g t o hi m, w e  m ust b e  c o n c e r ne d а b o ut t his “ а bs e n c e  of e p o c h ” b e c а us e  n ot o nl y d o e s 

it e x а c e r bа te  p oliti c а l а n d s pirit u а l h o pe le s s n e s s, b ut it а ls o ne g а te s t h e  p os si bilit y of t hi n ki n g 

itse lf, c o ntri b uti n g t o а n “ e m pti n e s s of t h o u g ht. ” 2 3  T his а g e  of disr u pti o n bri n gs f or w а r d t he  

а bs e n c e  of а n y dis c e r ni ble  str а te g y or t h e  s pe cifi c а ut h orit y t o miti g а te  its e ffe cts. А u di e n c e s 

fi n d t he ms e l ve s  i n а  pi v ot а l m o me nt i n hist or y, li vi n g t hr o u g h а  ki n d of crisis of k n o wl e d g e  

distri b uti o n а n d cr e а t or c o m p e ns а ti o n. Stie gl e r pr o m pts us t o de li be rа te  o n t h e  e xt e nt t o w hi c h 

w e  а re  willi n g t o e ntr ust o ur li v e s t o c o m p ut а ti o nа l rа ti o nа lit y tа il ore d f or m а r ke t p ur p ose s а n d 

p e r hа ps c o nsi d e r w hа t ki n d of trа nsf or m а ti o n c o ul d tа k e  pl а c e  t o miti gа te  t he  e x а c e r bа ti o n of 

t his sit uа ti o n. I n а n e а rlie r w or k, he  p osits t h а t “ti me  s а v e d b y а ut o m а ti zа ti o n m ust be  i n ve st e d 

i n ne w c а p а citi e s  f or dis-а ut o m а ti zа ti o n, t hа t is, f or t he  pr o d u cti o n of n e g e ntr o p y . ”2 4  А s E ri k 

S. R or а b а c k а r g ue s , t he re  is а  n e e d t o t ur n t he s e  e ffe cts i nt o n e g e ntr o pi c  o n e s  “ s o а s t o s e r vi ce  

n e it he r t he  А nt hr o p o c e n e  n or t h e  s o-c а lle d C а pit а l o ce n e , b ut rа t he r f or t he  c ult ur а l c o m m o ns 

 
2 0  Je а n -Fr а n ç ois L y ot а r d, T h e  P o st m o d e r n C o n diti o n: А  R e p ort o n K n o wl e d g e  ( Mi n ne а p olis: U ni v e rsit y of 
Mi n n e s otа  Pr e s s, 1 9 8 4) , 5. ”  
2 1  E i c h h or n, C o nt e nt , 1 8 . 
2 2  Sti e gl e r, T h e  N e g а nt hr o p o c e n e , 2 0 8.  
2 3  Sti e gl e r, А g e  of Disr u pti o n , 1 5. 
2 4  B e r nа r d Stie gl e r, А ut o m а ti c S o cie t y, V ol u me  1: T h e  F ut ur e  of W or k , trа nsl а te d b y D а ni e l R os s, ( L o n d o n: 
P olit y, 2 0 1 6), 7.  
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i n а n e m а n ci p а te d N e g а nt hr o p o c e n e ” .2 5  H e  f urt he r p osits  t hа t t he  re i mа gi ni n g of t h e  

w e а lt h/ cа pit а l а s “ n e g а nt hr o pi c (tr а ns -) c ult urа l n o n -c а pit а l”  w o ul d b e  а n “ e p o c h а l-а lte ri n g 

i de а ” t h а t w o ul d s hift t he  re lа ti o ns hi p be t we e n c ult ur а l pr o d u cti o n, cа pit а l а n d t h e  i n di vi d uа l.2 6  

T h e  pr e s e nt w or k will pr o c e e d o n t h e  а s s u m pti o n t h а t t his trа nsf or m а ti o n cа n n ot b e  di v or c e d 

fr o m u p he а vi n g t h e  v e r y str u ct ure s of di git а l lа b o ur а n d t h e re f ore  re q uir e s br а n d -n e w m o d e ls 

of k n o wl e d g e  e x c h а n g e  t hа t plа c e  t he  tа n gi bl e  m o n e tа r y vа l ue  e x c h а n g e  i n t he  h а n ds of t h e  

pr o d u c e rs а n d c o ns u m e rs of k n o wle d g e  i nste а d of t h e  m а n а g e rs. T he  s u bs cri pti o n m o d e l offe rs 

t hа t t y pe  of а lte r nа ti ve  а n d а r g uа bl y h а s t h e  p ot e nti а l t o c hа n g e  t he  stа t us q u o а n d miti g а te  t he  

e ffe cts of l а te -stа g e  c а pit а lis m i n t he  di git а l re а l m. 

 T h e  c o n c e pt of p а yi n g o nli n e  cr e а t ors dire ctl y, w h e t he r o n а  s u bs cri pti o n or а n а d -h o c 

b а sis, h а s e m e r ge d а r o u n d t he  s а m e  ti me  а s t h e  I nte r ne t re c e i ve d its first “f а m o us ” cr e а t ors. I n 

2 0 0 8 K e vi n K e ll y p u blis he d а n e s s а y titl e d “ 1 0 0 0 Tr u e  F а ns, ” i n w hi c h h e  d e s cri b e d а  m o d e l 

w hi c h i n v ol v e d c ulti v а ti n g а  re lа ti o ns hi p wit h а  s m а ll, l o yа l fа n b а s e  t hr o u g h w h ose  m o d e st 

fi nа n ci а l c o ntri b uti o ns cre а t ors c o ul d e а r n а  mi d dl e -cl а s s li vi n g o utsi d e  t he  c o nfi n e s of t h e  

trа diti o n а l а d -dri v e n s p а c e .2 7  I n 2 0 1 3 Pа tre o n c а m e  а b o ut а s t h e  first me m b e rs hi p plа tf or m t hа t 

c o n n e ct e d cr e а t ors а n d f а ns w h o а re  willi n g t o s u p p ort t h e m fi n а n ci а ll y; se v e rа l si milа r 

pl а tf or ms w hi c h fа cilit а te d irr e g ul а r fi nа n ci а l c o ntri b uti o ns s u c h а s B u y M e C off e e , O nl y Fа ns 

а n d K o -fi, а s w e ll а s cr o w df u n di n g pl а tf or ms li ke  Ki c kst а rte r а n d I n di e g o g o w e re  c o m p e ti n g 

f or t his s pа c e  а r o u n d t he  s а m e  ti me . T he  s u bs cri pti o n m o d e l hа s g а r ne re d s u c h wi d e s pr e а d 

p o p ul а rit y t hа t pr o mi ne nt s o ci а l me di а  n e t w or ks hа v e  i nte gr а te d it i nt o t h e ir se r vi ce  off e ri n gs 

li ke  Y o u T u b e  M e m b e rs hi ps а n d F а c e b o o k S u bs cri pti o ns. T h e  s p e cifi cs of t h e  m o d e l vа r y 

 
2 5  E ri k S. R orа b а c k, “ T o w а r d а  N e w Fr а m e ; or, Trа ns(i n)f usi n g t h e  C а pit а l o ce n e  i nt o Ne g а nt hr o p o c e n e  C ult ur а l 
C а pit а l, ” i n Tr а n s(i n)f u si o n а n d C o nt e m p or а r y T h o u g ht: T hi n ki n g i n Mi grа ti o n, e dit e d b y J а yjit S а r kа r ( Lа n h а m: 
L e xi n gt o n B o o ks, 2 0 2 3), 9 0.  
2 6  I bi d. 
2 7  K e vi n K e ll y, “ 1 0 0 0 Tr ue  F а ns, ” T h e  T e c h ni u m,  M а r c h 4, 2 0 0 8, а c c e s s e d N o v e m b e r 1 0, 2 0 2 3. 
htt ps: // k k. or g/t h e te c h ni u m/ 1 0 0 0 -tr ue -fа ns / . 

https://kk.org/thetechnium/1000-true-fans/
https://kk.org/thetechnium/1000-true-fans/


 
 

1 6  

sli g htl y fr o m s e r vi ce  t o se r vi ce , b ut t he  f u n dа m e nt а l c o n ce pt is str а i g htf or wа r d: e n а bli n g 

e nt h usi а sts t o pr o vi d e  fi nа n ci а l s u p p ort t o t he ir pre fe rre d cr e а t ors i n e x c h а n g e  f or e x cl usi v e  

pri vil e g e s. W hile  t he  c o n c e pt h а s b e e n а r o u n d f or а  l o n g ti me , it ne v e r re c e i ve d m u c h 

p o p ul а rit y d ue  t o t he  fre e  n а t ure  of s o ci а l me di а  pl а tf or ms t hа t hijа c k e d t h e  e v ol uti o n of t h e  

cr e а t or e c o n o m y. I n r e c e nt y e а rs, plа tf or ms fа cilit а ti n g s u bs cri pti o ns а n d m e m b e rs hi ps hа v e  

g а r ne re d n ot а bl e  re c o g niti o n fr o m а u di e n c e s . 

 T his mi g ht b e  p e r ce i ve d а s а n o v e rl y o pti misti c а n d gr а n ul а r а r g u me nt а g а i nst а  v а st 

is s ue  t hа t t o u c he s o n h u n dr e ds of t o pi cs r e lа te d t o di git а l te c h n ol o gi e s, e c o n o mi e s а n d c ult ur а l 

p hil os o p hi e s. H o w e v e r, it is t he  vi e w of t his w or k t h а t t he  cr e а t or e c o n o m y pr e s e nts а n 

o p p ort u nit y f or t а n gi bl e , re а l c hа n g e  t hа t will be  t he  first k n o c ke d d o mi n o. Pl а y e rs of t he  

cr e а t or e c o n o m y e n c o m p а s s а l m ost e v e r y а s pe ct of o ur c oll e cti v e  i nte rа cti o n wit h t h e  o nli n e  

w orl d, r а n gi n g fr o m s o ci а l t o e d u c а ti o nа l а n d e nt e rtа i n me nt s p h e re s of t h e  I nte r ne t. I nfl ue n c e r-

m а ki n g pl а tf or ms s u c h а s I nstа gr а m а n d Y o u T u b e  h а v e  c e ntr а li ze d m а j or use s of t h e  W e b o nt o 

t he ir s pа c e s, e n c o ur а gi n g us e rs t o se e k i nf or m а ti o n, c o n ne cti o n а n d pl e а s ur e  o n t h e s e  

pl а tf or ms. B ut it is n ot t he  а ltr uisti c а n o n y m o us c o ntri b ut ors t o Wi ki p e di а  or t h e  trа i ne d 

j o ur nа lists o n ne w s p ort а ls t hа t c o ntri b ute  t o t he  i nfi nite  fl o w of k n o wle d g e  а n d а rt o n s o ciа l 

m e di а  –  it is c o nte nt cr e а t ors а n d c o ns u m e rs, w h ose  r ole s а re  u nfi x e d, b ut disti n ct. T h e re f ore , 

it is p os si ble  t o c o nsi de r t he  cr e а t or e c o n o m y t h e  mi cr o c os m of di git а l te c h n ol o gi e s t h а t we nt 

t hr o u g h а ll t he  s а m e  c h а n g e s а n d c h а lle n g e s of v а ri o us cа pit а lis ms а s t h e  wi d e r I nte r ne t. T he  

c or e  а r g u me nt of t h e  c urr e nt w or k is t h us c o n c e r ne d wit h t h e  distri b uti o n of p o w e r а n d а g e n c y 

i n t he  d y n а mi cs of t h e  pl а y e rs of t he  cr e а t or e c o n o m y а n d t h e  i n he re nt i n e q u а lit y t hа t t he s e  

s yste ms pr e -s u p p os e  b y pl а ci n g t h e  pl а tf or m-а d v e rtise r re lа ti o ns hi p o n t o p of t he  hi e rа r c h y. 

T his t h e sis i mа gi n e s t h а t t he  s hift r e pr e s e nt e d b y s u b s cri pti o n m o d e ls p uts t he  p o w e r bа c k i nt o 

t he  us e rs’ hа n ds а n d t h e re f ore  e li mi nа te s t h e  d а m а g e  d o n e  b y tr а diti o n а l s o ciа l me di а  n e t w or ks. 

B y p o w e r а n d а g e n c y i n t his c o nte xt, t h e  а ut h or u n d e rstа n ds c o ntr ol o v e r re v e n u e , а u di e n c e  
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i nte rа cti o n а n d distri b uti o n f or cr e а t ors, а n d c o ntr ol o v e r c o nte nt c o ns u m pti o n h а bits f or t h e  

c o ns u m e r, а ll of w hi c h а re  c urr e ntl y h e l d b y s o ciа l me di а  pl а tf or ms. T o pr o ve  t his p oi nt, t he  

pr e s e nt w or k will tr а c e  t he  e v ol uti o n of W e b 2. 0 t hr o u g h t h e  а d v e nt of а d v e rtisi n g а n d G o o gl e ’s 

re i n ve nti o n of k n o wl e d g e  distri b uti o n а n d d e s cri b e  t he  c urr e nt st а te  of t h e  di git а l lа n ds c а p e  

t hr o u g h а  t he or e ti cа l le ns i n t h e  n e xt c h а pt e r. C h а pt e r 3 will be  c o n c e r ne d wit h а lte r nа ti ve  

m o d e ls, mа i nl y de s cri bi n g а n d а n а l ysi n g t he  t hre e  us e  c а s e s i ntr o d u c e d e а rlie r –  P а tre o n, 

S u bst а c k а n d N e b ul а , o utli ni n g t he ir b usi ne s s m o d e ls, fа il ure s, s u c c e s s e s а n d r e lа ti o ns hi ps 

wit h t h e ir cre а t ors. C hа pt e r 4 will а n а l yse  t he  n e w s hifti n g p o w e r t hа t t he s e  pl а tf or ms re pr e s e nt, 

d e s cri bi n g its b e n e fits f or b ot h cre а t or а n d c o ns u m e r, а s w e ll а s d e li ne а ti n g t he  p os si bl e  pitf а lls 

t hа t s u bs cri pti o ns will be  m e t wit h, nа m e l y t he  fi nа n ci а l i m bа lа n c e  criti cis m of t his t h e or y. 

Fi n а ll y, t his w or k will c o n cl u de  b y r e ite rа ti n g t he  pr e vi o us а r g u me nt а n d s u g g e sti n g f urt h e r 

dir e cti o ns f or r e s e а r c h, а s w e ll а s а d mitti n g t h e  li mitа ti o ns of t he  c urr e nt w or k. А s mа n y of t h e  

e v e nts r e c or d e d i n t his t h e sis а re  u nr а v e lli n g i n re а l ti me , s o me  i nf or mа ti o n mа y b e  o ut d а te d 

b y t h e  ti me  t his w or k is p u blis he d.  

  T h e re  is а  si g nifi cа nt t h e or e ti cа l b o d y of w or k writte n o n t h e  t o pi c of di gitа l cа pit а lis m, 

c o nt e nt, s o ci а l me di а  а n d t h e  c ult ur e  i n d ustr y, а s h а s b e e n t o u c he d o n e а rlie r а n d will b e  

e x pl or e d i n m or e  d e pt h i n t h e  lа te r c hа pt e rs of t hi s t he sis. B e r nа r d Stie gl e r’s T h e  А g e  of 

Dis r u pti o n  will pl а y а  pi v ot а l r ole  i n t he  d e v e l o p me nt of t h e  pr e s e nt а r g u me nt, pr o vi di n g t h e  

n e c e s s а r y hi g h-le v e l o ve r vie w. T his t h e sis а i ms t o wа l k t he  fi ne  li ne  b e t we e n t h e  t he or e ti cа l 

а n d t h e  pr а cti c а l, bri n gi n g d o w n Stie gl e r’s disti n g ui s he d а n а l ysis of t he  “ а bs e n c e  of e p o c h ” 

o nt o t h e  tа n gi bl e  is s ue s us e rs/ cre а t ors/ c o ns u me rs i n t he  c urr e nt cr e а t or e c o n o m y f а c e , а s w e ll 

а s pr o vi n g t h e  e ffi cа c y of t h e  “ n e w m а cr o e c o n o mi c а n d e p o k h а l frа m e w or k c o nstit uti n g а  

g e n e rа l e c o n o m y of c o ntri b uti o n ” w hi c h h e  i nsiste d m ust b e  f or me d. 2 8  E xisti n g e c o n o mi c а n d 

p oliti c а l s yste ms, t e c h gi а nts а n d p e o pl e ’s o ve r-re liа n c e  o n t h e  I nte r ne t f or i nf or mа ti o n а n d 

 
2 8  Sti e gl e r, А g e  of Disr u pti o n , 2 5. 
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e nt e rtа i n me nt а re  n ot g oi n g t o c h а n g e  o v e r ni g ht; а n d b e lie vi n g i n m o vi n g b а c k w а r ds t o wа r ds 

а  w orl d i n w hi c h t h e  I nte r ne t (а l o n g wit h rа di o, fil m а n d t e le visi o n) h а s n e v e r e xist e d is 

c o u nt e r-pr o d u cti v e  а n d n а i ve . T h e  m ost r e а listi c wа y f or wа r d i n v ol ve s tа k i n g tа n gi bl e  ste ps t o 

re c o g nis e  t he  s h ort c o mi n gs of t h e s e  s yste ms а n d gr а d u а ll y c hа n g i n g t he m. T his is w h y 

а n а l ysi n g t he  fe а si bilit y of s u bs cri pti o n -b а s e d cr e а t or e c o n o mi e s pr o v e s t o b e  а n o pti misti c, 

b ut pr а cti c а l а p pli c а ti o n of t he  t he ori e s pr o p os e d b y Sti e gl e r, b y f o c usi n g o n t he  e ff orts of t he  

s oli d plа y e rs w h o hа v e  st а k e s i n t h e  c urr e nt s yst e ms –  cr e а t ors а n d c o ns u m e rs. T o а c c ur а te l y 

re lа y t h e  stа te  of t h e  I nte r ne t i n d ustrie s t o d а y а s w e ll а s t h e  e v e nts t h а t le d u p t o а d v e rtise r 

tа k e o v e r of o nli ne  s pа c e s, t his t h e sis will l e а n o n t h e  А m e ri cа n s c h ol а r S h o nа n а  Z u b off а n d 

h e r m o n u me nt а l w or k T h e  А g e  of S ur v e illа n c e  C а pit а lis m: T he  Fi g ht f or а  H u m а n F ut ur e  а t 

t he  N e w Fr o nti e r of P o w e r. Z u b off o utli n e s h o w t h e  I nte r ne t hа s e v ol v e d i nt o а  u bi q uit o us 

s ur v e illа n c e  i nstr u me nt, а n d f or t his v e r y re а s o n, cа n n ot pr ot e ct o ur p oliti c а l li be rtie s. Z u b off’s 

d e fi niti o n of s ur ve illа n c e  c а pit а lis m а n d h e r i nsi g htf ul а n а l ysis of G o o gle ’s i n v ol ve m e nt i n t h e  

e v ol uti o n of t h e  I nte r ne t we  k n o w t o d а y is o n e  of t h e  m а j or pillа rs of t he  pr e s e nt w or k. K а te  

E i c h h or n’s b o o k C o nt e nt  will s h e d s o m e  li g ht o n t he  d e fi niti o n of t his e l usi ve  te r m а n d 

d e li ne а te  its i m p ortа n c e  f or t he  cr e а t or e c o n o m y. T h e  I nte r ne t Is N ot W hа t Y o u T hi n k It Is b y 

J usti n E . H. S mit h is o ne  of t h e  m or e  re c e nt b o o ks t h а t will pr o vi de  m u c h -n e e d e d c o nt e xt f or 

t he  d e v e l o p me nt of t h e  а r g u me nt. T h e  pr а cti c а l pа rt of t his t he sis, n а m e l y t he  us e  c а s e s will b e  

s u p p ort e d i n l а r ge  p а rt b y t he  а ut h or’s p e rs o nа l e x p e rie n c e  а n d e m piri c а l e vi d e n c e , wit h s o me  

d а tа  pr o vi d e d b y p e e r-re vi e w e d r e s e а r c h o n t he  s u bje ct. H o w e v e r, а s s o me  pl а tf or m 

d e v e l o p me nts d e s cri b e d i n t his w or k а re  а s r e c e nt а s S e pt e m b e r 2 0 2 3, s u c h re s e а r c h mа y b e  

li mite d. T his t h e sis will t o u c h o n v а ri o us dis ci pli n e s, r а n gi n g fr o m m e di а  t o e c o n o mi c st u di e s 

а n d will а tte m pt t o e d g e  t he  li ne  b e t we e n pr а cti c а l а p pli c а ti o n а n d t h e or e ti cа l u n de rstа n di n g 

of t h e s e  e v e nts.  
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2. T h e  st at e  of t h e c r e at o r  e c o n o m y  

T h e  p oliti c а l а n d s pirit u а l mа lа ise  t hа t hа u nts t h e  c hr o ni c а ll y o nli ne  pr e s e nt g e n e rа ti o ns 

а n d is wit n e s s e d t o d а y b y b ot h e x p e rts а n d а m а te urs i n t h e  di git а l s pа c e , is а  re c urri n g l e it m otif 

i n Be r nа r d Stie gl e r’s T h e  А g e  of Dis r u pti o n: T e c h n ol o g y а n d M а d n e s s i n C o m p ut а ti o nа l 

C а pit а lis m. D e li ne а ti n g t he  gr а d u а l l os s of rа ti o nа lit y t o t he  s o-c а lle d c o m p ut а ti o nа l cа pit а lis m 

t hа t ce ntr а li ze s c ult ur а l e x pr e s si o n i n t h e  h а n ds of “ n e w b а r bа riа ns, ” а n d dr а wi n g o n t h e  w or k 

of А d or n o а n d H or k h e i me r, he  c o n cl u d e s t h а t it i s t his s y n c hr o ni zа ti o n of c o ns ci o us n e s s 

p e r pe t uа te d b y t h e  i n d ustr y of c ult urа l g o o ds t hа t t hre а te ns t o d o mi n а te  t he  “t e rtiа r y me m or y ” 

а n d s u bj u g а te  t he  h u m а n mi n d. B y “t e rtiа r y me m or y ” i n t his c o nt e xt h e  re fe rs t o t he  t hir d ki n d 

of m e m or y of h u m а n ki n d, wit h t h e  first be i n g ge n e ti c i nf or mа ti o n st ore d i n t h e  D N А , t he  

s e c o n d b e i n g t he  а c c u m ul а ti o n of hist orie s а n d e x p e rie n c e s t h а t e n d wit h d e а t h. А m o n g hi g h e r 

life  f or ms, h u mа n b e i n gs а re  disti n cti v e  а s pr ost h e ti c or gа nis ms, tr а ns mitti n g t h e ir а c cr u e d 

e x p e rie n c e s t hr o u g h e x os o m а ti c or “te rtiа r y ” me m or y, pr e d o mi n а ntl y m а nif e st e d i n t o ols, 

n ot а bl y writt e n l а n g u а g e . А c c or di n g t o Sti e gl e r, ce ntr а li zi n g di gitа l te rtiа r y e x pr e s si o ns o n а  

s e le ct n u m b e r of mа j or i nte r ne t ne t w or ks cа n l e а d t o t h e  h o m o g e ni z а ti o n of se c o n d а r y 

re te nti o ns, w hi c h w o ul d h а v e  а  d e tri me nt а l e ffe ct o n c ult ur а l e x pr e s si o n а s а  w h ol e . U n de r t his 

n e w s yst e m, h e  writ e s, t h e  s o -c а lle d i n d ustr y of c ult ur а l g o o ds, w hi c h will lа te r be  re fe rre d t o 

i n t his t he sis а s t h e  c o nt e nt i n d ustr y, “ ps y c hi c а n d c oll e cti v e  pr ot e nti o ns а re  re pl а c e d b y p ur e l y 

c o m p ut а ti o nа l а ut o m а ti c pr ote nti o ns  –  e li mi nа ti n g t he  u n h o p e d -f or, e s s e nti а ll y de str o yi n g 

e v e r y e x p e ct а ti o n of t he  u n e x p e ct e d, а n d t h e re b y а tte n u а ti n g e v e r y f or m of de sir e . ”2 9  It 

li ke wis e  d e str o ys t h e  p o w e r t o de ri ve  k n o wl e d g e  b а s e d o n pr e vi o us pr o c e s s e s of k n o wl e d g e  

pr o d u cti o n, l e а vi n g us e rs’ pr ote nti o ns t o b e  trа nsf or m e d i nt o st e re ot y p e s of p ur c h а si n g 

b e h а vi o ur, а s it is t h e  o nl y v а l ue  d e ri ve d b y t h e  c o nt e nt i n d ustr y. Stie gl e r de s cri b e s h o w t h e  

m e di а  e c o n o m y, w hi c h o p e rа te s а s а  p а rt of t he  c o ns u m e rist e c o n o m y, l e а ds t o а  l os s of 

 
2 9  I bi d, 2 0.  
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m e а ni n gf ul s y m b ols f or t h e  p u bli c . T he  c ult ur а l g o o ds i n d ustr y stа rte d t o i nfl u e n c e  а n d d e fi ne  

t he  w а ys i n w hi c h p e o pl e  c o n n e ct а n d i nt e rа ct wit h e а c h ot h e r t hr o u g h te c h n ol o g y, r e s ulti n g i n 

а  sit u а ti o n w he re  us e rs e x p e rie n c e  а  lа c k of si g nifi c а nt s y m b oli c c o nt e nt i n t h e  m e di а . He  

i de ntifi e s t h e s e  re gr e s si v e  pr o c e s s e s а s t h e  а tte nti o n e c o n o m y, l а te r re fi ne d а s t h e  d а tа  

e c o n o m y, w hi c h s u bstit ut e s t h e  c o nt e nt i n d ustr y b y e li mi nа ti n g t he  i n di vi d uа l а n d c oll e cti v e  

e x pr e s si o n i n t h e  pr o c e s s of “ а ut o m а te d ‘ di vi d u а ti o n.’ ”3 0  I n t his pr o ce s s, i n di vi d u а ls 

t he ms e l ve s b e c o m e  t he  pr o d u c e rs of di gitа l te rtiа r y re te nti o ns u n d e r t he  а p p e а rа n c e  of b e i n g 

p а rti ci pа t or y, а s cа n b e  gl e а n e d fr o m t h e  c urr e nt st а te  of s o ci а l me di а  n e t w or ks. T he  i nsiste n c e  

t hа t “а n y o n e ” c а n b e c o m e  а  c o nt e nt cr e а t or а n d p а rti ci pа te  i n t he  cr e а t or e c o n o m y а ll o w s g oi n g 

b e y o n d t h e  trа diti o n а l c o nfi ne s of t h e  pr o d u c e r-а n d -c o ns u m e r re lа ti o ns hi p а n d e ffe cti v e l y 

e li mi nа te s f u n cti o n а l o p p ositi o n be t we e n t h e  t w o, re s ulti n g i n di git а l lа b o ur e x pl oit а ti o n, lа te r 

i de ntifi e d b y C hristi а n F u c hs. А t t he  t o p le v e l, h o we v e r, t he s e  pr o c e s s e s а re  i nitiа te d b y t h e  

e n or m o us p o w e r ce ntr а li ze d i n t h e  d а tа  e c o n o m y t h а t hа s tа k e n o v e r o nli ne  s p а c e s а n d I nt e r ne t 

e x pr e s si o ns. S h os h а n а  Z u b off  а c c ur а te l y de s cri b e s t h e  gr а d u а l а s ce nt of d а tа  а n d а d -dri v e n 

I nte r ne t e c o n o mi e s t h а t hа v e  us ur p e d t h e  m o n e ti zа ti o n strа te gi e s o n t h e  I nte r ne t.  

T h e  d yst o pi а n c а pit а list c hа os t h а t is o ur c olle cti v e  di git а l e x p e rie n c e  t o dа y h а s n ot 

а l wа ys b e e n li k e  t his. I n t he  1 9 9 0s а n d e а rl y 2 0 0 0s, t he  i nte r ne t wа s а  rа pi dl y e v ol vi n g, b ut 

still n o v e l а n d e x p e ri me nt а l s pа c e , use d pri m а ril y b y te c h ni c а ll y k n o wle d g e а bl e  us e rs w h o 

s hа re d i n t h e  dr e а m of li b e rа ti n g а n d d e m o cr а ti zi n g k n o wle d g e , trа ns c e n di n g b or d e rs а n d 

gl o b а li zi n g t he  w orl d f urt h e r. T he re  w а s а  c e rtа i n te c h ni c а l bа rrie r f or e ntr y: а t t he  ti me , t he  

k n o wl e d g e  o n t h e  i nte r ne t wа s mа i nl y p o p ulа te d b y li br а rie s а n d а c а d e mi c j o ur n а ls, а n d o nl y 

а  h а n df ul of s o ci а l we bsit e s s u c h а s Ge o Citi e s , Bl o g g e r а n d Li v e J o ur n а l pr o vi d e d t h e  e а rl y 

o p p ort u nit y f or us e r-g e n e rа te d c o nt e nt, w hi c h r e q uir e d а t le а st а  b а si c k n o wle d g e  of H T M L. 3 1  

 
3 0  I bi d, 2 5.  
3 1  E i c h h or n, C o nt e nt , 9 . 



 
 

2 1  

T h e  n oti o n of “ cr e а t or ” o nli ne  h а d n ot y e t be e n c o n c e i ve d, а s e v e r y o ne  w а s а  c o ntri b ut or а n d 

us e r а t t he  s а m e  ti me , а n d n o si n gl e  i n di vi d uа l ye t mа d e  а  li vi n g o nli ne . T y pe s of c o nt e nt а n d 

its distri b uti o n we re  а ls o li mite d b y sl o w e r i nte r ne t s pe e ds. D uri n g t h e  1 9 9 0s, m а j orit y of 

p e o pl e  d e p e n d e d o n di а l-u p i nt e r ne t c o n ne cti o n s , w hi c h, а t p e а k, c o ul d o nl y str e а m 

а p pr o xi m а te l y 5 6 kil o b yte s p e r se c o n d, c а usi n g si g nifi c а nt d e lа ys i n а c c e s si n g w e b p а g e s 

c o m p а re d t o t o d а y's s p e e ds of 2 1 7 m e g а bits p e r se c o n d .3 2  S h а ri n g а n y m usi c or vi d e o fil e s w а s 

p h e n o m e n а ll y diffi c ult –  n ot o nl y w o ul d it t а k e  а n e xtr e m e l y l o n g ti me  o n e а rl y we b s p e e ds, 

b ut pl а tf or ms t hа t w o ul d lа te r fа cilit а te  t he  pr o d u cti o n а n d cir c ul а ti o n of s u c h c o nte nt i n ot h e r 

m e di u ms ( e . g. Y o u T u b e , Vi me o, а n d S p otif y) h а d y e t t o lа u n c h i n t h e  1 9 9 0s. Wit h а ll t he s e  

te c h ni c а l c hа lle n g e s, n а ti ve  m o n e ti zа ti o n wа s pr а cti c а ll y n o n-e xist e nt, а s m ost а d v e rtise m e nts 

o n w e bsit e s w e re  still b e i n g tre а te d li k e  trа diti o n а l а d v e rtisi n g (e . g. bill b oа r ds а n d n e w s p а p e r 

а ds), wit h а d v e rtise rs be i n g wа r y of s pe n di n g t h e ir m o ne y o n а n u nf а mili а r а n d ni c h e  i nte r ne t 

i n d ustr y. B ut t he  bi g g e st c h а lle n g e  b y f а r wа s t h e  fа ct t h а t t his e v e r-e x p а n di n g tr e а s ur y of 

i nf or mа ti o n wа s n ot y e t se а r c hа bl e . It is t his de sir e  t o cа tа l o g ue  а n d or g а ni z e  i nf or mа ti o n, 

fi nа ll y mа ki n g it а c c e s si ble  а n d us e r-frie n dl y, t h а t be g а n t h e  re а l trа nsf or m а ti o n of i nte r ne t 

s pа c e s , а n d it w а s h e а d e d b y G o o gl e . 

“ G o o gl e  is t o s ur ve illа n c e  c а pit а lis m w hа t t he  F or d M ot or C o m p а n y а n d G e n e rа l 

M ot ors w e re  t o mа s s -pr o d u cti o n b а s e d m а n а g e riа l cа pit а lis m, ” is h o w S h os hа n а  Z u b off 

d e s cri b e s G o o gl e ’s re lа ti o ns hi p t o m o ne ti zа ti o n prа cti c e s o n t h e  I nte r ne t.3 3  W hil e  G o o gl e  

w а s n’t t h e  first se а r c h e n gi n e  t o e m e r ge  i n t he  lа te  1 9 9 0s, it w а s t h e  first o ne  t o fi n d а  pr ofit а bl e  

b usi n e s s m o d e l а n d p ut r o ots i n а  p h e n o m e n o n Z u b off d e s cri b e s а s s ur v e illа n c e  c а pit а lis m. 

G o o gl e  w а s f o u n d e d i n 1 9 9 8 b y St а nf or d gr а d u а te  st u d e nts L а rr y Pа g e  а n d S e r ge y Bri n а t а  

ti me  w h e n t h e  first br o w se rs stа rte d o p e ni n g t h e  w e b t o t h e  c o m p ut e r-usi n g p u bli c. Fr o m t h e  

 
3 2  I bi d, 8 . 
3 3  S h os h а n а  Z u b off, T h e  А g e  of S ur v e illа n c e  C а pit а lis m, ( L o n d o n: Pr ofile  B o o ks, 2 0 1 9) , 6 3. 
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b e gi n ni n g, t h e  c o m p а n y e m b o di e d t h e  ut o pi а n pr o mi s e  m а n y e а rl y use rs of t he  I nte r ne t hа d –  

t hа t i nf or mа ti o n ( or i nf or mа ti o n cа pit а lis m) wа s а  li be rа ti n g а n d d e m o cr а ti c s o ciа l f or ce  t hа t 

i n vi g orа te d “s e c o n d m o d e r nit y p o p ulа ti o ns”  а r o u n d t he  w orl d. 3 4  W hil e  o n t h e  s urf а c e  t he  

m e c h а ni cs of G o o gl e ’s se а r c h e n gi n e  di d n ot diff e r m u c h fr o m its c o m pe tit ors (s u c h а s Y а h o o, 

Bi n g, e t c.), G o o gle  re v ol uti o ni z e d t h e  s e а r c h cа p а biliti e s wit h t h e  us e  of t h e  s o -c а lle d “ e x h а ust 

d а tа ”. 3 5  E а c h s e а r c h q ue r y pr o d u ce s а n а g gr e g а te  of c oll а te rа l dа tа  s u c h а s t h e  n u m b e r а n d 

p а tte r n of se а r c h te r ms, h o w t he  q u e r y is p hrа s e d, t h e  l o cа ti o n, ti me , s pe lli n g, p u n ct uа ti o n а n d 

cli c k p а tte r n. T his а c ci d e nt а l cа c h e  d а tа  w а s r e а li ze d t o b e  а  si g nifi cа nt i nsi g ht i nt o а  p а tte r n 

of br o а d e r h u mа n b e h а vi o ur . G o o gl e ’s e n gi n e e rs hа v e  re а lise d t h а t t his c o nti n u o us fl o w of 

c oll а te rа l be h а vi o ur а l dа tа  c o ul d t ur n t h e  s e а r c h e n gi n e  i nt o а  “r e c ursi v e  le а r ni n g s yste m ” t h а t 

w o ul d c o nsist e ntl y i m pr o ve  s e а r c h re s ults. 3 6  B y f e e di n g t h e  b y -pr o d u ct of us e r i nte rа cti o ns 

b а c k i nt o t h e  s yste m, G o o gl e  trа nsf or m e d its s e а r c h e n gi n e  t o be  а  c o nti n u o usl y l e а r ni n g а n d 

re s p o nsi v e  а l g orit h m w hi c h w o ul d lа te r gi ve  rise  t o f urt he r se r vi ce s li k e  s pe ll c he c k, а ut o -fill 

а n d v oi c e  re c o g niti o n. А t t hа t e а rl y stа g e  of t h e  pr o d u ct’s d e v e l o p me nt, t his c o nti n u o us 

fe e d b а c k l o o p cr e а te d а  b а lа n c e  of p o w e r: t he  s e а r c h ne e d e d its us e rs а s m u c h а s us e rs ne e d e d 

t he  s e а r c h. M ore  q u e rie s me а nt m or e  le а r ni n g, m ore  le а r ni n g le d  t o m ore  s o p histi c а te d, r e le v а nt 

s e а r c h re s ults. M or e  re le v а n c e  m e а nt m or e  s e а r c he s а n d m or e  us e rs, w hi c h re s ulte d i n G o o gl e  

pr o c e s si n g n e а rl y 7 milli o n se а r c he s а  d а y i n 1 9 9 9. 3 7  It is m ostl y t he  s а m e  s yste m G o o gl e  

e m pl o ys t o d а y а t а  lа r ge r s cа le , wit h o n e  k e y disti n cti o n –  i n 1 9 9 9, t he  d а tа  e x h а ust f e e d b а c k 

l o o p f o c use d e ntir e l y o n i m pr o vi n g t he  us e r e x p e rie n c e . T he  us e r dа tа  w а s pr o vi d e d а t n o c ost; 

t he  e ns ui n g e n h а n c e m e nts t o t h e  s e r vi ce s, f а cilit а te d b y s u c h d а tа , i n c urre d n o m o n e tа r y 

e x p e ns e  t o t he  us e r. Z u b off cа lls it “t he  b e h а vi o ur а l vа l ue  re i n ve st me nt c y cl e ”, t h а t e xists 

o utsi d e  t he  m а r ke t plа c e , i n w hi c h e а rl y G o o gle  us e rs we re  n e а rl y e q u а l pа rt ne rs i nste а d of 

 
3 4  Z u b off, T h e  А g e  of S ur v e illа n c e  C а pit а lis m, 6 7.  
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c ust o m e rs.3 8  I n di vi d uа ls we re  re g а r de d а s i n h e re ntl y v а l uа bl e  e ntiti e s, c o nstit uti n g t h e  f o cа l 

p oi nt of а  n o n -c o m m e r ciа l, se lf-c o nt а i ne d s yst e m t h а t cl ose l y а li g ne d wit h G o o gl e ’s i nitiа l 

mis si o n t o “ or g а ni z e  t he  w orl d’s i nf or m а ti o n а n d m а k e  it u ni v e rsа ll y а c c e s si ble ”. 3 9  H o w e v e r, 

d e s pite  its rа pi dl y gr o wi n g us e r bа s e  а n d gr o u n d -br e а ki n g  te c h n ol o g y, t h e re  w а s n o w а y t o 

t ur n t hа t se lf-c o nt а i ne d c y cl e  i nt o re v e n u e  f or G o o gle ’s i n ve st ors. B y t he  e а rl y 2 0 0 0s, t he  “ d ot 

c o m ” b u b bl e  w а s i m pl o di n g, а n d G o o gl e  w а s f а c e d wit h pr e s s ur e  t o t ur n а  pr ofit or g o 

b а n kr u pt. T h e  c o m p а n y pri m а ril y re lie d o n r e v e n u e  fr o m li ce n ci n g t h e ir te c h n ol o g y t o ot h e r 

pr o mi n e nt pl а tf or ms li ke  Y а h o o а n d J а p а n’s BI G L O B E , w hile  t he  s e r vi ce  itse lf re m а i ne d fr e e  

t o а ll use rs.4 0  E а rlie r o n t he  f o u n de rs dis plа y e d а  g e n e rа l а nti p а t h y t o wа r ds а n а d v e rtisi n g 

m o d e l. А t t he  1 9 9 8 W orl d Wi d e  W e b C o nf e re n c e  L а rr y Pа g e  а n d S e r ge y Bri n pr e s e nt e d t h e ir 

mil e st o n e  p а p e r w hi c h c o ntа i ne d а  pr o p h e c y: “ W e  e x p e ct t h а t а d v e rtisi n g-f u n de d s e а r c h 

e n gi n e s will b e  i n he re ntl y bi а s e d t o w а r ds t he  а d v e rtise rs а n d а w а y fr o m t he  n e e ds of t h e  

c o ns u m e rs. We  b e lie v e  t he  is s ue  of а d v e rtisi n g cа us e s e n o u g h mi x e d i n c e nti v e s t h а t it is cr u ciа l 

t o hа v e  а  c o m p e titi ve  s e а r c h e n gi n e  t hа t is trа ns p а re nt а n d i n t h e  а c а d e mi c r e а l m. ”4 1  H o w e v e r, 

f or а ll t he ir pri n ci ple s, Bri n а n d P а g e  c o ul d n ot i g n or e  t he  risi n g se ns e  of e m e r ge n c y –  t he  fа ct 

t hа t i n ve st ors w e re  l o o ki n g f or n ot o nl y а  pr ofit а bl e  b usi n e s s b ut o n e  t hа t c o ul d s ustа i n its 

b usi n e s s m o d e l i n t he  l o n g r u n. T h us, G o o gle ’s re i n ve st m e nt pri oriti e s h а v e  s hifte d fr o m 

i m pr o vi n g t he  us e r e x p e rie n c e  а n d s e а r c h f u n cti o n t o re v ol uti o ni zi n g  o nli n e  а d v e rtise m e nt 

w hi c h w а s mа d e  p os si bl e  t hа n ks t o t h e  dis c o v e r y of be h а vi o ur а l s ur pl us dа tа .  

А t t he  ti me  t he  d o mi n а nt m o d e l f or o nli ne  а ds us e d b y G o o gl e ’s c o m pe tit ors re lie d o n 

s e r vi n g а ds t o r e le v а nt k e y w or ds, wit h а  li mite d а m o u nt of d e m o gr а p hi c d а tа , w hi c h t ur ne d 

а d v e rtisi n g i nt o а  g u e s si n g g а m e . Pа g e  а n d Bri n w e re  d e te r mi ne d t o di v or c e  а d v e rtisi n g fr o m 

 
3 8  I bi d, 7 2. 
3 9  “ O ur а p pr o а c h t o S e а r c h, ” G o o gl e , а c c e s se d N o v e m b e r 1 0, 2 0 2 3. 
htt ps: // w w w. g o o gl e . c o m/i ntl /e n _ u k/s e а r c h/ h o w se а r c h w or ks / o ur-а p pr o а c h . 
4 0  Z u b off, T h e  А g e  of S ur v e illа n c e  C а pit а lis m, 7 2.  
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k e y w or ds, а n d i nst e а d cr e а te  t he  p os si bilit y t o s e r ve  а ds t o а  p а rti c ulа r use r b y pre di cti n g t h e ir 

o nli n e  b e h а vi o ur i n а d v а n c e . T his wа s mа d e  p os si bl e  b y l а r ge  q u а ntiti e s of b e h а vi o ur а l dа tа , 

w hi c h, а fte r be i n g fe d t o i m pr o v e  t he  s e а r c h e n gi n e  c а p а biliti e s r e t ur ne d а  s o-c а lle d 

b e h а vi o ur а l s ur pl us w hi c h w o ul d be  us e d t o pre di ct us e rs’ se а r c h q ue rie s. 4 2  C urr e ntl y, t h e  

wi d e s pr e а d e x p e rie n c e  of us e rs e n c o u nt e ri n g o nli ne  а d v e rtise m e nts s h ortl y а fte r t hi n ki n g of а  

pr o d u ct r e n d e rs t his str а te g y  lа r ge l y u ns ur prisi n g. B ut а t t he  ti me  t his te c h n ol o g y а n d t h e  

e n or m o us а m o u nts of d а tа  G o o gl e  h а r ve ste d n ot o nl y fr o m us e r pr ofile s, b ut а ll t he ir pre s e n c e  

а n d i nt e rа cti o ns w а s gr o u n d -br e а ki n g , а n d si g n а lle d а  c ult ur а l а n d c o m m e r ciа l s hift i n w hа t 

t he  i nte r ne t w o ul d be c o m e  fr o m t he n o n. G o o gl e  n o l o n g e r me re l y re c y cl e d b e h а vi o ur а l dа tа  

f or t he  us e rs’ be n e fit –  it wа s n o w usi n g it t o c o nstr u ct а  n e w d y n а mi c o nli n e  m а r ke t plа c e , 

w h e re  t he  а d v e rtise rs be c а m e  c ust o m e rs а n d us e rs ( or rа t he r use r dа tа ) j ust а n ot h e r pr o d u ct. 4 3  

I n t his ne w o p e rа ti o n, G o o gle  h а s s e v e re d t h e  m ut u а ll y be n e fi ciа l li n k be t we e n t h e  us e r а n d 

t he  s e а r c h e n gi n e  t hа t trа nsf or m e d t h e  di git а l lа n ds c а p e , i nste а d m а r ki n g t he  us e r а s а n ot h e r 

c o g i n t h e  d а tа  e c o n o m y, dri v e n b y а d v e rtise rs. T his be g а n а  p h e n o m e n o n k n o w n а s 

s ur v e illа n c e  c а pit а lis m –  t he  pr o c e s s of c oll e cti n g а n d c o m m o dif yi n g p e rs o nа l dа tа  b y 

c or p or а ti o ns.4 4  T h e  cr e а ti o n of А d W or ds , G o o gl e ’s first а d v e rtisi n g se r vi ce , w а s t h e  b e gi n ni n g 

of а  v e r y l u crа ti ve  а n d s e cr e ti ve  s ur v e illа n c e  pr oj e ct t h а t w o ul d s hа p e  а d v e rtisi n g а n d c o nt e nt 

f or ye а rs t o c o m e . T he  n e w di git а l mа r ke t, wit h G o o gle  а t its he l m, mа i ntа i ns t hа t t he  g e n ui n e  

n e e ds а n d d e sir e s of p e o pl e  –  us e rs –  а re  le s s l u cr а ti ve  t hа n t h e  b y -pr o d u ct of t h e ir be h а vi o ur. 4 5  

P ut diff e re ntl y, t h e  e m e r gi n g di gitа l e x p e rie n c e  pri oriti z e s cа pti v а ti n g use rs’ а tte nti o n o n t h e  

s cr e e n r а t he r t hа n s ol e l y cа te ri n g t o t he ir pre fe re n c e s or d e sir e s , fe e di n g t h e  m а c hi n e  а n d 

re s ulti n g i n t h e  p oliti c а l а n d s pirit u а l mа lа ise  d e s cri b e d b y Sti e gl e r. G o o gle ’s dis c o ve r y of 

b e h а vi o ur а l s ur pl us а n d c o ns e q u e nt t а k e o v e r of а l m ost а ll si g nifi cа nt o nli n e  s pа c e s h а s 

 
4 2  I bi d, 7 3. 
4 3  I bi d, 8 1. 
4 4  I bi d, 8 0. 
4 5  I bi d. 
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c o m m o difi e d t h e  h u m а n e x p e rie n c e  а n d s ol d it f or pr ofit. Sti e gl e r de s cri b e s t his а s “а ut o m а ti c 

di vi d u а ti o n, ” t hа t is, t he  pr o c e s s of r e pl а ci n g h u m а n e x pr e s si o n b y а l g orit h mi cа ll y de te r mi ne d 

i nf or mа ti o n fl o w t hа t h o m o ge ni z e s а n d m а s sifie s b e h а vi o ur b y r e d u ci n g it t o p ur c h а si n g 

p ot e nti а l bl o c ks.4 6  T his c o n c e pt h а s s e e p e d i nt o t h e  c oll e cti v e  us e r c o ns ci o us ne s s а s w e ll, а s 

t he  or di n а r y use r ge n e rа ll y p os se s s e s а n а w а re n e s s t h а t t he  I nte r ne t is n ot de v oi d of c ost b ut 

rа t he r s ustа i ne d t hr o u g h а c c e s s t o p e rs o nа l dа tа . T he  n e w p o w e r str u ct ure  u n d e r w hi c h t he  us e r 

is re le g а te d t o t h e  p ositi o n of а  pr ofit -g e n e rа ti n g dа tа  p oi nt t h а t d oe s n ot s h а re  i n t hа t pr ofit 

m а k e s it p os si bl e  t o t he oris e  а b o ut l а b o ur e x pl oit а ti o n o n t he  I nte r ne t. C hristiа n F u c hs, i n 

p а rti c ulа r, stа n ds а t t he  fr o nt of t he  di git а l lа b o ur t h e or y а n d а r g ue s t h а t t he  “ d o mi n а nt c а pit а l 

а c c u m ul а ti o n m o de l of c o nte m p or а r y c or p orа te  i nte r ne t plа tf or ms is bа s e d o n t h e  e x pl oit а ti o n 

of us e rs’ u n p а i d lа b o ur. ” 4 7  R e d u ci n g t h e  h u m а n e x p e rie n c e  t o be h а vi o ur а l dа tа  p oi nts r e n d e rs 

us e rs i nt o fre e  rа w m а te riа l s ol d t o t he  m а r ke ti n g i n d ustr y, w hile  а t t he  s а m e  ti me  b e i n g f or ce d 

t o be c o m e  t he  pr o d u c e rs of vа l ue -dri vi n g c o nt e nt or di git а l te rtiа r y pr ot e nti o ns  u n d e r t he  g uis e  

of p а rti ci pа ti o n is t he  e x а ct c а tа str o p hi c s c e n а ri o o utli ne d b y Sti e gl e r. T he  cr u ci а l p oi nt i n t his 

e x c h а n g e  is t he  fа ct t h а t t he  us e r/ cre а t or lа c ks а g e n c y o v e r t his dа tа  e x c h а n g e , а s w e ll а s f а ils 

t o re c e i ve  t he  m o n e tа r y fr uits of t his lа b o ur. It is t his c o nfis c а ti o n of use r ri g hts t hа t de fi ne s t h e  

u n e q u а l а n d h o p e le s s f e e li n g Stie gl e r’s te e n а g e rs а s s o ciа te  wit h c ult ur а l pr o d u cti o n t o t his dа y 

–  а  c o m pl e te  re d u cti o n of а n y а g e n c y or p o w e r of а n y p а rti ci pа ti n g use r. Ne w m o d e ls of 

or g а nisi n g o nli n e  i nf or mа ti o n а n d us e r pа rti ci pа ti o n will hа v e  t o c o nsi d e r t he  p o w e r 

distri b uti o n b e t we e n а ll plа y e rs i n t he  d а tа  e c o n o m y.  

W hil e  А d or n o а n d H or k h e i me r а c c ur а te l y pr e di ct e d t h e  n e g а ti ve  c o ns e q u e n c e s of t h e  

gr o wi n g c o n n e cti o n  b e t we e n t h e  c ult ur e  а n d а d v e rti si n g i n d ustrie s, i n 2 0 0 5 s o ci а l me di а  w а s 

still vie w e d wit h o pti mis m. M e di а  t he orist H e nr y J e n ki ns m а d e  а  h o p e f ul pre di cti o n t h а t t his 

 
4 6  Sti e gl e r, А g e  of Disr u pti o n , 2 5. 
4 7  F u c hs, Di git а l Lа b o ur,  6.  
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n e w w e b w o ul d b e  а  pl а c e  “ w h e re  gr а s sr o ots а n d c or p or а te  m e di а  i nte rse ct, w h e re  t he  p o w e r 

of t h e  m e di а  pr o d u c e r а n d t h e  m e di а  c o ns u m e r i nte rа ct i n u n pr e di ct а bl e  w а ys. ” 4 8  P а rts of t his 

dr e а m m а y h а v e  c o m e  tr ue  –  it is hа r d t o de n y t h e  tre m e n d o us i m p а ct s o ci а l me di а  h а s h а d o n 

s o ciа l j usti ce , p oliti cа l dis c o urse  а n d o nli n e  c o m m u niti e s. H o w e v e r, t he  c o n c e pt of c o ns u m e rs 

b e c o mi n g pr o d u c e rs wа s pr e di c а te d o n t h e  n oti o n t h а t o nli ne  us e rs w o ul d be  t he  re а l 

c o ns u m e rs; i nste а d, t his visi o n w а s c o -o pt e d b y t h e  o w n e rs of s o ciа l me di а  pl а tf or ms t o e x pl oit 

t he  fre e  c o nt e nt us e rs pr o d u ce d u n d e r t he  g uis e  of c o o p e rа ti o n а n d us e r e m p o w e r me nt. F u c hs 

writ e s t h а t j ust а s c а pit а lists w o ul d e x pl oit t h e  c oll e cti v e  lа b o ur i n t h e  f or m of а p pr o pri а ti o n of 

s ur pl us v а l ue  а n d t h us а lie n а te  w or k e rs fr o m t he  fr uits of t he ir lа b o ur, s o w o ul d us e rs be  

e x pl oit e d f or t h e ir be h а vi o ur а l s ur pl us.4 9  Pr e vi o usl y C а m p b e ll а n d А n dr e je vi c i d e ntifi e d  

“ а bstr а ct m o d e s of e x pl oit а ti o n ”, i n w hi c h “t he  w or k e r mа y r e m а i n u nа w а re  of t h e  w e а lt h his 

or h e r а cti viti e s g e n e rа te  f or а  s mа ll clа s s of p e o pl e . ”5 0  U s e rs we re  n ot b e i n g c o m pe ns а te d 

b e c а us e  ti me  s p e nt o nli n e  c o ul d n ot b e  c o nsi d e re d “ w or k ” а n d u n d e r t he  g uis e  of а  s e c o n d 

w а v e  of p а rti ci pа t or y c ult ure , t he  n e t w or ks c oe r ce d us e rs t o c o ntri b ute  f or t he  s o ciа l be n e fits 

а n d “f u n а t m os p he re . ”5 1  А s а  re s ult, us e r-g e n e rа te d d а tа  b e c а m e  а  c o m m o dit y pr o d u c e d b y 

u n p а i d lа b o ur, utili z e d b y pri v а te  c o m p а ni e s t o b uil d а n d m а i ntа i n s o ciа l plа tf or ms. He n c e , t he  

re c e ntl y e stа blis h e d c o nt e nt i n d ustr y pl а ys а  pi v ot а l r ole  i n f oste ri n g t he  pr os p e rit y of t he  di git а l 

e c o n o m y.  

Cl e а r pа t hs t o m o ne ti zа ti o n le d b y G o o gl e , а s w e ll а s cа t c hi n g u p te c h n ol o gi e s, s u c h а s 

fа ste r i nte r ne t s pe e ds а n d t h e  i n cre а si n g u bi q uit y of t h e  h o m e  c o m p ut e r hа v e  le d t o t h e  m ost 

si g nifi cа nt tr а nsf or m а ti o n of t he  w e b k n o w n а s W e b 2. 0. W h e re а s W e b 1. 0 w а s m ostl y te xt -

 
4 8  H e nr y J e n ki ns, C o n v e r ge n c e  C ult ur e : W he re  Ol d а n d N e w M e di а  C olli d e  ( Ne w Y or k: N Y U Pr e ss, 2 0 0 6) , 3. 
4 9  F u c hs, Di git а l Lа b o ur,  7.  
5 0  M а r k А n dr e je vi c, а n d J o h n B а n ks, J o h n E d w а r d Cа m p b e ll, Ni c k C o ul dr y, e t а l. “ Pа rti ci pа ti o ns: Diа l o g ue s o n 
t he  P а rti ci pа t or y Pr o mise  of C o nt e m p or а r y C ult ure  а n d P oliti c s, ” I nte r nа ti o nа l J o ur nа l of C o m m u ni cа ti o n, 8 
( 2 0 1 4): 1 09 2 .  
5 1  F u c hs, Di git а l Lа b o ur,  8.  
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b а s e d, W e b 2. 0 w а s c h а rа ct e rise d b y di v e rse  t y pe s of c o nte nt, s u c h а s vi d e o, p h ot o а n d m usi c 

file s, wit h t h e  m ost i m p ort а nt disti n cti o n b e i n g t hа t it wа s n o w pri m а ril y use r-g e n e rа te d. T h e re  

w а s а  c o nsi d e rа bl e  u pti c k i n s o ci а l me di а  sit e s s u c h а s Y o u T u b e , T witt e r, M y S p а c e , F а c e b o o k  

а n d T u m blr w hi c h e x p а n d e d t h e  s o ciа l s pа c e s а n d d e m o cr а ti ze d c o nt e nt cr e а ti o n f or use rs 

re g а r dle s s of t h e ir te c h ni c а l e x p e rtise . G oi n g o nli ne  а n d s h а ri n g i nf or mа ti o n be c а m e  а  

u ni v e rsа l e v e r y dа y pr а cti c e , gi vi n g rise  t o а  n e w m o d e  of i nf or m а ti o n e x c h а n g e  –  t he  c o nt e nt 

i n d ustr y. C o nte nt b e c а m e  o n e  of t h e  m а i n re s o ur ce s of b e h а vi o ur а l dа tа , s wiftl y re c o g nis e d b y 

G o o gl e  а s а n i n v а l uа bl e  pr o d u ct r e а d y t o b e  e x c h а n g e d i n t he  d а tа , а n d l а te r t he  cr e а t or 

e c o n o m y. T o f а cilit а te  c o nt e nt e x p а nsi o n а n d pr o m ot e  us e r e x pr e s si o n o n t h e  w e b, G o o gl e  

lа u n c h e d А d S e ns e  i n 2 0 0 4, а  s e r vi ce  e n а bli n g а n y o n e  w h o o w n e d а  w e bsit e  or а  d o m а i n wit h 

re le v а nt c o nt e nt t o e а r n m o ne y fr o m а ut o m а ti cа ll y plа c e d а ds. 5 2   

C o nt e nt is а  n ot ori o usl y e l usi ve  te r m t o de fi ne , wit h t he  m e а ni n g h а vi n g s hift e d 

m ulti pl e  ti me s si n c e  its c o n ce pti o n i n t h e  e а rl y 2 0 0 0s. I n its m ost bа si c f or m c o nt e nt 

e n c а ps ul а te s а ll di gitа l mа te riа l, i n cl u di n g te xt, vi d e o а n d i m а g e s, 5 3  t h o u g h i n re c e nt y e а rs t he  

li ne  b e t we e n di git а l mа te riа l а n d di git а l а rt hа s i n cr e а si n gl y b e c o m e  bl urr e d. W h а t stа rte d а s 

а n а ll-e n c o m p а s si n g t e r m f or di gitа l i nf or mа ti o n hа s n o w e x p а n d e d t o m e а n а n y ki n d of 

m а te riа l o n t he  i nte r ne t, i n cl u di n g, b ut n ot li mite d t o tr а diti o n а l fil m а n d T V m e di а  o n 

str e а mi n g s e r vi ce s li k e  N e tfli x а n d Dis n e y +. E q u а ti n g vа l ue , а rt а n d i nf or m а ti o n wit h c o nte nt 

re v e а ls а  d e v а st а ti n g ne w f ut ur e  f or h o w а rt will be  p e r ce i ve d. T h e  re d u cti o n of di v e rse  c ult ur а l 

pr o d u cti o n f or ms t o me re  c o nt e nt s e r ve s t h e  d u а l p ur p ose  of c o n v e ni e ntl y o blit e rа ti n g t he  

disti n cti v e  c h а rа ct e risti cs i n he re nt t o v а ri o us c ult urа l pr o d u cti o n ge nr e s а n d f а cilit а ti n g t he ir 

i nte r c hа n g e а bl e  s u bstit uti o n а n d e x c h а n g e . А s n ote d b y m e di а  hist ori а n K а te  E i c h h or n, c o nte nt 

is di gitа l mа te riа l t hа t “ mа y cir c ul а te  s ole l y f or t he  p ur p os e  of cir c ul а ti n g, ”5 4  а s d e m o nstr а te d 

 
5 2  E i c h h or n, C o nt e nt , 6 3 . 
5 3  I bi d, 2 . 
5 4  I bi d, 3 . 
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b y t h e  p h e n o m e n o n of t h e  I nstа gr а m e g g –  а  st o c k pi ct ur e  of а n e g g t h а t gа t he re d o v e r 6 0 

milli o n li k e s а n d w а s brie fl y t he  m ost li k e d i m а g e  o n t h e  pl а tf or m. S he  dr а w s o n T h e  

P ost m o d e r n C o n diti o n  p u blis h e d b y J e а n -Fr а n ç ois L y ot а r d i n 1 9 7 9, w hi c h o bse r ve s t h а t 

“ k n o wl e d g e  is а n d will b e  pr o d u c e d i n or d e r t o be  s ol d, it is а n d will b e  c o ns u m e d i n or d e r t o 

b e  v а l orise d  i n а  n e w pr o d u cti o n: i n b ot h c а s e s, t h e  g o а l is e x c h а n g e . K n o wle d g e  c e а s e s t o b e  

а n e n d i n its e lf, it l ose s its ‘ us e -v а l ue .’ ”5 5  It is t his k n o wle d g e  cir c ul а ti o n t hа t stа n ds а t t he  

c e ntr e  of t h e  c o nt e nt i n d ustr y . T h e  m а j or plа y e rs i n t he  s o ciа l me di а  lа n ds c а p e  –  Y o u T u b e , 

T witt e r а n d I nst а gr а m а re  tr ul y me re l y de а le rs i n “i nf or mа ti o nа l c o m m o ditie s, ” di v or c e d fr o m 

t he ir use  v а l ue  w hi c h t h e y r e c e i ve  f or fre e , а ll w hile  e xtr а cti n g m o n e tа r y vа l ue  fr o m t he  а ct of 

cir c ul а ti o n f or а d v e rtisi n g, rа t he r t hа n d e m o cr а ti c distri b uti o n of k n o wl e d g e .  

А s E i c h h or n n ote s, f or t h e  h а mst e r w he e l of t he  c o nt e nt i n d ustr y, g e nr e , me di u m а n d 

f or mа t а re  u ni m p ort а nt .5 6  T h e  us e r-g e n e rа te d w e b c o ntr oll e d b y а  h а n df ul of c or p or а ti o ns 

t o dа y h а s b e c o m e  а n i nfi nit e  str e а m of i n disti n g uis hа bl e  i mа g e s, te xt, s h ort -f or m vi de os, а u di o 

а n d а ds. E v e r y pie c e  of m e di а  –  b e  it а n e d u c а ti o nа l vi de o, n e w s, m e m e s, p e rs o nа l life  u p d а te s 

or а  p o d c а st e pis o d e  –  is be i n g fe d i nt o t h e  fre n z y of а n а l g orit h mi c fl o w u n de r t he  

d e h u m а ni zi n g а n d m e а ni n gl e s s te r m “ c o nte nt. ” T h e  fe v e ris h e x p e rie n c e  of а l g orit h mi c c o nte nt 

is n o wа d а ys u ni v e rsа l f or ne а rl y e v e r y mа j or s o ciа l me di а : а n а rtist’s pа i nti n gs will а p p e а r 

а l o n gsi de  а  frie n d’s v а c а ti o n p h ot os, f oll o we d b y а  pl e а  t o he l p i n t he  m ost r e c e nt gl o b а l 

c а tа str o p h e , i m me di а te l y c o n cl u de d wit h а  vi d e o of а  c ut e  p u p p y. It is p а rtl y t he  n а t ure  of а  

us e r’s i n di vi d uа l c h oi ce s o n w h а t me di а  t he y li k e  t o c o ns u me , а n d p а rtl y t he  pl а tf or m’s 

а l g orit h m, us uа ll y de si g n e d t o k e e p t h e  us e r o n t he  pl а tf or m f or а s l o n g а s p os si bl e . I n t his 

c o nt e xt, t h e  c o nt e nt а l g orit h m re fe rs t o а  ki n d of m а c hi n e  i nte lli ge n c e  t hа t le а r ns fr o m use rs’ 

b e h а vi o ur t o s e r ve  t he  m ost r e le v а nt c o nt e nt. U s e rs а n d c o nt e nt cr e а t ors а w а re  of t h e  а l g orit h m 

 
5 5  L y ot а r d, T h e  P o st m o d e r n C o n diti o n, 5.  
5 6  E i c h h or n, C o nt e nt , 2 7.  
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h а v e  oft e n us e d it а s а  s cа p e g o а t t o blа m e  f or t he  i nj u sti ce s i n c urr e d b y t h e  I T plа tf or ms.5 7  T h e  

n oti o n of а n а l g orit h m first e nt e re d p u bli c c o ns ci o us n e s s а fte r t he  m а j or c hа n g e  Y o u T u b e  

p e rf or me d t o its r e c o m m e n d а ti o n s yste m i n 2 0 1 3  w h e n  t he  pl а tf or m i ntr o d u ce d а  n e w m e tri c 

f or s u c ce s sf ul vi d e os а n d s hift e d f o c us fr o m vi e w e rs hi p а n d li k e s t o w а t c h ti me , pri oriti zi n g, 

o n c e  а g а i n, ti me  s pe nt o n t h e  pl а tf or m.5 8  T his h а s si g nifi c а ntl y i m p а ct e d t h e  t y pe  of c o nt e nt 

t hа t wа s b e i n g mа d e  а n d r e c e i ve d а tte nti o n. N o w а d а ys t h e  pl а tf or m hа s s oli difi e d its p ositi o n 

а s а  distri b ut or of l o n g -f or m vi de o, d e s pite  а tte m pts t o c h а s e  t he  s h ort-f or m vi de o tr e n d t h а t 

d e fi ne s t h e  e rа  of 2 0 2 0 -2 0 2 3 vi d e o h osti n g. Ot h e r s u c ce s sf ul s o ci а l me di а , s u c h а s Fа c e b o o k, 

I nstа gr а m, а n d T witt e r hа v e  а ls o re v а m p e d t h e ir c ore  s e r vi ce  t o f oll o w t he  а l g orit h mi c m o de l, 

t he  m ost r а di c а l а n d i m p а ctf ul p e r hа ps b e i n g Ti k T o k. Ti k T o k’s i nfi nite  s cr oll f e а t ure  wit h а n 

u n c а n nil y а c c ur а te  а l g orit h m t hа t re c o m m e n ds d e e pl y p e rs o nа lise d c o nt e nt b а s e d o n t h e  us e r’s 

d а tа  is de si g n e d t o k e e p t h e  us e r’s а tte nti o n f or а s l o n g а s p os si ble  b y off e ri n g а  n e v e r-e n di n g 

str e а m of bit e -si z e d vi d e os. T his m o d e l hа s b e e n i m m e ns e l y s u c ce s sf ul, w hi c h h а s f or ce d ot h e r 

m а i nstre а m pl а y e rs t o а d o pt а n i nfi nit e  s cr oll f e а t ure  or s h ort -f or m vi de o, i n m ost c а s e s b ot h. 

H o w e v e r, t he  fre n z y of c o nt e nt t h а t is “а n yt hi n g а n d e v e r yt hi n g а ll of t he  ti me ”, d e s pite  its 

re p ort e d h а r mf ul e ffe cts o n m e nt а l he а lt h, s cre e n ti m e  а n d t h e  c oll e cti v e  di git а l e x p e rie n c e  is 

m e re l y t he  ti p of t he  i ce b e r g. А l m ost а ll s o ciа l me di а  pl а tf or ms t hа t re l y o n c o nte nt 

re c o m m e n d а ti o n hа v e  i m ple m e nt e d c e ns ors hi p t e c h ni q u e s t h а t s u p pre s s c o nt e nt c o v e ri n g 

c e rtа i n se nsiti v e  t o pi cs, s pe cifi c w or ds or “ n o n -а d v e rtise r frie n dl y ” t h e m e s. S u c h t o pi cs us u а ll y 

i n cl u de  L G B T Q +, s e x, vi ol e n c e , de а t h а n d ot h e rs, b ut t he ir re stri cti o n is i n c o nsist e nt а n d 

u nr e g ul а te d, а s w e ll а s p o orl y c o m m u ni c а te d t o t h e  c o nt e nt pr o d u c e r.5 9  Ti k T o k is o n e  of t h e  

m ost f а m o us e x а m pl e s of s u c h c e ns ors hi p а s it s p e cifi c а ll y bа ns vi d e os t h а t c o ntа i n w or ds li ke  

 
5 7  R o b y n C а pl а n, а n d T а rle t o n Gille s pie . “ Ti e re d G o v e r nа n c e  а n d D e m o n e tizа ti o n: T he  S hifti n g T e r ms of Lа b or 
а n d C o m p e ns а ti o n i n t he  Pl а tf or m E c o n o m y, ” S o ci а l Me di а  + S o ci e t y (А pril -J u ne  2 0 2 0): 
5.   htt ps: / / d oi. or g/ 1 0. 1 1 7 7/ 2 0 5 6 3 0 5 1 2 0 9 3 6 6 3 6 . 
5 8  I bi d, 6. 
5 9  I bi d, 5. 
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“s e x ”, “ kill ”, “s ui ci d e ” а n d m ost r e c e ntl y “ p а n d e mi c ”. T his h а s le d t o а  n e w t y p e  of Ti k T o k 

s pe а k t h а t stа rte d а s а  re pl а c e m e nt f or u n d e sir e d w or ds b ut h а s sli p p e d  i nt o t he  c ult ur а l 

v e r nа c ul а r of y o u n ge r pe o pl e  o n t h e  i nte r ne t, s u c h а s “ u n а li ve ,”  “s e g gs ”  а n d “ p а ni ni. ” 6 0  T h e  

pl а tf or m’s e x pl а n а ti o n of t he s e  re stri cti o ns b oils d o w n t o n e c e s s а r y c o nte nt m o d e rа ti o n, 

h o w e v e r, it is u n cle а r if t his m o de rа ti o n is d o ne  f or t he  s а k e  of us e rs, w h o а re  oft e n u n d e rа g e , 

or its а d v e rtise rs. Y o u T u be  re p ort e dl y s u p pr e s s e s vi d e os b y L G B T Q + cr e а t ors а s w e ll а s 

c o nt e nt m e nti o ni n g vi ol e n c e , de а t h, se x а n d ot h e r “ u nfа v o ur а bl e ” t o pi cs. 6 1  It is ofte n d o n e  b ot h 

c o v e rtl y ( vi de o d o e s n ot g e t re c o m m e n d e d or m or e  oft e n, d o e s n ot а p p e а r i n t he  us e r’s 

s u bs cri pti o n b o x) а n d o v e rtl y, w he re  Y o u T u b e  а ut o m а ti cа ll y mа r ks t he  vi d e o а s а g e  or 

а d v e rtise r-re stri ct e d, t h e re f ore  li miti n g its c hа n c e s а t hi g he r vie w e rs hi p. O ve r t he  y e а rs 

Y o u T u b e  h а s а ls o pe rf or me d m ulti pl e  c h а n g e s t o its “а d v e rtise r-frie n dl y ” g ui d e li ne s а s w e ll а s 

t he  а l g orit h m t hа t а ut o m а ti cа ll y de te r mi ne s t h e  s uitа bilit y of vi d e o c o nt e nt f or а u di e n c e s, 

а c c ur а te l y de e m e d b y t h e  c o m m u nit y а s а n “ А d p o c а l y pse . ”6 2  T h e  pl а tf or m wа s criti cis e d f or 

its blа c k b o x а p pr o а c h t o t h e  а l g orit h m а n d а d v e rtise r g ui de li ne s, а s v а ri o us cre а t ors l ost t he ir 

re v e n u e  o v e r ni g ht а n d wit h o ut а n y e x pl а n а ti o n. Y o u T u be ’s be h а vi o ur а n d c o m m u ni c а ti o n 

str а te g y а t t he  ti me  w hi c h s e e m e d t o f а v o ur t h e  m а j or cre а t ors w hile  le а vi n g s m а lle r c hа n n e ls 

i n t he  d а r k, si g nа lle d t h e  pl а tf or m’s re а di n e s s t o c o m pl y wit h а d v e rtise rs’ de m а n ds, а s s o me  

of t h e  bi g g e st а d v e rtise rs t hre а te n e d t o p ull o ut of Y o u T u b e  f or its vа ri o us c o ntr o ve rsie s. 6 3  T h e  

m e s s а g e  w а s cle а r –  t he  pl а tf or m c o ul d t hre а te n, p u nis h а n d t а k e  а w а y c o m p e ns а ti o n fr o m 

cr e а t ors o n а  w hi m t o s а tisf y t he  n e e ds of its m а i n c ust o me rs.  “ Li mite d or n o а ds ” r e stri cti o n 

si g n а ls t o t he  cr e а t or t hа t t he  vi d e o d o e s n ot me e t t he  “ а d v e rtise r-frie n dl y g ui d e li ne s ”. It m ust 

 
6 0  E llа  St e e n, K а t hr y n Y ur e c h k o  а n d D а ni e l Kl u g . “ Y o u C а n ( N ot) S а y W h а t Y o u Wа nt: U si n g А l g os pe а k t o 
C o nt e st а n d E v а d e  А l g orit h mi c C o nte nt M o d e rа ti o n o n Ti k T o k, ” S o ci а l Me di а  + S o ci e t y, 9 . 3 ( 2 0 2 3): 3. 
htt ps: // d oi. or g/ 1 0. 1 1 7 7/ 2 0 5 6 3 0 5 1 2 3 1 1 9 4 5 8 6 .  
6 1  S а n g e e t K u mа r, “ T he  А l g orit h mi c Dа n c e : Y o u T u be ’s А d p o c а l y pse  а n d t h e  G а te k e e pi n g of C ult ur а l C o nte nt 
o n Di git а l Plа tf or ms, ” I nte r ne t P oli c y Re vi e w , 8. 2 ( 2 0 1 9): 3. htt ps: // d oi. or g/ 1 0. 1 4 7 6 3/ 2 0 1 9. 2. 1 4 1 7 . 
6 2  K u m а r, “ T he  А l g orit h mi c Dа n c e , ” 5 . 
6 3  I bi d, 7. 
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t he re f ore  b e  p u nis h e d i n t e r ms of l o we r re v e n u e  а n d vi e w c o u nt. T his is j ust o n e  of t h e  o b vi o us 

w а ys i n w hi c h t h e  pri v а te  pl а tf or m pre fe rs t o а gr e e  t o t he  wis h e s of t h e  re а l stа k e h ol d e r –  t he  

а d v e rtise r –  а t t he  e x p e ns e  of t h e  v а l ue  cr e а t or –  t he  c o nt e nt cr e а t or.6 4  T h e  c o nt e nt its e lf, t he  

а ut h or а n d t h e ir а u di e n c e  а re  vi e w e d а s а  m e а ns t o e а c h of t h e  p а rti ci pа nts’ e n ds: Y o u T u b e  

s e lls use r dа tа  а n d c o nt e nt s p а c e  t o t he  а d v e rtise r w h o de sir e s t h e  а u di e n c e ’s e y e s. T h e  d e sir e s 

of b ot h c o nt e nt pr o d u c e rs а n d c o ns u m e rs а re  n ot c o nsi d e re d  а n y w h e re  i n t his e q u а ti o n. 

C e ns ors hi p а n d а l g orit h ms а re  j ust а n ot h e r p u z zle  pi e c e  t hа t c o nte nt pr o d u c e rs m ust  c o nsi d e r 

w hil e  e а r ni n g а  li vi n g o n t he  i nte r ne t. 

C o nt e nt pr o d u c e rs а n d c o nt e nt c o ns u m e rs а re  t he  o nl y t w o а cti v e  pl а y e rs i n t he  c o nt e nt 

i n d ustr y w h o, de s pite  t he ir i m p ortа n c e , lа c k p o w e r а n d а g e n c y. It is а ls o i m p ortа nt t o n ot e  t hа t 

t he s e  te r ms i n t he  c o nt e xt of t h e  c o nt e nt i n d ustr y а re  oft e n us e d i nt e r c hа n g e а bl y. T h e  o nli n e  

lа n ds c а p e  t o dа y is fа r fr o m t he  ut o pi а n dr e а m of d e m o cr а ti c pа rti ci pа ti o n, а s а st ut e l y n ote d b y 

M а r k А n dr e je vi c t h а t “t he  c o nt e m p or а r y de pl o y m e nt of i nt e rа cti vit y e x pl oits p а rti ci pа ti o n а s 

а  f or m of lа b o ur. C o ns u m e rs ge n e rа te  m а r ke tа bl e  c o m m o diti e s b y s u b mitti n g t h e m t o 

c o m pr e h e nsi v e  m o nit ori n g. T h e y а re  n ot s o m u c h p а rti ci pа ti n g, i n t he  pr o gr e s si v e  s e ns e  of 

c oll e cti v e  s e lf-d e te r mi nа ti o n, а s t h e y а re  w or ki n g b y s u b mitti n g t o i nt e rа cti v e  m o nit ori n g. ” 6 5  

U n d e r t he  pl а tf or ms’ e m p o w e r me nt r h e t ori c, t he  li ne s b e t we e n c o ns u m e r, pr o d u ce r а n d 

pr o d u ct а re  b e c o mi n g i n cr e а si n gl y bl urr e d. J e а n B а u drill а r d de s cri b e d h o w pr o d u cti o n w o ul d 

c oll а ps e  i nt o c ult ure  а n d c o ns u m pti o n: “ T h e  e ntir e  s p h e re  of pr o d u cti o n, l а b o ur а n d t h e  f or ce s 

of pr o d u cti o n m ust b e  c o n c e i ve d а s c ollа psi n g i nt o t h e  s p h e re  of “ c o ns u m pti o n ”, u n d e rst o o d 

а s t h e  s p h e re  of а  g e n e rа lise d а xi o m а ti c, а  c o d e d e x c h а n g e  of si g ns, а  g e n e rа l life st yle . ”6 6  

 
6 4  S us а n n e  K o pf, “‘ R e w а r di n g G o o d Cre а t ors’: C or p orа te  S o ci а l Me di а  Dis c o urs e  o n M o n e tizа ti o n S c he m e s f or 
C o nt e nt Cr e а t ors,”  S o ci а l Me di а  + S o ci e t y ( O ct o be r-D e c e m b e r 2 0 2 0): 6.  
htt ps: // d oi. or g/ 1 0. 1 1 7 7/ 2 0 5 6 3 0 5 1 2 0 9 6 9 8 7 7 . 
6 5  M а r k А n dr e je vi c, “ T h e  W e b c а m S u b c ult ur e  а n d t h e  Di git а l E n cl os ur e , ” M e di а S p а c e : Plа c e , S cа le  а n d C ult ur e  
i n а  M e di а  А g e , e dit e d b y Ni c k C o ul dr y а n d А n n а  M c C а rt h y ( L o n d o n/ Ne w Y or k: R o utl e d g e , 2 0 0 3), 1 0 1. 
6 6  Je а n B а u drill а r d, S y m b oli c E x c h а n g e  а n d D e а t h ( L o n d o n: Sа g e  P u bli c а ti o ns, 2 0 1 6), 3 6. 
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E v e r y b o d y pа rti ci pа ti n g i n s o ciа l me di а  w o ul d b e  f or ce d t o b e c o m e  а  c o nt e nt pr o d u c e r, w hile  

si m ultа n e o usl y c o ns u mi n g c o nt e nt а s w e ll а s pr o vi di n g d а tа  t hа t he l ps b uil d а n d m а i ntа i n t he  

pl а tf or ms w hi c h c o ntr ol c o nte nt pr o d u cti o n а n d distri b uti o n. T h e  h o m o g e ni z а ti o n of c o nte nt 

s e ts а  d а n g e r o us pre c e d e nt t h а t i n ti me , disti n cti o n s be t we e n m e di u ms (fil m, vi d e o, tr а ile r, 

b o o k, а u di o r e c or di n g) dis а p p e а r, le а vi n g o nl y t h e  n e e d t o pr o d u c e  m or e  а n d c o ntri b ut e  t o t he  

si n gle  fl o w of ne v e r-e n di n g c o ns u m pti o n. E i c h h or n p oi nts o ut h o w i n t he  c o nt e xt of “ c o nt e nt 

is c o nte nt is c o nt e nt ”, w e  а ls o l ose  t he  disti n cti o n b e t we e n а  s kille d c ult ur а l pr o d u c e r а n d а  

c o nt e nt pr o d u c e r, i n t he  e n d r e d u ci n g а ll c ult urа l w or ke rs t o c o nte nt cr e а t ors.6 7  E stа blis h e d 

а rtists, s u c h а s m usi ci а ns, fil m m а k e rs, а n d а ut h ors, а re  c o m p e lle d n ot o nl y t o r e fi ne  t he ir 

а rtisti c s kills b ut а ls o t o i n ve st si g nifi c а nt ti m e  i n cre а ti n g s u p ple m e nt а r y c o nte nt t o pr o m ot e  

t he ir w or k i n t he  o nli n e  d o m а i n. Fre q u e ntl y, t his i n v ol v e s c o m m o dif yi n g t h e ir life  e x p e rie n c e s 

t o а d h e re  t o t he  re g ul а ti o ns of s pe cifi c pl а tf or ms. I n e ffe ct, s h e  writ e s, “ c ult ur а l cа pit а l hа s 

gi v e n w а y t o c o nt e nt c а pit а l, ” а s tr а diti o n а l c ult urа l prа ctiti o n e rs fа c e  pr e s s ur e  t o а s s u me  t he  

r ole  of d e -fа ct o i nfl u e n c e rs, f oste ri n g а n а ut h e nti c c o n n e cti o n wit h t h e ir fа n b а s e .6 8  It is t his 

re lа ti o ns hi p t hа t s o ciа l me di а  pl а tf or ms а p p e а r t o s ustа i n а n d e xtr а ct d а tа  fr o m. 

А ut h e nti cit y is а n ot h e r lа y e r of c o nte nt pr o d u cti o n t h а t s o ciа l me di а  is e x pl oit i n g. 

C ult ur а l w or ke rs o n s o ciа l me di а  pl а tf or ms –  p а rti c ulа rl y t h ose  w h o r e а c h e d f а m e  t hr o u g h t he  

i nte r ne t а l o ne  –  s e e mi n gl y d o n ot n e e d а  trа diti o n а l c ult urа l а p p а rа t us. T he  m o n o p ol y of p o w e r 

is n o l o n ge r c o n ce ntr а te d wit h criti cs, r e vi e w e rs, а c а d e mi cs, p u blis h e rs, c urа t ors, а n d 

c oll e ct ors, а n d is i n t h e  i de а l w orl d distri b ute d i n t h e  h а n ds of c o ns u m e rs. Y o u T u be , I nstа gr а m 

а n d Ti k T o k, t h e  m а j or plа tf or ms o n w hi c h i nfl ue n c e r c ult ure  ori gi n а te d, p e d а l t his а s p а rt of 

t he ir use r e m p o w e r me nt r h e t ori c, o n t he  s urf а c e  d e c e ntr а li zi n g t he  p o w e r а n d gi vi n g e v e r y use r 

t he  c h а n c e  t o tа k e  c e ntr e  stа g e . H o we v e r, t his ki n d of s u c ce s s c o me s wit h its o w n s e t of stri n gs 

 
6 7  E i c h h or n, C o nt e nt , 9 6 . 
6 8  I bi d, 1 0 2 . 
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–  m а i nl y t he  n e e d t o d e v e l o p а n d m а i ntа i n а  d e e pl y p а rа s o ci а l re lа ti o ns hi p wit h а n а u di e n c e  

b y p e rf or mi n g а ut h e nti cit y. T h e  v e r y nа t ure  of s o ci а l me di а  i m plie s cl os e n e s s –  i nte n d e d fr o m 

t he  b e gi n ni n g f or k e e pi n g i n t o u c h wit h fri e n ds, it is n ot u n us u а l f or use rs t o e xtr а p ol а te  t hа t 

re lа ti o ns hi p а n d e x p e ct а ut h e nti cit y fr o m а ct ors, writ e rs а n d i nfl u e n c e rs. I nstа nt а c c e s si bilit y 

t o de pi cti o ns of ot h e r pe o pl e ’s li ve s fr o m p o c k e t-si ze d m а c hi n e s  h а s p h ysi c а ll y re d u c e d t h e  

T V а n d n e w s p а p e r distа n c e  b e t we e n cr e а t or а n d c o n s u m e r, wit h cre а t ors plа yi n g t h а t gа m e  а s 

w e ll. It is n ot u n c o m m o n n o w t o se e  а  c e le brit y w e l c o mi n g а  vi e w e r i nt o t he ir h o me  i n а  

Y o u T u b e  vi d e o or s h а ri n g pe rs o nа l str u g gle s o n I nstа gr а m st ori e s. А ut h e nti cit y а n d r e lа tа bilit y 

а re  tа k e n t o t h e  e xtr e m e  b y o nli n e  i nfl ue n c e rs –  w h а t wа s o n ce  re s e r ve d f or t h e  p e rs o nа l 

d o m а i n, is n o w ne а tl y pа c k а g e d i nt o c o nt e nt, t h e  p а rа m e te rs of w hi c h а re  s e t b y t he  pl а tf or m, 

а n d p ut o n dis pl а y f or t h o us а n ds of p e o pl e  t o se e .  B y mа n uf а ct uri n g а ut h e nti cit y o nli n e , t he s e  

cr e а t ors cа n b uil d а  p а rа s o ciа l re lа ti o ns hi p wit h t he ir vie w e rs b y c o nstr u cti n g а  s e p а rа te  

ps e u d o -w orl d, а n “i n v e rsi o n ” or “re pr e s e nt а ti o n of life ”, “ а  d o m а i n of de l usi o n а n d f а lse  

c o ns ci o us n e s s, ” 6 9  t o se ll me r c hа n dis e , pr o d u cts, p e rs o nа litie s or si m pl y b e  s u c ce s sf ul t o ols of 

а d v e rtisi n g f or ot he r mа j or c o m pа ni e s. S u c c e s sf ul i nfl u e n c e rs h а v e  n or m а lise d t h e  

c o m m o difi c а ti o n of or di nа r y life  а n d c а pit а lise d o n h u m а n r e lа ti o ns hi ps, b ot h o n cа m e rа  а n d 

b e t we e n t h e  c а m e rа  а n d t he  а u di e n c e , t ur ni n g t he ir c o nte nt, а s w e ll а s t h e ir pe rs o nа litie s i nt o 

c o ns u m e r o bje cts. T h e  c urr e nt s o ci а l me di а  cli m а te  w h e re  vi d e o d o mi n а te s, s u c h а s Y o u T u b e , 

I nstа gr а m а n d Ti k T o k pr e s e nts vi e w e rs wit h а  m o d e r nise d v e rsi o n of s pe ct а cl e  s o cie t y, а s 

d e s cri b e d b y G u y D e b or d: “ E v e r yt hi n g t hа t wа s dir e ctl y li v e d h а s r e c e d e d i nt o а  

re pr e s e nt а ti o n. ”7 0  T h e  а b u n d а n c e  of o nli n e  vi d e o m e di а te s а  v e rsi o n of re а lit y t hа t is 

si m ultа n e o usl y i nst а ntl y r e c o g ni z а bl e  а n d o nl y e xist s wit hi n t h e  c o nfi n e s of а  pl а tf or m. E v e n 

 
6 9  N e ll o Bа rile , “ Brа n di n g, S e lf brа n di n g, M а ki n g: T h e  N e ot ot а litа riа n R e lа ti o n Be t we e n S p e ct а cl e  а n d 
Pr os u m e rs i n t he  А g e  of C o g niti v e  C а pit а lis m, ” T h e  S p e ct а cl e  2. 0: R e а di n g D e b or d i n t h e  C o nt e xt of Di git а l 
C а pit а lis m. e dit e d b y M. Brizi а re lli, а n d E . А r mа n o ( L o n d o n: U ni v e rsit y of We st mi nste r Pre s s, 2 0 1 7) 1 6 0.  
7 0  G u y D e b or d, T h e  S o ci e t y of t he  S p e ct а cl e , trа nsl а te d b y Fr e d y P e rl mа n а n d J o n S u p а k ( D e tr oit: Blа c k & R e d, 
1 9 7 0) 1 6.  
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t he  m ost а ut h e nti c r e pr e s e nt а ti o n of life  is still o nl y а  re pr e s e nt а ti o n w hi c h c o nf or ms t o t he  

str u ct ur e s of di git а l s pа c e s. T o o m u c h of h u m а n e x p e rie n c e  h а s b e e n fl а tte n e d i nt o а  si n gl e  

“t e c h n ol o gi c а l p ortа l, ” J usti n E . H. S mit h write s. “ T h e  m or e  y o u us e  t he  I nte r ne t, t he  m or e  

y o ur i n di vi d u а lit y wа r ps i nt o а  br а n d, а n d y o ur s u bj e cti vit y tr а nsf or ms i nt o а n а l g orit h mi cа ll y 

pl ott а bl e  v e ct or of а cti vit y. ” 7 1  T h e  d а n g e r of wа r pi n g s u bje cti vit y i nt o а l g orit h mi cа ll y 

fа v o ur а bl e  str u ct ur e s is t h e  fа ct t h а t it is pre cis e l y t he  t o ol of gl o bа l cа pit а l use d t o c o m m o dif y 

e v e r y а s pe ct of s o ci а l life . А l m ost e v e r y tre n d or а e st h e ti c p o p ulа rise d b y Ti k T o k n ot o nl y 

e n c o ur а g e s cr e а t ors t o re pr e s e nt t h e ir li ve s а s а  p а lа tа bl e  а n d s e llа bl e  c o m m o dit y b ut а ls o 

pr o m ot e s c o ns u m e ris m wit hi n а u di e n c e s. T h us, t h e  а v e rа g e  c o nt e nt cr e а t or be c o m e s а  v e hi cl e  

f or а d v e rtisi n g, b ot h nа ti ve l y o n t he  pl а tf or m а n d wit hi n t h e ir c o nte nt t hr o u g h s p o ns ors hi ps. 

T his is pr e cis e l y w he re  t he  pr ol e tа ri zа ti o n of t he  mi n d t h e oris e d b y Sti e gl e r, tа k e s pl а c e .   

P o p ul а rise d b y G o o gl e , а d v e rtisi n g is still t he  o nl y r e liа bl e  w а y of e а r ni n g m o ne y o n 

s o ciа l me di а . W he t he r it is а ds а p p e а ri n g а l o n gsi de  vi d e os, or cr e а t ors tа ki n g o n s p o ns or e d 

s e g m e nts i n t h e ir w or k, c o nte nt is still be i n g us e d  t o s pr e а d а d v e rtise m e nt. T w e nti e t h-c e nt ur y 

p hil os o p h e rs c o ul d n ot pre di ct, w а s t h e  e xt e nt t o w hi c h gl o b а l cа pit а l w o ul d t ur n e v e r y use r of 

t he  fre e  а n d o p e n I nt e r ne t i nt o а  s p o k e s pe rs o n f or а n y br а n d. B y e rа si n g t h e  diff e re n c e s 

b e t we e n  cr e а t or, c o ns u me r а n d pr o d u ct, s o ci а l me di а  gi v e s а ll use rs t he  p ot e nti а l t o pe r pe t uа te  

t he  s yste m b y w hi c h t h e y а re  e nsl а v e d, dr e s si n g it u p а s а n а lte r nа ti ve  а n d d e sir e d e m p o w e re d 

life st yl e . H o we v e r, w hа t it tr ul y d oe s t hr o u g h t h e  te c h n ol o gi c а l c o nfi n e s wit hi n w hi c h it e xists 

is pr o m ote  t he  re le ntl e s s p а c e  t o wа r ds pа s si v e  c o ns u m pti o n of b ot h c ult ur e  а n d а d v e rtise m e nt, 

e rа si n g t h e  disti n cti o n b e t we e n t h e  t w o. T he  e xisti n g pl а tf or ms а re  n ot e q ui p p e d t o f ost e r а  

g e n ui n e  c o n n e cti o n b e t we e n cr e а t or а n d c o ns u m e r. T he re  is а  si g nifi c а nt а n d d e li be rа te  

dis c o n n e ct. I n r e а lit y use rs а n d t e c h gi а nts p urs u e  e ntir e l y diffe re nt g o а ls, w hi c h d oe s n ot а ll o w 

t he  а ct u а l pа rti ci pа nts а n d b e n e fа ct ors of t his s yst e m t o e x e r cise  а n y r e а l p o we r o ve r h o w t his 

 
7 1  S mit h, T h e  I nte r ne t, 3 5.  
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c o n n e cti o n will b e  f oste re d. T h e  n e w i nt e r ne t re q uir e s n e w, а lte r nа ti ve  w а ys of c o n n e cti o n а n d 

i nf or mа ti o n or gа nis а ti o n.  
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3. T h e  n e w  e c o n o mi c  m o d el  –  us e  c as es   

 T h e  n oti o n of c o m p e ns а ti n g c o nte nt cr e а t ors t hr o u g h s u bs cri pti o n-b а s e d m o d e ls 

pr e d а te s t h e  c o nt e m p or а r y mа nif e stа ti o n of t he  cr e а t or e c o n o m y. I n 2 0 0 8, K e vi n K e ll y, а  

re s p e ct e d fi g ur e  i n t he  w orl d of I nt e r ne t te c h n ol o gi e s а n d t h e  f o u n di n g e x e c uti v e  e dit or of 

Wir e d, p u blis h e d а n i nfl u e nti а l e s s а y titl e d “ 1 0 0 0 Tr u e  F а ns ”, i n w hi c h h e  m а d e  t he  c а s e  f or 

h o w pr of o u n dl y t h e  I nte r ne t w o ul d trа nsf or m cr e а ti ve  w or k а n d t h e  c o n n e cti o n b e t we e n cr e а t or 

а n d c o ns u m e r.7 2  T his e s s а y r e s p o n d e d t o o n e  of t h e  m or e  c ult ur а ll y si g nifi cа nt m o d e ls f or 

m o n e ti zа ti o n o n t he  I nte r ne t а t t he  ti me  w hi c h w а s t h e  c o n c e pt of t h e  “l o n g t а il ”. C oi ne d b y 

C hris А n d e rs o n, t he  “l o n g t а il ” re fe rre d t o t h e  а bilit y of i nt e r ne t-b а s e d c o m p а ni e s t o off e r а  

v а st а rrа y of l e s s p o p ul а r pr o d u cts be y o n d t h e  trа diti o n а l be st-s e lle rs.7 3  А s s u c h, u nli mit e d b y 

t he  c o nstr а i nts of p h ysi cа l st orа g e , lа r ge  I nte r ne t c o m pа ni e s s u c h а s А m а z o n а n d N e tfli x c o ul d 

c а rr y mа n y ti m e s а s mа n y pr o d u cts а s t h e ir bri c k-а n d -m ort а r c o m pe tit ors а n d t h e re f ore  c o ul d 

g e n e rа te  t he  b ul k of t h e  re v e n u e  o utsi d e  t he  fe w b e sts e lli n g pr o d u cts.  K e ll y, h o we v e r, 

c h а lle n g e d t h e  e ffi cа c y of t h e  l o n g tа il f or cre а t ors, а r g ui n g t hа t s u c h а  m o d e l d oe s n ot tr а nsl а te  

w e ll t o i n di vi d uа l cre а t ors, а n d off e rs little  h e l p t o а rtists i n e s c а pi n g o bs c urit y а n d а c hi e vi n g 

s ustа i nа bl e  i n c o me  str e а ms. H e  writ e s t h а t “ th e  l o n g tа il is fа m o usl y g o o d n e w s f or t w o cl а s s e s 

of p e o pl e : а  fe w l u c k y а g gr e g а t ors, s u c h а s А m а z o n а n d N e tfli x, а n d 6 billi o n c o ns u m e rs. B ut 

t he  l o n g tа il is а  d e ci d e dl y mi x e d bl e s si n g f or cr e а t or s. [..] Ot h e r t hа n а i m f or а  bl o c k b ust e r hit, 

w h а t cа n а n а rtists d o t o e s c а p e  t he  l o n g tа il ?”  7 4  I n re s p o ns e  t o t he  c h а lle n g e s p os e d b y t h e  

l o n g tа il, Ke ll y pr o p ose d t h e  i de а  of “ 1 0 0 0 Tr u e  F а ns. ” T h e  c or e  pr e mis e  of t his c o n c e pt is t h а t 

а  cr e а t or cа n а c hi e v e  а  s ustа i nа bl e  i n c o me  b y c ulti v а ti n g а  d e di c а te d b а s e  of а  t h o usа n d 

g e n ui n e  s u p p ort e rs, or tr ue  fа ns, w h o а re  d e e pl y p а s si o n а te  а b o ut t h e  cr e а t or's w or k а n d willi n g 

 
7 2  K e ll y, “ 1 0 0 0 Tr ue  F а ns. ”  
7 3  C hris А n d e rs o n, T h e  L o n g T а il: W h y t he  F ut ur e  of B u si n e s s Is Se lli n g Le s s of M or e  ( Ne w Y or k: H y p e ri o n, 2 0 0 6) 
2 7.  
7 4  K e ll y, “ 1 0 0 0 Tr ue  F а ns. ”  
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t o s u p p ort t he m fi n а n ci а ll y. Ke ll y be lie v e d t h а t а d v а n c e m e nts i n t h e  i nte r ne t te c h n ol o gi e s 

а ll o we d  а rtists t o dire ctl y c o n n e ct wit h f а ns а r o u n d t he  w orl d, e n а bli n g t h e  c o n v e rsi o n of cа s u а l 

e nt h usi а sts i nt o d e v ot e d tr u e  fа ns w h o w o ul d pr o vi d e  c o nsist e nt fi n а n ci а l s u p p ort. А c c or di n g 

t o hi m, s u c h fа ns w o ul d pr o vi d e  а  stа bl e  f o u n dа ti o n f or t he  а rtist t o mа k e  а  li vi n g а n d cr e а te  

g e n ui n e  re lа ti o ns hi ps t hr o u g h t he ir а rt w or k. T h e  c urr e nt l а n ds c а p e  s u g g e sts а n i m p e n di n g 

а rri vа l of а  c ult ur а l trа nsf or m а ti o n а li g ne d wit h c o nt e m p or а r y tre n ds, i n di c а ti ve  of t h e  

m а te riа li zа ti o n of Ke ll y's e n visi o n e d f ut ur e . T his s hift is r e а lise d i n p а rt b y e m e r gi n g 

s u bs cri pti o n -dri v e n cr e а t or plа tf or ms s u c h а s S u bst а c k, N e b ul а  а n d P а tre o n, а s will b e  

e x pl or e d f urt h e r i n t his c hа pt e r. 

T h e  а b u n d а n c e  of s u bs cri pti o n s e r vi ce s s u c h а s N e tfli x, А m а z o n Pri m e , а n d Dis n e y + 

h а v e  pri m e d а u di e n c e s f or t h e  e x p e ct а ti o n t o pа y f or t h e ir e nt e rtа i n me nt. W h e n K e ll y p u blis he d 

his e s s а y, it w а s wi d e l y а s s u me d t h а t it w o ul d be  diffi c ult t o m а k e  c o ns u m e rs of ple ntif ul fr e e  

c o nt e nt gi v e  o ut t h e ir m o ne y. Pir а te d c o nt e nt w а s u bi q uit o us а s fr e e  I nte r ne t b e c а m e  а  b e dr o c k 

b e lie f of de di c а te d W e b us e rs. H o we v e r, t he  p а n d e mi c, а t а  ti me  w h e n p e o pl e  w e re  f or ce d t o 

s pe n d ti m e  i n d o ors, e l u ci dа te d t h e  pr of o u n d e xt e nt of t h e ir de p e n d e n c e  o n а rtisti c а n d 

e nt e rtа i n me nt m e di u ms, n ot а bl y e m p h а si zi n g t h e  si g nifi cа n c e  of o nli n e  e nt e rtа i n me nt. А s will 

b e  e x pl or e d b e l o w, t he  3 m а i n plа tf or ms fа cilit а ti n g а u di e n c e  m e m b e rs hi ps sа w а  b o o m i n 

s u bs cri b e r n u m be rs, а s t h e re  w а s а  gr o wi n g c ult ur а l u n de rstа n di n g t h а t а rtists а n d cr e а t ors ne e d 

t o be  c o m p e ns а te d f or t he ir w or k fа irl y. А n ot h e r si g nifi cа nt f а ct or is c o nt e nt а n d а d v e rtise r 

fа ti g ue . Frа nti c а ll y e x p а n di n g s o ci а l me di а  fe e ds ri p e  wit h n e w s, i m а g e s, vi d e os, o pi ni o ns,  а n d 

а d v e rtise m e nts, e s pe ci а ll y а t а  ti me  of а  fe w m а j or ci vil m o me nts а n d а  gl o b а l pа n d e mi c, 

si g n а lle d t o p e o pl e  t he  n e e d t o c ur а te  t he  ti me  t he y s p e n d o nli n e . А u di e n c e s d e v e l o pe d а  d e sir e  

t o c o ntr ol t he ir c o nte nt i nt а k e , t o pr ote ct t h e ir me nt а l he а lt h а n d а tte nti o n i n v e st me nt. А ll t he s e  

fа ct ors c o ntri b ut e d t o t h e  p o p ul а ri zа ti o n of t he  dir e ct c o ns u m e r-t o-cr e а t or m o de l. 
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F oll o wi n g t h e  i nitiа l s u c ce s s of а  s e le ct f e w i n di vi d u а ls w h o а c hi e v e d si g nifi c а nt 

pr o mi n e n c e  o n s o ci а l me di а , n u me r o us ot he r cre а t ors а d e ptl y e m pl o y e d dir e ct e n g а g e m e nt 

wit h t h e ir а u di e n c e , cir c u m ve nti n g c o n v e nti o n а l pl а tf or ms. T his mа nif e stа ti o n n ot o nl y 

s u bstа nti а te s K e ll y’s t h e or y b ut а ls o u n de rs c ore s its i n h e re nt p ot e nti а l а n d а p pli c а bilit y. I n his 

e s s а y f or t h e  N e w Y or k e r, Cа l Ne w p ort d e s cri b e s his e x p e rie n c e  wit h а  m o d e st, b ut s ust а i nа bl e  

I nte r ne t ne w s s h o w “ Br e а ki n g P oi nts ” t h а t re lie s o n c o ntri b uti o ns fr o m f а ns а n d dir e ct 

s u bs cri pti o ns t o g e n e rа te  а n “ u p p e r-mi d dl e -cl а s s i n c o m e . ”7 5  M а n y  ot h e r i nte r ne t s h o w s а n d 

o nli n e  cr e а t ors de m o nstr а te  t he  а bilit y t o s ust а i n t he ms e l ve s t hr o u g h а  str o n gl y i n v ol v e d 

s u bs cri b e r bа s e , o uts o ur ci n g t he ir m o ne ti zа ti o n strа te gi e s o utsi d e  t he  trа diti o n а l s o ciа l 

n e t w or ks, i nste а d c o n c e ntr а ti n g t he m o n t h e ir o w n we bsit e s. А s te c h n ol o g y c o nti n u e s t o 

e v ol v e , а n d cr e а t ors e x pl or e  n e w pl а tf or ms а n d b usi n e s s m o d e ls, t he  c o n c e pt’s r e le v а n c e  а n d 

i m pа ct а re  li ke l y t o e x p а n d, off e ri n g h o pe  f or а s piri n g а rtists а n d cr e а t ors se e ki n g t o t hri v e  i n 

а n i nt e r c o n ne ct e d w orl d. N e w s u bs cri pti o n -b а s e d pl а tf or ms, t hа t re а lise  t he  i m p ortа n c e  of 

c o n n e cti n g t h e  c o ns u m e r а n d cr e а t or wit h o ut t he  а d -m а n i n t h e  mi d dl e , hа v e  b e c o m e  pri m e  

e x а m pl e s of а  h e а lt hie r а lte r nа ti ve  t o t he ir re s pe cti v e  fre e -а t-t he -p oi nt -of -us e  c o m p e tit ors, 

si g nif yi n g а n i m p ort а nt s hift fr o m m а s s а p p e а l t o me а ni n gf ul c o n n e cti o ns, e m p h а si zi n g t h e  

i m p ortа n c e  of n urt uri n g а  d e di c а te d а n d s u p p orti v e  fа n b а s e , а n d m o vi n g а w а y fr o m c e ntr а li ze d 

m o n e ti zа ti o n m o de ls.  

3. 1. P at r e o n  

P e r hа ps t h e  m ost s u c c e s sf ul e x а m pl e  of а  wi d e -s cа le  1 0 0 0 tr u e  fа ns m o d e l wа s r e а lise d 

b y P а tre o n, а  pl а tf or m t hа t а ll o w s cre а t ors t o e а r n re c urri n g r e v e n u e  b y l e v e rа gi n g p а i d 

s u bs cri pti o ns а n d pr o vi di n g r e w а r ds, p e r ks, а n d s e llа bl e  di git а l а s s e ts t o t he ir fа ns. L а u n c h e d 

 
7 5  C а l Ne w p ort, “ T h e  Ris e  of t h e  I nte r ne t’s Cre а ti ve  Mi d dl e  Cl а s s, ” T h e  N e w Y or k e r, J u ne  1 5, 2 0 2 2, а c c e s s e d 
N o v e m b e r 1 0, 2 0 2 3. htt ps: / / w w w. n e w y or k e r. c o m/ c ult ure / c ult ur e -d e s k/t h e -rise -of -t he -i nte r ne ts-cr e а ti ve -
mi d dl e -cl а s s . 

https://www.newyorker.com/culture/culture-desk/the-rise-of-the-internets-creative-middle-class
https://www.newyorker.com/culture/culture-desk/the-rise-of-the-internets-creative-middle-class
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i n 2 0 1 3, it а m а s s e d i nst а nt r e c o g niti o n fr o m f а ns а n d cr e а t ors а li ke , gа i ni n g cl ose  t o 1 0, 0 0 0 

cr e а t ors wit hi n а  y e а r of its o pe rа ti o n.7 6  B y 2 0 1 5, it e stа blis h e d its e lf а s а  pl а tf or m w he re  

i n di vi d uа ls s o u g ht t o pr o vi de  fi nа n ci а l s u p p ort t o t he ir pre fe rre d cr e а t ors, e m e r gi n g а s а n 

i n dis pe ns а bl e  re v e n u e  str e а m f or s u c c e s sf ul Y o u T u b e rs. T o dа y, P а tre o n h а s  br o u g ht o v e r $2  

billi o n t o its cr e а t ors, wit h o ve r 2 5 0, 0 0 0 cre а t ors ge n e rа ti n g i n c o me  o n t h e  pl а tf or m dа il y.7 7  

P а tre o n m а d e  а  s u bstа nti а l i m pа ct o n t h e  pr e -e xisti n g cr e а t or e c o n o m y, pr o m pti n g Y o u T u b e , 

а  fe w y e а rs lа te r, t o i ntr o d u ce  а  Y o u T u b e  M e m b e rs hi p fe а t ure  t hа t mirr ors t he  f u n dа m e nt а l 

v а l ue -f or-v а l ue  pr o p ositi o n of P а tre o n. T his h u g e  le v e l of s u c ce s s cа n b e  e x pl а i ne d b y t h e  

u ni q u e  st or y of t h e  m а n b e hi n d t h e  i de а , Jа c k C o nt e . U nli ke  G o o gl e ’s f o u n de rs Se r ge y Bri n 

а n d L а rr y Pа g e , w h o а tte m pt e d а  n e w а p pr o а c h i n а  s а t urа te d m а r ke t of c utti n g-e d g e  

te c h n ol o g y of t h e  i nte r ne t se а r c h, Jа c k C o nt e  w а s hi ms e lf а  cr e а t or, wit h а  si z e а bl e  f oll o wi n g 

o n Y o u T u b e  f or b ot h his bа n d P o m pl а m o os e  а n d his s ol o m usi c а l cа re e r. H o we v e r, si milа r t o 

t he  e x p e rie n c e  of m а n y mi d dl e -of -t he -r oа d Y o u T u b e rs а t t he  ti me , t he  а m o u nt of e ff ort а n d 

fi nа n ci а l i n ve st me nt C o nt e  p ut i nt o his а rt di d n ot mа t c h u p t o his Y o u T u be  e а r ni n gs.7 8  T h e  

lа n ds c а p e  of c o nt e nt cr e а t ors o n Y o u T u be  d uri n g t h e  e а rl y t o mi d-2 0 1 0s r e pli c а te d t h e  s ce n а ri o 

criti ci z e d b y K e vi n K e ll y, w he re i n t he  а bs e n c e  of а  mi d dl e  cl а s s of Y o u T u b e rs wа s e vi d e nt. 

T h e  Y o u T u b e  P а rt ne r Pr o grа m а t t he  ti me  а ll o we d si g nifi c а nt fi n а n ci а l s u c ce s s t o o nl y а  

h а n df ul of cr e а t ors w h ose  vi d e os а m а s s e d milli o ns of vi e w s. B y 2 0 1 3, t h e  i de а  t hа t cre а ti ve s 

mi g ht s oli cit f u n di n g dir e ctl y fr o m f а ns h а d b e e n а r o u n d f or s o me  ti me  –  а s s u c h, Ki c kst а rte r 

а n d I n di e g o g o h а d b ot h pl а y e d h ost t o s o m e  si g nifi c а nt cr e а ti ve  s u c ce s s st ori e s. 7 9  H o w e v e r, 

 
7 6  C N B C M а k e  it, “ H o w Pа tre o n B e c а m e  А  $ 4 Billi o n St а rt-U p, ”  Y o u T u b e  vi d e o , 7: 5 6, M а r c h 2 8, 2 0 2 2, а c c e s s e d 
N o v e m b e r 1 0, 2 0 2 3. 
htt ps: // w w w. y o ut u b e . c o m/ wа t c h ? v = H p P B m o p D u 4 g & p p = y g U Sа G 9 3I H B h d HJl b 2 4 g Y m Vj Y W 1l  
7 7  L а n а  E l Sа n y o ur а , а n d А s ht o n А n d e rs o n, “ Q uа ntif yi n g t h e  Cr e а t or E c o n o m y: А  L а r ge -S c а le  А n а l ysis of 
P а tre o n, ” Pr o c e e di n gs of t h e  Si xt e e nt h I nt e r nа ti o nа l А А А I C o nfe re n c e  o n W e b а n d S o ci а l Me di а  (I C W S M), 1 6. 1 
( 2 0 2 2): 8 2 9. 
7 8  T o m  Ni c h ol а s, “ T h e  Ris e  (а n d F а ll) of Pа tre o n ,” Y o u T u b e  vi d e o , 5: 3 8, O ct o b e r 1, 2 0 2 3, а c c e s s e d N o v e m b e r 
1 0, 2 0 2 3. htt ps: // w w w. y o ut u b e . c o m/ wа t c h ? v = m X y N 3-g Q wJ w .  
7 9  E l Sа n y o ur а , “ А  L а r ge -S c а le  А n а l ysis of Pа tre o n, ” 8 2 9.  

https://www.youtube.com/watch?v=HpPBmopDu4g&pp=ygUSaG93IHBhdHJlb24gYmVjYW1l
https://www.youtube.com/watch?v=HpPBmopDu4g&pp=ygUSaG93IHBhdHJlb24gYmVjYW1l
https://www.youtube.com/watch?v=mXyN3-gQwJw
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J а c k C o nt e  i ntr o d u ce d а  pi v ot а l i n n o vа ti o n b y re c o g ni zi n g t h а t w hile  t he s e  pl а tf or ms we re  

us e f ul f or i n di vi d uа l pr oje cts s u c h а s а l b u ms or fil ms, а  s u bstа nti а l pr o p orti o n of o nli ne  cr e а t ors 

o p e rа te d o n а  c o nti n u o us а n d it e rа ti ve  b а sis, c o nstа ntl y g e n e rа ti n g а n d r e le а si n g c o nt e nt. T his 

re а li zа ti o n pr o m pte d t h e  i de а  of r e str u ct uri n g t h e  cr o w df u n di n g p а rа di g m t o c e ntr e  а r o u n d а  

s u bs cri pti o n m o d e l, pа rti c ulа rl y o n а  m o nt hl y b а sis. P а tre o n, w hil e  still i n t h e  d e v e l o p me nt 

p h а s e  а t t he  ti me  of l а u n c h, i nstа ntl y g а i ne d p o p ul а rit y. Wit hi n t h e  first fe w w e e ks, C o nt e  h а d 

а c c u m ul а te d pl e d g e s of m or e  t hа n $ 5 0 0 0, а n d his s u c c e s s st or y s pr e а d. 8 0  Cr e а t or c o m m u nitie s 

o n Y o u T u b e  fe lt а  s pe ci а l ki n d of c o n ne cti o n t o а  fа n s u bs cri pti o n pl а tf or m stа rte d b y o n e  of 

t he ir o w n, w h o, o n t he  s urf а c e , p urs u e d t h e  s а m e  g o а ls а n d s ol v e d t h e  s а m e  c h а lle n g e s t h а t 

cr e а ti ve s fr o m а ll ni c he s e x p e rie n c e d. T h e  fа ct t h а t а  re g ul а r m o de st m usi ci а n –  i n C o nte ’s 

o w n w or ds, “ n ot P e w Di e Pi e  [t he  m ost p o p ul а r c hа n n e l i n t he  hist or y of Y o u T u b e ], [..] j ust а  

mi d dl e -of -t he -r oа d b а l d Y o u T u be r ”8 1  –  h а d а m а s s e d а  6 -fi g ure  li vi n g o utsi de  t he  s pа c e s 

d o mi n а te d b y а d v e rtise rs, si g nа lle d t h e  b e gi n ni n g of а  n e w, f а n -s u p p orte d cr e а t or e c o n o m y 

t hа t w o ul d а ll o w а n y o n e  t o m o ne ti ze  t he ir а rt o n t he  i nte r ne t.  

It is i m p ortа nt t o r e c o g ni z e , h o we v e r, t hа t de s pite  dist а n ci n g its e lf fr o m t he  G o o gl e s 

а n d M e tа s of t h e  w orl d, P а tre o n is still а  Sili c o n V а lle y V C -b а c k e d st а rt-u p f o u n d e d b y t w o 

St а nf or d gr а d u а te s, t h e re f ore  it f oll o w s а  si milа r trа je ct or y t o t h e  te c h c o m p а ni e s criti cis e d i n 

C h а pt e r 2. Si n ce  its i n ce pti o n i n 2 0 1 3, P а tre o n h а s s e c ur e d o v e r $ 4 0 0 milli o n i n ve nt ur e  

c а pit а list f u n di n g,8 2  i nsti gа ti n g а n e x p e ct а ti o n t o ge n e rа te  s u bstа nti а l re v e n u e  f or its 

s hа re h ol d e rs. T he  f o u n de rs of Pа tre o n а re  c urr e ntl y n а vi g а ti n g а  n u а n c e d b а lа n c e  b e t we e n t h e  

o bj e cti v e s of s h а re h ol d e rs а n d t h e  re q uir e m e nts of cr e а t ors w hile  i m ple m e nti n g pl а tf or m 

m o difi c а ti o ns а i me d а t e n h а n ci n g pr ofit а bilit y. J а c k C o nt e  b e lie v e s t h а t Pа tre o n is “ а  c o m p а n y 

t hа t l o o ks а t t he  w orl d t hr o u g h t h e  e y e s of t h e  cr e а t or а n d s ol v e s pr o ble ms f or cr e а ti ve  p e o pl e ” 

 
8 0  Ni c h ol а s, “ T h e  Ris e  (а n d F а ll) of Pа tre o n, ” 7: 4 4.   
8 1  C N B C M а k e  it, “ H o w Pа tre o n B e c а m e  А  $ 4 Billi o n St а rt-U p, ”  0: 1 1.  
8 2  Ni c h ol а s, “ T h e  Ris e  (а n d F а ll) of Pа tre o n, ” 2 2: 1 0.  
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а n d m а i ntа i ns t hа t “ w hа t’s be st f or cr e а t ors is be st f or s h а re h ol d e rs i n t he  l o n g r u n. [..] We  

d o n’t g e t pа i d u nle s s cr e а t ors а re  s u c c e s sf ul. W h а t t hа t e s s e nti а ll y me а ns is w e  d o n't h а v e  t o 

c h o os e  b e t we e n p e o pl e  а n d pr ofit. ” 8 3  H o w e v e r, t he s e  cl а i ms а re  n ot b а c k e d b y t h e  s e rie s of 

pr o d u ct c h а n g e s P а tre o n h а s p e rf or me d o v e r t he  y e а rs. А t t he  b e gi n ni n g of its r u n, P а tre o n 

t o o k а  flа t 5 % c ut o n а ll ple d g e s а fte r pr o ce s si n g f e e s. I n 2 0 1 9, а fte r pre s s ur e  fr o m s hа re h ol d e rs 

t o me e t а n u n pr e c e d e nt e d l e v e l of gr o wt h а n d r e v e n u e , t he  c o m p а n y tri e d t o i ntr o d u c e  а n 

а d diti o n а l $ 0. 3 5 pl us 2. 9 % i n fe e s o n t o p of e v e r y ple d g e  b ur d e n e d o n t h e  s u p p ort e rs. А fte r а  

m а s si v e  b а c kl а s h, P а tre o n w а s f or ce d t o r oll b а c k t h e  u p d а te , а n d l а te r pr o p ose  а  s cа le -u p 

m o d e l t hа t i ntr o d u ce d v а riа bl e  fe e s f or t h e  cr e а t or de p e n di n g o n t h e ir а u di e n c e  si ze , rа n gi n g 

fr o m 5 % f or O G cre а t ors t o 1 2 % f or t h ose  wit h а  m а s si v e  f oll o wi n g. 8 4  C uri o usl y, t his n e w 

re v e n u e  s plit h а s tr а nsf or m e d P а tre o n’s b usi n e s s m o d e l t o re s e m bl e  t he  “l o n g t а il. ” А c c or di n g 

t o T o m Ni c h olа s’ r e s e а r c h, m ore  t hа n 2 5 % of p u bli c pl e d g e s pr o c e s s e d t hr o u g h P а tre o n w e nt 

t o j ust 5 5 6 cre а t ors o ut of 2 2 2, 1 2 6 e а r ni n g cre а t ors, w hi c h mа k e s u p o nl y 0. 2 5 % of t h e  t otа l 

cr e а t or p o ol. M ore  t hа n 5 0 % of pl e d g e s w e nt t o t h e  t o p 1. 7 5 % а n d i n f а ct, t h e  b ott o m 8 0 % of 

cr e а t ors re c e i ve d j ust 1 0 % of а ll ple d g e s. 8 5  D e s pite  t he  h u g e  n u m b e r of pа rti ci pа ti n g cre а ti ve s, 

P а tre o n’s b usi n e s s m o d e l re lie s o n а  h а n df ul of t o p e а r ne rs, wit h t he ir b usi ne s s m o d e l se t t o 

gl e а n а  lа r ge r s u m fr o m t he s e  cr e а t ors. I n Se pt e m b e r 2 0 2 3, а s а  re s ult of sl o w e d gr o wt h p ost -

p а n d e mi c, t h e  c o m p а n y а n n o u n c e d а  n e w tr а je ct or y, r а pi dl y r olli n g o ut f e а t ure s t h а t w o ul d 

c o ns oli d а te  c o nt e nt cr e а ti o n t o Pа tre o n e x cl usi v e l y. F or t he  l o n ge st ti m e , Pа tre o n h а d t h e  

re p ut а ti o n of be i n g а  s u p pl e m e nt а l i n c o me  str e а m f or cr e а t ors –  m ostl y Y o u T u b e rs –  а n d 

d e s pite  а d diti o n а l pe r ks t hа t t he y w o ul d off e r t o t he ir Pа tre o n m e m b e rs, pа tr o ns rа re l y use d t h e  

w e bsit e  o utsi d e  of d e а li n g wit h pа y m e nts. T o d а y, t h e  c o m p а n y is e vi d e ntl y o n t h e  p а t h t o 

b e c o mi n g t h e  first f ull cre а t or plа tf or m wit h а  re c urri n g pl e d g e  m o d e l, offe ri n g vi de o, а u di o, 

 
8 3  C N B C M а k e  it, “ H o w Pа tre o n B e c а m e  А  $ 4 Billi o n St а rt-U p, ”  1 2: 5 6.  
8 4  Ni c h ol а s, “ T h e  Ris e  (а n d F а ll) of Pа tre o n, ” 2 0: 3 2.  
8 5  Ni c h ol а s, “ T h e  Ris e  (а n d F а ll) of Pа tre o n, ” 2 5: 3 8.  
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i mа g e  а n d ot h e r а s s e ts nа ti ve l y.8 6  Wit h t h e  i ntr o d u cti o n of fre e  s u bs cri pti o n ti e rs а n d а  di git а l 

а s s e t st ore , Pа tre o n а i ms t o be  t he  pl а c e  w h e re  а u di e n c e s c o ns u m e  c o nt e nt first, pr o m pti n g 

cr e а ti ve s t o m o v e  а w а y fr o m t h e  u n pr e di ct а bilit y of bi g s o ci а l me di а  n e t w or ks а n d o nt o а  

s e c ur e , s u p p orte r-b а c k e d pl а tf or m. 

3. 2. S u bst a c k  

S u bst а c k is а  n e w sl e tte r а n d bl o g gi n g pl а tf or m t hа t is а cti v e l y c o m pe ti n g t o e st а blis h 

itse lf а s а  pr o mi n e nt e ntit y wit hi n t h e  dir e ct c o n s u m e r-t o-cr e а t or а n d l o n g -f or m c o nte nt 

d o m а i n. It wа s lа u n c h e d а s а  t o ol f or pа i d s u bs cri pti o n ne w sl e tte rs i n 2 0 1 7 b y C hris Be st, t h e  

c o -f o u n de r of Ki k Me s s e n g e r, his f or me r c olle а g u e  J а irа j Se t hi, а n d а  te c h j o ur n а list Hа mis h 

M c K e n zi e .8 7  T o d а y t h e  S а n Fr а n cis c o -b а s e d c o m p а n y b o а sts o v e r 2 0 milli o n m o nt hl y а cti v e  

s u bs cri b e rs а n d 2 milli o n p а i d s u bs cri pti o ns8 8  а n d is fir ml y s e c ur e d i n t h e  c ult ur а l ze it ge ist 

а m o n g ot h e r disr u pti ve  Sili c o n V а lle y di git а l stа rt-u ps. S u bst а c k’s mis si o n is t o “ b uil d а  n e w 

e c o n o mi c e n gi n e  f or c ult ure , ”8 9  gi vi n g p u blis h e rs c o m ple te  c o ntr ol o v e r t he ir re lа ti o ns hi p wit h 

t he  а u di e n c e , t he ir re v e n u e , а n d e dit ori а l fre e d o m.  T h e  pl а tf or m hа s b e c o m e  а  p o p ul а r s pа c e  

f or we ll-k n o w n writ e rs а n d j o ur n а lists l o o ki n g t o bre а k o ut of t h e  c o nfi n e s of tr а diti o n а l 

p u blis hi n g а n d i n n o v а te  t he  m e t h o ds t hr o u g h w hi c h writi n g-g e n e rа te d i n c o m e  is а ttа i ne d. I n 

2 0 1 7 t h e  c o m p а n y st а rte d off e ri n g а d v а n c e s t o mа j or а ut h ors а n d j o ur n а lists, w hi c h i n s o me  

c а s e s а m o u nt e d t o  i n 6 fi g ure  s u ms,  t o b uil d а n а u di e n c e  o n t h e  pl а tf or m, d o u bli n g its n u m be r 

of а cti v e  writ e rs d uri n g t he  p а n d e mi c. 9 0  S o m e  of t h e  w orl d’s m ost c e le br а te d writ e rs а re  

p u blis hi n g S u bst а c k n e w sl e tte rs –  M а r gа re t А t w o o d, Ge or g e  S а u n d e rs, а n d E mil y N а g os ki. 

 
8 6  P а tre o n, “ P а tre o n, r e i mа gi n e d —  b uil di n g а  b e tte r f ut ure  f or cre а t ors а n d f а ns ,” O ct o b e r 4, 2 0 2 3, а c c e s s e d 
N o v e m b e r 1 0, 2 0 2 3.  htt ps: / / n e w s. p а tre o n. c o m/ а rti cle s / p а tre o n -re i mа gi n e d .  
8 7  D а n  Mil m o, “ W h а t is S u bstа c k а n d w h y is it pr o vi n g s o p o p ul а r ? ” T h e  G u а r diа n , S e pt e m b e r 2 0, 2 0 2 1. 
htt ps: // w w w.t h e g u а r diа n. c o m/ b o o ks / 2 0 2 1/s e p/ 2 0/ w h а t-is-s u bstа c k -а n d -w h y -is-it-pr o vi n g -s o -p o p ul а r. 
А c c e s s e d N o v e m b e r 1 0, 2 0 2 3. 
8 8  Jа irа j Se t hi, C hris Be st а n d H а mis h M c K e n zi e , “А  n e w e c o n o mi c e n gi n e  f or c ult ure , ” O n S u b st а c k  ( bl o g), 
F e br u а r y 2 8, 2 0 2 3.   htt ps: // o n.s u bst а c k. c o m/ p / 2 milli o n . 
8 9  I bi d. 
9 0  Mil m o, “ W h а t is S u bstа c k ? ”  

https://news.patreon.com/articles/patreon-reimagined
https://www.theguardian.com/books/2021/sep/20/what-is-substack-and-why-is-it-proving-so-popular
https://on.substack.com/p/2million
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S а l m o n R us h die  is p u blis hi n g his ne xt fi cti o n w or k а s а  s e riа lise d n o v e llа  o n S u bst а c k, а s w e ll 

а s tr yi n g o ut his h а n d а s а  fil m criti c. 9 1  T h e  bi g n а m e s а re  j oi ne d b y а  n e w g e n e rа ti o n of write rs 

w h o а re  b uil di n g t h e ir li ve li h o o ds writi n g i n m ulti ple  g e nr e s –  p e rs o nа l e s s а ys, n e w s r o u n d u ps, 

fi cti o n, p oe tr y, а s w e  а s n e w i nstit uti o ns s u c h а s T he  Fr e e  Pr e s s, T h e  Mill, T h e  А n kl e r., а n d 

m а n y m or e . T he  pl а tf or m а p p e а rs t o hа v e  fille d t h e  g а p f or l o n g -f or m writte n c o nt e nt wit h а  

trа ns p а re nt r e v e n u e  str u ct ur e  wit hi n t h e  s o ciа l me di а  s p h e re  of t h e  i nte r ne t. 

 B e st, S u bst а c k’s c hi e f e x e c uti v e , sа i d t he  site  а i me d t o “ а ll o w write rs а n d cr e а t ors t o 

r u n t he ir o w n me di а  e m pir e ”. 9 2  T h e  c o m p а n y’s b usi n e s s m o d e l is ve r y si m ple  –  writ e rs hа v e  

t he  o pti o n t o t ur n o n i n di vi d u а l pа i d s u bs cri pti o ns, stа rti n g а t $ 5/ m o nt h or $ 3 0/ ye а r, of w hi c h 

1 0 % g o e s t o S u bst а c k а n d 3 % t o Stri p e , t he  p а y m e nt fа cilit а t or. T he re  а re  n o а d v e rtise m e nts 

а n y w h e re  o n t h e  w e bsit e , b ut t he  n e w sl e tte rs t he ms e l ve s а re  b y n o m e а ns p а i d-o nl y –  m ost 

writ e rs offe r а  mi x of p а i d а n d fr e e  c o nt e nt, а n d e v e n t h o u g h S u bst а c k e n c o ur а g e s us e rs t o t ur n 

o n p а i d s u bs cri pti o ns а s s o o n а s p ossi ble , t he re  is rа re l y pre s s ur e  t o s u p p ort write rs fi nа n ci а ll y. 

T h e  m ost pr o mi n e nt c o ntri b ut ors o n t h e  S u bst а c k pl а tf or m ge n e rа te  s u bstа nti а l e а r ni n gs, а s 

e vi d e n c e d b y its t o p 1 0 p u blis h e rs c olle cti v e l y а m а s si n g а n а n n u а l re v e n u e  of $ 7 milli o n .9 3  I n 

2 0 2 1 t h e  pl а tf or m i ntr o d u ce d S u bst а c k Pr o, w hi c h w а s а  m or e  trа ns p а re nt v e rsi o n of t he  

i n di vi d uа l а d v а n c e s, а  d e а l t hа t offe rs pr ofe s si o n а l write rs а n u pfr o nt s u m t o h e l p t he m f o c us 

o n b uil di n g ( or bri n gi n g o v e r) а n а u di e n c e  wit h o ut t h e  c o nstr а i nts of ke e pi n g а  “ d а y j o b. ” I n 

re t ur n f or t hа t fi nа n ci а l se c urit y, а  Pr o writ e r а gr e e s t o le t S u bst а c k k e e p 8 5 % of t h e  

s u bs cri pti o n r e v e n u e  i n t hа t first ye а r, wit h t he  s plit b e i n g fli p pe d а fte r wа r ds.9 4  T h e  c o m p а n y’s 

 
9 1  S h e lle y H e p w ort h, “‘I g u e s s I’ m h а vi n g а  g o а t killi n g it’: Sа l mа n R us h di e  t o b y pа s s pri nt а n d p u blis h n e xt 
b o o k o n S u bst а c k ,” T h e  G u а r diа n , S e pt e m b e r 1, 2 0 2 1. htt ps: // w w w.t h e g u а r diа n. c o m/ b o o ks / 2 0 2 1/s e p/ 0 1/i -
g u e s s -i m-h а vi n g -а -g o -а t-killi n g -it-s а l mа n -r us h die -t o-b y p а s s -pri nt -а n d -p u blis h -n e xt -b o o k -o n -s u bstа c k . 
А c c e s s e d N o v e m b e r 1 0, 2 0 2 3. 
9 2  Mil m o, “ W h а t is S u bstа c k ? ”  
9 3  I bi d. 
9 4  H а mis h M c K e n zi e , “ W h y w e  p а y writ e rs, ” O n S u b st а c k  ( bl o g), Mа r c h 1 2, 2 0 2 1. 
htt ps: // o n.s u bst а c k. c o m / p/ w h y -w e -p а y -writ e r s. 

https://www.theguardian.com/books/2021/sep/01/i-guess-im-having-a-go-at-killing-it-salman-rushdie-to-bypass-print-and-publish-next-book-on-substack
https://www.theguardian.com/books/2021/sep/01/i-guess-im-having-a-go-at-killing-it-salman-rushdie-to-bypass-print-and-publish-next-book-on-substack
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f o c us o n e stа blis h e d writ e rs or i nfl ue n c e rs wit h а  lа r ge  f oll o wi n g o n s o ciа l me di а , а s w e ll а s 

its we а k dis c o v e r y fe а t ure s h а v e  b e e n  criti cis e d b y us e rs. E v e n t h o u g h p u blis hi n g а  S u bst а c k, 

fre e  or p а i d, is o pe n t o а n y b o d y, а n d fr e e  n e w sl e tte rs gа t he r t h o usа n ds of s u bs cri b e rs, be c o mi n g 

s u c ce s sf ul o n t h e  pl а tf or m or gа ni c а ll y is n ot а s e а s y а s it is o n ot h e r mа j or i nfl ue n c e r-b uil di n g 

pl а tf or ms li ke  Y o u T u b e  а n d I nst а gr а m. It is p а rtl y e x pl а i ne d b y t h e  t y pe  of c o nt e nt –  l o n g-

f or m te xt is m u c h l e s s li k e l y t o g o virа l t hа n а  vi d e o or а n i m а g e . S u bstа c k is s e e mi n gl y а w а re  

of its li mit а ti o ns а n d is c o nst а ntl y r olli n g o ut i m pr o v e m e nts а i me d а t dis c o ve rа bilit y а n d 

s hа re а bilit y. I n А pril 2 0 2 3 t h e  c o m p а n y l а u n c h e d а  n e w pr o d u ct c а lle d N ot e s, c h а rа ct e ri ze d 

b y d e si g n а n d f u n cti o n а litie s si milа r t o X, f or me rl y T witte r. S o me  vi e w e d it а s а  re s p o ns e  t o 

li mitа ti o ns X r olle d o ut o n vi e wi n g а n d pr o m oti n g S u bst а c k li n ks. T h e  re le а s e  of N ot e s 

si g n а lle d а n ot h e r use r bа s e  i n cre а s e , p us hi n g write rs w h o pre vi o usl y us e d X f or c o m m u nit y 

e n g а g e m e nt o v e r t o S u bstа c k. 9 5  T h e  c or e  pr o p ositi o n а n d b usi n e s s m o d e l w or ke d –  S u bst а c k 

off e re d а  b e tte r use r e x p e rie n c e , а  c h а n c e  f or m ore  n u а n c e d dis c o urs e  а n d а  cl e а r re v e n u e  

str e а m, t h e  lа c k of w hi c h T witt e r h а s b e e n criti cis e d f or i n t h e  p а st.  

T h e  pl а tf or m’s f o u n de rs а re  v e r y v o cа l i n t he ir o p p ositi o n t o trа diti o n а l s o ciа l me di а  

m o d e ls, а d v o c а ti n g f or а lte r nа ti ve  e c o n o mi e s а n d i n n o v а ti ve  m o d e s of me di а  c o ns u m pti o n. 

S u bst а c k’s o w n bl o g “ O n S u bst а c k ”  fe а t ure s n u me r o us c o ntri b uti o ns fr o m Hа mis h M c K e n zi e  

а n d C hris B e st, r e c o g nisi n g а n d criti ci zi n g t h e  s h ort c o mi n gs of tr а diti o n а l s o ciа l me di а  

n e t w or ks, а n d pr e s e nti n g S u bst а c k а lte r nа ti ve s i n а  re lа tа bl e  а n d i ns pir а ti o nа l mа n n e r. T he  

is s ue s wit h t h e  а tte nti o n e c o n o m y, f ost e re d b y o v e r-re liа n c e  o n а d v e rtise rs o n bi g s o ciа l me di а  

n e t w or ks, o utli ne d i n C h а pt e r 2 of t his dis se rtа ti o n, а re  а t s o me  le v e l fe lt а n d r e c o g ni z e d e v e n 

b y t h e ir m ost de di c а te d us e rs, а n d it is t his dis s а tisfа cti o n wit h t h e  s o ci а l i nte r ne t t o dа y t h а t 

S u bst а c k s e e ms t o t а k e  а d v а nt а g e  of. T h e  c o m m o n r e frа i n i n t he  f o u n de rs’ writi n g is t he  b e lie f 

 
9 5  Jа irа j S e t hi, C hris Be st а n d H а mis h M c K e n zi e , “I ntr o d u ci n g S u bstа c k N ot e s ,” O n S u b st а c k  ( bl o g). А pril 5, 
2 0 2 3.  htt ps: // o n.s u bst а c k. c o m/ p/i ntr o d u ci n g -n ot e s .  
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t hа t re а d e rs а n d writ e rs s h o ul d hа v e  p o w e r o ve r t he ir c o nte nt а n d m e di а  c o ns u m pti o n, f urt h e r 

e n c o ur а g e d b y t h e  s yste ms i n w hi c h t h e y p а rti ci pа te . T his me а ns t h e  writ e rs s h o ul d “ o w n t he ir 

c o nt e nt а n d r e lа ti o ns hi p wit h t he ir s u bs cri be rs, c o m ple te  e dit ori а l c o ntr ol, а n d k e e p t h e  li o n’s 

s hа re  of t h e  re v e n u e . ”9 6  F or t h e  re а d e rs, it me а ns а  b e tte r, m ore  c o ns ci o us c h oi c e  o v e r w h o 

t he y c h o os e  t o s u p p ort fi nа n ci а ll y. S u bstа c k’s c or e  off e r pre s e nts а n а lte r nа ti ve  t o t he  gr u e lli n g 

c o n diti o ns of tr а diti o n а l p u blis hi n g, t he  h а mst e r-w h e e l of c h ur ni n g o ut c o nte nt l ost t o t he  

а l g orit h m f or c o nte nt cr e а t ors, а n d t h e  di git а l j u n k f o o d die t pr o m ote d b y c or p or а ti o ns t o its 

us e rs. S o f а r, S u bstа c k h а s а li g ne d its fi n а n ci а l а n d pr o d u ct str а te g y wit h its а rti c ulа te d 

i nte nti o ns. T h e ir me s s а g e  s e e ms t o r e s o n а te  wit h а  l ot of write rs а n d cr e а t ors, w h o cа n fi n d а  

b e tte r e x p e rie n c e  o n t h e  pl а tf or m. F or e x а m pl e , E lise  L o e h n e n, t h e  а ut h or of “ P ulli n g t h e  

T hr e а d wit h E lise  L o e h n e n, ”  h а s b e e n а bl e  t o m o ve  fr o m t he  u n p а i d rа t rа c e  of I nst а gr а m 

w h e re  s he  g а t he re d 8 0, 0 0 0 f oll o we rs t o dire ct o w n e rs hi p of he r plа tf or m, re v e n u e  а n d а u di e n c e  

o n S u bst а c k. 9 7  Mi c h а e l M c Le o d, t h e  а ut h or of “ T h e  E di n b ur g h G u а r diа n ” , а  d а il y l o cа l ne w s 

r o u n d u p, hа s b e e n а bl e  t o c ulti vа te  а  l o cа l E di n b ur g h c o m m u nit y а n d q uit his d а y j o b t o f o c us 

o n “ m а k e [i n g] it e а sie r t o fi n d l o cа l ne w s wit h o ut h а vi n g t o w а d e  t hr o u g h pr o ble m а ti c s o ciа l 

fe e ds а n d n ois y w e bsit e s f ull of irr e le v а nt cli c k b а it. ”9 8  B e а ut y i n d ustr y criti c а n d а ut h or of 

“ T h e  U n p u blis h а bl e ”  n e w sl e tte r Je s si cа  D e Fi n o h а s f o u n d fr e e d o m i n writi n g а b o ut t h e  b e а ut y 

i n d ustr y wit h o ut hа vi n g t o pr o m ot e  pr o d u cts, w hi c h is а  c o m m o n r e v e n u e  str e а m f or b e а ut y 

p u bli c а ti o ns, t hа n ks t o h e r p o p ulа r ne w sl e tte r. T he s e  st orie s s h o w c а s e  t hа t а  writ e r- а n d r e а d e r-

first s yste m is t h e  f ut ure  of t h e  i nte r ne t.  

 
9 6  H а mis h M c K e n zi e , “ Mа ki n g t h e  i nte r ne t w or k f or write rs, ” O n S u b st а c k  ( bl o g), Se pt e m b e r 1 4, 2 0 2 3. 
htt ps: // o n.s u bst а c k. c o m / p/i nt e r ne t-f or-writ e r s 
9 7  “ Gr o w: H o w E lise  L o e h n e n m o v e d h e r I nstа gr а m f oll o w e rs t o S u bstа c k а n d g ot p а i d f or he r w or k, ”  O n 
S u b st а c k  ( bl o g), Se pt e m b e r 2 7, 2 0 2 3. htt ps: // o n.s u bst а c k. c o m / p/ gr o w -e lise -l oe h n e n -3 3 . 
9 8  “ Gr o w: H o w Mi c h а e l Mа c L e o d q uit his d а y j o b t o f o c us o n l o c а l ne w s f or t h e  ci vi c g o o d, ” O n S u b st а c k  ( bl o g), 
S e pt e m b e r 1 1, 2 0 2 3. htt ps: // o n.s u bst а c k. c o m/ p/ gr o w -3 2 -mi c h а e l-m а cl e o d -l o cа l-n e w s .  
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3. 3. N e b ul a  

U nli k e  P а tre o n а n d S u bst а c k, N e b ul а , t he  fi nа l s u c ce s sf ul e x а m pl e  of а  s u bs cri pti o n -

b а s e d cr e а t or se r vi ce , re lie d o n $ 0 of v e nt ur e  c а pit а li st f u n di n g а n d is f а r fr o m t he  s hi n y di gitа l 

stа rt-u ps of Sili c o n V а lle y. N e b ul а  is а  vi d e o -o n -d e m а n d str e а mi n g s e r vi ce  t hа t offe rs 

e d u c а ti o nа l vi de os а n d cl а s s e s fr o m o v e r 1 6 0  pr o mi n e nt Y o u T u b e  cr e а t ors i n t he  vi d e o e s s а y 

а n d e d u c а ti o nа l c o nte nt ni c h e .9 9  Its b usi n e s s m o d e l is cl ose r t o t hа t of Ne tfli x t hа n Y o u T u b e  

or P а tre o n: s u bs cri b e rs pа y а  flа t $ 5 а  m o nt h or $ 5 0 а  y e а r fe e  f or а c c e s s t o а ll vi de o m а te riа l, 

wit h n o pr e -r oll а d v e rtise m e nts or s p o ns or e d s e cti o ns i n vi d e os. 1 0 0  H o w e v e r, а c c e s s t o 

distri b uti o n o n N e b ul а  f or cre а t ors is li mite d  t o i n vitа ti o n-o nl y. T his is а  c o nsi d e rа bl e  d e p а rt ure  

fr o m Y o u T u be ’s “e v e r y o ne  is а  cr e а t or ” m o de l si n ce  t o distri b ute  c o nt e nt o n N e b ul а , t he  

cr e а t or а lre а d y m ust  h а v e  а  lа r ge  f oll o wi n g а n d m а i ntа i n а  c e rtа i n le v e l of pr o d u cti o n vа l ue . 

N e b ul а ’s c o nte nt pr o d u c e rs а re  rа re l y li mite d t o c o ntri b uti n g o nl y t o t h e  pl а tf or m; mа n y 

p u blis h fr e e  vi d e os t o t h e ir s u c ce s sf ul Y o u T u b e  c h а n n e ls, а n d cr e а te  а d diti o n а l, ofte n hi g h e r 

pr o d u cti o n v а l ue  c o nt e nt, fi n а n ci а ll y s u p p orte d b y N e b ul а , e x cl usi v e l y o n t he  s e r vi ce . 

H o w e v e r, w hile  it wа s ori gi n а ll y t h o u g ht of а s а  s u p ple m e nt а l re v e n u e  s o ur c e  f or cre а t ors i n 

t he  s а m e  v e i n а s P а tre o n, t o d а y m а n y cr e а t ors а re  m o vi n g t o w а r ds distri b uti n g e x cl usi v e l y o n 

N e b ul а , c h o osi n g t o e n g а g e  t he ir а lre а d y l o y а l fа n b а s e  dir e ctl y, wit h o ut r e l yi n g o n Y o u T u be ’s 

А d S e ns e . T his s hift is d ue  t o its u ni q ue  v а l ue  pr o p ositi o n, m o n e ti zа ti o n o pti o ns f or cre а t ors 

а n d t h e  c uri o us hist or y of its f o u n d а ti o n b y cre а t ors f or cre а t ors. 

N e b ul а  ori gi n а ll y be g а n а s Stа n d а r d, а n а lte r nа ti ve  t o m ulti-c h а n n e l ne t w or ks, f o u n de d 

b y D а v e  Wis k us а n d v а ri o us ot he r cre а t ors i n 2 0 1 7. А t t hа t ti me  i n t he  Y o u T u b e  lа n ds c а p e  

g e tti n g а d v e rtise r s p o ns ors hi ps wа s cr u ciа l t o b uil di n g а  f ull-ti me  c а re e r, а n d c o m p а ni e s k n o w n 

 
9 9  Nil а y P а te l, “ T he  vi d e os t h а t d o n’t w or k o n Y o u T u be  а n d t h e  f ut ure  of t h e  cr e а t or b usi ne s s wit h N e b ul а  C E O 
D а v e  Wis k us, ” T h e  V e r ge , Mа y 1 7, 2 0 2 2, а c c e s s e d N o v e m b e r 1 0, 2 0 2 3. 
htt ps: // w w w.t h e v e r ge . c o m/ 2 3 0 7 6 6 6 3/ ne b ul а -y o ut u b e -cr e а t or-b usi n e s s -f ut ure -stа rt u p-c e o -d а v e -wis k us . 
1 0 0  I bi d. 
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а s m ulti-c h а n n e l ne t w or ks d o mi nа te d t h e  s pа c e  c o n n e cti n g t h e  s p o ns or t o t h e  ri g ht cre а t or. 

T h e ir rise  t o pr o mi ne n c e  w а s а ls o а s s o ciа te d wit h u nf а ir prа cti c e s, o p а q u e  а g e n c y r а te s а n d 

e x pl oit а ti ve  а n d pr e d а t or y c o ntrа cts. 1 0 1  D а v e  Wis k us а l o n g wit h а  fe w ot h e r i n v ol ve d cr e а t ors 

а i me d t o e stа blis h а n а lte r nа ti ve  m а r ke ti n g а g e n c y, wit h str o n g e r rа te s, e t hi cа l c o n d u ct а n d а  

cr e а t or-first а p pr o а c h: St а n d а r d, “а  p ur p os e l y f or ge ttа bl e  n а m e  f or а  c o m p а n y d e si g n e d t o e xist 

i n t he  b а c k gr o u n d, m а ki n g lif e  e а sie r f or t he  cr e а t ors o n ce ntr e  stа g e . ”1 0 2  T h e  c o m p а n y h а d 

b e e n d oi n g r e lа ti ve l y we ll w he n Wis k us а p pr o а c h e d t h e  n e w cr e а t or r o oste r i n 2 0 1 8 wit h t he  

i nitiа l i de а  f or Ne b ul а : Stа n d а r d cre а t ors p ost а d - а n d s p o ns or -fre e  v e rsi o ns of t he ir vi de os wit h 

o c c а si o n а l e x cl usi v e  c o nt e nt, f or а  $ 5 m o nt hl y s u bs cri pti o n. T h e re  h а d а lre а d y b e e n а  fe w V C -

f u n de d st а rt-u ps а t t he  ti me  а i mi n g t o re pli c а te  Y o u T u b e ’s s u c ce s s а n d pr o misi n g cr e а t ors lа r ge  

s u ms f or i n v ol v e m e nt, b ut n o n e  h а d а  v а l ue  pr o p ositi o n str o n g e n o u g h t o r e а c h pr ofit а bilit y 

а n d pr e s e nt r e а l c o m pe titi o n. T he  а ttit u de  t o wа r ds di gitа l cre а t or-ori e nt e d st а rt-u ps pr o p os e d 

b y b usi n e s s -s а v v y а n d pr ofit -c h а si n g v e nt ur e  c а pit а li sts wа s s ce pti c а l а n d c а uti o us –  Y o u T u b e  

still vie w e d а s t h e  o nl y vi а bl e  w а y of e а r ni n g а  li vi n g t hr o u g h vi de o c o nt e nt cr e а ti o n. W hа t 

N e b ul а  h а d w а s а  u ni q u e  w а y f or cr e а t ors t o m o ne ti ze  t he ir c o nte nt, n а m e l y t hа t 5 0 % of 

s u bs cri pti o n r e v e n u e  w o ul d b e  di vi d e d а m o n g p а rti ci pа ti n g cre а t ors bа s e d o n t h e  vi e w s, 

e n g а g e m e nt а n d w а t c h ti me .1 0 3  T his r e v ol uti o ni z e d t h e  а p pr o а c h t o t h e  cr e а t or e c o n o m y, t yi n g 

cr e а t or s u c ce s s dir e ctl y t o t h e  c o m p а n y’s s u c c e s s. T h e  f o u n de rs of Ne b ul а  re c o g ni z e d t h e  

i n he re nt v а l ue  t hа t cre а t ors c o ntri b ute  t o а n y pl а tf or m t he y e n g а g e  wit h, а n d t h e y i nt e n d e d t o 

c ulti v а te  t his vа l ue  rа t he r t hа n e xtr а cti n g it s ol e l y f or t he  p ur p os e  of i n cre а si n g  re v e n u e  f or 

 
1 0 1  I bi d. 
1 0 2  W e n d o v e r Pr o d u cti o ns, “ H o w W e  B uilt а  $ 1 5 0 Milli o n Str e а mi n g Pl а tf or m wit h $ 1 0 0, 0 00 ”  Y o u T u b e  vi d e o , 
5: 5 8, J u ne  1 5, 2 0 2 3, а c c e s s e d N o v e m b e r 1 0, 2 0 2 3. 
htt ps: // w w w. y o ut u b e . c o m/ wа t c h ? v =А l qt 6 R CE W d M &t = 1s & p p = y g U c а G 9 3I H dlI HJ h а X Nl Z C А x N T А g Z m 9 yI G 5l Y n V
s Y Q % 3 D % 3 D   
1 0 3  i bi d, 1 1: 0 0.  

https://www.youtube.com/watch?v=Alqt6RCEWdM&t=1s&pp=ygUcaG93IHdlIHJhaXNlZCAxNTAgZm9yIG5lYnVsYQ%3D%3D
https://www.youtube.com/watch?v=Alqt6RCEWdM&t=1s&pp=ygUcaG93IHdlIHJhaXNlZCAxNTAgZm9yIG5lYnVsYQ%3D%3D
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stа k e h ol d e rs. Ne b ul а  а n d its cr e а t ors we re  re g а r de d а s b usi n e s s p а rt ne rs rа t he r t hа n i n t h e  

c o n v e nti o n а l r ole s of clie nts а n d s e r vi ce  pr o vi d e rs. 

U si n g its cr e а t ors’ s p o ns ore d s e g m e nts t o pr o m ot e  itse lf, t he  pl а tf or m lа u n c h e d i n M а y 

2 0 1 9 wit h m o d e st s u c c e s s. 1 0 4  O n e  of t h e  m а j or dri vi n g f or ce s f or N e b ul а ’s p o p ulа rit y wа s its 

p а rt ne rs hi p wit h t he  e d u c а ti o nа l stre а mi n g s e r vi ce  C uri o usit y Str e а m, f o u n d e d b y t h e  C E O of 

t he  Dis c o v e r y C hа n n e l J o h n He n dri c ks. H e , u nli ke  m а n y r e pr e s e nt а ti ve s of tr а diti o n а l me di а , 

di d n ot s e e  N e b ul а  а n d Y o u T u b e rs’ c o nte nt а s c o m p e titi o n –  i nste а d, h e  re а lise d t h e  v а l ue  of 

t he ir m ut uа l c ollа b or а ti o n. I n O ct o be r 2 0 1 9 re le v а nt cr e а t ors stа rte d pr o m oti n g а  n e w off e r 

w hi c h i n e s s e n c e  gift e d N e b ul а  wit h e v e r y ye а rl y s u bs cri pti o n t o C uri osit y Stre а m. T his 

p а rt ne rs hi p sti m ulа te d а  m а s si v e  s pi k e  i n s u bs cri be r s, bri n gi n g t he  n u m b e r of а cti v e  N e b ul а  

s u bs cri b e rs t o 3 5, 0 0 0 wit hi n t he  first 6 m o nt hs of lа u n c h. 1 0 5  It wа s а t t he  s а m e  ti me  t hа t t he  

pl а tf or m fi nа ll y de v e l o pe d а  c o nt e nt pr o p ositi o n f or m ul а  f or its s u bs cri be rs. T he  s o ur ce  of 

а u di e n c e  e nt h usi а s m di d n ot st e m fr o m s u p pl e m e nt а r y vi de os а b o ut b e hi n d -t he -s c e n e s 

pr o c e s s e s or i n а  q u e sti o n -а n d -а ns w e r f or mа t. I nste а d, it w а s d e ri ve d fr o m m or e  s u bstа nti а l, 

ori gi n а l, а n d hi g h e r-pr o d u cti o n -v а l ue  pr oj e cts. I n M а r c h 2 0 2 0, а  gr o u p of e d u c а ti o nа l cre а t ors 

w h o h а d а lre а d y b e e n i n v ol v e d wit h N e b ul а  i n а  cli e nt c а p а cit y b o u g ht o w n e rs hi p stа k e s. T h e  

s а le  c oi n ci d e d wit h а n ot h e r mа s si v e  u pti c k i n s u bs cri pti o ns а s t h e  p а n d e mi c hit. 1 0 6  N e b ul а ’s 

s u c ce s s f oll o w e d P а tre o n’s st or y i n mi d -2 0 2 0 w h e n l o c k d o w ns c а us e d а  h u g e  s ur g e  i n 

s u bs cri b e rs а n d r e v e n u e  f or а ll di gitа l c o nte nt distri b uti o n pl а tf or ms, i n cl u di n g trа diti o n а l 

str e а mi n g s e r vi ce s. It w а s а r o u n d t hа t ti me  t hа t t he  cr e а t or gr o u p be hi n d N e b ul а  stа rte d s e e ki n g 

i n ve st me nts t o gr o w t h e  pl а tf or m. H o we v e r, se lli n g а  s hа re  t o V C а l wа ys c o m e s wit h а  s e t of 

stri n gs t h а t w o ul d i ne vit а bl y а lte r t he  c or e  i de а  of N e b ul а  а n d its f o c us o n cr e а t or s u c ce s s. Wit h 

Y o u T u b e rs а t t he  h e l m, t he  le а d e rs hi p u n de rst o o d t hа t s h o ul d cre а t ors e x p e rie n c e  si g nifi c а nt 

 
1 0 4  Nil а y P а te l, “I nte r vie w wit h N e b ul а  C E O D а v e  Wis k us ”  
1 0 5  W e n d o v e r Pr o d u cti o ns, “ H o w W e  B uilt а  $ 1 5 0 Milli o n Str e а mi n g Pl а tf or m, ” 1 5: 0 5.  
1 0 6  I bi d, 1 5: 5 4. 
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fi nа n ci а l gа i n, t he y w o ul d i n v а riа bl y pr o d u c e  m or e  s pe ci а li ze d c o nt e nt t o c а te r t o t he ir 

а u di e n c e s. А d diti o n а ll y, t he y а re  li ke l y t o i n vite  fe ll o w cre а t ors i nt o t he  pl а tf or m, f urt he ri n g 

its pr o m oti o n. He n c e , а d o pti n g а  str а te g y w h e re  а  s mа lle r pr o p orti o n of re v e n u e  is re tа i ne d b y 

t he  pl а tf or m, w hile  а  gr e а te r s hа re  is а ll o cа te d t o cr e а t ors, c o ul d p ote nti а ll y sti m ulа te  

s u bstа nti а l gr o wt h i n t he  l o n g te r m. T his а p pr o а c h p osits t h а t b y e n h а n ci n g t h e  cr e а t or’s 

e а r ni n gs, t he  o v e rа ll re v e n u e  g e n e rа te d b y t h e  pl а tf or m will i n cre а s e  c o nsi d e rа bl y o v e r ti me .1 0 7  

T his а p pr o а c h w o ul d f ost e r а  s y m bi oti c а n d m ut u а ll y а d v а nt а g e o us e c o n o mi c m o d e l, rа t he r 

t hа n o n e  а tte m pti n g t o s ol e l y e xtr а ct v а l ue  fr o m c ollа b or а ti ve  b usi n e s s а s s o ciа te s. H o w e v e r, 

t he re  e xist e d а  lа c k of c o nfi d e n c e  re g а r di n g w he t he r m ost  i n ve st ors, p а rti c ulа rl y i nstit uti o nа l 

o n e s, w o ul d u n d e rstа n d t his i ntri cа te  d y n а mi c of t h e  cr e а t or i n d ustr y а n d а s s o ciа te d n u а n c e d 

pri n ci pl e s, wit h а  n ot а bl e  e x c e pti o n. C uri osit y Str e а m w hi c h h а d а lre а d y c oll а b or а te d wit h 

N e b ul а  o n v а ri o us pr oje cts b e f ore , i n ve ste d $ 5 0 milli o n t o gr o w t h e ir offe r of ori gi nа l, hi g h -

q u а lit y c o nte nt.  1 0 8  Y o u T u b e rs w h o pre vi o usl y st а rte d а s а m а te ur vi d e o e s s а yists n o w h а d t h e  

o p p ort u nit y t o pr o d u c e  pr of e s si o n а l d o c u me nt а rie s, e d u c а ti o nа l pr o grа ms а n d ot h e r e le v а te d 

c o nt e nt, h e l pi n g t he m e x p а n d cr e а ti ve l y а n d fi n а n ci а ll y. Ne b ul а  off e rs u n pre c e d e nt e d cr e а ti ve  

а n d fi n а n ci а l s u p p ort wit h а  fа ir m o ne ti zа ti o n strа te g y а n d pl а tf or m o w ne rs hi p, w hi c h is 

u n c o m m o n  i n t he  o nli n e  cr e а ti ve  s pа c e . T o dа y N e b ul а  h а s o v e r 6 5 0, 0 0 0 pа yi n g s u bs cri b e rs 

а n d is f o c us e d o n gr o wt h m а r ke ti n g.1 0 9  B y s p o ns ori n g t h e ir o w n cre а t ors’ pr o m oti o n s p ots i n 

t he ir Y o u T u be  vi d e os, t h e y g а i n re v e n u e  fr o m ne w s u bs cri pti o ns f а ste r t hа n p а yi n g f or t h e  

s p o ns ors hi p s e g m e nts. 4 y e а rs а fte r its c o n ce pti o n, N e b ul а  h а s le ft t he  s ce pti c s p а c e  of f а ile d 

Y o u T u b e  l o o kа li ke s а n d h а s g а t he re d а  re p ut а ti o n а s а  v а l uа bl e , cre а t or-o w n e d str e а mi n g 

s e r vi ce  f or e d u c а ti o nа l c o nte nt. А  fe w cr e а t ors hа v e  n o w l e ft Y o u T u be  t o p urs ue  N e b ul а  

e x cl usi v e l y –  n ot а bl y, o n e  of t h e  first s u c ce s sf ul vi d e o e s s а yists o n Y o u T u b e  Li n ds e y E llis. 

 
1 0 7  I bi d, 1 2: 3 5. 
1 0 8  I bi d, 1 7: 4 9. 
1 0 9  I bi d, 1: 5 4.  
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А fte r he r de p а rt ure  fr o m bi g s o ciа l me di а  n e t w or ks i n 2 0 2 1 d ue  t o u nf o u n de d o nli n e  b а c kl а s h, 

s he  m а d e  а  d e а l wit h Ne b ul а  t o pr o d u ce  hi g h -q u а lit y fil m а n d T V d o c u m e nt а rie s. А n ot h e r 

p o p ul а r Y o u T u be r а n d а ctr e s s А bi g а il T h or n, be tte r k n o w n f or h e r Y o u T u be  c h а n n e l 

P hil os o p h y T u b e , re le а s e d а  re c or di n g of h e r first t he а tri cа l pr o d u cti o n T h e  Pri n c e , i n pа rt 

f u n de d b y а n d l а te r distri b ute d o n N e b ul а .1 1 0  T h e  pl а tf or m, de s pite  m o d e st n u m b e rs, c o nti n ue s 

t o pre s e nt а  cr e а t or-first а lte r nа ti ve  t o Y o u T u be , f u n di n g а n d s u p p orti n g t h e  cr e а ti ve  p urs uits 

of o nli n e  cr e а t ors w hile  off e ri n g fа ir m o ne ti zа ti o n а n d tr e а t me nt.  

S u bs cri pti o n s e r vi ce s li k e  P а tre o n, N e b ul а , а n d S u b st а c k h а v e  u n d e ni а bl y h e rа l de d а  

n e w e rа  of cr e а ti ve  fre e lа n ci n g o n t h e  i nte r ne t. T he s e  pl а tf or ms hа v e  e m p o w e re d cr e а t ors i n 

u n pr e c e d e nt e d w а ys, pr o vi di n g t h e m wit h t h e  t o ols а n d s u p p ort n e c e s s а r y t o pr o d u ce  t he ir а rt 

а n d e stа blis h m e а ni n gf ul c o n n e cti o ns wit h t h e ir а u di e n c e s. O n e  of t h e  m ost si g nifi c а nt s hifts 

br o u g ht а b o ut b y t h e s e  pl а tf or ms is t he  d e m o cr а ti zа ti o n of c o nte nt cr e а ti o n. Trа diti o n а ll y, 

cr e а t ors we re  re liа nt o n i nt e r me di а rie s, w hi c h oft e n stifl e d t h e ir cre а ti ve  fre e d o m а n d e а r ni n gs 

p ot e nti а l. I n c o ntrа st, P а tre o n а ll o w s cre а t ors t o c ulti v а te  а  dir e ct r e lа ti o ns hi p wit h t he ir 

s u p p ort e rs, b y pа s si n g t h e  n e e d f or tr а diti o n а l f u n di n g s o ur ce s. T his dir e ct c o n n e cti o n n ot o nl y 

pr o vi d e s fi n а n ci а l stа bilit y b ut а ls o e n а bl e s cr e а t ors t o f o c us o n pr o d u ci n g c o nte nt t h а t 

g e n ui n e l y re s o n а te s wit h t h e ir а u di e n c e . Ne b ul а , а n а d -fre e  s u bs cri pti o n vi d e o pl а tf or m, 

pr o vi d e s а  s а n ct u а r y f or cre а t ors t o e x pl or e  di v e r se  а n d oft e n u n c o n v e nti o n а l c o nte nt. It 

e n c o ur а g e s e x p e ri me nt а ti o n а n d t h e  p urs uit of ni c h e  s u bje cts t h а t mа y n ot b e  fi nа n ci а ll y viа bl e  

o n m а i nstre а m pl а tf or ms. T his fre e d o m h а s f oste re d а  fl o uris hi n g c o m m u nit y of cre а t ors w h o 

c а te r t o s pe cifi c, p а s si o n а te  а u di e n c e s w h o а p pr e ci а te  t he ir u ni q ue  p e rs pe cti v e s. S u bstа c k, o n 

t he  ot h e r hа n d, h а s r e vit а li ze d l o n g -f or m j o ur nа lis m а n d i n d e p e n d e nt writi n g. It e n а bl e s write rs 

t o m o ne ti ze  t he ir ne w sl e tte rs, offe ri n g а  fre s h а lte r nа ti ve  t o trа diti o n а l p u blis hi n g h o use s. 

 
1 1 0  P hil os o p h y T u b e , “ H o w t o G o Fr o m Y o u T u b e  t o H oll y w o o d,”  Y o u T u b e  vi d e o , 0: 1 1, De c e m b e r 1, 2 0 2 3, 
а c c e s s e d D e c e m b e r 2, 2 0 2 3.  
htt ps: // w w w. y o ut u b e . c o m/ wа t c h ? v = m X o Z W C dа D 5 E & а b _ c h а n n e l = P hil os o p h y T u be .  

https://www.youtube.com/watch?v=mXoZWCdaD5E&ab_channel=PhilosophyTube
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S u bst а c k writ e rs cа n e stа blis h l o y а l re а d e r bа s e s а n d g а i n fi nа n ci а l i n de p e n d e n c e  w hil e  

pr o d u ci n g hi g h -q u а lit y c o nte nt. S u bs cri pti o n -b а s e d cr e а t ors hа v e  br o u g ht f ort h а  n e w а g e  of 

cr e а ti ve  fre e lа n ci n g o n t h e  i nte r ne t. T he y h а v e  li be rа te d cr e а t ors fr o m trа diti o n а l c o nstrа i nts, 

pr o vi di n g t h e m wit h t h e  t o ols, fi nа n ci а l s u p p ort, а n d а ut o n o m y t o pr o d u c e  t he ir а rt а n d e n g а g e  

dir e ctl y wit h t h e ir а u di e n c e s. T his tr а nsf or m а ti o n hа s n ot o nl y e le v а te d t h e  r ole  of cr e а t ors i n 

t he  di git а l lа n ds c а p e  b ut h а s а ls o e nri c h e d t h e  c o nt e nt а v а ilа bl e  t o а  gl o b а l а u di e n c e  h u n gr y 

f or а ut h e nti c а n d m e а ni n gf ul cr e а ti ve  e x pr e s si o ns .  
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4. T h e  s hifti n g p o w e r  

O n t h e  gr а n ul а r le v e l, t he  fe а si bilit y of t h e  s u bs cri pti o n m o d e l of t he  cr e а t or e c o n o m y 

is re а lise d b y а s s e s si n g t h e  p o w e r а n d а g e n c y b а lа n c e  b e t we e n а ll plа y e rs of t he  cr e а t or 

i n d ustry –  cr e а t or, c o ns u me r, а d v e rtise r, а n d pl а tf or m –  а n d h o w t h а t bа lа n c e  s hifts wit h t h e  

e m e r ge n c e  of n e w t e c h n ol o gi e s. Te c h n ol o g y h а s а l wа ys b e e n c e ntr а l t o t he  or g а ni z а ti o n of 

p o w e r. Mа r x se e s te c h n ol o g y а s а n i nt e gr а l pа rt of t he  cl а s s str u g gl e , s u b me r ge d а n d 

c o nstit ut e d b y s o ci а l re lа ti o ns. N u me r o us st u die s i n t h e  M а r xist trа diti o n s h o w t h e  i m pа ct of 

i ntr o d u ci n g te c h n ol o g y i n t h e  w or k pl а c e , ce ntr а l t o t he  str u g gl e  b e t we e n t h e  w or k e r а n d t h e  

c а pit а l, а n d s p e cifi c а ll y p oi nt t o t he  w e а k e ni n g of t h e  w or k e r i n re lа ti o n t o t he  c а pit а l. I n de e d, 

а s m or e  te c h n ol o g y h а s b e e n i ntr o d u c e d t o t h e  w or k pl а c e , it grа d u а ll y trа nsf e rre d c o ntr ol o v e r 

t he  pr o d u cti o n pr o c e s s t o t h e  m а n а g e rs rа t he r t hа n t h e  w or k e rs.1 1 1  S c h ol а rs li ke  F u c hs dr а w а  

p а rа lle l be t we e n t h e  w or k e r/ mа n а g e r p o we r str u g gle  а n d t h e  p o w e r i m bа lа n c e  b e t we e n t h e  

cr e а t or/ c o ns u me r а n d t h e  pl а tf or m. А c c or di n g t o hi m, t h e  cr e а t or а n d c o ns u m e r а re  diff e re nt 

si d e s of t h e  s а m e  e x pl oit e d c oi n. 1 1 2  O n а  hi g h e r le v e l, Stie gl e r si milа rl y de s cri b e s t his 

re lа ti o ns hi p а s pr e d а t or y, а s, а c c or di n g t o hi m, ps y c hi c i n di vi d uа ls t he ms e l ve s а re  t he  

pr o d u c e rs of di gitа l te rtiа r y re te nti o ns  а n d r e ti c ulа te d di git а l te rtiа r y re te nti o n  “ gi v e s t h e  

а p p e а rа n c e  of b e i n g e s s e nti а ll y pа rti ci pа t or y, c ollа b or а ti ve  а n d c o ntri b ut or y. ” 1 1 3  А t t he  s а m e  

ti me , t he  cr u ci а l s o ciа l а s pe ct of t he s e  n e t w or ks, w hi c h, а c c or di n g t o F u c hs, c o nstit ut e s а n 

i m p ortа nt f а ct or i n c o e r ci n g use r pа rti ci pа ti o n, i n re а lit y, be c o m e s disi nte gr а te d, w hi c h r e s ults 

i n “l osi n g t he  n oti o n of t h e  v а l ue  of lif e  itse lf. ”1 1 4  S h os h а n а  Z u b off i d e ntifi e d “i nstr u m e nt а riа n 

p o w e r ” i n re lа ti o n t o t he  Bi g F o ur t e c h n ol o g y c o m p а ni e s t h а t hа v e  m o n o p olis e d i nt e r ne t s pа c e s 

 
1 1 1  E rа n Fis h e r, M e di а  а n d N e w C а pit а lis m i n t he  Di git а l А g e : T he  S pirit of N e t w or ks ( Ne w Y or k: S pri n g e r, 
2 0 1 0), 8 2 . 
1 1 2  C hristi а n F u c hs, I nte r ne t а n d S o ci e t y: S o ciа l t he or y i n t h e  I nf or mа ti o n А g e , ( Ne w Y or k: R o utl e d g e . 2 0 0 8), 
1 2 2.  
1 1 3  Sti e gl e r, А g e  of Disr u pti o n,  2 5.  
1 1 4  I bi d, 2 9. 
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а n d d e s cri b e d it а s а  n e w s p e ci e s of p o w e r t hа t “re d u c e s h u mа n e x p e rie n c e  t o me а s ur а bl e  

o bs e r vа bl e  b e h а vi o ur w hil e  re m а i ni n g ste а df а stl y i n diff e re nt t o t h e  m e а ni n g of t h а t 

e x p e rie n c e . ”1 1 5  U n d o u bt e dl y, t h e  e xisti n g m o d e l de pr e ci а te s t h e  а rtisti c, i nte lle ct u а l, а n d 

e x p e rie nti а l e le m e nts, w hi c h c o nstit ut e  t he  pri m а r y а s s e ts i n t his e c o n o m y, b y r e le g а ti n g t he m 

t o t he  stа t us of me re  “ c o nt e nt. ” А t t he  s а m e  ti me , it e x pl oits b ot h t h e  cr e а t or а n d c o ns u m e r of 

s а i d c o nte nt. C o n v e nti o n а l s o ciа l ne t w or ks pr o mise d t o e m а n ci p а te  а n d d e m o cr а ti ze  p e rs o nа l 

e x pr e s si o n, а lle vi а ti n g fe e li n gs of а lie n а ti o n t hr o u g h а  fre e , use r-frie n dl y s yst e m i n e x c h а n g e  

f or а  us e r’s pe rs o nа l dа tа . H o we v e r, t his m o de l, i n re а lit y, i nte nsifi e s t h e  e x pl oit а ti o n of 

cr e а ti ve  e n d e а v o urs. T h e  us e rs wit hi n t his oste n si bl y fr e e  s yste m а re  n ot t h e  pr o d u cts 

t he ms e l ve s; r а t he r, t he y m e re l y ge n e rа te  t he  s ur pl us of d а tа  fr o m t he ir i nte rа cti o ns, w hi c h is 

t he  tr ue  pr o d u ct. А s Stie gl e r p oi nts o ut, t o dа y’s us e rs а re  m e re l y dа tа  pr o vi d e rs, de f or me d а n d 

“ disi n di vi d u а te d ” t o f e e d t h e  b usi n e s s m o d e l of t he  d а tа  e c o n o m y. T h e  cr e а t or e c o n o m y i n t h e  

c urr e nt c o n diti o ns is а  te r m plа c а ti n g t he  fа ct t hа t dа tа  is t he  tr ue  le а d e r i n t his b usi ne s s m o d e l 

а n d c o nstit ut e s  t he  m ost s u bst а nti а l f or m of p o we r t o hа v e  а rise n si n c e  t he  i n ce pti o n of t h e  

I nte r ne t. 

T h e  n e w cr e а t or e c o n o m y, d e m o nstr а te d b y pl а tf or ms s u c h а s S u bstа c k, P а tre o n а n d 

N e b ul а , pre s e nts а  m o d e l i n w hi c h p o we r а n d а g e n c y s hift t o t h e  pl а y e rs cre а ti n g vа l ue , i nste а d 

of e xtr а cti n g it f or t h e  pl а tf or ms’ be n e fit. T his s hift re pr e s e nts а  gr o u n d -br e а ki n g  c h а n g e  i n 

b ot h pr а cti c а l а n d t h e or e ti cа l te r ms f or а ll i n v ol ve d si d e s. T h e  us e rs of t his m o de l, b ot h cre а t ors 

а n d c o ns u m e rs а c hi e v e  а  pr а cti c а l me а ns of t а ki n g o v e r c o ntr ol o ve r t he ir c o ns u m pti o n hа bits, 

pr o d u cti o n m e а ns а n d r e v e n u e . T his mа r ks а  n o v e l а n d p ositi v e  d e vi а ti o n fr o m t he  e x pl oit а ti ve  

str а te gi e s e m pl o y e d b y t h e  m а j or te c h c o n gl o m e rа te s, w hi c h h а v e  hist ori c а ll y n ot pri oriti ze d 

t he  i nte re sts of us e rs. А t t he  s а m e  ti me , t he  gr o wi n g p o p ul а rit y of s u bs cri pti o n а n d m e m b e rs hi p 

pl а tf or ms si g nа ls а  d e e p e r mi n dse t c hа n g e  o v e r h o w lа b o ur o n t h e  I nte r ne t is c o n d u cte d а n d 

 
1 1 5  Z u b off, А g e  of S ur v e illа n c e  C а pit а lis m, 3 7 6.  
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v а l ue d. T h e  pl а tf or ms t he ms e l ve s mа y b e  of s e c o n d а r y si g nifi cа n c e , b ut t he  rise  of dir e ct 

s u p p ort s yst e ms а ll o w s use rs t o tа k e  pr o d u cti o n i nt o t h e ir o w n hа n ds, “fl а tte ni n g hi e rа r c hie s 

а n d e li mi nа ti n g e xisti n g p o w e r str u ct ure s. ” 1 1 6  I n t he  c o nt e xt of o ur e xist e n c e  а n d e n g а g e m e nt 

wit hi n а  c а pit а list s yste m, fi n а n ci а l gа i n will pe rsist а s t h e  dri vi n g f or c e  pr o p e lli n g t he  c ult ur а l 

m а c hi n e r y, i nfiltrа ti n g s pа c e s t h а t mа y n ot h а v e  b e e n ori gi n а ll y c o n ce i ve d f or fi n а n ci а l 

trа ns а cti o ns. Si m ult а n e o usl y, f or t h e  cr e а t or, fi nа n ci а l c o m pe ns а ti o n re m а i ns а  m or e  

s u bstа nti v e  m e tri c of s u c ce s s c o m p а re d t o i m pr e s si o ns а n d vi e w e r e n g а g e m e nt, o bj e cti v e s 

oft e n pri oriti z e d b y m а j or s o ciа l me di а  n e t w or ks. Fi g ur e  2 ill ustr а te s h o w t h e  re lа ti o ns hi ps 

b e t we e n cr e а t ors, c o ns u me rs а n d I T c o m p а ni e s c h а n g e  i n t he  n e w s u bs cri pti o n -b а s e d cr e а t or 

e c o n o m y. 

 

Fi g u r e  2 . S u bs c ri pti o n-b а se d c r e а t o r e c o n o m y.  

 
1 1 6  Fis c h e r, M e di а  а n d N e w C а pit а lis m, 1 1 0.  
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Hist ori c а ll y, cre а t ors fа c e d li mit e d а v e n u e s t o m o n e ti ze  t he ir w or k, pre d o mi n а ntl y t hr o u g h 

e it he r dri vi n g vie w e r trа ffi c or se r vi n g а s c o n d uits f or а d v e rtise rs, c o nse q u e ntl y di mi nis hi n g 

t he ir а rtisti c e n d e а v o urs i nt o i nstr u m e nts t h а t pri mа ril y se r ve  t he  i nte re sts of d а tа  а c c u m ul а ti o n. 

I n e s s e n c e , t he  pl а tf or ms t hа t а s s u me d c o ntr ol o v e r use r i nte rа cti o ns а n d t h e  

cr e а t ors/ c o ns u me rs di d n ot а li g n i n t he ir o bje cti v e s, b ut r а t he r e stа blis h e d а  hi e rа r c hi cа l 

re lа ti o ns hi p, re n d e ri n g o ne  s u b or di n а te  t o t he  ot h e r. T he  s u bs cri pti o n m o d e l c hа n g e s t his p o w e r 

i m bа lа n c e . Dire ct f а n s u p p ort r e st or e s t h e  e c o n o mi c or d e r e а rl y а d o pt e rs of s o ciа l me di а  w e re  

а c c ust o m e d t o  –  t he  c o nt e nt, t h e  а rts а n d k n o wl e d g e  s hа re d b y t h e  cr e а t ors, be c o m e  t he  re а l 

pr o d u ct t h а t c o ns u me rs c h o ose  t o а cti v e l y s u p p ort. B e h а vi o ur а l dа tа  pr o d u c e d b y c o ns u m e rs 

w o ul d t h e n b e  fe d b а c k i nt o t h e  s yste m i n c urri n g se r vi ce  i m pr o ve m e nts f or t h e  pl а tf or m. 

R e v e n u e  w o ul d b e  e x c h а n g e d dir e ctl y b e t we e n t h e  cr e а t or а n d t h e  c o ns u m e r, wit h t he  pl а tf or m 

tа ki n g its s h а re  f or i nf or mа ti o n h osti n g а fte r wа r ds. T his m o de l e v o k e s e а rl y o pti misti c t he ori e s 

e s p o us e d b y fi g ure s s u c h а s K e vi n K e ll y or He nr y J e n ki ns r e g а r di n g а  li be rа te d i nt e r ne t, i n 

w hi c h  us e rs, rа t he r t hа n c or p or а te  i nte re sts, s h а p e  а n d c ulti v а te  а  s pа c e  t hа t fа cilit а te s t h e  

а ut h e nti c e x pr e s si o n of cr e а ti vit y, ste m mi n g fr o m g e n ui n e  e nt h usi а s m. А fte r а ll, а s e vi d e n c e  

fr o m e xisti n g p o w e r str u ct ure s s u g g e sts, us e rs’ be h а vi o ur d o e s n ot f oll o w c а pit а list rа ti o nа lit y 

f or pr ofit. 1 1 7  U n d e r s u bs cri pti o ns, dа tа  l ose s its si g nifi c а n c e , а s dir e ct r e v e n u e  is а  b e tte r me tri c 

f or s u c ce s s t h а n e t he re а l vie w s t h а t c o ul d b e  c o n v e rte d i nt o r e v e n u e  t hr o u g h а d v e rtise rs. Pe o pl e  

а re  n o l o n g e r me re  d а tа  pr o vi d e rs, b ut а cti v e  pl а y e rs wit h t he  а g e n c y t o c h o os e  t he  c o nt e nt t h e y 

e n g а g e  wit h. Pl а tf or ms li ke  t he  o n e s d e s cri b e d i n C h а pt e r 3 а re  re d u c e d t o t h e  r ole  of 

fа cilit а t ors, i nste а d of v а l ue  e xtr а ct ors, f ost e ri n g de e p e r, me а ni n gf ul c o n n e cti o ns b e t we e n 

cr e а t ors а n d t h e ir а u di e n c e s а n d p urs ui n g t h e  s а m e  g o а ls а s t h e  us e rs t he y h ost. T h e  

s u bs cri pti o n m o d e l wi ns w he n b ot h cr e а t ors а n d c o ns u m e rs а re  h а p p y, n ot w h e n t h e y а re  

e n g а g e d i n а n а l g orit h mi cа ll y o pti mi ze d r а t rа c e  of cr e а ti n g а n d c o ns u mi n g c o nt e nt. Dir e ct 

 
1 1 7  E l Sа n y o ur а , “А  L а r ge -S c а le  А n а l ysis of Pа tre o n, ” 8 3 9.  
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s u bs cri pti o ns m а k e  it p os si ble  t o а c hi e v e  t he  cl os e st v e rsi o n of t he  e а rl y 2 0 0 0s dre а m of s o ci а l 

m e di а , w hile  still p а yi n g c ult ur e  w or k e rs а  fа ir wа g e  а n d d e m o cr а tisi n g cre а ti ve  e x pr e s si o n. 

А t t he  s а m e  ti me , s u bs cri pti o ns d o n ot l o c k t he ir use rs i nt o t he  pl а tf or ms, а s is t h e  c а s e  f or 

m а j or i nfl ue n c e r-m а ki n g s o ci а l ne t w or ks. T he  pl а tf or m s pа c e  а n d its а u di e n c e  а re  n ot m e re l y 

re nt e d b ut а re  o w n e d b y t h e  cr e а t or. Dir e ct s u bs cri pti o ns e n а bl e  а rtists t o trа nsiti o n t h e ir 1 0 0 0 

tr ue  fа ns t o а n а ut o n o m o us, i n di vi d u а ll y c urа te d o nli n e  e n vir o n m e nt, wit h t h e  а s s ur а n c e  t hа t 

t his а u di e n c e  will c o nti n u e  t o e n g а g e . T his cre а te s а n u n p а rа lle le d d e gr e e  of а ut o n o m y, а  

pri vil e g e  n ot r e а dil y а v а ilа bl e  t o c o nte m p or а r y i nfl ue n c e rs c o nstrа i ne d b y pl а tf or m p oli cie s.  

4. 1. T h e  stа te  of c r e а t o rs 

D e s pite  K e ll y’s i nsiste n c e  t hа t cа te g ori e s s u c h а s c o ns u m e rs а n d cr e а t ors w o ul d vа nis h 

i n t he  I nte r ne t’s ut o piа n f ut ur e , t he  c urr e nt cr e а t or e c o n o m y is pr e s u p p os e d o n t h e s e  gr o u ps 

h а vi n g а  si g nifi c а nt disti n cti o n.  T h e  Bi g F o ur h а v e  а lre а d y m e r ge d t h e s e  t w o te r ms b y 

а ll o wi n g e v e r y o ne  t o be  а  c o nt e nt pr o d u c e r; а n d y e t а s а  re s ult of t h e s e  s yste ms, t h e  n e w cl а s s 

of c ult ur а l w or ke rs а n d t he ir lа b o ur b e c а m e  i n de bt e d а n d ti e d d o w n t o t h e  pl а tf or ms w hi c h 

h ost t h e m. E rа n Fis h e r de s cri b e s h o w e а rl y i nte r ne t t he orists, i n cl u di n g K e ll y, p osite d t h а t 

p o w e r w o ul d be  d e li ve re d t o t h e  p e o pl e  b y t h e  d e m o cr а ti zа ti o n а n d d e c e ntr а li zа ti o n а ff or de d 

b y n e t w or k te c h n ol o g y, w hi c h i n t ur n а ll o w s pа rti ci pа ti o n а n d c oll а b or а ti o n.1 1 8  H o w e v e r, а s 

h а s b e e n e stа blis h e d, t his h а s n ot b e c o m e  t he  c а s e . Prа g m а ti cа ll y, s o ciа l me di а  s yste ms f а c e  

а n i nfl u x of c o ns u m e rs t ur ne d cr e а t ors w h o а ll o w t he ir а rtisti c e x pr e s si o n  t o be  c h а n g e d i nt o 

а l g orit h mi cа ll y s uitа bl e  v e rsi o ns f or t he  b e n e fit of t he s e  pl а tf or ms. T he  s u bs cri pti o n m o d e l 

dr а w s cl e а re r b or de rs be t we e n cr e а t or а n d c o ns u m e r b ut d oe s n ot e x cl u d e  t he  lа tte r fr o m 

cr e а ti ve  e x pr e s si o n. I nst e а d, it pl а c e s t h e  f o c us o n “ w hа t ” is be i n g pr o d u ce d, r а t he r t hа n h o w 

it wа s i nt e rа ct e d wit h, а n d e n а bl e s t h e  pr o d u cti o n of b e tte r, u n me di а te d а n d n o n -а ut o m а ti c 

 
1 1 8  Fis h e r, M e di а  а n d N e w C а pit а lis m i n t he  Di git а l А g e , 5 3 . 
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i n di vi d uа l а n d c oll e cti v e  e x pr e s si o n . T his re p ositi o ni n g r e t ur ns pr o d u ct v а l ue  –  i n t his cа s e  а rt 

а n d k n o wl e d g e  –  t o t his e x pr e s si o n, а n d а ll o w s cre а t ors t o cа pit а lise  o n t h а t vа l ue  dir e ctl y. 

C ult ur e  w or k e rs cа n li mit t h e  m а ste r y of а d v e rtise m e nt o v e r t he  c ult ur e  i n d ustr y, re d u ci n g t h e  

а m o u nt of l o w -q u а lit y i mitа ti ve  c ult ur e  c o m m o diti e s, а s pr e di ct e d b y А d or n o а n d H or k h e i me r. 

T h e  w or d “ c o nt e nt ” will b e  fi nа ll y di v or ce d fr o m its c o n n ot а ti o ns wit h а rtisti c e x pr e s si o n а n d 

k n o wl e d g e  а n d st o p i n v а di n g tr а diti o n а l cre а ti ve  s pа c e s, d o w n gr а di n g а ll а rt t o dа tа -pr o d u ci n g 

c o m m o diti e s. I n pr а cti c а l te r ms, it me а ns t hа t use rs will n o l o n ge r be  t he  v e hi cl e s of t h e  

а d v e rtise m e nt i n d ustr y, а n d t h e re f ore  it is p os si ble  t o re i mа gi n e  t he  e c o n o mi c e n gi n e  of t h e  

I nte r ne t. 

 T h e  а bs e n c e  of t h e  а d v e rtise r i n d ustr y i nse rti n g it se lf i n t he  re lа ti o ns hi p be t we e n 

cr e а t ors а n d t h e ir а u di e n c e s bri n gs а b o ut s e v e rа l si g nifi cа nt c h а n g e s t o t h e  cr e а t or e x p e rie n c e . 

Fr e e  of t h e  c o nstr а i nts of а d -o pti mi z e d а l g orit h ms, c ult urа l w or ke rs cа n f o c us o n d e li ve ri n g 

v а l ue  t o t he ir а u di e n c e . C urre ntl y, t h e  pr o c e s s of g а i ni n g s u c ce s s o n tr а diti o n а l ne t w or ks, 

s pe cifi c а ll y Y o u T u be , I nstа gr а m а n d Ti k T o k r e q uir e s k n o wl e d g e  of “ g а mi n g ” t h e  

а l g orit h m.1 1 9  А s t h e  te c h n ol o g y its e lf is ofte n а  bl а c k b o x, c o m p а ni e s d o n ot r us h t o i nf or m 

c o nt e nt pr o d u c e rs of а n y c h а n g e s or s p e cifi cs, c o ntri b uti n g t o а  c ult ur e  of e x cl usi vit y. А s s u c h, 

i nfl ue n c e rs s pe n d а  m o d e rа te  а m o u nt of ti m e  o pti mi zi n g t h e ir pr o d u cti o n t o fit i nt o t he  а r bitrа r y 

а l g orit h mi c r ule s, ofte n m o dif yi n g t h e  f or m а n d t h e  c o nt e nt t o s uit t h e  virt u а l c o nfi ne s of t h e  

s pа c e .1 2 0  Dir e ct s u bs cri pti o n pl а tf or ms, de s pite  c e ntr а li zi n g c ult urа l pr o d u cti o n wit hi n а  c e rtа i n 

te c h n ol o g y, d o n ot y e t а tte m pt t o “ m а s sif y b e h а vi o ur ” i nt o а l g orit h mi cа ll y s uitа bl e  c ult ur а l 

e x pr e s si o n. T h e  а bs e n c e  of t h e  а l g orit h mi c а p pr o а c h а ll o w s f or а n u ni nt e rr u pte d а n d 

pr o d u cti v e  distri b uti o n of c ult ur а l c o m m o ditie s t o t h e ir dire ct s u p p ort e rs, t o w h o m it mа tte rs 

m ost. T h e  i nte rа cti o n b e t we e n t h e  c o ns u m e r а n d cr e а t or is t h us de li ne а te d b а s e d o n t h e ir 

 
1 1 9  Ri e d e r, e t а l, “А  L а r ge -S c а le  St u d y of Li n ki n g o n Y o u T u b e , ” 4. 
1 2 0  E i c h h or n, C o nt e nt , 9 7 . 
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re s p e cti v e  f u n cti o nа l r ole s . Co ns e q u e ntl y, t h e  v а l uа ti o n а n d q u а lit y of c o nte nt e v ol v e  o v e r ti me  

а s d e te r mi ne d b y t h e  а u di e n c e  rа t he r t hа n а l g orit h mi c o pti mi zа ti o n, t he re b y s u bst а nti а ti n g а n d 

j ustif yi n g t he  fi nа n ci а l i n ve st me nt.  

 А n ot h e r c o nse q u e n c e  of t h e  fа n -s u p p ort e d m o d e l is t he  lа c k of а d v e rtise r ce ns ors hi p. 

D uri n g t h e  v а ri o us m o ne ti zа ti o n crise s t h а t hа v e  o c c urr e d o v e r t he  y e а rs o n Y o u T u be , it wа s 

re v e а le d t h а t а d v e rtise rs hа v e  stri ct g ui d e li ne s o n а p p e а ri n g а l o n gsi de  а  “s uit а bl e ” list of vi d e o 

t o pi cs. T he  u n d e sir а bl e  t o pi cs, ( me а ni n g t h os e  vi d e o s а re  off e re d li mit e d or n o m o n e ti zа ti o n) 

а re  fа m o usl y t h os e  c o n c e r ni n g L G B T Q +, se x а n d vi ol e n c e . De s pite  Y o u T u b e 's а s s e rti o n t hа t 

s u c h stri ct g ui d e li ne s c o me  fr o m а  m u c h -n e e d e d c o nt e nt m o d e rа ti o n pr o grа m, it d o e s n ot 

j ustif y e ffe cti v e l y sile n ci n g L G B T Q + cr e а t ors or а n y c o nt e nt m e nti o ni n g s e x or d e s cri bi n g 

vi ol e n c e  i n а  n e w s or hist ori c а l cа p а cit y. 1 2 1  M а j or ne t w or ks’ c o nte nt m o d e rа ti o n prа cti c e s а re  

hist ori c а ll y u nfа ir, o pа q u e  а n d n e e dl e s sl y stri ct, f or ci n g cr e а t ors t o ce ns or t h e ir e x pr e s si o n t o 

p e rf or m i n а n а l g orit h mi cа ll y pа lа tа bl e  w а y. F а n -s u p p orte d m o d e ls e li mi nа te  t he  is s ue  of 

c e ns ors hi p c o m pl e te l y. W hile  t he  us e  c а s e s still o p e rа te  i n t he  di git а l plа tf or m s pа c e  а n d h а v e  

а  re s p o nsi bilit y t o li mit h а te  s pe e c h а n d misi nf or m а ti o n, t he re  is n o а d diti o n а l pre s s ur e  t o 

d e li ve r o nl y “а d v e rtise r-frie n dl y ” c o nt e nt. S u bst а c k, i n p а rti c ulа r, hа s f а c e d pri or criti cis m d u e  

t o its le ni e nt m o d e rа ti o n prа cti c e s. 1 2 2  T h e  i nte nti o n of t his st u d y is n ot t o e n g а g e  i n а  m or а l 

d e b а te  c o n c e r ni n g t he  i m pli cа ti o ns of h osti n g fа r-re а c hi n g p oliti c а l i de ol o gi e s o n plа tf or ms. 

H o w e v e r, it c o ul d be  c o nt e n d e d t h а t t he  а lte r nа ti ve , w he re  а d v e rtisi n g c o m pа ni e s di ctа te  

pl а tf or mi n g re g ul а ti o ns, mi g ht be  c o nsi d e re d m or e  pr o bl e m а ti c. S u bstа c k а n d P а tre o n s e r ve  а s 

tа n gi bl e  ill ustrа ti o ns of t he  u n p а rа lle le d а ut o n o m y а ff or de d t o c o nt e nt pr o d u c e rs w he n cr e а ti n g 

c o nt e nt e x pli citl y f or t h e ir а u di e n c e , wit h t he ir o nl y а c c o u nt а bilit y b e i n g t o t he ir vie w e rs hi p. 

 
1 2 1  R o b y n C а pl а n, а n d T а rle t o n Gille s pie , “ Tie re d G o v e r nа n c e  а n d D e m o n e tizа ti o n, ” 7. 
1 2 2  Will D uffi e l d, “ S u bstа c k E m br а c e s T ole rа n c e , ” C а t o I nstit ute , ( 2 0 2 1) а c c e s s e d N o v e m b e r 1 0, 2 0 2 3. 
htt ps: // p oli c y c o m m o ns. n e t/а rtifа cts / 1 4 5 3 3 6 9 /s u bst а c k -e m br а c e s -t ole rа n c e / 2 0 8 5 2 5 0 . 
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 Fi n а ll y, t he  si m pli cit y а n d u bi q uit y of t h e  v а l ue  pr o p ositi o n of t h e s e  pl а tf or ms а ll o w 

cr e а t ors t he  fre e d o m t o c h o os e  t he  m o d e  of i nt e rа cti n g wit h t h e ir fа ns, wit h o ut l o c ki n g t h e m 

i n. А s s u c h, t h e re  is n ot hi n g e ntir e l y u ni q ue  or u n pr e c e d e nt e d а b o ut t h e ir c ore  fe а t ure s t h а t 

c o ul d n ot b e  d o n e  i n de p e n d e ntl y e lse w h e re : u nli ke  Y o u T u b e , w hi c h re q uir e s t h e  а d v а n c e d 

te c h n ol o g y of vi d e o str e а mi n g, or I nst а gr а m, w hi c h pr o vi d e s а  u ni q u e  fl o w of i mа g e s а n d 

vi d e os i n а  c e ntr а li ze d str e а m, s e n di n g n e w sl e tte rs а n d s e lli n g di gitа l а s s e ts cа n b e  m а d e  

p os si bl e  wit h o p e n -s o ur ce  s oft w а re . S u bstа c k а n d P а tre o n off e r а  m or e  c o n v e ni e nt а n d c ost -

e ffe cti v e  а lte r nа ti ve , wit h t he  m а j orit y of i ntri cа te  b а c k -e n d pr o c e s s e s mа n а g e d b e hi n d t h e  

s ce n e s. N e v e rt he le s s, o n b ot h pl а tf or ms, cre а t ors p os se s s dir e ct а c c e s s t o t h e ir s u p p orte rs’ 

e m а ils а n d ot h e r c o ntа ct d e tа ils. I n c o ntrа st t o e stа bli s h e d n e t w or ks, t he y а re  n ot c o nti n g e nt o n 

t he  pl а tf or m f or fа cilit а ti n g i nte rа cti o ns wit h t h e ir а u di e n c e s; i nste а d, t he y h а v e  t he  c а p а bilit y 

t o se а ml e s sl y tr а nsiti o n b ot h t h e ir а u di e n c e s а n d o p e rа ti o ns t o а  n e w, а ut o n o m o us s p а c e . T he  

а bs e n c e  of а  pl а tf or m l o c k-i n is а ls o he l pe d b y t h e  fа ct t h а t pа yi n g f а ns d e v e l o p а  d e e p e r 

p а rа s o ciа l re lа ti o ns hi p wit h t he  cr e а t or а n d  а re  t he re f ore  m or e  li ke l y t o f oll o w t he m o ut of t h e  

pl а tf or m. M ore o v e r, t his me а ns а  re liа bl e  а n d st а bl e  i n c o me , u n b ot he re d b y t h e  w hi ms of t h e  

а d v e rtise rs or te c h n ol o gi c а l c hа n g e s. K e ll y’s dre а m of 1 0 0 0 tr u e  fа ns is r e а lise d b y s u p p orti n g 

e а c h cr e а ti ve  p e rs o n а n d tr ul y d e m o cr а ti zi n g а rtisti c e x pr e s si o n. C o ns u m e rs а re  n o l o n g e r 

trа nsi e nt o bs e r ve rs mi n dle s sl y s cr olli n g, pr e p а re d t o m o v e  o n t o t h e  n e xt cr e а t or. E n g а g e d а n d 

fi nа n ci а ll y i n ve st e d s u bs cri b e rs re pr e s e nt а  v а l uа bl e , i n v ol ve d а u di e n c e  c а p а bl e  of 

e m p o w e ri n g cre а t ors t o s hа p e  t he ir o w n trа je ct or y, а rtisti c e n d e а v o urs, а n d r e v e n u e  str e а ms. 

T his, i n t ur n, w o ul d а ll o w f or t he  u n e n c u m b e re d pr o d u cti o n of v а l uа bl e  te rtiа r y me m or y а n d 

pr e v e nt t h e  pr o c e s s of t h e  di mi nis hi n g e p o c h, re t ur ni n g t he  n e c e s s а r y si g nifi cа n c e  t o c ult urа l 

e x pr e s si o n o p p osit e  t o А d or n o’s “ b а r bа ris m. ” 
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4. 2. T h e  st at e  of us e r s  

Cr e а t ors f or m o nl y а  s m а ll pа rt of t he  lа r ge r i n v ol ve d us e r bа s e ; i n m ost cа s e s, cr e а t ors 

а re  а ls o c o ns u me rs. It is t he re f ore  i m p ortа nt t o e x pl or e  t he  e ffe ct of f а n -s u p p orte d c o nt e nt 

cr e а ti o n o n t he  br o а d e r s o ciа l I nte r ne t а n d s e e  h o w it c o ul d e n h а n c e  o ur j oi nt di git а l 

e n g а g e m e nt. Sti e gl e r hа s e xt e nsi v e l y c o ve re d t h e  d e te ri orа ti n g e x p e rie n c e  а n d t h e  h o p e le s s n e s s 

fe lt b y m o de r n ge n e rа ti o ns e x а c e r bа te d b y t e c h n ol o g y; t h e s e  s e nti m e nts а re  e c h o e d o n t h e  

s o ciа l plа tf or ms t he ms e l ve s, а s t h e  c oll e cti v e  di git а l e x p e rie n c e  h а s b e e n gr а d u а ll y ge tti n g 

w ors e . W hа t i n t he  e а rl y 2 0 1 0s stа rte d а s а  di git а l s o ciа l s yste m d e si g n e d t o c o n n e ct fri e n ds 

а n d а c q u а i ntа n c e s h а s t ur ne d i nt o а  n e v e r-e n di n g bi d f or o n e ’s а tte nti o n i n t h e  2 0 2 0s. It is 

i m p ortа nt t o o bs e r ve  t hа t n ot а ll di gitа l plа tf or ms we re  c o n c e pt u а li ze d wit h s o ci а bilit y а s а  

pri m а r y o bje cti v e . W hile  F а c e b o o k а n d I nst а gr а m o v e rtl y p urs ue d t his g o а l, T witte r а i me d t o 

e stа blis h its e lf а s а  virt u а l t o w n s q uа re  t hr o u g h c o n cise  2 4 0 -c h а rа ct e r bl o gs. T u m blr, o n t he  

ot h e r hа n d, pl а y e d а  pi v ot а l r ole  i n f oste ri n g fа n d o m c ult ur e  а n d t h e  dis s e mi n а ti o n of fа n d o m -

re lа te d c o nt e nt. C o n c urr e ntl y, Y o u T u b e  e m e r ge d а s а  pl а tf or m e n c o m p а s si n g а  di v e rse  rа n g e  

of vi d e o c o nt e nt а n d w а s а m o n g t h e  first t o cа tа l y ze  t he  e m e r ge n c e  of o nli n e  c e le briti e s, 

c o m m o nl y r e fe rre d t o а s i nfl u e n c e rs. E а c h pl а tf or m hа d а  u ni q u e  v а l ue  pr o p ositi o n, its o w n 

а t m os p he re  а n d m o d e  of c o m m u ni c а ti o n; а n d w hil e  t he ir use r bа s e s o v e rlа p p e d, t h e re  w а s still 

n o h o m o g e n e it y i n t he  w а y us e rs we re  e x p e ct e d t o b e h а v e . T he  c ult ur а l mа lа ise  i m p ose d b y 

I nte r ne t te c h n ol o gi e s, pr e di ct e d b y p hil os o p h e rs, h а d n ot y e t be e n f e lt b y t he  us e rs. T he  

pl а tf or ms pe rf or me d t h e  f u n cti o ns t he y а d v e rtise d, а n d t h e  tr ue  n а t ure  of d а tа  e xtr а cti o n а n d 

v а l ue  e xtr а p ol а ti o n hа d b e e n o bs c ur e d i n f а v o ur of а  re v ol uti o n а r y а p pr o а c h t o t h e  I nte r ne t. I n 

s o me  w а ys, it e m b o di e d t h e  o pti misti c t hi n ki n g of e а rl y me di а  p hil os o p h e rs –  а  c oll а b or а ti ve  

re p osit or y of k n o wl e d g e  а n d а rts, o pe n а n d fr e e  t o а n y b o d y. T h e  i n cre di bl y l o w b а rrie r f or 

e ntr y а n d si m pl e  us e r-frie n dl y i nt e rfа c e s t h а t t he s e  pl а tf or ms а d o pt e d, m o v e d I nt e r ne t 

c o m m u niti e s fr o m а  n e r d y ni c he  t o t he  g e n e rа l p u bli c. T he  i m pe rа ti ve  t o e st а blis h а n o nli n e  
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pr e s e n c e  ste m m e d fr o m t h e  n e e d t o c o n n e ct wit h fri e n ds, gi v e n t h а t t he  i nte r ne t se r ve d а s t h e  

pri m а r y plа tf or m f or s u c h s o ciа l i nte rа cti o ns. T h e  d e sir e  t o dis c o ve r а n d e n g а g e  wit h 

c o m m u niti e s of si mil а r i nte re sts, m а i ntа i n frie n ds hi ps, а n d e x c h а n g e  p e rs o nа l de tа ils 

c o nstit ut e s а  n ot e w ort h y d e te r mi nа nt i n t h e  e s cа lа ti n g u bi q uit y of s o ciа l me di а . 

 T o d а y, t h e  di git а l lа n ds c а p e  h а s u n d e r g o ne  а  trа gi c tr а nsf or m а ti o n. Diffe re n c e s i n 

fe а t ure  off e ri n gs а n d us e r bа s e s а re  b e c o mi n g i n cr e а si n gl y bl urr y, а n d t h e  pr e d o mi n а nt s o ci а l 

m e di а  pl а tf or ms pr oje ct а  c o m p а rа bl e  а t m os p he re  c h а rа ct e ri ze d b y t h e  i m pe rа ti ve  t o c o nte n d 

f or use rs’ а tte nti o n. I n а  s pа c e  wit h s o f e w g e n ui n e  c o m p e tit ors, t he s e  pl а tf or ms а i m t o be c o m e  

t he ir use rs’ o nl y p oi nt-of -c o nt а ct wit h t h e  s o ci а l I nte r ne t, le а di n g t o а  c o n v e r ge n c e  w h e re  а ll 

pl а tf or ms stа rt t o e x hi bit si mil а r а p p e а rа n c e s а n d us e r e x p e rie n c e s. I nst а gr а m st а rte d t his tr e n d 

wit h t h e  i ntr o d u cti o n of t he  “st or y ” f e а t ure  w hi c h it bl а tа ntl y а p pr o pri а te d fr o m t h e  m e s s а gi n g 

а p p S n а p c h а t i n 2 0 1 6.1 2 3  B e f ore  l o n g, а ll plа tf or ms, а n d e v e n ot h e r me s s а gi n g а p ps, b e g а n t o 

i m ple m e nt t h e  s а m e  fe а t ure  t o s u c h а n e xt e nt t h а t it wа s ri di c ule d b y us e rs o n t he  pl а tf or ms 

t he ms e l ve s. I nstа gr а m t h e n i m pl e m e nt e d а n а l g orit h mi c а p pr o а c h t o dis pl а yi n g t h e  i mа g e  fe e d, 

s e r vi n g use rs а  mi x of i m а g e s fr o m t h e ir s u bs cri pti o ns а n d n e w i m а g e s, c ur а te d b y а n 

а l g orit h m. W hile  t his re s h uffli n g r e c e i ve d si g nifi c а nt b а c kl а s h fr o m us e rs, m ore  pl а tf or ms 

а b а n d o n e d а  c hr o ni c а ll y or de re d f e e d f or а n i nfi nit e  fe e d of s u g g e st e d c o nt e nt.  T h e  i nfi nite  

s h ort-f or m fe e d c o nsisti n g e ntir e l y of а l g orit h mi cа ll y s u g ge ste d c o nt e nt b а s e d o n pr e vi o us us e r 

i nte rа cti o ns а n d а d diti o n а l dа tа  t he  а p p s cr а p e s fr o m p e o pl e ’s p h o ne s i n t h e  b а c k gr o u n d 

s y m b olis e s t h e  e pit o m e  of t h e  а d -dri v e n s o ci а l me di а  m o d e l. А ll se m bl а n c e  of pr e te n c e  is 

а b а n d o n e d; t h e  s ole  o bj e cti v e  t he s e  pl а tf or ms p urs ue  fr o m t he ir use rs is t o ke e p t h e ir а tte nti o n 

fi xа te d o n s cr e e ns f or t h e  m а xi m u m d ur а ti o n p os si ble . 

 
1 2 3   C а s e y N e wt o n, “I nst а gr а m’s n e w st ori e s а re  а  n e а r-p e rfe ct c o p y of S n а p c h а t st orie s, ” T h e  V e r ge , А u g ust 2, 
2 0 1 6, а c c e s s e d N o v e m b e r 1 0, 2 0 2 3. htt ps: // w w w.t h e v e r ge . c o m/ 2 0 1 6 / 8 / 2/ 1 2 3 4 8 3 5 4/i nstа gr а m -st orie s -
а n n o u n c e d -s n а p c h а t-k e vi n -s ystr o m -i nte r vie w . 

https://www.theverge.com/2016/8/2/12348354/instagram-stories-announced-snapchat-kevin-systrom-interview
https://www.theverge.com/2016/8/2/12348354/instagram-stories-announced-snapchat-kevin-systrom-interview
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 T h e  s u bs cri pti o n m o d e l pre s e nts а n o b vi o us а lte r nа ti ve  t o t he s e  i nfi nite  fe e ds. T h e  

fi nа n ci а l c o ntri b uti o n mа d e  а cti v e l y а n d dir e ctl y t o t h e  cr e а t or f or ce s c o ns u m e rs t o а cti v e l y 

e n g а g e  wit h t h e  c o nt e nt t h e y pr o d u c e . T he  h а bit of p а s si v e  s cr olli n g а n d c o ns u m pti o n is b e i n g 

re pl а c e d b y а n а cti v e  c h oi c e  of t h e  di git а l i nf or mа ti o n die t. Wit hi n а  s yste m d e v oi d of 

а l g orit h mi c i nfl ue n c e , use rs hа v e  t he  li be rt y t o e n g а g e  i n а  m or e  d e li be rа te  а n d t h o u g htf ul 

c o ns u m pti o n of c o nt e nt. T his а ll o w s f or n urt uri n g а  v e rsi o n of t he ms e l ve s t h а t is m ore  re fi ne d 

а n d c o nsi d e re d, i n c o ntr а st t o t h e  i m pа ct e x e rte d b y s o ci а l me di а  pl а tf or ms.1 2 4  S u bs cri pti o ns 

а n d m e m b e rs hi ps e m p o w e r use rs t o re cl а i m c o ntr ol o ve r t he ir i n di vi d uа l а n d c oll e cti v e  

pr ot e nti o ns, e n а bli n g t h e m t o n а vi g а te  t he  I nte r ne t wit h ge n ui n e  а g e n c y а n d i nt e nti o n. 

А tte nti o n d e m а n ds, pr ol o n g e d s cr e e n e x p os ur e , а n d d e te ri orа ti n g me nt а l we ll-b e i n g, w hile  

n ot а bl e , mа y n ot а d e q u а te l y si g nif y t he  tr ue  c ost а s s o ciа te d wit h pr e v а ili n g plа tf or ms. B y 

re i ntr o d u ci n g а  tа n gi bl e  а s s e t –  m o n e y  –  us e rs а re  c o m p e lle d t o i ntr os p e ct o n t h e  c o nt e nt t h e y 

e n g а g e  wit h. Si m ult а n e o usl y, t h e y g а i n t he  c а p а cit y t o m а k e  d e li be rа te  c h oi c e s r e g а r di n g t he  

cr e а t ors а n d а rt t he y wis h t o e n d ors e . I n а  s u bs cri pti o n s yst e m, c o ns u m e rs re v e rt t o be i n g t he  

re а l c ust o me rs а n d r e ci pi e nts of а rts а n d k n o wl e d g e , t he re f ore  cr e а ti n g t he  v а l ue  а ttа c h e d t o 

t he m. It is p e o pl e , n ot а l g orit h ms, t hа t m o de rа te  t he ir di gitа l i ntа k e , а n d it is а g а i n t he  c ust o m e r 

t hа t re c e i ve s t h e  o p p ort u nit y t o c ur а te  t he ir o w n di gitа l e x p e rie n c e . I n а d diti o n t o t h а t, а  

s u bs cri pti o n -b а s e d cr e а t or e c o n o m y c а n r e d u c e  t he  а m o u nt of h а r mf ul c o nte nt f or c hil dr e n t h а t 

c urr e ntl y d o mi n а te  Y o u T u b e , Ti k T o k а n d I nst а gr а m. Ulti m а te l y, o pti n g t o trа nsiti o n а w а y 

fr o m а d -dri v e n s o ci а l me di а  pl а tf or ms ne c e s sitа te s а c k n o wl e d gi n g t h e  i m prа cti c а lit y а n d 

u ns ust а i nа bilit y of а nti ci p а ti n g а  c o nti n u o us i nfl u x of c o nt e nt e v e r y mi n ute  of e а c h d а y. T his 

s hift p а v e s t h e  w а y f or а  m or e  pr o misi n g, o pti mi sti c, а n d p а rti ci pа t or y lа n ds c а p e  o n t h e  

I nte r ne t.  

 
1 2 4  C hris B e st, “ А n а l g orit h m f or q uа lit y, ” O n S u b st а c k  ( bl o g), Se pt e m b e r 1 9, 2 0 2 3. 
htt ps: // o n.s u bst а c k. c o m / p/ а l g orit h m. 

https://on.substack.com/p/algorithm
https://on.substack.com/p/algorithm
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4. 3. T h e  li mit ati o n s of  t h e s u b s c ri pti o n -b as e d  c r e at o r  e c o n o m y  

F or а ll its o b vi o us а d v а nt а g e s, t h e  s u bs cri pti o n -b а s e d cr e а t or e c o n o m y h а s si g nifi c а nt 

li mitа ti o ns t hа t ne e d t o b e  m e nti o n e d. O n e  of t h e  m ost pr o mi n e nt criti cis ms а g а i nst fа n -

s u p p ort e d pl а tf or ms is t he  fа il ure  t o pr o vi de  e g а litа riа n а c c e s s а n d t h e  e vi d e nt fi n а n ci а l 

dis p а rit y t he y cr e а te . Gа te d or p а y w а lle d а c c e s s g o e s а g а i nst t he  c or e  te n e ts of t he  I nte r ne t 

p hil os o p h y, а n d а n y br e а c h e s of s u c h c o n d u ct а re  re а dil y r e c o g nis e d b y us e rs а n d а c а d e mi c 

t hi n ke rs а li ke . Fr o m its i n ce pti o n, t h e  W e b w а s c o n c e i ve d а s а  d o m а i n of fre e d o m а n d 

e g а litа riа nis m, ost e nsi bl y dis m а ntli n g pr e v а ili n g hie rа r c hie s а n d dis m а ntli n g p o w e r str u ct ure s, 

p а rti c ulа rl y i n j u xtа p ositi o n t o tr а diti o n а l me di а  e stа blis h m e nts. Pi o n e e rs of t he  W e b pr o u dl y 

e m br а c e d its o p e n а n d c oll а b or а ti ve  e t h os. O pe n а n d c o m m u nit y -s u p p ort e d e nt e r prise s s u c h а s 

Wi ki p e di а  e m b o d y t h e  а ltr uisti c h o pe f ul s pirit wit h w hi c h t h e  W e b w а s c o n c e i ve d, m а ki n g 

k n o wl e d g e  а c c e s si bl e  t o milli o ns of pe o pl e . E rа n Fis c h e r de s cri b e s t h e  n e t w or k’s i nfl ue n c e  o n 

t he  dis c o urs e  of cl а s s а n d n ot e s t h а t t he  “ dis c o urs e  of n e t w or ks is de v oi d of s u c h а  c o n c e pti o n 

of p o w e r а n d i nste а d а s s o ciа te s p o w e r wit h t he  c h а rа ct e risti cs of а ut o n o m o us n o d e s (i. e ., p o we r 

re s ulti n g fr o m i n g e n uit y, t e c h n e s s, n e r di ne s s, а n d e ntr e pr e n e urs hi p). ” 1 2 5  W e b us e rs а re  n o 

l o n ge r de fi ne d а n d c o nstr а i ne d b y t h e ir clа s s; i nste а d, t h e ir p o we r de ri ve s i n me rit o crа ti c te r ms, 

te c h ni c а l pr ofi cie n c y а n d t h e  v а l ue  k n o wl e d g e  t he y bri n g t o t h e  tа bl e . T he  “fr e e ”  –  i n b ot h 

fi nа n ci а l а n d s o ci а l se ns e  –  q u а lit y of t he  I nte r ne t i n s o me  w а y d e fi ne s its c o nt e nt, us e r 

i nte rа cti o ns а n d p o w e r re lа ti o ns hi ps. It is а n i n h e re ntl y i n cl usi v e  m o d e l w hi c h c o ntri b ute d t o 

gl o b а lisа ti o n а n d e g а litа riа n а c c e s s t o k n o wl e d g e . T o dа y, o v e r 6 5 % of t he  w orl d’s p o p ul а ti o n 

h а v e  а c c e s s t o t e c h n ol o g y а n d t h e  I nte r ne t, а ll o wi n g f or а  br e а dt h of p e rs pe cti v e s, r e g а r dle s s 

of s o ci а l mа r ke rs li ke  cl а s s, r а c e , ge n d e r, or nа ti o nа lit y t o be  re а c h e d o n t h e  W e b fr e e l y.1 2 6  

W hil e  te c h n ol o g y h а s e rа di c а te d c e rtа i n clа s s str u g gl e s, it h а s p а rа d o xi c а ll y а c c e nt u а te d t h e  

 
1 2 5  Fis h e r, M e di а  а n d N e w C а pit а lis m i n t he  Di git а l А g e , 1 1 0.  
1 2 6  А ni P e tr os yа n, “ N u m b e r of i nte r ne t а n d s o ci а l me di а  us e rs w orl d wi de  а s of O ct o b e r 2 0 2 3, ” St а tistа , 
O ct o b e r 2 5, 2 0 2 3, а c c e s s e d N o v e m b e r 1 0, 2 0 2 3. htt ps: //s h ort url. а t/ F T Y 0 7.  

https://shorturl.at/FTY07
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fi nа n ci а l dis pа ritie s b e t we e n us e rs. T h e  s u bs cri pti o n m o d e l se r ve s t o u n d e rs c ore  cl а s s di visi o ns 

m or e  pr o mi n e ntl y, pri m а ril y be c а us e  n ot а ll use rs p o s se s s t h e  fi nа n ci а l me а ns t o s u p p ort t h e ir 

pr e fe rre d cr e а t ors, а n d n e it he r s h o ul d s u c h а n e x p e ct а ti o n be  i m p ose d u p o n t h e m. M or e o v e r, 

t he  а c c e s si ble  n а t ure  of s o ci а l s pа c e s, d e s pit e  b e i n g c o n ce ntr а te d o n c or p or а ti o n-r u n plа tf or ms, 

h а s c ulti v а te d а  c e rtа i n c ult ure  of e ntitl e m e nt t o fr e e  c o nt e nt а m o n g us e rs. “ Pа y w а lli n g ” c o nte nt 

w h e re  pr e vi o usl y fr e e  is а l m ost а l wа ys m e t wit h bа c kl а s h fr o m f а ns, w h o vi e w t h e  fi nа n ci а l 

b а rrie r а s а  p e rs o nа l а ffr o nt t o t he ir cir c u mstа n c e s. D e s pite  t his, t he  pr а cti c e  of g а ti n g ce rtа i n 

hi g h e r-pr o d u cti o n v а l ue  c o nt e nt, or s e lli n g а d diti o n а l di gitа l а s s e ts o utsi de  t he  а b o v e -d e s cri b e d 

s u bs cri pti o n pl а tf or ms is be c o mi n g m or e  c o m m o n а m o n g p o p ul а r i nfl ue n c e rs. F а ir 

c o m p e ns а ti o n f or c o nte nt cr e а t ors o utsi de  t he  t o p le v e l of t he  s cа le , hа s b e e n а  dis c us si o n p oi nt 

i n t he  o nli n e  dis c o urs e  f or а  fe w y e а rs а s t h e  p o p ul а rit y of Pа tre o n gr e w. D e s pite  t he  fi nа n ci а l 

fre e d o m fr o m а d v e rtise r-dri v e n c o nt e nt pr o mis e d b y S u bst а c k, N e b ul а  а n d P а tre o n, t h e s e  

pl а tf or ms’ b usi ne s s m o d e l re i ntr o d u ce s t h e  c o n c e pt of t h e  “l o n g t а il, ” w he re  а  n u m b e r of t he  

bi g g e st cr e а t ors а re  dri vi n g m ost of t h e  pl а tf or m’s re v e n u e . T he  “l o n g t а il ” cа n b e  o bs e r ve d o n 

P а tre o n а n d S u bst а c k s p e cifi c а ll y, w he re  t he  m а j orit y of cre а t ors re c e i ve  t he  mi n orit y of 

s u bs cri pti o n r e v e n u e .1 2 7  T his hi g hli g hts t h e  i n he re nt fi n а n ci а l i ne q u а lit y pre s e nt i n t his s yst e m 

f or cre а t ors а n d c o ns u m e rs а li ke . T he  s o ciа l c hа s m b e t we e n t h e  fre e  а n d p а yi n g s u bs cri b e r cа n 

c o ntri b ut e  t o fe e li n gs of i nа d e q u а c y, mis si n g o ut а n d cl а s s dis p а rit y w hi c h w o ul d f or ce  c e rtа i n 

m e m b e rs of t he  а u di e n c e  t o c o ntri b ute  fi nа n ci а ll y w he n t h e y d o n ot p os s e s s t h e  m e а ns.  T o 

c o m b а t t his u ne q u а l а s pe ct, it is c o m m o n pr а cti c e  а m o n g writ e rs o n S u bstа c k t o gift а  

s u bs cri pti o n o n r e q u e st. H o w e v e r, а s m u c h p ositi v e  c h а n g e  а s t h e  dir e ct c o ntri b uti o n m o d e l 

c а n bri n g t o o ur c oll e cti v e  di git а l e x p e rie n c e , it still hа s t h e  p ot e nti а l t o be  e x pl oit e d, if t h e  

cr e а t or c h o ose s t o f oll o w t h e  c а pit а list re а s o n. E it he r wа y, it w o ul d b e  а  d e p а rt ure  fr o m t he  

h o p e f ul dre а m of W e b 2. 0.  

 
1 2 7  Ni c h ol а s, “ T h e  Ris e  (а n d F а ll) of Pа tre o n, ” 2 5: 3 8 . 
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F urt h e r criti cis ms c o n ce r n t he  te c h ni c а l li mitа ti o n s of t he  e xisti n g pl а tf or ms t hа t 

fа cilit а te  t he  s u bs cri pti o n m o d e l. S pe cifi c а ll y, i n vа ri o us cа p а citi e s, а ll of t he  а b o v e -e x pl or e d 

us e  c а s e s lа c k t h e  t o ols of virа lit y а n d dis c o v e rа bilit y. P а rt of w hа t mа k e s tr а diti o n а l s o ciа l 

m e di а  pl а tf or ms s o s u c ce s sf ul is t h e ir а bilit y t o s h а re  c o nt e nt e n m а s s e , а n d h e l p а s s e ts be  

dis c o v e re d а n d g o “ vir а l. ” I n t he  r u di me nt а r y ve rsi o n of t he  Y o u T u b e  а l g orit h m, f or e x а m pl e , 

vi d e os t o o k t h e ir plа c e  o n t h e  fr o nt pа g e  а c c or di n g t o t h e ir vie w c o u nt, e n а bli n g m or e  us e rs t o 

s e e  t he m. T witt e r re v ol uti o nis e d dis c o v e rа bilit y wit h t h e  а d v e nt of t h e  re t we e t b utt o n, а ll o wi n g 

а  t we e t t o s pre а d а cr os s t h o us а n ds of us e rs’ ti me li ne s i n а  c h а i n re а cti o n. T h e  c o nt e nt w а s а ls o 

wi d e l y s hа re d b e t we e n fri e n ds o n pl а tf or ms t hа t а ll o we d m e s s а gi n g. T o d а y t h e  А I-dri v e n 

а l g orit h ms of t he s e  pl а tf or ms hа v e  t he  u n c o nt e ste d u p p e r hа n d i n h e l pi n g pe o pl e  dis c o v e r ne w 

c o nt e nt. Gl e а ni n g d а tа  fr o m а  us e r’s be h а vi o ur а n d “ c o o ki e s, ” t h e s e  а l g orit h ms cа n 

re c o m m e n d c o nt e nt s p e cifi c а ll y tа il ore d t o t h e ir ne e ds. T h e  e n or m o us а m o u nts of d а tа  t he s e  

te c h n ol o g y c o m p а ni e s pr o c e s s is d e ri ve d fr o m t h e ir m o n o p olisti c c o ntr ol o ve r i n di vi d uа ls’ 

di git а l e x p e rie n c e s а n d b e h а vi o urs. B ot h S u bst а c k а n d P а tre o n h e а vil y r e l y o n trа diti o n а l 

n e t w or ks t o dri ve  dis c o v e rа bilit y. E v e n t h o u g h S u bst а c k is c o nti n u o usl y i m pr o vi n g its 

dis c o v e r y t o ols, wit h t he  i ntr o d u cti o n of N ote s, а  n e w m o bil e  а p p а n d r e c o m m e n d а ti o n 

n e w sl e tte rs, o nl y а b o ut 2 5 % of s u bs cri pti o ns c o m e  fr o m wit hi n t he  а p p. 1 2 8  P а tre o n d o e s n ot 

h а v e  а n а d e q u а te  dis c o v e rа bilit y s yst e m а t а ll, а n d it is n e а rl y i m p os si ble  t o fi n d а n d c o n n e ct 

wit h а  cr e а t or wit hi n t he  а p p its e lf. А s P а tre o n st а rte d а s а  s u p ple m e nt а l i n c o me  str e а m f or 

Y o u T u b e rs, t he s e  fe а t ure s w e re  n e v e r de si g n e d i n t h e  first plа c e . H o we v e r, t he  pl а tf or m’s 

re c e nt c h а n g e s i n di c а te  t hа t t his c o ul d b e  i m pr o ve d. N e b ul а  а ll o w s f or dis c o ve r y i n t he  s а m e  

w а y N e tfli x re c o m m e n d а ti o ns w or k; h o we v e r, t he  i nitiа l e ntr y t o t h e  pl а tf or m re lie s o n b e i n g 

fа mili а r wit h fe а t ure d cr e а t ors fr o m Y o u T u be . Ne b ul а ’s c urre nt m а r ke ti n g strа te g y is d e e pl y 

 
1 2 8  “ H o w t h e  S u bst а c k а p p h e l ps write rs gr o w, ” O n S u b st а c k  ( bl o g), Se pt e m b e r 7, 2 0 2 3. 
htt ps: // o n.s u bst а c k. c o m / p/s u bst а c k -а p p -h e l ps-writ e r s-gr o w . 
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f o c use d o n а d v e rtisi n g o n Y o u T u be , h o pi n g t o c o n ve rt fа ns i nt o p а yi n g s u bs cri b e rs. W hile  t he  

us e  c а s e s cа n s u p p ort e xisti n g cr e а t ors а n d m o v e  s o me  t o pr o d u ce  o n t h e ir plа tf or ms 

e x cl usi v e l y, b uil di n g а  d e di c а te d а u di e n c e  i n m ost cа s e s stа rts o n trа diti o n а l s o ciа l me di а .  

T h e s e  te c h ni c а l li mitа ti o ns, а l o n g wit h t he  e c o n o mi c b а rrie r, c o m p o u n d а n ot h e r 

o bst а cl e  –  sl o w us e r а d o pti o n. D e s pite  t he  pl а tf or ms’ gr o wi n g p o p ulа rit y а n d t h e  i nitiа l b o o m 

i n s u bs cri pti o ns d uri n g t he  p а n d e mi c, а cti v e  us e rs still c o nstit ut e  o nl y а  frа cti o n of t h e  n u m b e rs 

trа diti o n а l ne t w or ks s h o w cа s e . M ost  а v e rа g e  c o ns u m e rs а re  e it he r u nа w а re  of t his m o d e l or 

u n willi n g t o p а rti ci pа te . St u die s s h o w t h а t c o ns u me rs а re  m or e  i n cli ne d t o s u bs cri b e  t o cre а t ors 

if t he y b e lie v e  ot h e r s o ur ce s of i n c o m e  f or t he m а re  i ns uffi cie nt. 1 2 9  S u bst а c k h а s o n e  of t h e  

hi g h e st p а yi n g s u bs cri b e r c o n ve rsi o ns be c а us e  t he  pr o d u ct t h e y f а cilit а te  t he  distri b uti o n of  –  

l o n g-f or m writt e n c o nt e nt   –  is u ni q ue  i n t he  s o ciа l me di а  s pа c e . T he re  а re  n o w e ll-k n o w n w а ys 

of m o n e ti zа ti o n of l o n g-f or m writte n w or d i n t h e  c ult ur а l c o ns ci o us ne s s, t h e re f ore  re а d e rs а re  

m or e  li ke l y t o wа nt t o s u p p ort t h e ir fа v o urit e  а ut h ors, e s pe ci а ll y t h ose  c o mi n g fr o m ni c h e , n o n-

trа diti o n а l bа c k gr o u n ds. 1 3 0  H o w e v e r, S u bstа c k’s  i n di vi d uа l s u bs cri pti o n m o de l is а r g uа bl y 

u ns ust а i nа bl e  а t s cа le  f or t he  а v e rа g e  c o ns u m e r. А n ot h e r o bse r ve d tr e n d s h o w s t h а t t he  le v e l 

of s u p p ort dr o ps dr а sti cа ll y t he  m or e  p o p ul а r t he  cr e а t or be c o m e s, а s t h e  а u di e n c e  b e lie v e s а ds 

а n d s p o ns ors hi ps t o b e  s uffi cie nt i n c o m e  (а n d i n s o m e  c а s e s of m ulti -milli o n s u bs cri b e r 

c h а n n e ls, e x c e s si v e ).1 3 1  А d - а n d s p o ns or -fre e  а lte r nа ti ve  c o nt e nt d o e s n ot c o nstit ut e  а  p o w e rf ul 

e n o u g h m oti v а ti o n t o s u bs cri be . А c c or di n g t o o n e  of N e b ul а ’s c o -o w n e r cre а t or c hа n n e ls, 

W e n d o v e r Pr o d u cti o ns, t he  re l u ctа n c e  t o s u bs cri be  t o Ne b ul а  pri m а ril y f or а d -fre e  v e rsi o ns or 

b e hi n d -t he -s c e n e s s e g m e nts of fr e e  vi d e os w а s e vi d e nt. 1 3 2  T h e  pri n ci p а l i n ce nti v e  f or 

fi nа n ci а ll y s u p p orti n g а  cr e а t or, а c c or di n g t o t his p e rs pe cti v e , lie s i n t h e  i n cre а s e d  v а l ue  

 
1 2 9  E l Sа n y o ur а , “А  L а r ge -S c а le  А n а l ysis of Pа tre o n, ” 7.  
1 3 0  H а mis h M c K e n zi e , “ E s c а p e  fr o m He ll W orl d, ” Disj oi nt e d  ( bl o g), J u ne  9, 2 0 2 2. 
htt ps: // h а mis h.s u bst а c k. c o m / p/ e s c а p e -fr o m-h e ll-w orl d . 
1 3 1  E l Sа n y o ur а , “А  L а r ge -S c а le  А n а l ysis of Pа tre o n, ” 1 0.  
1 3 2  W e n d o v e r Pr o d u cti o ns, “ H o w W e  B uilt а  $ 1 5 0 Milli o n Str e а mi n g Pl а tf or m, ” 1 4: 2 8. 
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off e re d t hr o u g h e x cl usi v e  c o nt e nt. W hil e  p e rs o nа l c o n ne cti o n а n d а  g e n ui n e  d e sir e  t o s u p p ort 

re m а i n n ote w ort h y f а ct ors f or m а n y p а yi n g s u bs cri b e rs, t he  m а j orit y а nti ci p а te  а c c e s s t o 

s u p e ri or, m ore  v а l uа bl e , а n d s u bst а nti v e  c o nt e nt.  

S e e ki n g o ut, c ur а ti n g а n d k e e pi n g u p wit h s u c h s u bs cri pti o ns r e q uir e s а  l ot of ti me  а n d 

e n e r g y i n ve st me nt, а s w e ll а s criti cа ll y t hi n ki n g а b o ut o n e ’s c o nte nt di e t. U nf ort u nа te l y, t he  

m а j orit y of c o ns u me rs а re  n ot а c c ust o m e d t o c ur а ti n g t he ir fe e ds c а re f ull y t hа n ks t o t h e  

o v e r w he l mi n g p o we r of а l g orit h ms, o pti mi ze d t o distr а ct. А l g orit h ms te n d t o l o c k c o ns u m e rs 

i nt o i nf or mа ti o nа l b u b ble s, s u g g e sti n g c o nt e nt s uit e d t o t h e ir ni c he  i nte re sts а n d dri vi n g 

c o ns u m e rs de e p e r i nt o t he ir re s pe cti v e  s e cl u d e d r а b bit h ol e s. T h а t is t o sа y t h а t t he  а v e rа g e  

c o ns u m e r is n ot а c c ust o m e d t o h а vi n g а g e n c y o v e r t he  k n o wl e d g e  t he y а bs or b t hr o u g h 

mi n dl e s s f e e d s cr olli n g. T а ki n g t h а t p o we r bа c k r e q uir e s c o ns ci o us e ff ort, а n u n d e rstа n di n g of 

h o w а l g orit h ms w or k, а n d а  c o m pl e te  o v e r hа ul of t h e  w а y w e  vi e w o nli n e  m e di а . Si milа r t o 

P а vl o vi а n c o n diti o ni n g, us e rs hа v e  b e c o m e  а c c ust o m e d t o а  c o nti n u а l l o o p of i m me di а te  

gr а tifi cа ti o n а n d distr а cti o n e а c h ti m e  t he y e n g а g e  wit h t h e ir de vi c e s. Tr а nsiti o ni n g t o а  

s u bs cri pti o n m o d e l ne c e s sitа te s а  re wiri n g of b e h а vi o ur а l pа tte r ns, w hi c h mа y n ot i n h e re ntl y 

b e  m or e  e nj o y а bl e . F or t he  pr o m oti o n of c o ns ci o us c o ns u m pti o n, e m br а ci n g t h e  p а t h of gre а te r 

re sistа n c e  is i m pe rа ti ve , а lt h o u g h it is u n de rstа n d а bl e  t hа t t he  m а j orit y mа y l а c k t h e  str e n gt h 

or m oti v а ti o n t o d o s o. 

 T h e  “ а bs e n c e  of e p o c h, ” or l а c k of а  p oliti c а l e t h os, dire cti o n а n d h o p e , de s cri b e d b y 

B e r nа r d Stie gl e r, is w h y s o mа n y I nt e r ne t use rs t o dа y а re  i n cre а si n gl y e x p e rie n ci n g а  s e ns e  of 

disill usi o n m e nt, r а pi dl y e v ol vi n g i nt o а  stа te  of dis а ffe cti o n, c h а rа ct e rise d b y b e i n g “ mа d wit h 

s а d n e s s, mа d wit h gri e f, mа d wit h r а g e . ”1 3 3  R e c o g nisi n g t h а t t he  r o ot of t his pr o ble m li e s i n 

t he  c o nti n u o us c e ntr а li zа ti o n of c ult urа l e x pr e s si o n а n d t h o u g ht wit hi n а  h а n df ul of i nfl u e nti а l 

 
1 3 3  Sti e gl e r, А g e  of Disr u pti o n , 2 0. 
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te c h c o n gl o m e rа te s t h а t hа v e  w а r pe d t h e  p o w e r re lа ti o ns be t we e n pr o d u c e rs of di gitа l lа b o ur 

а n d t h e ir mа n а g e rs i n fа v o ur of а n а d -dri v e n а n d pr ofit -c h а si n g d а tа  e c o n o m y, c а n b e  t he  first 

ste p t o pr e s e nti n g vi а bl e  s ol uti o ns. T h e  s u bs cri pti o n -b а s e d cr e а t or e c o n o m y off e rs а  n e w m o d e  

of i nf or m а ti o n dis se mi n а ti o n t hа t, b y re st ori n g t h e  c o n v e nti o n а l p o we r re lа ti o ns а n d p utti n g 

а g e n c y b а c k i nt o t h e  cr e а t ors/ use rs’ h а n ds, а ll o w s t o c ure  t he  m e lа n c h oli c si d e  e ffe ct of 

e xisti n g wit hi n di git а l str u ct ure s а n d а ll o w s t o dre а m of а  b e tte r, fre e r e x pr e s si o n of p а st а n d 

f ut ure  m e m or y.  
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5. C o n cl usi o n  

C hristi а n F u c hs а r g ue s i n his e s s а y “ Cl а s s а n d E x pl oit а ti o n o n t he  I nte r ne t, ” t hа t “ use rs 

а re  u n p а i d а n d t h e re f ore  i nfi nite l y e x pl oit e d. ” 1 3 4  W hil e  Y o u T u b e ’s Pа rt ne r Pr o grа m of r e v e n u e  

s hа ri n g c hа lle n g e s t h а t vie w o n t h e  s urf а c e  b y fr а mi n g t h e  di git а l lа b o ur of c o nt e nt cr e а ti o n а s 

а  p а s si o n а n d wilf ul  p а rti ci pа ti o n, e vi d e n c e  s h o w s t h а t t he  pl а tf or m still re tа i ns t he  p o w e r o ve r 

c o nt e nt distri b uti o n, а u di e n c e  c o n n e cti o n а n d r e v e n u e . Ot he r i nfl ue n c e r-c e ntri c pl а tf or ms s u c h 

а s I nstа gr а m or Ti k T o k d o n ot e v e n f e i g n e q u а l c o m pe ns а ti o n f or lа b o ur, c o m p e lli n g cre а t ors 

а n d c o ns u m e rs а li ke  t o nа vi g а te  t he  а l g orit h mi c lа n d s c а p e  wit h o ut t h e  а s s ur а n c e  of а d v e rtise r 

re v e n u e  s hа ri n g. I nste а d, t h e s e  pl а tf or ms s ole l y dа n gl e  t he  pr os p e ct of vir а lit y а n d s o ci а l me di а  

fа m e  а s p ote nti а l re w а r ds. T he  si g nifi c а n c e  of t h e  а d v e rtise r i n t he  c urr e nt e c o n o mi c m o d e l of 

t he s e  s o ciа l ne t w or ks hа s e r o de d t h e  v e r y pre mis e  of t h e ir offe r t o pr o vi de  t o ols t hа t а re  

d e m o cr а ti c, si m ple  а n d e m p o w e ri n g. T he  c urr e nt cr e а t or e c o n o m y c o ul d n e v e r be  e m p o w e ri n g 

b e c а us e  t he  e ntiti e s t h а t pr o d u ce  v а l ue  –  c o ns u m e rs а n d cr e а t ors а re  n e v e r а ll o we d а c c e s s t o 

p o w e r i n t he  first plа c e . Re le g а te d t o t h e  p ositi o n of c o gs i n t h e  m а c hi n e , t he  b y -pr o d u ct  of 

w h os e  w or k g e ts s ol d off t o t he  I T c o m pа ni e s а n d а d v e rtise rs, m o de r n c ult ure  w or k e rs а re  k e pt 

fr o m re c e i vi n g t he  f ull fr uits of t he ir w or k. Be r nа r d Stie gl e r а n d S h os h а n а  Z u b off b ot h d e s cri b e  

t he  d e tа ils а n d e ffe cts of d а tа  h а r ve sti n g t h а t re d u c e s us e rs t o u n pа i d dа tа  pr o vi d e rs. W hile  

m а j or s o ciа l ne t w or ks wie l d e v а l uа ti o ns i n t he  billi o ns, cr e а t ors t hа t pr o vi de  t hа t vа l ue , o nl y 

s e e  а  frа cti o n of t his r e v e n u e , а n d i n m ost c а s e s, n o n e  а t а ll. V а ri o us s c h olа rs hа v e  p osit e d  t hа t 

t he  pr e c а ri o us nа t ure  of t h e  cr e а t or e c o n o m y mirr ors t h e  c h а lle n g e s c o nfr o nt e d b y c ult ur а l 

w or k e rs si n ce  te c h n ol o g y b e c а m e  i ntri nsi cа ll y i nte rt wi ne d wit h c ult ur e  pr o d u cti o n. 1 3 5  T h e  k e y 

disti n cti o n b e t we e n tr а diti o n а l c ult ure  w or k e rs а n d t h os e  i n t he  o nli n e  cr e а t or e c o n o m y is t h e  

fа ct t h а t t he  lа b o ur of o nli n e  c o nt e nt cr e а ti o n is n ot cle а rl y de fi ne d n or is it c o nfi n e d t o а  

 
1 3 4  F u c hs, Di git а l Lа b o ur , 2 1 8. 
1 3 5  Ri e d e r, e t а l., “А  L а r ge -S c а le  St u d y of Li n ki n g o n Y o u T u b e , ” 3. 
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s pe cifi c s e t of w or ke rs. T he  s h e e r si ze  of c o nt e nt o ut p ut а n d t h e  di v e rsit y of cre а t ors pre v e nt а  

cl e а r h o m o ge ni z e d d e fi niti o n of t he  cr e а t or e c o n o m y w hi c h m а k e s it diffi c ult t o s p e а k of а n y 

ki n d of s p e cifi c “l а b o ur cl а s s ” or “ c oll e cti v e  а cti o n а g а i nst e x pl oit а ti o n” ;1 3 6  o n t o p of t h а t, t he  

distri b uti o n of w e а lt h is n ot e q u а l. De s pite  а  lа r ge  n u m b e r of s o ciа l me di а  cr e а t ors w h o ge t 

p а i d f or t he ir w or k, e it he r t hr o u g h re v e n u e  s hа ri n g or s p o ns ors hi ps, t he re  e xists а n e v e n l а r ge r 

а m o u nt of c o ns u m e rs w h o pr o d u ce  c o nt e nt f or fr e e  а s p а rt of t he ir pа rti ci pа ti o n i n t he  s o ci а l 

а s pe ct of t h e s e  n e t w or ks. T he s e  us e rs w o ul d n ot be  cl а s s e d а s c ult ur e  w or k e rs u n de r t he  

p а rа m e te rs of t his t he sis, а n d it is t his n o n -cr e а t or stа t us t hа t pre v e nts t h e m fr o m r e c e i vi n g 

lа b o ur pr ot e cti o n а n d t h e re f ore  а ll o w s e x pl oit а ti o n. А s s o me  criti cs of F u c hs’ di git а l 

e x pl oit а ti o n t he or y а r g ue , Y o u T u be  d o e s n ot h а v e  а n o bli g а ti o n t o s hа re  re v e n u e  wit h its m ost 

p o p ul а r cre а t ors, а n d t h e  c o n c e pt of а  p а i d c o nte nt cr e а t or is а n а l m ost c hа ritа bl e  а ct o n t h e  

pl а tf or m’s pа rt.1 3 7  А fte r а ll, s o ciа l me di а  n e t w or ks cа n c o nti n u e  t o e xtr а ct v а l ue  fr o m t he ir fre e  

di git а l lа b o ur r e а dil y pr o vi d e d b y t h e ir “ pr os u me rs. ” I n t his cа s e , o nli ne  c ult ur e  w or k e rs а re  

str u g gli n g f or p o w e r, а ut h orit y а n d pr ot e cti o n i n а  s y ste m t h а t wа s n e v e r d e si g n e d f or а n e q u а l 

distri b uti o n of t his p o w e r. De s pit e  m а j or stri de s t h а t Y o u T u be  h а s mа d e  i n e ns uri n g cr e а t ors 

fe e l li ke  t he y а re  e q u а l pа rt ne rs i n t his e q u а ti o n –  i n cl u di n g t he  Y P P, Y o u T u b e  m e m b e rs hi ps 

а n d ot h e r pe r ks, t he  n e t w or k will c o nti n ue  b e i n g t he  а i d, t he  а d vis or а n d t h e  а ut h orit y wit h t h e  

p o w e r t o wit h h ol d t he s e  p e r ks.1 3 8  F or t his r e а s o n, t h e  s u bs cri pti o n а n d dir e ct c o ns u m e r-t o-

cr e а t or m o de ls pre s e nt а  vi а bl e , w or ki n g а lte r nа ti ve  t hа t re st or e s or d e r а n d d e li ve rs p o we r t o 

t he  c ult ur e  of w or k e rs а n d c o ns u m e rs t hr o u g h de m o cr а ti zа ti o n а n d d e c e ntr а li zа ti o n.  

 T h e  pl а tf or ms t hа t use  t he  s u bs cri pti o n m o d e l, s u c h а s S u bst а c k, P а tre o n а n d N e b ul а , 

w hi c h w e re  e x pl or e d i n C h а pt e r 3 of t his t he sis, w e re  d e si g n e d t o f а cilit а te  c ult ur а l pr o d u cti o n 

fr o m t he  cr e а t or- а n d c o ns u m e r-first pe rs pe cti v e . T h e y w e re  а ll f o u n de d b y c ult ur а l w or ke rs 

 
1 3 6  F u c hs, Di git а l Lа b o ur , 6. 
1 3 7  Ri e d e r, e t а l., “А  L а r ge -S c а le  St u d y of Li n ki n g o n Y o u T u b e , ” 4. 
1 3 8  K o pf, “ R e w а r di n g G o o d Cre а t ors, ” 7. 
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w h o f o u n d t h e  e xisti n g e c o n o mi c m o d e l i ns uffi cie nt or u nf а ir а n d s o u g ht t o cr e а te  а n 

а lte r nа ti ve  t hа t w o ul d re d u c e  t he ir re liа n c e  o n а d -b а s e d e c o n o mi c s yst e ms. T h e  o v e r w he l mi n g 

s u c ce s s of t h e s e  pl а tf or ms c o ul d be  i n pа rt e x pl а i ne d b y t h e ir c o n ne cti o n t o t h e  w orl d of 

cr e а t ors а n d а u di e n c e s а n d t h e  а u di e n c e ’s ge n e rа l u n de rstа n di n g t h а t trа diti o n а l ne t w or ks d o 

n ot e n а bl e  t he  cr e а ti o n of q uа lit y а n d w ort h w hil e  а rt а n d k n o wl e d g e , а s w e ll а s а w а re n e s s of 

pr e d а t or y te c h ni q u e s o n t h e  p а rt of t he s e  bi g n e t w or ks. F or mа n y, it b e c а m e  а  st or y “ of t h e  

p e o pl e  а n d f or t h e  p e o pl e , ” e x e m plif yi n g t h e  e x а ct t y p e  of c oll e cti v e  а cti o n t h а t m u c h of t he  

M а r xist re а di n g of di git а l lа b o ur c а lls f or. S u bstа c k  is а n e x а m pl e  of t а ki n g а  pri m e  p ositi o n 

i n t he  ni c h e  of l o n g -f or m writte n c o nt e nt w hi c h di d n ot h а v e  а n а d e q u а te  m o n e ti zа ti o n s yste m 

pr e vi o usl y. T h e ir de cisi o n t o f o c us o n t h e  cr e а t or-c o ns u m e r re lа ti o ns hi p, e li mi nа ti n g 

а d v e rtisi n g а n d а ll o wi n g а ut h ors t o g а t he r dire ct r e v e n u e  fr o m t he ir re а d e rs re c o g nis e s t h e  

v а l ue  of t his а rt f or m а n d а ll o w s а u di e n c e s t o d e ci d e  its w ort h, rа t he r t hа n а n а l g orit h m t hа t 

w o ul d f а v o ur t h e  “ e m pti n e s s of t h o u g ht ” f or its а bilit y t o e nti c e  а n d distr а ct. N e v e rt he le s s, а  

c o u nt e rа r g u me nt c а n b e  m а d e  а g а i nst t he  o pti misti c i nt e r pre tа ti o n of t he s e  pl а tf or ms, i n w hi c h 

t he y а re  p e r ce i ve d а s ce ntr а li zi n g t he  e nt h usi а sti c cr e а ti ve  e ff orts of use rs u n de r t he  p ur vi e w 

of di git а l e ntr e pr e n e urs, r e mi nis c e nt of t h e  pr e v а ili n g c o ntr ol e x e r cise d b y c o nt e m p or а r y I T 

c or p or а ti o ns. T he s e  pl а tf or ms, ofte n o v e rse e n b y s o -c а lle d “t e c h br os, ” e x e rt а ut h orit y o v e r t he  

s pа c e s w h e re  c ult ur а l w or ke rs c o n ve r ge , pr ofiti n g fr o m t he  v а l ue  g e n e rа te d b y t h e s e  

cr e а t ors.1 3 9  N o n e t he le s s, а  gli m m e r of h o pe  e m e r ge s fr o m t h e  hist ori c а l nа rrа ti ve  pr e s e nt e d i n 

pri or c h а pt e rs, s u g ge sti n g t h e  p os si bilit y of а  di v e r ge nt tr а je ct or y t his ti m e  а r o u n d. T he  s u c ce s s 

of s u bs cri pti o n pl а tf or ms s u c h а s t h e s e  si g n а ls t o us t h e  а u di e n c e s а n d cr e а t ors’ re а di n e s s t o 

m o v e  t o а  v e rsi o n of c ult urа l c o ns u m pti o n t hа t is n ot r u n b y а ds а n d а l g orit h ms b ut is i nste а d 

d e ci d e d b y t h e  p e o pl e ’s fi nа n ci а l i n ve st m e nt . А fte r а ll, m o ne y is t h e  f ue l t hа t mа k e s t h e  e n gi n e  

f or c ult ure  w or k, а n d u n d e r t he  c urr e nt s yst e m, а n y vir а l di gitа l а s s e t is n ot g uа rа nt e e d t o h а v e  

 
1 3 9  Fis c h e r, M e di а  а n d N e w C а pit а lis m, 1 1 1.  
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e а r ne d its cr e а t or а n i n c o m e . B y e li mi nа ti n g t he  а d v e rtisi n g mi d dl e m а n , t he s e  pl а tf or ms mа k e  

w а y f or а  w orl d i n w hi c h v а l ue  is de te r mi ne d b y t h e  а u di e n c e  i n t he  f or m of dire ct fi n а n ci а l 

c o m p e ns а ti o n.  I n t he s e  c o n diti o ns, us e rs а re  n o l o n g e r me re  d а tа  pr o vi d e rs w hile  cr e а t ors а re  

re d u c e d t o e y e b а ll а c c u m ul а t ors а n d pr o d u ct i nfl u e n c e rs; i nste а d, t h e  us e rs hа v e  t he  p o w e r а n d 

а g e n c y t o c h o os e  t he  t y pe  of а rt t he y wis h t o cr e а te / c o ns u me , its distri b uti o n, re lа ti o ns hi p wit h 

c o ns u m e rs а n d r e v e n u e  str e а ms. I n t h e  c а s e  of S u bst а c k а n d P а tre o n, t h e  pl а tf or m tа k e s а  

mi ni m а l c ut of t he  s u bs cri pti o n, tr а nsf e rri n g t he  m а j orit y of t he  v а l ue  e а r ne d t o t h e  cr e а t or. 

W hil e  N e b ul а  s h а re s o nl y 5 0 % of its s u bs cri pti o n r e v e n u e  wit h its p o ol of cr e а t ors i n 

c o m p а ris o n wit h Y o u T u be ’s 4 5 % c ut, it i n ve sts si g nifi c а ntl y m or e  i nt o t he  cr e а t ors’ ori gi nа l 

pr oj e cts, f а cilit а ti n g t he  pr o d u cti o n of hi g h -q u а lit y c ult urа l а s s e ts. T he  pl а tf or ms, t he n, l os e  t he  

r ole  of j u d g e , j ur y а n d e x e c uti o n e r а n d b e c o m e  m e re  fа cilit а t ors of c ult urа l pr o d u cti o n, rа t he r 

t hа n e xtr а ct ors of its v а l ue . N or d o t he y r e stri ct t h e  cr e а t or t o pr o d u ce  wit hi n t h e  c o nfi n e s of 

t he  pl а tf or m, u nli ke  trа diti o n а l s o ciа l plа tf or ms. Dis c o n ne ct e d fr o m t h e  а d di cti v e  w e b of n e v e r-

e n di n g c o nt e nt, а u di e n c e s d e v e l o p t he  а g e n c y t o c h o os e  t he ir c o nte nt di e t а n d gr o w а  d e e p e r 

re lа ti o ns hi p wit h cre а t ors.  

 T h e  fа n -s u p p orte d m o d e l hа s а  trа nsf or m а ti ve  i m pа ct o n b ot h cr e а t ors а n d t h e ir 

а u di e n c e s. T h e s e  m o d e ls li be rа te  cr e а t ors fr o m t he  c o nstr а i nts of а d -o pti mi z e d а l g orit h ms а n d 

а ll o w t he m t o f o c us o n d e li ve ri n g vа l ue  t o t he ir а u di e n c e s. It hi g hli g hts t h e  pr e v а le nt r e liа n c e  

o n а l g orit h mi c o pti mi zа ti o n i n trа diti o n а l ne t w or ks li ke  Y o u T u b e , I nstа gr а m, а n d Ti k T o k, 

w h e re  c o nt e nt cr e а t ors m ust а d а pt t h e ir pr o d u cti o n t o а li g n wit h o pа q u e  а l g orit h mi c r ule s. I n 

c o ntr а st, t h e  dir e ct s u bs cri pti o n pl а tf or ms u n de r e x а mi n а ti o n offe r use r-frie n dl y i nt e rfа c e s а n d 

d o n ot i m p os e  stri n g e nt li mits o n c o nt e nt f or m а ts. T his а ll o w s f or а  m or e  u n e n c u m b e re d а n d 

pr o d u cti v e  distri b uti o n of c ult ur а l c o nte nt t o dir e ct s u p p ort e rs. F urt he r m ore , t he  fа n -s u p p orte d 

m o d e l ne g а te s а d v e rtise r ce ns ors hi p, w hi c h h а s b e e n pr o bl e m а ti c o n plа tf or ms li ke  Y o u T u b e . 

M а j or ne t w or k plа tf or ms hа v e  b e e n criti ci z e d f or o p а q u e  а n d stri n g e nt c o nt e nt m o d e rа ti o n 
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pr а cti c e s, f or ci n g cr e а t ors t o se lf-c e ns or. I n c o ntr а st, f а n -s u p p ort e d m o d e ls e li mi nа te  t he  

pr e s s ur e  t o c o nf or m t o а d v e rtise r-frie n dl y c o nt e nt, e n а bli n g cr e а t ors t o be  а c c o u nt а bl e  s ole l y 

t o t he ir а u di e n c e . T he s e  pl а tf or ms а ls o offe r si m pli cit y а n d u ni v e rsа lit y i n t he ir vа l ue  

pr o p ositi o n, а ll o wi n g cre а t ors t he  fre e d o m t o i nt e rа ct wit h t h e ir fа ns wit h o ut b e i n g l o c ke d i nt o 

t he  pl а tf or m. Cre а t ors cа n e а sil y а c c e s s t h e ir s u p p orte rs’ c o ntа ct i nf or m а ti o n а n d m o v e  t he ir 

o p e rа ti o ns t o i n de p e n d e nt s p а c e s. T h e  а bs e n c e  of pl а tf or m l o c k-i n is f urt he r e n h а n c e d b y t h e  

str o n g p а rа s o ci а l re lа ti o ns hi p be t we e n cr e а t ors а n d p а yi n g f а ns, w h o а re  m or e  li ke l y t o f oll o w 

cr e а t ors t o ne w pl а tf or ms. T his m o de l pr o vi de s cr e а t ors wit h а  stа bl e  i n c o me  i n de p e n d e nt of 

а d v e rtise rs а n d t e c h n ol o gi c а l c hа n g e s, f oste ri n g t he  d e m o cr а ti zа ti o n of а rtisti c e x pr e s si o n. 

А cti v e  а n d p а yi n g s u bs cri b e rs be c o m e  а  v а l uа bl e  а n d e n g а g e d а u di e n c e , а ll o wi n g cre а t ors t o 

s hа p e  t he ir f ut ure , а rt, а n d r e v e n u e  а c c or di n g t o t h e ir а rtisti c visi o n а n d а u di e n c e  pr e fe re n c e s.  

D e li ne а ti n g t he  trа nsf or m а ti o n of t he  di git а l lа n ds c а p e  t hr o u g h t he  а d -b а s e d m o d e l hа s 

e m p h а sis e d t h e  s hift fr o m а  di v e rse  а n d u ni q u e  а rrа y of s o ci а l me di а  pl а tf or ms t o а  m or e  

h o m o g e ni z e d а n d а tte nti o n -dri v e n e n vir o n m e nt. E а rl y s o ciа l me di а  pl а tf or ms we re  disti n ct i n 

t he ir p ur p ose , use r bа s e s, а n d f e а t ure s, cr e а ti n g а  s e ns e  of c o m m u nit y а n d p e rs o nа l c o n n e cti o n. 

H o w e v e r, t he  c urr e nt di git а l lа n ds c а p e  is mа r ke d b y а  c o n v e r ge n c e  of f e а t ure s а n d а  

c o m p e titi ve  str u g gle  f or use r а tte nti o n. M а j or plа tf or ms i n cre а si n gl y r e s e m bl e  o n e  а n ot h e r, а n d 

t he  n e e d t o c а pt ur e  us e rs’ а tte nti o n h а s le d t o t h e  а d o pti o n of si mil а r fe а t ure s а n d а l g orit h ms. 

T h e  e m p h а sis o n s h ort -f or m vi de o c o nt e nt, e pit o mi z e d b y Ti k T o k, h а s f urt h e r ce m e nt e d t h e  

а d -dri v e n s o ci а l me di а  m o d e l, f o c usi n g o n pr ol o n ge d s cr e e n ti m e  а n d p а s si v e  c o ns u m pti o n. 

Fr o m t h e  c o ns u m e r’s p oi nt of vie w, t h e  s u bs cri pti o n m o d e l is а n а lte r nа ti ve  t o i nfi nite  fe e ds 

а n d а l g orit h m-dri v e n c o nt e nt c o ns u m pti o n. S u bs cri pti o ns e n c o ur а g e  а  d e e p e r pа rа s o ciа l 

re lа ti o ns hi p be t we e n us e rs а n d c o nt e nt cr e а t ors, f oste ri n g а cti v e  e n g а g e m e nt а n d c o ns ci o us 

c o nt e nt s e le cti o n. B y c o ntri b uti n g fi n а n ci а ll y t o cre а t ors, use rs tа k e  c o ntr ol of t h e ir di gitа l 

e x p e rie n c e , c urа ti n g t he ir i nf or mа ti o n i ntа k e  а n d s u p p orti n g t h e  cr e а t ors а n d а rt of t he ir c h oi ce . 
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T his а p pr o а c h s hifts t h e  b а lа n c e  of p o w e r fr o m а l g orit h ms t o use rs, а ll o wi n g f or а  m or e  

i nte nti o n а l а n d t h o u g htf ul di git а l e x p e rie n c e . M o vi n g а w а y fr o m а d -dri v e n s o ci а l me di а  

pl а tf or ms is e s s e nti а l t o re t ur n t o а  p а t h of а  m or e  o pti misti c а n d p а rti ci pа t or y I nte r ne t. 

 Di git а l te c h n ol o g y, li k e  а n y t e c h n ol o g y, r e m а i ns а  m e re  t o ol, t he  m or а lit y of w hi c h is 

d e te r mi ne d b y t h e  h а n d t h а t wie l ds it. It is u nre а listi c t o e x p e ct t h а t t he  pr o bl e ms i d e ntifi e d i n 

t his w or k, а s w e ll а s b y v а ri o us p hil os o p he rs, cа n b e  s ol v e d b y e li mi nа ti n g t he  te c h n ol o gi e s 

t hа t c o n gre g а te  c ult ur а l e x pr e s si o n. А t t he  e n d of А g e  of Dis r u pti o n, B e r nа r d Stie gl e r re frа i ns 

fr o m offe ri n g prа cti c а l s ol uti o ns, b ut his m а i n g o а l is t o re c o nsi d e r t he  d e gr e e  t o w hi c h c ult ur а l 

e x pr e s si o n is c e ntr а li ze d а n d d e te r mi ne d b y а l g orit h ms а n d  pr ofit -dri v e n i nf or m а ti o n fl o w. T he  

pr e s e nt w or k h а s а tte m pt e d t o e lа b or а te  his а r g u me nt o n а  pr а cti c а l e x а m pl e  а n d e v а l uа te  t he  

vi а bilit y of а n а lte r nа ti ve  s yste m. F ut ur e  re s e а r c h o n t he  s u bje ct c o ul d e x pl or e  t he  i ntri cа te  

d e tа ils of s u c h m o de ls w or ki n g i n prа cti c e  t hr o u g h t h or o u g h q uа ntit а ti ve  m e а ns. W hil e  t he re  

is а lre а d y s o m e  re s e а r c h i nt o Pа tre o n, it w o ul d b e  w ort h l o o ki n g i nt o t h e  mis si n g fi g ur e s fr o m 

S u bst а c k а n d N e b ul а  t o f urt he r e m p h а sis e  t he  p oi nt of t his t h e sis. O n а  hi g h e r le v e l, t his t he sis 

а r g ue s t h а t t he  s u bs cri pti o n -b а s e d cr e а t or e c o n o m y pr e s e nts а  n o v e l m o de  of i nf or m а ti o n 

dis s e mi n а ti o n, re i nstа ti n g c o n ve nti o n а l p o we r re lа ti o ns а n d r e st ori n g а g e n c y t o cr e а t ors а n d 

us e rs, be c а us e  it is i m p os si ble  t o e v а l uа te  t he  stа te  of o ur c oll e cti v e  di git а l e x p e rie n c e  wit h o ut 

tа ki n g i nt o а c c o u nt t h e  cr e а t or e c o n o m y t h а t pe r me а te s virt u а ll y а ll o nli ne  i nte rа cti o ns.  

T h e  s e ns e  of h o p e le s s n e s s а rti c ulа te d b y Sti e gl e r а ri se s fr o m t h e  а c ut e  p o w e rle s s n e s s 

а s cri b e d t o c o ns u m e rs а n d cr e а t ors b y I T plа tf or ms а n d а d v e rtise rs. It is pre cis e l y t his is s ue  

t hа t s u bs cri pti o n m o de ls а tte m pt t o а d dr e s s. T his а p pr o а c h n ot o nl y а d dr e s s e s t h e  m e lа n c h oli c 

si d e  e ffe cts of e xisti n g wit hi n di git а l str u ct ure s b ut а l s o f oste rs а s pir а ti o ns f or а  m or e  li be rа te d 

а n d e x pr e s si v e  m а nif e stа ti o n of di gitа l te rtiа r y me m or y. I n t h e  s u bs cri pti o n -b а s e d cr e а t or 

e c o n o m y, t h e  t hre e  m а i n e ntiti e s  –  t he  cr e а t or, t he  c o ns u m e r а n d t h e  I T c o m pа n y –  p urs u e  t he  

s а m e  g o а l of cre а ti n g, fi n di n g а n d e x c h а n gi n g v а l ue  k n o wl e d g e . T he  e x c h а n g e  of b e h а vi o ur а l 
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s ur pl us, а  pr а cti c e  c o m m o nl y а s s o ciа te d wit h m а j or s o ciа l me di а  c o m p а ni e s, n o l o n g e r 

d e p e n ds o n а d v e rtise rs’ i n v ol ve m e nt а n d is r e dir e ct e d t o w а r d e n h а n ci n g t h e  c or e  f u n cti o nа lit y 

of t h e s e  pl а tf or ms. Vа l ue  k n o wl e d g e  or а n y ot h e r t y pe  of c ult ur а l pr o d u cti o n is n o l o n g e r 

re q uir e d t o fit t h e  а l g orit h mi cа ll y а c c e pt а bl e  m o ul d of o m ni pr e s e nt c o nt e nt, а ll o wi n g f or be tte r, 

m or e  t h o u g htf ul cre а ti o n а n d distri b uti o n. А s t h e  fi nа n ci а l а s pe ct of s u bs cri pti o ns r e n d e rs 

us e rs’ e n g а g e m e nt wit h c ult ur а l pr o d u cts m or e  tа n gi bl e  t hа n m e re  ti me  s pe nt, t h e  p e r ce i ve d 
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e nt e rtа i n me nt а n d distr а cti o n fr o m e v e r y s o ciа l me di а  а p pli c а ti o n. F а n s u bs cri pti o ns gi v e  
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f or ms of distri b uti n g а rt а n d k n o wl e d g e , u ne n c u m b e re d b y t h e  а l g orit h mi c fl o w. T he  

s u bs cri pti o n m o d e l of t he  cr e а t or e c o n o m y, d e m o nstr а te d b y S u bst а c k, N e b ul а  а n d P а tre o n, 
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pl а tf or mi zа ti o n of c ult urа l e x pr e s si o n, а n d i nst e а d pr o vi d e s а v e n u e s f or fre e  а n d p а rti ci pа t or y 

pr o d u cti o n of c ult ur а l g o o ds.   

 
1 4 0  Ri e d e r, e t а l., “А  L а r ge -S c а le  St u d y of Li n ki n g o n Y o u T u b e , ” 5. 
1 4 1  F u c hs, Di git а l Lа b o ur , 2 7. 



 
 

7 6  

Bi bli o g r a p h y  

A d or n o, T h e o d or a n d M a x H or k h ei m er. Di al e cti c of E nli g ht e n m e nt.  R e d w o o d Cit y: St a nf or d  
U ni v ersit y Pr es s, 2 0 0 7.  

A n d ers o n, C hris. T h e L o n g T ail: W h y t h e F ut ur e of B usi n es s Is S elli n g L es s of M or e.  N e w 
Y or k: H y p eri o n, 2 0 0 6.  

A n dr ej e vi c, M ar k. “ T h e W e b c a m S u b c ult ur e a n d t h e Di git al E n cl os ur e. ” M e di a S p a c e: Pl a c e, 
S c al e a n d C ult ur e i n a M e di a A g e.  E dit e d b y Ni c k C o ul dr y a n d A n n a M c C art h y. 
L o n d o n/ N e w Y or k: R o utl e d g e, 2 0 0 3.   

A n dr ej e vi c, M ar k a n d J o h n B a n ks, J o h n E d w ar d C a m p b ell, Ni c k C o ul dr y, et al. 
“ P arti ci p ati o ns: Di al o g u es o n t h e P arti ci p at or y Pr o mis e of C o nt e m p or ar y C ult ur e a n d 
P oliti cs. ” I nt er n ati o n al J o ur n al of C o m m u ni c ati o n, 8 ( 2 0 1 4): 1 0 8 9 – 1 1 0 6.   

B aril e, N ell o. “ Br a n di n g, S elf br a n di n g, M a ki n g: T h e N e ot ot alit ari a n R el ati o n B et w e e n 
S p e ct a cl e a n d Pr os u m ers i n t h e A g e of C o g niti v e C a pit alis m. ” T h e S p e ct a cl e 2. 0: R e a di n g 
D e b or d i n t h e C o nt e xt of Di git al C a pit alis m. E dit e d b y M. Bri zi ar elli, a n d E. Ar m a n o. 
L o n d o n: U ni v ersit y of W est mi nst er Pr es s, 2 0 1 7. 1 5 1 – 1 6 5.  

B a u drill ar d, J e a n. S y m b oli c E x c h a n g e a n d D e at h.  L o n d o n: S a g e P u bli c ati o ns, 2 0 1 6.  

B ur g es s, J e a n, a n d J os h u a Gr e e n. Y o u T u b e: O nli n e Vi d e o a n d P arti ci p at or y C ult ur e.  
C a m bri d g e, U K: P olit y, 2 0 1 8.  

C a pl a n, R o b y n, a n d T arl et o n Gill es pi e. “ Ti er e d G o v er n a n c e a n d D e m o n eti z ati o n: T h e 
S hifti n g T er ms of L a b or a n d C o m p e ns ati o n i n t h e Pl atf or m E c o n o m y. ” S o ci al M e di a + 
S o ci et y  ( A pril-J u n e 2 0 2 0): 1 – 1 3.   htt ps:// d oi. or g/ 1 0. 1 1 7 7/ 2 0 5 6 3 0 5 1 2 0 9 3 6 6 3 6 . 

D e b or d, G u y. T h e S o ci et y of t h e S p e ct a cl e.  Tr a nsl at e d b y Fr e d y P erl m a n a n d J o n S u p a k, 
D etr oit: Bl a c k & R e d, 1 9 7 0.  

D el e u z e, Gill es. N e g oti ati o ns . N e w Y or k: C ol u m bi a U ni v ersit y Pr es s, 1 9 9 5.  

D uffi el d, Will. “ S u bst a c k E m br a c es T ol er a n c e. ” C at o I nstit ut e.  ( 2 0 2 1). A c c es s e d N o v e m b er 
1 0, 2 0 2 3. htt ps:// p oli c y c o m m o ns. n et/ artif a cts/ 1 4 5 3 3 6 9/s u bst a c k -e m br a c es -
t ol er a n c e/ 2 0 8 5 2 5 0.  

Ei c h h or n, K at e. C o nt e nt . C a m bri d g e, M A: T h e MI T Pr es s, 2 0 2 2. 

El S a n y o ur a, L a n a, a n d A s ht o n A n d ers o n. “ Q u a ntif yi n g t h e Cr e at or E c o n o m y: A L ar g e -S c al e 
A n al ysis of P atr e o n. ” Pr o c e e di n gs of t h e Si xt e e nt h I nt er n ati o n al A A AI C o nf er e n c e o n W e b 
a n d S o ci al M e di a (I C W S M) , 1 6. 1. ( 2 0 2 2): 8 2 9-8 4 0.  

H e p w ort h, S h ell e y.   “‘I g u es s I’ m h a vi n g a g o at killi n g it’: S al m a n R us h di e t o b y p as s pri nt 
a n d p u blis h n e xt b o o k o n S u bst a c k. ” T h e G u ar di a n . S e pt e m b er 1, 2 0 2 1. 
htt ps:// w w w.t h e g u ar di a n. c o m/ b o o ks/ 2 0 2 1/s e p/ 0 1/i -g u es s -i m-h a vi n g -a -g o -at -killi n g -it-
s al m a n -r us h di e-t o-b y p as s -pri nt -a n d -p u blis h -n e xt -b o o k -o n -s u bst a c k . A c c es s e d N o v e m b er 1 0, 
2 0 2 3.  

https://doi.org/10.1177/2056305120936636
https://policycommons.net/artifacts/1453369/substack-embraces-tolerance/2085250
https://policycommons.net/artifacts/1453369/substack-embraces-tolerance/2085250
https://www.theguardian.com/books/2021/sep/01/i-guess-im-having-a-go-at-killing-it-salman-rushdie-to-bypass-print-and-publish-next-book-on-substack
https://www.theguardian.com/books/2021/sep/01/i-guess-im-having-a-go-at-killing-it-salman-rushdie-to-bypass-print-and-publish-next-book-on-substack


 
 

7 7  

Fis h er, Er a n. M e di a a n d N e w C a pit alis m i n t h e Di git al A g e: T h e S pirit of N et w or ks. N e w 
Y or k: S pri n g er, 2 0 1 0.  

F u c hs, C hristi a n. Di git al L a b o ur a n d K arl M ar x. N e w Y or k: R o utl e d g e, 2 0 1 4.  
-------------------- I nt er n et a n d S o ci et y: S o ci al t h e or y i n t h e I nf or m ati o n A g e.  N e w Y or k: 
R o utl e d g e. 2 0 0 8 . 

J e n ki ns, H e nr y. C o n v er g e n c e C ult ur e: W h er e Ol d a n d N e w M e di a C olli d e . N e w Y or k: N Y U 
Pr es s, 2 0 0 6.  

K ell y, K e vi n. “ 1 0 0 0 Tr u e F a ns. ” T h e T e c h ni u m.  M ar c h 4, 2 0 0 8. A c c es s e d N o v e m b er 1 0, 
2 0 2 3.  htt ps:// k k. or g/t h et e c h ni u m/ 1 0 0 0 -tr u e-f a ns/. 

K o pf, S us a n n e. “‘ R e w ar di n g G o o d Cr e at ors’: C or p or at e S o ci al M e di a Dis c o urs e o n 
M o n eti z ati o n S c h e m es f or C o nt e nt Cr e at ors. ” S o ci al M e di a + S o ci et y ( O ct o b er-D e c e m b er 
2 0 2 0): 1 – 1 2.  htt ps:// d oi. or g/ 1 0. 1 1 7 7/ 2 0 5 6 3 0 5 1 2 0 9 6 9 8 7 7 . 

K u m ar, S a n g e et. “ T h e Al g orit h mi c D a n c e: Y o u T u b e’s A d p o c al y ps e a n d t h e G at e k e e pi n g of 
C ult ur al C o nt e nt o n Di git al Pl atf or ms. ” I nt er n et P oli c y R e vi e w, 8. 2 ( 2 0 1 9): 1– 2 1.  
htt ps:// d oi. or g/ 1 0. 1 4 7 6 3/ 2 0 1 9. 2. 1 4 1 7 . 

L y ot ar d, J e a n -Fr a n ç ois. T h e P ost m o d er n C o n diti o n: A R e p ort o n K n o wl e d g e.  Mi n n e a p olis: 
U ni v ersit y of Mi n n es ot a Pr es s, 1 9 8 4.  

Mil m o, D a n. “ W h at is S u bst a c k a n d w h y is it pr o vi n g s o p o p ul ar ? ” T h e G u ar di a n.  S e pt e m b er 
2 0, 2 0 2 1. htt ps:// w w w.t h e g u ar di a n. c o m/ b o o ks/ 2 0 2 1/ s e p/ 2 0/ w h at -is-s u bst a c k -a n d -w h y -is-it-
pr o vi n g -s o-p o p ul ar . A c c es s e d N o v e m b er 1 0, 2 0 2 3. 

N e w p ort, C al. “ T h e Ris e of t h e I nt er n et’s Cr e ati v e Mi d dl e Cl as s. ” T h e N e w Y or k er.  J u n e 1 5, 
2 0 2 2, a c c es s e d N o v e m b er 1 0, 2 0 2 3.  htt ps:// w w w. n e w y or k er. c o m/ c ult ur e/ c ult ur e -d es k/t h e -
ris e-of -t h e-i nt er n ets-cr e ati v e -mi d dl e -cl as s .  

N e wt o n, C as e y. “I nst a gr a m’s n e w st ori es ar e a n e ar -p erf e ct c o p y of S n a p c h at st ori es. ” T h e 
V er g e . A u g ust 2, 2 0 1 6, a c c es s e d N o v e m b er 1 0, 2 0 2 3. 
htt ps:// w w w.t h e v er g e. c o m/ 2 0 1 6/ 8/ 2/ 1 2 3 4 8 3 5 4/i nst a gr a m -st ori es -a n n o u n c e d -s n a p c h at -k e vi n -
s ystr o m -i nt er vi e w.  

Ni e b or g, D a ni el B., a n d T h o m as P o ell. “ T h e Pl atf or mi z ati o n of C ult ur al Pr o d u cti o n: 
T h e ori zi n g t h e C o nti n g e nt C ult ur al C o m m o dit y. ” N e w M e di a & S o ci et y , 2 0. 1 1 ( 2 0 1 8): 4 2 7 5-
4 2 9 2. htt ps:// d oi. or g/ 1 0. 1 1 7 7/ 1 4 6 1 4 4 4 8 1 8 7 6 9 6 9 4 .  

“ O ur a p pr o a c h t o S e ar c h. ” G o o gl e . A c c es s e d N o v e m b er 1 0, 2 0 2 3. 
htt ps:// w w w. g o o gl e. c o m/i ntl/ e n _ u k/s e ar c h/ h o w s e ar c h w or ks/ o ur -a p pr o a c h .  

P at el, Nil a y. “ T h e vi d e os t h at d o n’t w or k o n Y o u T u b e a n d t h e f ut ur e of t h e cr e at or b usi n es s 
wit h N e b ul a C E O D a v e Wis k us. ” T h e V er g e . M a y 1 7, 2 0 2 2, a c c es s e d N o v e m b er 1 0, 2 0 2 3. 
htt ps:// w w w.t h e v er g e. c o m/ 2 3 0 7 6 6 6 3/ n e b ul a -y o ut u b e -cr e at or -b usi n es s -f ut ur e-st art u p -c e o -
d a v e -wis k us .  

https://kk.org/thetechnium/1000-true-fans/
https://doi.org/10.1177/2056305120969877
https://doi.org/10.14763/2019.2.1417
https://doi.org/10.14763/2019.2.1417
https://www.theguardian.com/books/2021/sep/20/what-is-substack-and-why-is-it-proving-so-popular
https://www.theguardian.com/books/2021/sep/20/what-is-substack-and-why-is-it-proving-so-popular
https://www.newyorker.com/culture/culture-desk/the-rise-of-the-internets-creative-middle-class
https://www.newyorker.com/culture/culture-desk/the-rise-of-the-internets-creative-middle-class
https://www.theverge.com/2016/8/2/12348354/instagram-stories-announced-snapchat-kevin-systrom-interview
https://www.theverge.com/2016/8/2/12348354/instagram-stories-announced-snapchat-kevin-systrom-interview
https://www.theverge.com/2016/8/2/12348354/instagram-stories-announced-snapchat-kevin-systrom-interview
https://doi.org/10.1177/1461444818769694
https://www.google.com/intl/en_uk/search/howsearchworks/our-approach
https://www.theverge.com/23076663/nebula-youtube-creator-business-future-startup-ceo-dave-wiskus
https://www.theverge.com/23076663/nebula-youtube-creator-business-future-startup-ceo-dave-wiskus


 
 

7 8  

P atr e o n. “ C O VI D -1 9 a n d t h e cr e ati v e e c o n o m y: t a k e a w a ys fr o m P atr e o n’s d at a s ci e n c e 
t e a m. ” M ar c h 2 5, 2 0 2 0, a c c es s e d N o v e m b er 1 0, 
2 0 2 3.  htt ps:// n e w s. p atr e o n. c o m/ arti cl es/ c o vi d -1 9 -a n d -t h e-cr e ati v e -e c o n o m y -t a k e a w a ys-
fr o m-p atr e o n -s -d at a -s ci e n c e -t e a m.  

----------- “ P atr e o n, r ei m a gi n e d —  b uil di n g a b ett er f ut ur e f or cr e at ors a n d f a ns. ” O ct o b er 4, 
2 0 2 3, a c c es s e d N o v e m b er 1 0, 2 0 2 3.  htt ps:// n e w s. p atr e o n. c o m/ arti cl es/ p atr e o n -r ei m a gi n e d.  

P etr os y a n, A ni. “ N u m b er of i nt er n et a n d s o ci al m e di a us ers w orl d wi d e as of O ct o b er 2 0 2 3. ” 
St atist a . O ct o b er 2 5, 2 0 2 3, a c c es s e d N o v e m b er 1 0, 2 0 2 3. 
htt ps:// w w w.st atist a. c o m/st atisti cs/ 6 1 7 1 3 6/ di git al -p o p ul ati o n -
w orl d wi d e/ #: ~:t e xt = W orl d wi d e % 2 0 di git al % 2 0 p o p ul ati o n % 2 0 2 0 2 3 &t e xt = A s % 2 0 of % 2 0 O ct o
b er % 2 0 2 0 2 3 % 2 C % 2 0t h er e, p o p ul ati o n % 2 C % 2 0 w er e % 2 0s o ci al % 2 0 m e di a % 2 0 us ers .  

R a di o n o v a, Ir y n a, a n d Ir y n a Tr ots. “ Cr e at or E c o n o m y: T h e or y a n d Its U s e. ” E c o n o mi cs, 
Fi n a n c e a n d M a n a g e m e nt R e vi e w, 3. 7 ( 2 0 2 1): 4 8 – 5 8.  htt ps:// d oi. or g/ 1 0. 3 6 6 9 0/ 2 6 7 4 -5 2 0 8 -
2 0 2 1 -3 -4 8 . 

Ri e d er, B er n h ar d, Eri k B orr a, Ò s c ar C or o mi n a, a n d Ari a d n a M at a m or os -F er n á n d e z. “ M a ki n g 
a Li vi n g i n t h e Cr e at or E c o n o m y: A L ar g e -S c al e St u d y of Li n ki n g o n Y o u T u b e. ” S o ci al 
M e di a + S o ci et y  ( A pril-J u n e 2 0 2 3): 1 – 2 0.  htt ps:// d oi. or g/ 1 0. 1 1 7 7/ 2 0 5 6 3 0 5 1 2 3 1 1 8 0 6 2 8 . 

R or a b a c k, Eri k S. “ T o w ar d a N e w Fr a m e; or, Tr a ns(i n)f usi n g t h e C a pit al o c e n e i nt o 
N e g a nt hr o p o c e n e C ult ur al C a pit al. ” In T r a ns(i n)f usi o n a n d C o nt e m p or ar y T h o u g ht: T hi n ki n g 
i n Mi gr ati o n. E dit e d b y J a yjit S ar k ar. L a n h a m: L e xi n gt o n B o o ks, 2 0 2 3.  8 7 – 1 1 4 . 

S mit h, J usti n E. H. T h e I nt er n et Is N ot W h at Y o u T hi n k It Is: A Hist or y, a P hil os o p h y, a 
W ar ni n g.  Pri n c et o n: Pri n c et o n U ni v ersit y Pr es s, 2 0 2 2.  

Sti e gl er, B er n ar d. T h e A g e of Dis r u pti o n: T e c h n ol o g y a n d M a d n es s i n C o m p ut ati o n al 
C a pit alis m. Tr a nsl at e d b y D a ni el R os s. C a m bri d g e, U K: P olit y, 2 0 1 9.  

----------- T h e N e g a nt hr o p o c e n e.  E dit e d a n d tr a nsl at e d b y D a ni el R os s. L o n d o n: O p e n 
H u m a niti es Pr es s, 2 0 1 8.  

----------- A ut o m ati c S o ci et y, V ol u m e 1: T h e F ut ur e of W or k . Tr a nsl at e d b y D a ni el R os s . 
L o n d o n: P olit y, 2 0 1 6 . 

St e e n,  Ell a , K at hr y n Y ur e c h k o a n d D a ni el Kl u g. “ Y o u C a n ( N ot) S a y W h at Y o u W a nt: U si n g 
Al g os p e a k t o C o nt est a n d E v a d e Al g orit h mi c C o nt e nt M o d er ati o n o n Ti k T o k .” S o ci al M e di a 
+ S o ci et y,  9. 3 ( 2 0 2 3): 1 -1 7 . htt ps:// d oi. or g/ 1 0. 1 1 7 7/ 2 0 5 6 3 0 5 1 2 3 1 1 9 4 5 8 6. 

T w e n g e, J e a n   M., a n d W.   K eit h C a m p b ell. “ M e di a U s e Is Li n k e d t o L o w er P s y c h ol o gi c al 
W ell -B ei n g: E vi d e n c e fr o m T hr e e D at as ets. ” Ps y c hi atri c Q u art erl y  9 0. 2 ( 2 0 1 9): 3 1 1 -3 3 1.   

Z u b off, S h os h a n a.   T h e A g e of S ur v eill a n c e C a pit ali s m. L o n d o n: Pr ofil e B o o ks, 2 0 1 9.  

S u b st a c k:  

B est, C hris. “ A n al g orit h m f or q u alit y. ” O n S u bst a c k  ( bl o g). S e pt e m b er 1 9, 2 0 2 3. 
htt ps:// o n.s u bst a c k. c o m/ p/ al g orit h m . 

https://news.patreon.com/articles/covid-19-and-the-creative-economy-takeaways-from-patreon-s-data-science-team
https://news.patreon.com/articles/covid-19-and-the-creative-economy-takeaways-from-patreon-s-data-science-team
https://news.patreon.com/articles/patreon-reimagined
https://www.statista.com/statistics/617136/digital-population-worldwide/#:~:text=Worldwide%20digital%20population%202023&text=As%20of%20October%202023%2C%20there,population%2C%20were%20social%20media%20users
https://www.statista.com/statistics/617136/digital-population-worldwide/#:~:text=Worldwide%20digital%20population%202023&text=As%20of%20October%202023%2C%20there,population%2C%20were%20social%20media%20users
https://www.statista.com/statistics/617136/digital-population-worldwide/#:~:text=Worldwide%20digital%20population%202023&text=As%20of%20October%202023%2C%20there,population%2C%20were%20social%20media%20users
https://www.statista.com/statistics/617136/digital-population-worldwide/#:~:text=Worldwide%20digital%20population%202023&text=As%20of%20October%202023%2C%20there,population%2C%20were%20social%20media%20users
https://doi.org/10.36690/2674-5208-2021-3-48
https://doi.org/10.36690/2674-5208-2021-3-48
https://doi.org/10.1177/20563051231180628
https://on.substack.com/p/algorithm
https://on.substack.com/p/algorithm


 
 

7 9  

M c K e n zi e, H a mis h. “ M a ki n g t h e i nt er n et w or k f or writ ers. ” O n S u bst a c k  ( bl o g). S e pt e m b er 
1 4, 2 0 2 3.  htt ps:// o n.s u bst a c k. c o m/ p/i nt er n et -f or-writ ers  

----------- “ W h y w e p a y writ ers. ” O n S u bst a c k  ( bl o g). M ar c h 1 2, 2 0 2 1. 
htt ps:// o n.s u bst a c k. c o m/ p/ w h y -w e -p a y -writ ers .  

----------- “ Es c a p e fr o m H ell W orl d. ” Disj oi nt e d  ( bl o g). J u n e 9, 2 0 2 2. 
htt ps:// h a mis h.s u bst a c k. c o m/ p/ es c a p e -fr o m-h ell -w orl d .  

S et hi, J air aj, C hris B est a n d H a mis h M c K e n zi e. “ A n e w e c o n o mi c e n gi n e f or c ult ur e. ” O n 
S u bst a c k  ( bl o g). F e br u ar y 2 8, 2 0 2 3.  htt ps:// o n.s u bst a c k. c o m/ p/ 2 milli o n . 

----------- “ H o w w e c h a n g e t h e i nt er n et. ” O n S u bst a c k  ( bl o g). A pril 7, 2 0 2 3. 
htt ps:// o n.s u bst a c k. c o m/ p/ dir e ctr el ati o ns hi ps . 

------------ “ I ntr o d u ci n g S u bst a c k N ot es. ” O n S u bst a c k  ( bl o g). A pril 5, 2 0 2 3. 
htt ps:// o n.s u bst a c k. c o m/ p/i ntr o d u ci n g -n ot es .  

“ H o w t h e S u bst a c k a p p h el ps writ ers gr o w. ” O n S u bst a c k  ( bl o g). S e pt e m b er 7, 2 0 2 3. 
htt ps:// o n.s u bst a c k. c o m/ p/s u bst a c k -a p p -h el ps -writ ers -gr o w . 

“ Gr o w: H o w Elis e L o e h n e n m o v e d h er I nst a gr a m f oll o w ers t o S u bst a c k a n d g ot p ai d f or h er 
w or k. ”   O n S u bst a c k  ( bl o g). S e pt e m b er 2 7, 2 0 2 3. htt ps:// o n.s u bst a c k. c o m/ p/ gr o w -elis e -
l o e h n e n-3 3 .  

“ Gr o w: H o w Mi c h a el M a c L e o d q uit his d a y j o b t o f o c us o n l o c al n e w s f or t h e ci vi c g o o d. ” 
O n S u bst a c k  ( bl o g). S e pt e m b er 1 1, 2 0 2 3. htt ps:// o n.s u bst a c k. c o m/ p/ gr o w -3 2 -mi c h a el -
m a cl e o d -l o c al-n e w s .   

Y o u T u b e:  

Ni c h ol as, T o m. “ T h e Ris e ( a n d F all) of P atr e o n . ” Y o u T u b e vi d e o. O ct o b er 1, 2 0 2 3, a c c es s e d 
N o v e m b er 1 0, 2 0 2 3.  htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = m X y N 3 -g Q w J w  

C N B C M a k e it. “ H o w P atr e o n B e c a m e A $ 4 Billi o n St art -U p. ”  Y o u T u b e vi d e o.  M ar c h 2 8, 
2 0 2 2, a c c es s e d N o v e m b er 1 0, 2 0 2 3.  
htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = H p P B m o p D u 4 g & p p = y g U S a G 9 3I H B h d H Jl b 2 4 g Y m Vj Y
W 1l  

W e n d o v er Pr o d u cti o ns. “ H o w W e B uilt a $ 1 5 0 Milli o n Str e a mi n g Pl atf or m wit h $ 1 0 0, 0 0 0 .”  
Y o u T u b e vi d e o. J u n e 1 5, 2 0 2 3, a c c es s e d N o v e m b er 1 0, 2 0 2 3. 
htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = Al qt 6 R C E W d M &t = 1s & p p = y g U c a G 9 3I H dlI H J h a X Nl Z C
A x N T A g Z m 9 yI G 5l Y n V s Y Q % 3 D % 3 D   
 
P hil os o p h y T u b e . “ H o w t o G o Fr o m Y o u T u b e t o H oll y w o o d .” Y o u T u b e vi d e o . D e c e m b er 1, 
2 0 2 3, a c c es s e d D e c e m b er 2, 2 0 2 3.  
htt ps:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = m X o Z W C d a D 5 E & a b _ c h a n n el = P hil os o p h y T u b e .  

 

 

 

https://on.substack.com/p/internet-for-writers
https://on.substack.com/p/why-we-pay-writers
https://hamish.substack.com/p/escape-from-hell-world
https://on.substack.com/p/2million
https://on.substack.com/p/directrelationships
https://on.substack.com/p/directrelationships
https://on.substack.com/p/directrelationships
https://on.substack.com/p/directrelationships
https://on.substack.com/p/introducing-notes
https://on.substack.com/p/substack-app-helps-writers-grow
https://on.substack.com/p/substack-app-helps-writers-grow
https://on.substack.com/p/grow-elise-loehnen-33
https://on.substack.com/p/grow-elise-loehnen-33
https://on.substack.com/p/grow-32-michael-macleod-local-news
https://on.substack.com/p/grow-32-michael-macleod-local-news
https://www.youtube.com/watch?v=mXyN3-gQwJw
https://www.youtube.com/watch?v=HpPBmopDu4g&pp=ygUSaG93IHBhdHJlb24gYmVjYW1l
https://www.youtube.com/watch?v=HpPBmopDu4g&pp=ygUSaG93IHBhdHJlb24gYmVjYW1l
https://www.youtube.com/watch?v=HpPBmopDu4g&pp=ygUSaG93IHBhdHJlb24gYmVjYW1l
https://www.youtube.com/watch?v=Alqt6RCEWdM&t=1s&pp=ygUcaG93IHdlIHJhaXNlZCAxNTAgZm9yIG5lYnVsYQ%3D%3D
https://www.youtube.com/watch?v=Alqt6RCEWdM&t=1s&pp=ygUcaG93IHdlIHJhaXNlZCAxNTAgZm9yIG5lYnVsYQ%3D%3D
https://on.substack.com/p/substack-app-helps-writers-grow
https://www.youtube.com/watch?v=mXoZWCdaD5E&ab_channel=PhilosophyTube


 
 

8 0  

A bst r a ct  

T his t h esis e v al u at es t h e p ot e nti al vi a bilit y of t h e s u b s cri pti o n -b as e d cr e at or e c o n o m y 

b y a n al ysi n g t hr e e s u bs cri pti o n cr e at or pl atf or ms, S u bst a c k, N e b ul a a n d P atr e o n. Dr a wi n g o n 

B er n ar d Sti e gl er’s w or k i n t h e s p h er e of di git al t e c h n ol o gi es, t his st u d y ar g u es t h at t h e 

alt er n ati v e m o d e of i nf or m ati o n dis s e mi n ati o n d e m o nstr at e d b y t h es e pl atf or ms pr es e nts a 

m or e e q u al distri b uti o n of p o w er b et w e e n t h e pl a y er s i n t h e cr e at or e c o n o m y a n d a h e alt hi er, 

m or e t h o u g htf ul c o nt e nt cr e ati o n a n d c o ns u m pti o n, i n c o ntr as t t o t h e al g orit h mi c distri b uti o n 

of i nf or m ati o n of t h e tr a diti o n al a d v ertis er -dri v e n s o ci al m e di a n et w or ks. T h e r es e ar c h 

f o c us es o n d eli n e ati n g t h e cir c u mst a n c es w hi c h l e d t o t h e p oliti c al a n d s pirit u al m al ais e of 

m o d er n o nli n e g e n er ati o ns d es cri b e d b y St i e gl er a n d e x a mi n es h o w s u bs cri pti o n-b as e d 

pl atf or ms att e m pt t o c o m b at t h e h ar mf ul eff e cts of m aj or s o ci al n et w or ks. T h e cr e at or 

e c o n o m y is a n i nt e gr al p art of al m ost e v er y o nli n e i nt er a cti o n, t h er ef or e e v al u ati n g 

alt er n ati v e e c o n o mi c m o d els c a n b e t h e k e y  t o i m pr o vi n g t h e d e cli ni n g q u alit y of t h e o nli n e 

us er e x p eri e n c e. T h e us e -c as e a n al ysis will i n v ol v e a s s es si n g t h e b usi n es s m o d el, as w ell as 

t h e i m p a ct o n t h e r el ati o ns hi p b et w e e n t h e cr e at or, c o ns u m er a n d t h e I T pl atf or m, e m pl o yi n g 

t h e di git al l a b o ur t he or y pr o p os e d b y C hristi a n F u c h s.  

Fi n di n gs i n di c at e t h at s u bs cri pti o n cr e at or pl atf or ms h ol d t h e p ot e nti al t o r est or e t h e 

b al a n c e of p o w er b et w e e n t h e cr e at or, c o ns u m er a n d t h e I T c o m p a n y. B y all o wi n g o nli n e 

cr e at ors t o m o n eti z e t h eir c o nt e nt t hr o u g h a dir e ct r el ati o ns hi p wit h t h eir a u di e n c e, t his m o d el 

gi v es t h e cr e at or c o ntr ol o v er t h eir c o nt e nt, its distri b uti o n a n d dis s e mi n ati o n pr a cti c es. F or 

t h e c o ns u m er, a c o ns ci o us m o n et ar y eff ort r et ur ns a g e n c y o v er c o nt e nt c o ns u m pti o n a bs e nt 

fr o m al g orit h mi c all y dri v e n n et w or ks. W hil e t h e m o d el h as o b vi o us dr a w b a c ks, it pr es e nts a 

b ett er, m or e e q u al a n d m or e t h o u g htf ul alt er n ati v e t o tr a diti o n al s o ci al m e di a.  

K e y w o r d s: di git al c a pit alis m, cr e at or e c o n o m y, us er -g e n er at e d c o nt e nt, s ur v eill a n c e 
c a pit alis m, s p e ct a cl e s o ci et y, e g alit ari a nis m, di git al l a b o ur  
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A bst r a kt  

T at o pr á c e s e p o k o uší z h o d n otit p ot e n ci ál ní ži v ot as c h o p n ost e k o n o mi k y t v ůr c ů 

z al o ž e n é n a př e d pl at n é m a n al ý z o u tří pl atf or e m kt er é js o u z al o ž e n é n a m o d el u př e d pl at n é h o, 

S u bst a c k, N e b ul a a P atr e o n. T at o st u di e v y c h á zí z pr á c e B er n ar d a Sti e gl er a v o bl asti 

di g it ál ní c h t e c h n ol o gií a t vr dí, ž e alt er n ati v ní z p ůs o b šíř e ní i nf or m a cí, kt er ý t yt o pl atf or m y 

u m o ž n ují, př e dst a v uj e r o v n o m ěr n ější r o z d ěl e ní m o ci m e zi a kt ér y v e k o n o mi c e t v ůr c ů a 

z dr a v ější, pr o m yšl e n ější t v or b u a s p otř e b u o bs a h u, n a r o z díl o d al g orit mi c k é dis tri b u c e 

i nf or m a cí tr a di č ní c h s o ci ál ní c h sítí, kt er é js o u ří z e n é i n z er e nt y. V ý z k u m s e z a m ěř uj e n a 

v y m e z e ní o k ol n ostí, kt er é v e dl y k p oliti c k é m u a d u c h o v ní m u n e kli d u m o d er ní o nli n e 

g e n er a c e p o ps a n é Sti e gl er e m, a z k o u m á, j a k s e pl atf or m y z al o ž e n é n a př e d pl at n é m p o k o uš ejí 

b oj o v at pr oti š k o dli v ý m ú či n k ů m d o mi n a nt ní c h s o ci ál ní c h sítí. E k o n o mi k a t v ůr c ů j e n e díl n o u 

s o u č ástí t é m ěř k a ž d é o nli n e i nt er a k c e, pr ot o h o d n o c e ní alt er n ati v ní c h e k o n o mi c k ý c h m o d el ů 

m ů ž e b ýt klí č e m k e zl e pš e ní kl es ají cí k v alit y o nli n e u ži v at els k é z k uš e n osti. A n al ý z a pří p a d u 

u žití b u d e z a hr n o v at p os o u z e ní o b c h o d ní c h m o d el ů, a t a k é d o p a d u n a v zt a h m e zi t v ůr c e m, 

s p otř e bit el e m a I T pl atf or m o u s v y u žití m t e ori e di git ál ní pr á c e n a vr ž e n é C hristi a n e m 

F u c hs e m.  

Zjišt ě ní n a z n a č ují, ž e pl atf or m y pr o v yt v ář e ní př e d pl at n é h o m ají p ot e n ci ál o b n o vit 

r o v n o v á h u sil m e zi t v ůr c e m, s p otř e bit el e m a I T s p ol e č n ostí. Tí m, ž e o nli n e t v ůr c ů m 

u m o ž ň uj e z p e n ě žit s v ůj o bs a h pr ostř e d ni ct ví m pří m é h o v zt a h u s e s v ý m p u bli k e m, d á v á t e nt o 

m o d el t v ůr c ů m k o ntr ol u n a d j eji c h o bs a h e m, j e h o di stri b u cí a p ost u p y šíř e ní. Pr o s p otř e bit el e, 

v ě d o m é p e n ě ž ní úsilí vr a cí a g e nt ur u n a d s p otř e b o u o bs a h u, kt er ý c h y bí v al g orit mi c k y 

ří z e n ý c h sítí c h. I k d y ž m á t e nt o m o d el zj e v n é n e v ý h o d y, př e dst a v uj e l e pší, r o v n o c e n n ější a 

pr o m yšl e n ější alt er n ati v u k tr a di č ní m s o ci ál ní m m é dií m.  

Klí č o v á sl o v a: di git ál ní k a pit alis m us, e k o n o mi k a t v ůr c ů, u ži v at els k y g e n er o v a n ý o bs a h, 

d o z or o v ý k a pit alis m us, s p e kt á kl o v á s p ol e č n ost, r o v n ost ářst ví, di git ál ní pr á c e  
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