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Abstrakt

Diplomova préce se vénuje spontdnnimu dobrovolnictvi béhem ukrajinské uprchlické krize
v CR. Cilem je odhalit diivody a pii¢iny vedouci k dobrovolnictvi a jeho dlouhodobému
pokracovani. Vyzkum se zaméiuje na perspektivu dobrovolnikli a analyzuje jejich
zkuSenosti a hodnoty v kontextu organizac¢niho prostiedi. Teoreticka ¢ast obsahuje koncepty
souvisejici s problematikou dobrovolnictvi v case krize, které pomahaji 1épe porozumét a
interpretovat vysledky. Vyzkum byl realizovdn pomoci polostrukturovanych rozhovori
s dobrovolniky, jejichz vystupy jsou konkrétni faktory ovliviiujici rozhodnuti stat se
dobrovolnikem a pokracovat dlouhodobé. Zavér zahrnuje analyzu vyznamu organiza¢niho
kontextu a pfistupu organizace k dobrovolniktim s praktickymi doporuc¢enimi pro neziskové

organizace nejen v Case krize.

Kli¢ova slova: dobrovolnictvi, spontanni dobrovolnictvi, ditvody k dobrovolnictvi,

management dobrovolnictvi, dlouhodobé dobrovolnictvi

Rozsah prace: 106 normostran

Abstract

The thesis explores spontaneous type of volunteering during the Ukrainian refugee crisis in
the Czech Republic. Its aim is to describe the reasons and causes leading to the decision to
engage in volunteering and to continue in the long-term. The research focuses on the
perspective of the volunteers engaged with non-profit organizations, analyzing their
experiences and values. The theoretical part contains concepts related to the issue of
volunteering in times of crisis, which help to better understand and interpret the results. The
research was conducted through semi-structured interviews with volunteers, the outputs of
which are specific factors influencing the decision to become a volunteer and to sustain
involvement over the long-term. The conclusion includes an analysis of the significance of
the organizational context and the organization's approach to volunteers, along with practical

recommendations for nonprofit organizations, not only during times of crisis.

Key words: volunteering, spontaneous volunteering, reasons for volunteering, volunteer

management, long-term volunteering



1. Uvod

Dobrovolnictvi je v ob¢anském sektoru vzdy aktualnim tématem a tato prace se zamétuje
na jeho spontdnni aspekt v Case krize a faktory ovliviiyjici jeho postupnou transformaci.
Spontanni dobrovolnictvi neni Castym predmétem vyzkumi vzhledem k jeho neustalé
proméng, nestabilni povaze a vyskytu pouze béhem nastalych krizi, jimiz miizou byt pfirodni
katastrofy nebo migracni krize. To je divodem, pro¢ jsem se rozhodla tomuto tématu
vénovat do hloubky a ukéazat povahu jeho promén a nésledkt, jez nejsou na prvni pohled
viditelné. Téma bylo zvoleno v navaznosti na valku v Ukrajiné, ktera zacala v inoru roku
2022 a naslednou migraéni krizi v CR a jinych sousednich zemich. Vzhledem k solidarni a
empatické reakci ceské spoleCnosti, jejimz praktickym nasledkem byly velké viny
spontannich dobrovolnikili, neziskové organizace se zacaly potykat ne jenom s problémy
feSeni migracni krize, ale s potiebou efektivné organizovat praci a fidit nové piichozi
dobrovolniky. Tato prace klade za cil popsat spontanni dobrovolnictvi a jeho transformaci
z perspektivy samotnych dobrovolnikli. Promény dobrovolnictvi a riizné faze jsou jeho
nedilnou soucasti a v pripadé¢ spontannich dobrovolnikti jsou obzvlasté rychlé a
neptfedvidatelné. Neziskovy sektor v tomto piipadé by mél zvolit strategii, ktera bude
efektivni v ramci nastalé krize a ovlivni ochotu dobrovolnikti dlouhodobé ziistat v organizaci
a pripadné se stat soucasti oficidlni dobrovolnické zékladny. Ochotu dobrovolnikl zacit
pomahat a dlouhodobé zlistat samoziejmeé ovliviuji 1 dalsi faktory jako vnitini motivace lidi
nebo vnéjsi stimuly a okolnosti, které nezalezi na organizaci. Jejim tkolem vsak zlstava co
nejefektivnéji vyuzit tento zdroj pomoci ve vlastni a spoleCensky prospéch. Dobrovolnici
nejsou vSak pouze zdrojem, ale i lidmi, jez ur€itym zpilisobem prozivaji nastalé udalosti,
proto je dileZzité zohlednit jejich subjektivni vnimani a pocity. Vyzkum se zaméfuje na
vSechny vySe uvedené aspekty s cilem pochopit perspektivu hlavnich aktérti — spontannich
dobrovolnikii a organizace. Jejich perspektiva mize poskytnout cenné poznatky, jez nejsou
jasné na prvni pohled a miiZzou byt vyuzity v praxi dal§imi neziskovymi organizacemi béhem
neocekavanych krizovych udélosti. To, jak nahlizi na situaci samotni dobrovolnici, je
nesmirn¢ dillezit¢ a miize byt brano v potaz béhem vytvafeni strategie managementu
dobrovolnikii a piispét tak k vétsi kvalit€ poskytované pomoci. Vyzkum se také vénuje
prvotnim faktortim, které ptivedly lidi k rozhodnuti se stat dobrovolniky. Osobni motivace
dobrovolnikil pribézné ovlivituji celé jejich plsobeni a jeji vyzkum pomaha odhalit, co je

pro dobrovolniky dulezité. Jejich pohled na dobrovolnictvi a vzhled do osobnich motivaci
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muze pomoct jinym organizacim najit spravny a zarovein efektivni pfistup. VedlejSim cilem
na zaklad¢ vysledkii vyzkumu je hodnoceni uspéSnost fizeni dobrovolnikd konkrétni
organizace, analyza jejich pfistupu a strategie a vliv této volby na samotné dobrovolniky,

jejich rozhodnuti a motivace.

Moji osobni motivaci k volbé daného tématu byla jeho aktualnost na jaie 2022 a osobni
zapojeni do dobrovolnictvi a pomoci v terénu, jez mn¢ inspirovalo k vyzkumu motivaci
ostatnich lidi, s nimiz jsme pracovali ve stejném tymu. Jejich pfibéhy o tom, jak se ocitli na
nadrazi v pozici dobrovolnikli a odtivodnéni jejich rozhodnuti ve mné vzbudili zdjem s témi
lidmi mluvit a podivat se na to z riiznych pohledt. Diky tomu, Ze téma se osobn¢ tykalo mné
jako autorky préce, jsem to vnimala jako prostor popsat vlastni zkuSenost a porovnat ji se
zkuSenostmi ostatnich lidi. Jednim z hlavnich zdrojt diplomové préce je tudiz moje osobni
prakticka zkuSenost se spontannim dobrovolnictvim a Iniciativou Hlavak jako organizaci,
kterou jsem se snazila popsat neutradlné bez vlivu emoci a pocitl z téchto zazitki. Vyzkum
mné pomohl lépe prozit vlastni zkuSenost a uvédomit si jeji vyznam v §irSim kontextu.
Dal$im vyznamnym zdrojem jsou vypoveédi dobrovolnikti a také literatura o dobrovolnictvi,
diky které praktické zkuSenosti ziskaly teoreticky ramec a pfedstavuji tak uceleny obraz o

dobrovolnictvi v ¢ase krize v konkrétnim obdobi a organizaci.



2. Teoreticka ¢ast

2.1 Definice dobrovolnictvi

Koncept dobrovolnictvi je klicovym pro tuto diplomovou praci, kterd se vénuje
spontannimu dobrovolnictvi v ¢ase krize. Za ucelem hlubsiho pochopeni divodim
spontanniho dobrovolnictvi a vSem souvisejicim aspektim je dulezité vymezit pojem
dobrovolnictvi jako takové a popsat jeho kategorie, jez budou dulezité pro tcely této prace.
Zakladni Siroce pouzivana definice dobrovolnictvi je dobrovolna nepovinna prdce, ktera se
vykonava ve prospéch druhych bez naroku na financni odmenu (Fri¢, Pospisilova, 2010, s.
8). Dobrovolnictvi je komplexnim fenoménem a zdsadnim konceptem obcanské spolecnosti
odrazejicim jeji hodnoty, napt. obCanskou solidaritu a komunitni odpovédnost. Vedou se
diskuse o tom, zda opravdu existuje neziStné dobrovolnictvi, kdyZ dobrovolnik neocekava
nic za provedenou praci, odpovéd’ je vSak velice komplikovand a subjektivni. Otazka
neziStnosti navazuje na vnimadni dobrovolnictvi jako prdci z pocitu viny, moralni
odpoveédnosti nebo praci pro dobry pocit (Fri¢, Pospisilova, 2010, s. 9). Nezistnost je
vtomto ptipadé subjektivni a diskutabilni, zalezi vSak na individudlnim vnimani
dobrovolnictvi, které je obecné velmi Sirokym subjektivnim pojmem. V ¢eské spolecnosti,
jez ma socialistickou minulost, je dobrovolnictvi €asto vnimdno negativné na zakladé
zkuSenosti s ,,povinnou Ucasti na dobrovolnych aktivitdch®. Jsou diskutabilni 1 dalsi aspekty
dobrovolnictvi, jako napftiklad absence naroku na finanéni odménu. Proplaceni urcitych
nakladi dobrovolnikiim je ¢astou praxi, jenz pfimo souvisi s provedenou praci. Aspekt
prospésné pro spolecnost prace je také predmétem diskuse, jeZ navazuje na otazku, kdo se

povazuje za spolecnost a kde se nachazi hranice (Fri¢, PospiSilova, 2010, s. 8-10).

2.1.1 Pojeti dobrovolnictvi

Vzhledem k nejednoznacnosti pojmu dobrovolnictvi existuje nékolik perspektiv
nahlizeni a zkoumdani vysvétlujici rtizné aspekty dobrovolnictvi a jejich dulezitost. Prvni
perspektiva je neziskova, jez zdlraziuje aspekt absence naroku na odménu a neziStnost
dobrovickych aktivit. Tato perspektiva nahlizi na dobrovolnictvi jako na neplacenou prdci
(Fri¢, Pospisilova, 2010, s. 8). Soucasti dobrovolnictvi v tomto pojeti jsou neziskové
organizace, jez vznikly za ucelem plnit svoje poslani, nikoliv s finanénim motivem. Jsou to
organizace, které poskytuji sluzby socialni péce, vzdélani nebo zdravotnictvi lidem, ktefti to
pottebuji. Dobrovolnici jsou tam na zaklad¢ vlastni ville a neoc¢ekavaji zddnou odménu,
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protoze jejich cilem je pomoct druhym, nikoliv motivace odmény. Neziskovou perspektivu
dobrovolnictvi a otazku neziStnosti fesi ekonomické teorie motivace dobrovolnictvi. Tato
paradigma feSi dobrovolnictvi a neziskové organizace z hlediska jejich pfizplisobeni se
k institucionalnimu prostiedi a spoluprace s dal§imu aktéry. Dobrovolnici jsou vnimani jako
nastroj pomahajici organizacim efektivné plnit svoje poslani a ¢astecné nahrazuje roli statu

(Fri¢, Pospisilova, 2010, s. 15-17).

Druhou perspektivou je dobrovolnictvi jako soucast obcanské spole¢nosti. V tomto
pripad¢ je dobrovolnictvi vnimano jako aspekt obCanské spole¢nosti zalozeny na hodnotach
komunitni odpovédnosti a obcanské angazovanosti. Dobrovolnik je aktivni ob¢an plnici
svoje obcanské povinnosti vii¢i komunité. Dobrovolnické aktivity jsou povazované zaroven
za aktivity advokacni, jez jsou nedilnou soucdsti aktivniho obcanského Zivota. Hlavnim
motivem je komunitni prospéch a naplnéni aktivni obcanské angazovanosti (Fric,

Pospisilova, 2010, s. 17-19).

S obcanskym pojetim dobrovolnictvi souvisi koncept socidlniho kapitdlu. Socidlni
kapital dle Putnama se sklada z diivery, norem a socidlnich kontaktii a je zasadnim prvkem
ovlivitujicim miru ob¢anské participace jednotlivce nebo skupiny. Dle Putnama vytvareni
socialnich vazeb a jejich pocet ma pfimy vliv na miru divéry, ktera ovlivituje miru ob&anské
participace, jejiz soucasti je dobrovolnictvi. Davani ¢asu nebo penéz dle Putnama pozitivné
souvisi se zapojenim jednotlivce do spoleCenského Zivota formou dobrovolnictvi a ¢lenstvi
v riznych organizacich a iniciativach. Dobrovolna obcanska sdruzeni pfispivaji k vytvareni
socialniho kapitalu a naopak (Putnam, 2000). Socialni kapital je tudiZz dalezitym pojetim

v obCanském pojeti dobrovolnictvi.

Ttetim pojetim dobrovolnictvi je volnoc¢asovy charakter aktivit. Dobrovolnici jsou
v tomto pojeti neplacené neprofesionalové, jez se zabyvaji dobrovolnickymi aktivitami ve
svém volném c¢ase. Soucasti volnoCasové perspektivy dobrovolnictvi miizou byt zajmové
organizace, jez spojuje urcity pocet lidi na zaklad¢ jejich zajmi a sdilenych hodnot. (Fric,
Pospisilova, 2010, s. 19-21). Autor této perspektivy kanadsky sociolog Robert Stebbins
klade velky diraz na roli motivace dobrovolnictvi, nikoli neziskovy aspekt. Dle jeho nédzoru
v piipade, kdyz jednotlivec déla néco ve svém volném ¢ase mimo prace a jiné povinnosti,
musi existovat diivod, ktery vysvétluje, pro¢ to déla. Muze to byt urcitad zkusenost, kterou

muze ziskat, nebo naptiklad pocit komunity (Stebbins, 1996).
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2.1.2 Kli¢ové vzorce dobrovolnictvi a jejich dimenze

Tato prace stavi za cil zkoumani fenoménu dobrovolnictvi, proto je dulezité popsat
urity analyticky ramec, v némz jev dobrovolnictvi se da zkoumat a sledovat. Prvni tii
dimenze jako styl dobrovolnické participace, motivace a socidlni kapitdl vyjadiuji
individualni arovenn dobrovolnictvi. Styl dobrovolnické participace muze vyjadiovat tak
zvané parametry anebo zakladni charakteristiky ¢innosti jako délka, konkrétni organizace,
pro kterou je dobrovolnicka ¢innost vykonana, intenzita a stabilita, charakter poskytovanych
sluzeb a tak dale. Motivace dobrovolnictvi je zaloZena na odlisnych motivacnich faktorech,
jez stoji na pozadi dobrovolnictvi ¢innosti a rozhodnuti dobrovolnika tuto ¢innost vykonavat.
Socialni kapital se d4 vnimat jako jeden z divodi vedoucich k dobrovolnictvi, tak jako
samostatnou dimenzi. Socialni kapital znamena socialni sité a vazby, jejichz sila a charakter

ovliviiuji jednotlivce a jeho rozhodnuti s dirazem na komunitu a kolektivni hodnoty.

Kolektivni uroveit dimenze obsahuje organizace dobrovolnictvi, jeho kulturni ramec
a spolecenskou hodnotu a podporu. Organizace dobrovolnictvi tvoii organiza¢ni struktury a
zahrnuje aspekty jako management dobrovolnictvi, Groven profesionalizace, dobrovolnicka
centra a vnitini pfedpisy regulujici dobrovolnictvi v organizaci. Kulturni ramec obsahuje
hodnoty, postoje a normy prostiedi, v némz jsou vykonavany dobrovolnické aktivity, a jejich
vnimani vefejnosti. Posledni dimenze odkazuje na vyznam dobrovolnictvi ve spole¢nosti a

jeho roli v riiznych spolecenskych oblastech.

Ob¢ dimenze jsou zaloZené na urcitych hodnotach — individualnich a kolektivnich.
Nova doba piinasi transformaci hodnotovych priorit a individualizace prostupuje mnoha
procesy vcetné dobrovolnictvi. Individudln€ orientované dobrovolnici se zamé&tuji na vetsi
samostatnost, autonomii a flexibilitu. Hlavnim divodem vedoucim k dobrovolnictvi je jejich
osobni z4jem a potreby. Proména hodnot neni vZzdy vnimdna pozitivné a obcas vede
k povazovani osobnich zajmi dobrovolnikli za egoistické s ucelem naplnit jejich vlastni
ocekavani a dosdhnout vlastnich cili. Divody vedouci k dobrovolnictvi v§ak miizou mit
ruzny charakter a za pouhym altruismem casto stoji dalsi vétSinou osobni diivody. Z hlediska
kolektivnich hodnot dobrovolnictvi velkou roli hraje organiza¢ni kontext a prostfedi, ve
kterém dobrovolnik piisobi. Neziskové organizace v soucasné dobé se musi piizpiisobovat
trendim individualizace a novym dobrovolnickym potiebam a hodnotam a harmonicky

slucovat individualni a kolektivni hodnoty (Fri¢, PospiSilova, 2010, s. 38-40).
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Tyto dimenze jsou zaroven riznymi perspektivami, skrze které se da zkoumat
komplexni jev dobrovolnictvi. Tato prace klade za ucel popsat spontanni dobrovolnictvi
v konkrétni situaci uprchlické krize z hlediska motivacniho a organizacniho kontextu, tudiz
bude zaméiena na individudlni a zaroven kolektivni irovné dobrovolnické aktivity (Fric,

Pospisilova, 2010, s. 38-40).

2.1.3 Typy dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi jako komplexni fenomén ma vlastni typologii, jejimz zdsadnim
rozdélenim je formdalni a neformélni dobrovolnictvi. Velka ¢&ast literatury se vénuje
dobrovolnictvi formalnimu, jelikoz je lepSi sledovatelné a ma konkrétnéjs$i definici.
Neformalni dobrovolnictvi znamena neplacené sluzby, které jsou poskytovany jednotlivci
mimo formalni organizacni struktury (Finklstein, 2007, s. 101-114). Pomoc rodiné a
pfibuznym se obvykle nepocitd do neformalniho dobrovolnictvi, nicméné nejde vyloucit, a
tudiz samotné definice neformalniho dobrovolnictvi neni jednozna¢na. Bez ohledu na to, ze
neformalni dobrovolnictvi je hiife uchopitelné vzhledem k jeho vagni definici, tvoii velkou
¢ast dobrovolnickych aktivit, protoze je vykonavano jednotlivci na denni bazi. Na rozdil od
neformalniho dobrovolnictvi formalni ma presnéjsi definici, kterd se zakladd na tom, Ze
dobrovolnici poskytuji vefejné prospésné sluzby bez naroku na odménu skrze oficidlni
organizacni struktury. V praxi to znamena, Ze jednotlivec se pfipoji k urcité organizaci, stane
se soucasti jeji dobrovolnické bazi a bude plisobit pod jeji jménem. Formalni dobrovolnictvi
je zakotveno do &eské legislativy a toto zakotveni bylo usnadnéno vstupem CR do Evropské
unii a evropskych dobrovolnickych programt. Konkrétnimi legislativnimi kroky byly
naptiklad zdkon o dobrovolnické sluzb¢, novela zékona o socidlnich sluzbach roku a nékolik

metodickych doporuceni pro dobrovolnickou praci (ToSner, 2014).

Hustinx a Lammertyn pfichazi s dalSi typologii dobrovolnictvi zaloZenou na
kolektivnich a reflexivnich vzorcich. Tato typologie neni pro tuto praci zasadni, ale je
dualezita pro celkovy kontext spontanniho dobrovolnictvi. Kolektivni neboli tradi¢ni vzorec
dobrovolnictvi je zaloZzen na kolektivnich hodnotich a je véazany na dobrovolnictvi
v konkrétni organizaci, aniz by dobrovolnikem byly rozebirany divody jeho participace
v této organizaci. Jejimi prvky je dlouhodoba a pravidelnd angaZovanost, silnd vazba na
organizaci, omezena Skala dobrovolnickych pozic a tak dale. Reflexivni vzorec je naopak
zalozen na individualizovaném dobrovolnictvi. Dobrovolnik ma $irsi skalu dobrovolnickych

aktivit, z nichz mlze vybrat tu nejvhodnéjsi. Neni vdzan na konkrétni organizaci a jeho
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dobrovolnickd angazovanost neni pfedvidatelna ani pravidelna. Jeho vyhodou je vysoka
flexibilita ve vztahu k organizacim a dobrovolnickym pozicim. Reflexivni vzorec také
souvisi s vyssi Skdlou téchto dobrovolnickych pozic a profesionalitou dobrovolnika

(Hustinx, Lammertyn, 2003, s. 167-187).

Spontanni dobrovolnictvi, jez je pfedmétem této prace, nelze zaradit do konkrétniho
typu formalniho nebo neformalniho dobrovolnictvi, protoze jeho definice zalezi na kontextu.
Tato prace ukaze, jak spontanni dobrovolnici se mizou proménit do formalnich
organizovanych dobrovolniki pracujicich pro ur¢itou organizaci (Fri¢, Pospisilova, 2010, s.
11-12). Vzorce spontanniho dobrovolnictvi na zakladé¢ jejich principti se daji zaradit spise
k reflexivnim, jelikoZ spontanni dobrovolnik umi se adoptovat a rychle reagovat na nastalé
zmeény, na zacatku své ¢innosti neni vazan ke konkrétni organizaci, postupné se vSak miize

transformovat a piejmout nékteré prvky kolektivnich vzorct.

2.1.4 Trendy dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je velice komplexnim a proménlivym fenoménem, ktery je mozné
zkoumat z rtiznych perspektiv a obdobi. Jako kazdy socidlni fenomén dobrovolnictvi se
proménuje v ase a adaptuje se k soucasnym institucionalnim, kulturnim a socialnim
podminkdm. Jednim z hlavnich trendi dobrovolnictvi je jeho profesionalizace. Diive
dobrovolnictvi bylo vnimano spiSe jako nekvalifikovana prace ve volném case, ale
v soucasnosti dobrovolnické aktivity neznamenaji pouze praci, kterd nepotiebuje zadné
vzdélani nebo dovednosti. Oblast dobrovolnickych aktivit se rychle rozsifuje a poskytuje
prostor a pozice pro zkuSené¢ kvalifikované dobrovolniky. Zménilo se vnimdani
dobrovolnickych aktivit ze strany samotnych dobrovolnikd, ktefi to vnimaji jako zdroj
ziskani zkuSenosti a zvySeni kvalifikace. Profesionalizace dobrovolnictvi znamena také
formalizace postupli fizeni dobrovolniki, standardizace ur€itych procesii a nastaveni
strategie dobrovolnického managementu (Fri¢, PospiSilova, 2010, s. 21-24). V¢tSina
dobrovolnikii v posledni dob¢ preferuje mensi organizace s demokratickym participativnim
fizenim, nikoliv hierarchickou strukturou, coz je vyzvou pro obc¢anské organizace. Nastaveni
vhodné strategie firmy a dobrovolnického fizeni je dllezitym aspektem atraktivnosti
organizace pro dobrovolniky (Fri¢, 2011). DalSim trendem je dobrovolnictvi jako advokaéni
aktivita. SouCasnym trendem je obecny pokles dobrovolnictvi ve vSech organizacich, coz
vSak neznamena pokles z4jmu o dobrovolnické aktivity, ale spise narist pozadavki mladych

lidi od dobrovolnictvi, které je vniméano jako vyjadieni obcanské pozice, ne pouze jako
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aktivita ve prospéch druhych. Muzeme zaroven sledovat vétsi zavislost dobrovolnikd na
zivotni draze a ten pokles piimo souvisi se soucasnou zivotni fazi dobrovolnika. Firemni
dobrovolnictvi je dalsim soucCasnym trendem, ktery souvisi s trendem firemni socialni
odpovédnosti. Dalsi z dalezitych trendi, jez siln€ ovliviiuji soucasné dobrovolnictvi, je
napiiklad informaéni technologie a digitalizace postuptli, vyssi pozadavky na piijimacim
fizeni dobrovolnikii, nastaveni strategii fizeni dobrovolnikl a diiraz na péce o né vzhledem
k velkému darazu na naro¢nost dobrovolnické prace. Tyto trendy umoznuji komplexni
pohled na dobrovolnictvi, ktery vyjadiuje zavislost tohoto fenoménu na spolecenskych

zmeéndch, jeho flexibilitu a dynamiku (Fri¢, Pospisilova, 2010, s. 21-24).

Zmény miZzeme sledovat i v individudlni roviné¢ kazdého dobrovolnika. Spolu
s rostouci kvalifikaci dobrovolnickych pozic lze sledovat rostouci miru pozadované
autonomie a vétsi svobodu pii vykonavani dobrovolnické prace. Je kladen vétsi diiraz na
osobni hodnoty a potfeby dobrovolnika a s tim souvisi i vétsi dliraz na dobrovolnickou péci,
jelikoz kvalita prace pfimo souvisi se spokojenosti a dusevnim a fyzickym zdravim
jednotlivce, ktery tuto praci vykonava. Dal§im trendem je individualizace dobrovolnictvi a
neochota byt vazan na jednu konkrétni organizaci, ¢imz muiZze byt vysvétlen aktualni pokles
dobrovolnictvi. Organizace tudiz ¢eli novym vyzvam vychazet vstiic osobnim pozadavkim
a oc¢ekavanim dobrovolniki a ménit pfistup k fizeni dobrovolnikli na flexibiln&jsi (Fric,

2011).

Celosvétove dobrovolnictvi stale roste, ale méni se jeho povaha, motivace a
ocekavani dobrovolnikd. Organizace musi porozumét novym potiebdm dobrovolnikl a
podle toho vytvafet a ptizplisobovat se svoje strategie dobrovolnického fizeni s cilem
ptilakat nové dobrovolniky a udrzet stile. Podle nové studii o aktudlnich trendech pocet
dobrovolnikii se pravidelné zvysSuje, zatimco pocet odpracovanych hodin mé opacnou
tendenci. To lze vysvétlit tim, ze dobrovolnici preferuje kratsi ,,pracovni* dobu, které se da
snadnéji pfizplsobit. S mensim poctem hodin se poji novy trend mikrodobrovolnictvi, ktery
popisuje dobrovolnictvi v menSich skupindich a obecné méné cCasu. Ocenovani
dobrovolnické prace a jejich uznani 1 podpora ze strany organizace ma velky vliv na jejich
motivaci pokracovat dlouhodobé. U dobrovolnika, ktery se citi byt soucésti organizace,
sngjz sdili spolecné cile a hodnoty, je vétsi pravdépodobnost transformace do stalého
dobrovolnika identifikujiciho se s organizaci, v n¢jz ptusobi. Pravdépodobnost se zvysuje,
kdyz dobrovolnici vidi smysl svoje ¢innosti a jeji viditelné dopady. DalSim stejné dilezitym

faktorem je moznost Skoleni ze strany organizace, ktera mize slouzit jako pfilezitost naucit
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se néemu novému, ziskat nové dovednosti a tim zefektivnit pomoc (Volunteering Trend

Study, 2019).

Studie rozliSuje dobrovolnické trendy dle vékovych skupin s dirazem na zménu
motivaci a divodud, pro¢ jednotlivee se dobrovolnictvi nevénuji. Jako hlavni motivacni
faktory mladsich lidi jsou kariérni moZznosti, ziskdni novych zkuSenosti a dovednosti pro
zvyseni pracovnich kompetenci a budouci zaméstnatelnost. Socidlni motivace uvadi jako
dalezitéjsi, jez zvysuji pravdépodobnost dlouhodobého dobrovolnictvi. Socidlni interakce a
neformalni vztahy hraji pro skupinu mladsich lidi vétsi roli, nez u ostatnich skupin. Dosp¢lé
dobrovolnici casto vidi v dobrovolnictvi moznost vyuziti jiz ziskanych béhem zivota
dovednosti a také socidlni angazovanosti jako moznost se zaclenit do urcité komunity. U této
skupiny je vétsi pravdépodobnost se zapojeni do dobrovolnictvi, kdyz je moZnost ziskani
riznych odmén. Naopak hlavnimi ptekdzkami jsou ¢asova omezeni a nizké povédomi o
moznostech zapojeni. Navazovani socialnich vztahti je pro né stejné dulezita jako pro mladé

dobrovolniky (Volunteering Trend Study, 2019).

2.1.5 Profesionalizace

Téma profesionalizace Gzce souvisi s tématem prace a pfedmétem vyzkumu, jelikoz
vnimani dobrovolniky jejich ptisobeni v organizaci béhem roku bylo ovlivnéno mnoha
nastalymi organizacnimi zmeénami, jez byly soucasti profesionalizace organizace a postupna
transformace plvodné¢ obcanského sdruzeni do oficialné zapsaného spolku. Jelikoz
organizace je otevieny systém, nachazi se pod vlivem vnéjSich okolnosti a dalSich riznych
faktordi, kterym se ptizptisobuje. Dvé hlavni teorie, pro¢ se organizace ptizpusobuje

vnéjSimu svétu a profesionalizuje, jsou institucionalni teorie a teorie zavislosti na zdrojich.

Podle teorie zavislosti na zdrojich organizace je urCitym zptisobem zavisla na téch,
kdo poskytuje potiebné zdroje pro jeji fungovani, proto je zavisla na prostiedi, v némz
existuje. Organizace miZze byt zdvisla na takovych zdrojich, jako je kapital, material,
zaméstnanci, zdkaznici atd. Hlavnim tucelem organizace je minimalizovat zavislost na
okolnim prostfedi a vnéjSich subjektech, ¢imz se omezi jejich moc nad organizaci a
schopnost ovliviiovat vnitfni procesy. Organizace toho muze dosdhnout diky nastaveni
efektivni strategie fizeni svych zdroji a zavislosti na jinych organizacich anebo se
pfizpusobit urcitym nastavenym podminkam a pozadavkim za ucelem pteziti (Hatch, 1997,

5. 67-88).
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Instituciondlni teorie vysvétluje vnitini organizacni procesy skrze vnéjsi prostiedi,
v némz organizace existuje a jak organizace se adaptuje na nastavené institucionalni
podminky. Instituciondlnim prostiedim je prostfedi politické, kulturni, socidlni atd.
Organizace se piizpusobuje soucasnym pravidlim a zdkontm, kulturnim normam a
socidlnim standardim, snazi se chovat jako ostatni okolni organizace. Institucionalni
prostedi tika organizacim, jak se maji chovat a jak vypadat. Kdyz se vSechny organizace
v okoli zacinaji profesionalizovat, organizaci nezbyva nic jiného, nez zkopirovat jejich
jednani a tim vyhnout si riziku nepieziti (Powell, 1996). Divody k profesionalizaci a jeji

prabéh na prikladu konkrétni organizace jsou analyzované v empirické ¢asti.

2.2Motivace dobrovolnictvi

Kazda cCinnost nebo aktivita vykonana lidmi ma pfi¢iny a divody, které jednotlivce
k vykonani této aktivity ptivedly. Diivody ¢innosti, jejimz hlavnim tématem neni finan¢ni
zisk, je dulezitym tématem obzvlast’ ve vztahu k dobrovolnictvi. Je vSak dulezité odliSovat
motivaci neboli vnitini psychologické ditvody od jinych pohledl na pficiny dobrovolnictvi,
napf. vngj$i okolnosti. Tato prace zkouma spontanni dobrovolnictvi a jeho transformaci do
dobrovolnictvi dlouhodobého, proto faktory, které mély vliv jak na rozhodnuti zacit, tak

dlouhodobé¢ pokrac¢ovat v dobrovolnictvi, jsou dilezitym tématem.

Motivace dobrovolnictvi je velmi komplexnim tématem, ktery lze zkoumat z hlediska
nékolika pistupii. Kazdy z piistupu piedstavuje odlisny pohled na dobrovolnickou motivaci
a piinaSi odliSné aspekty, jeZ mohou né&jakym zplsobem souviset s ochotou nezistné
pomahat. Tato kapitola bude vénovéna dvou hlavnim pfistupim — psychologickému a
sociologickému, zatimco existuji 1 dalsi pohledy jako ekonomicky ¢i biologicky. Prvni dva
piistupy s dirazem na sociologicky maji pro tuto praci vétsi relevanci, protoze zahrnuji
sociologicky kontext dobrovolnictvi, kterému je tato prace vénovana spolu s kontextem
organiza¢nim. V tomto piipadé¢ mluvime spiSe o divodech ¢i pfi¢inach vedoucich
k dobrovolnictvi, nikoliv motivaci, ktera je spiSe psychologickym pojmem a v této praci je
vedlejSim tématem. Prace se vénuje divodim vedoucim k dobrovolnictvi a jejimu
pokracovani a pouze okrajové vnitinim motivacim. Dal§imi pohledy na diivody vedouci k
dobrovolnictvi jsou biologické nebo ekonomické. Biologicky pfistup se zakladd na
altruistickém chovani zivo€isnych druhti a také na vztahu darovani nebo dobrovolnictvi a
lidské fyziologii, ktery lze chépat jako princip biologického determinismu. Ekonomické

teorie spojuje filantropii a dobrovolnictvi se soukromym zdjmem a vysvétluje to tim, ze za
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kazdou ¢innosti stoji néci soukromy zajem a Ze nezistna pomoc z ekonomické perspektiva
neni pro lidi pfirozena (Andreoni, 1990). Pfedpoklad urcité osobni vyhody nebo soukromého
z4jmu lze sledovat 1 v psychologickém piistupu k motivaci dobrovolnictvi, jez bude popsan

v nasledujici podkapitole.

2.2.1 Psychologicky pristup

Psychologicka teorie motivace dobrovolnictvi odkazuje k prosocialni osobnosti a
osobnim lidskym vlastnostem, jez jsou pifedpokladem pro dobrovolnictvi ¢i darcovstvi nebo
obecné altruistické chovani. Tento piistup nahlizi na dobrovolnictvi z hlediska vnitinich
osobnich motivaci, kterd znamend, Ze dobrovolnickd ¢innost z urc¢itych diivodi motivuje
jedince sama o sob¢ a vnitini pocity vedou jednotlivce k rozhodnuti o nezistné pomoci.
V souvislosti s tim vyvstava otazka o skute¢ném pravem altruismu a jeho existenci (Fric,
Pospisilova, 2010, s. 105-107). Podle Andreoni a jeho ekonomické teorie ¢lovek jednajici
na zaklad¢ Cistého altruismu ma vzdy ur€ity soukromy zisk, jez napt. mize byt hiejivym
pocitem ze smysluplné ¢innosti nebo ze samotného altruistického chovani (Andreoni, 1990).
Tomu se vénuje funkcionalisticka teorie v psychologii, dle které¢ dobrovolnictvi plni pro

dobrovolnika ur¢ité funkce:

e Hodnotova funkce (vyjadfovani vlastnich hodnot)

e Funkce porozuméni (ziskani novych znalosti a dovednosti)

e Socialni funkce (byt soucasti komunity, vykonavat spoleensky ocefiovanou ¢innost)
e Kariérni funkce (ziskani pracovnich zkuSenosti a pfiprava ke kariéte v oboru)

e Protekce a ochrana vlastniho ega (problém s negativnimi pocity nebo pocity viny)

e Osobni rozvoj (rozvoj osobnosti, zplisob dosahnout mentalni harmonie) (Clary et al,

1998).

Psychologické teorie motivace na dobrovolnika, jenZ méa osobni zisk z dobrovolnické
¢innosti nahliZeji jako na egoisticky motivovaného dobrovolnika, ktery v dobrovolnictvi
,WVidl urcity nastroj k dosahovani svych osobnich zdajmu, ale zaroven cini dobro pro druhé*
(Fri¢, Pospigilova, 2010, s. 105). Casto altruistické zaméry dobrovolnika a skuteéna ochota
pomoct spoluexistuje s egoistickou motivaci ziskat osobni vyhodu (Fri¢, PospisSilova, 2010,
s. 105-107). Tato prace je zaméfena spiSe na organizacni a socialni kontext dobrovolnictvi,
avSak tak komplexni jev jako spontanni dobrovolnictvi vyzaduje komplexni pfistup, proto

soucasti vyzkumu bude také zaméteni na prvotni ditvody, které ovlivnily rozhodnuti se stat
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dobrovolnikem, tzv. background dobrovolnikli tvofeny wvnitinimi pocity a zaroven

socialnimi faktory.

2.2.2 Sociologicky pristup

Sociologické teorie piistupuji k pficinam a davodim dobrovolnictvi skrze socidlni
skupiny a vztahy a nahlizi na dobrovolnika jako na jeji soucast, nikoli jako na jednotlivce.
Jeho rozhodnuti se stat dobrovolnikem je na rozdil od psychologického ptistupu a diirazem
na vnitfni motivace, vnimano jako souc¢ast socialniho kontextu, ve kterém se dobrovolnik
nachdzi. Jeho chovani odpovidd urCitym socidlnim normam jako chovani kazdého
jednotlivce, jenz je Clenem urcité socialni skupiny. Témito normy miiZou byt generalizovana
reciprocita, socialni spravedlnost a zodpovédnost. Dobrovolnik se identifikuje na zakladé¢
téchto norem a tim plni svoji socidlni roli. Socidlni normy v sociologickém pfistupu jsou
nahlizeny jako prvky vedouci k dobrovolnické aktivit¢ ne na zaklad¢ vlastni vile
dobrovolnika, ale spoleCenskym tlakem a nastalymi okolnostmi. Otdzkou je, zda socidlni
tlak a normy lze vnimat jako skute¢né divody dobrovolnictvi a zda to neni v rozporu
s nezi$tnou podstatou dobrovolnictvi. Clovék je viak souéasti spole¢nosti a riiznych mensich
komunit, proto socidlni tlaky, normy a prostfedi jsou nezbytnou soucasti jeho zivota, a je
totiz legitimni je povazovat za dulezité aspekty v otdzce konkrétnich faktort vedoucich k

dobrovolnictvi (Fri¢, Pospisilova, 2010, s. 107-110).

Na dobrovolnictvi je mozné nahlizet v kontextu zivotni drahy jednotlivce. V pribéhu
zivota lidi zaZivaji rGzné udélosti a fdze Zivota, v nichZ jedinec miiZze byt v dobrovolnictvi
aktivnéj$i nebo naopak. Tyto faze Ize vnimat jako okolnosti, ve kterych se potencidlni
dobrovolnik soucasn¢ nachazi a které¢ ho urcitym zptisobem ovliviiuji. Dilezitymi etapy
zivota mizou byt st€éhovani od rodicl, zména prace nebo nastup na novou Skolu, zacatek
rodinného Zivota nebo narozeni déti a kazda z téchto etap stavi ¢loveka do urcitych roli, se
kterymi souvisi urcité typy cinnosti, ocekdavani a povinnosti, které ovliviiuji moznost se
venovat dobrovolnické praci (PospiSilova, 2010). Moznost se vénovat dobrovolnické prace

muze v praxi znamenat dostatek ¢asu a finan¢ni situace.

Dobrovolnictvi je mozné povazovat za stabilni vzorec chovani, pro n€jz jsou typické
urcité normy. Jako kazdy vzorec chovani dobrovolnictvi se miZze pfedavat mezigeneracné,
tudiz v rodin¢ a také mize byt ziskan v jakémkoliv dal§im prosttedi, kde se jedinec nachazi.
Dobrovolnictvi podle nekterych vyzkumii mize souviset se socialnim postavenim ¢i

kapitalem, kterym clovék soucasné disponuje. Miize to byt ekonomicky kapital, ktery
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znamena finan¢ni situaci, z néjz se vyviji schopnost ¢lovéka se vénovat vice ¢asu praci bez
odmény. Vliv maji také kulturni nebo symbolicky kapital, které znamenaji napf. troven
vzdélani, pracovni postaveni a prestiz. Cim je vys§i socialni pozice jedince, ktera obsahuje
vSechny vysSe uvedené faktory, tim vétSi pravdépodobnost, Ze se bude vénovat
dobrovolnictvi.(Smith, 1994, s. 243-263). VSechny tyto souvislosti odkazuji k teorii
dominantniho statusu, ktera spociva v tom, ze lidi s vys$§im statusem se vice angazuji, daruji
penize a zapojuji se do dobrovolnickych aktivit, protoze jejich zplisob zivota vice odpovida
spolecenskym normam a hodnotam, coz se nasledné projevuje i v jejich vnimani filantropie

a dobrovolnictvi.

Vzhledem ke kli¢ové roli komunity, je dilezité zminit koncept socidlniho kapitalu,
jenz odkazuje na roli diivéry a socialnich vazeb. Socialni kapital dle Putnama je souborem
vztaht, diivéry a spoluprace mezi lidmi, jez jsou zasadni pro efektivni fungovani spole¢nosti.
Filantropie a dobrovolnictvi zvySuje davéru, angazovanost a zapojeni lidi v jejich
komunitach, ¢im se posiluje socialni kapital. Pfispiva k rozvoji obCanského védomi a
aktivismu, jeZz jsou dalsi klicové soucasti socidlniho kapitalu. Dobrovolnici se obvykle
podileji na spolecensky prospésné ¢innosti a tim piispivaji k vytvareni divery, pozitivnich
spoleCenskych zmén a solidarity. Béhem dobrovolnickych aktivit se aktivné buduji
mezilidské vztahy a tim se vytvaii spole¢né zajmy, cile a hodnoty spojujici lidi a pfispivajici
k posileni socialniho kapitalu. Dobrovolnictvi je jednim z aspekti, ktery vytvati a posiluje
socialni kapitél stejné jako zakladni sit€ socialni vazeb v rodin€, mezi prateli a sousedy a
napt. mezi ¢leny urcité organizace. VSechny tyto vztahy jsou zalozené na duvére, solidarité,
spolehlivém sdileni informaci a jsou prostfedkem k budovani socialnich vazeb (Putnam,
2000, s. 116-124). Sociologicky ptistup k motivaci vnima jedince jako soucasti komunity,
proto okolni vazby a vztahy, které miiZou mit rGzny charakter, intenzitu a také vliv na
jedince, hraji dulezitou roli. Mira a Uroven socialniho kapitdlu u dobrovolnika muze
odkazovat k charakteru dobrovolnictvi jako kolektivniho nebo reflexivniho. Vyssi Groven
socialnich vazeb je typickd spiSe pro kolektivni dobrovolnictvi s dirazem na komunitu,
naopak slabsi sité patii k reflexivnimu vzorci dobrovolnictvi s dirazem na individualitu
(Fric, Pospisilova, 2010, s. 126-131). Tato diplomova prace nema za cil popisovat charakter
spontanniho dobrovolnictvi jako kolektivniho nebo reflexniho, socialni vazby a vztahy
dobrovolnikii v organizaci vSak budou zasadni soucasti vyzkumu, proto je dulezité zminit

obecné pojeti socialniho kapitalu.
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2.2.3 Dlouhodobé dobrovolnictvi

Dlouhodobé dobrovolnictvi je komplexnim jevem ovlivnénym mnoha vnéjSimi a
vnitinimi ~ faktory, prostfedim a udalostmi. Zatimco pivodni motivace zacit
s dobrovolnictvim je ovlivnéna spise vnitinimi faktory a vnéjsimi okolnostmi, dlouhodobé
dobrovolnictvi zavisi na piistupu organizace, jeji profesionalité a prostiedi, ktera organizace
pro dobrovolniky vytvaii. Otazka, pro¢ dobrovolnik dlouhodobé zlistava v jedné organizaci
a co to ovliviiyje je stejné aktudlni, jako co obecné motivuje k dobrovolnictvi. Pochopeni
davodt pokrac¢ovat v dobrovolnictvi pomuize najit feSeni pro organizace, které chtéji udrzet

spontanni dobrovolniky.

Faktory ovliviiujici dlouhodobost dobrovolnictvi se postupem ¢asu proménuji a
souvisi sriuznymi etapy dobrovolnictvi. Mnoha autor nabizi podobné modely
dlouhodobého dobrovolnictvi s dirazem na délku jeho trvani a tento dobrovolnicky cyklus
vétSinou tvorti tii faze, béhem nichZ se proméiiuje intenzita a motivy ovliviiujici pokracovani
v dobrovolnictvi. V pocatecni fazi dilezitou roli hraji vnitini pocity, predispozice a socidlni
okolnosti, které ovlivnili rozhodnuti jednotlivce zacit v dobrovolnictvi. Druha faze se
zakladd na zkuSenostech se samotnym dobrovolnictvim, vytvofeném vztahu mezi
jednotlivcem a organizaci a uvédomeéni se své vlastni roli a uzitku z vykonavané aktivity.
V treti fazi prednost postupné ziskavaji socialni faktory, organizacni kontext a disledky
pusobeni jak pro dobrovolnika, tak pro samotnou organizaci (Fri¢, Pospisilova, 2010, s. 122-
125). Transformace dobrovolnika je vysledkem vlivu predevsim socidlniho okoli a
managementu dobrovolnictvi nastaveného v organizaci (Gaskin, 2003, s. 4). Dlouhodobost
dobrovolnictvi v tomto pfipadé vypovida o efektivné fungujici organizace, jez ma spravné

nastaveny pfistup k vlastnim dobrovolnikim a zplsob jejich fizeni.

Dle Pennera trvalost dobrovolnictvi je ovlivnéna jak osobnimi vlastnostmi jednotlivce,
tak organizaci, ve které pisobi. Je diileZité vnimat tyto faktory spolecné, jelikoz si vzdjemné
ovlivituji a dlouhodobost dobrovolnictvi je nakonec vysledkem kombinace vSech faktort.
Rozhodnuti k dobrovolnictvi a pocatecni faze je ovlivnéna situacnimi faktory (nastalé
udaélosti a krize) a socidlnim kontextem, jehoz nésledkem je sociélni tlak k dobrovolnictvi.
Dalsimi faktory na stran¢ dobrovolnika jsou demografické faktory, psychologické faktory a
predispozice, vira, hodnoty a osobni motivy. Na druhé stran¢ organizace se nachdzi vztah
mezi dobrovolnikem a organizace, organizacni praxe a celkové fungovani. Stejné faktory

ovliviiuyji prabéh prvni faze a naslednou transformaci, kdyz se za¢ina vznikat identita vazana
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na roli dobrovolnika. Pravidelnost a vétsi intenzita dobrovolnictvi v prvnich fazich vytvaii
siln€j$i identifikace jednotlivce se svou roli jako dobrovolnika, coz ovliviiuje koneény
vysledek dlouhodobého stabilniho dobrovolnictvi. Cim vétsi bude identifikace dobrovolnika
ptekazek branicich jeho dobrovolnické aktivité (Penner, 2002). Identita dobrovolnika miize
byt specifickd, kdyz dobrovolnik se identifikuje s konkrétni organizaci a generdlni, kdyz

organizace nehraje dualezitou roli a identita ma obecnéjsi charakter (Fri¢, Pospisilova, 2010,

5. 125).

2.3Spontanni dobrovolnictvi

Naésledujici kapitola se bude vénovat konkrétnim pojmiim, jez jsou relevantni pro téma
diplomové préci a poskytuji zékladni vhled do problematiky spontdnniho dobrovolnictvi a
dalsich souvisejicich aspektt. Kapitola bude rozdélena do tfech podkapitol, které se budou
vénovat spontannimu dobrovolnictvi a jeho definicim, dobrovolnictvi béhem krize a
managementu spontanniho dobrovolnictvi, jez Uzce souvisi s tématem a cilem prace. Jev
spontanniho dobrovolnictvi ma vlastni specifika, ¢imZ se odliSuje od jinych typt
dobrovolnictvi, a proto je tieba se tomu vénovat v samostatné kapitole a ujasnit, jak na

spontanni dobrovolnictvi bude nahliZzeno v této praci, jaké definice jsou relevantni a proc.

2.3.1 Definice spontanniho dobrovolnictvi

Spontanni dobrovolnictvi je pojem, jez vzhledem ke svému proménlivému
spontannimu charakteru nema jednu dominantni definici a je vniman rizné riznymi aktéry
a autory na zakladé celkového kontextu krize. Spontanni dobrovolnictvi je konceptem
nespadajicim pod kategorii formalniho ¢i neformalniho dobrovolnictvi, ale obvykle se jedna
spiSe o neformalni zptsob. Sledovani tohoto druhu dobrovolnictvi v terénu ma vlastni
specifika z divodu spontanniho vzniku a zdniku a nestabilniho priibézného vyvoje, proto
tento typ dobrovolnictvi neni probadanou oblasti a existuje velky prostor pro dalsi nové
vyzkumy, jez by mohly pomoct 1épe uchopit kontext spontanniho dobrovolnictvi a jeho
jednotnou definici (Smejkal, 2018). Posledni desitileti miizeme sledovat pokles tradi¢niho
formalniho dobrovolnictvi skrze neziskové organizace a souvisejici s ¢lenstvim a naopak
nartst neformélniho spontanniho dobrovolnictvi, které nema dlouhodobou tendenci, proto

toto téma nabyva aktualnosti jak v oblasti védeckych vyzkumt, tak v praktické roviné
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fungovani velkych organizaci a jejich vyporaddvani se sfenoménem spontanniho

dobrovolnictvi (Yang, 2021, s. 2).

Pojmu dobrovolnictvi v jeho komplexni povaze se vénuje kapitola vyse, je vSak
dualezité zopakovat, Ze oficidlni organizace vnimaji dobrovolnika jako toho, kdo patii do
urcité organizacni struktury, ptes kterou pomaha. Posledni dobu se zacal Casto vyskytovat
pojem spontanniho, neboli epizodického, neformalniho, nepridruzeného dobrovolnika na
volné noze. Tyto pojmy nejsou vzijemné zameénitelné, ale vSechny charakterizuji
dobrovolnika, jenz je aktivni mimo oficialni systém reakce na jakoukoliv krizovou udalost
(Auferbauer, 2019). Spontanni dobrovolnik je ¢asto vniman jako neformélni dobrovolnik,
ktery poskytuje neplacenou pomoc béhem nahlych spontannich udalosti, vétSinou piirodni
katastrofy a humanitarni krize (Fernandez, Barbera, & van Dorp, 2006). V praxi to znamena,
ze jsou to dobrovolnici, ktefi se vétSinou prvni ocitnou na misté nastalé udalosti a jsou
ochotni vénovat svlij ¢as na poskytovani humanitarni pomoci, zajistovani zakladnich
zivotnich potfeb jako jidlo a voda a zapojeni se do péatracich sluzeb (Smejkal, 2018).
Spontanni dobrovolnik miize, ale nemusi mit odborné znalosti, a absence odbornych znalosti
a Skoleni je tim nejcastéjSim scénarem vzhledem k ndhlému charakteru udalosti (Drabek &

McEntire, 2003).

Podle uvedenych definic spontanni dobrovolnik je spiSe dobrovolnik neformalné
pusobici mimo oficialni struktury, Casto vSak muze dojit k pfechodu do formalniho
dobrovolnictvi, kdyz dobrovolnik postupné¢ za¢ne spolupracovat s urcitou organizaci
pomahajici na misté. MiiZze vSak nastat tfeti scénaf, pii kterém dobrovolnik rozhodne
pomahat nezavislé na zadné =z organizaci ani se nepfipoji k dalS$im spontannim
dobrovolnikiim a jedna se samostatné. DalSimi aktéry jako mistni organizace mize byt
vniman spiSe jako riziko a hrozba, nikoliv jako zdroj efektivni pomoci. Vzhledem
k charakteru nastalé situaci jako té, kterd vyzaduje okamzitou akci, podobné dobrovolnici
vétSinou nemaji zadné zkuSenosti a potiebné znalosti, coz miize ospravedliiovat obavy
organizace (Harris, 2016, Britton, 1991). Kazd4 organizace vétSinou ma strategie jednani pii
spontannich udalostech jako ptirodni katastrofy, které obsahuji zékladni pravidla a standardy
a zaloZzené na jednani centralni autority. Cilem je minimalizovat riziko zejména
prostfednictvim jednéni dle urcitych predpisti a na zdklad€ divéryhodnych zdroji informaci.
Spontanni dobrovolnici v daném kontextu jsou povazovany za lidi mimo jejich systém, jez
ho miizou narusit. Spontanni charakter dobrovolnictvi ma vsak i své vyhody, jelikoz sila

spontanniho dobrovolnictvi je vétSinou tou hlavni pii neocekavanych udalostech. Spontanni
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dobrovolnici jsou flexibilni a potfebuji méné casu na mobilizaci, nez organizace a jsou ¢asto

prvnimi aktéry poskytujicimi potiebnou pomoc (Harris, 2016).

Jak bylo feceno vyse, spontanni dobrovolnictvi nema jednotnou definice a kazdy
autor bere tu jeji Cast, jez je relevantni pro cile prace. Pro tuto praci bude mit vyznam jedna
z definic, a to je, ze spontanni dobrovolnik je ten, ktery nemél zddny vztah s organizaci,
v néjz soucasn¢ pomaha, pred nastalou udalosti, a v tom spociva jeho spontannost. Musi se
rozliSovat mezi spontdnnim dobrovolnikem a takovym, ktery jiz byl zapsan v databazi
dobrovolnikii organizace, aspon jednou tam pomahal a ma s tou organizaci néco spole¢ného.
Je mozné, ze jiz proSel nutnym Skolenim a nachézi se v rezervé dobrovolniki, ktefi budou
potteba, kdyz nastane krizové udalost (Cottrell, 2010). Tato definice bude relevantni pro tuto
prace z diivodu, Ze spontdnni dobrovolnik v kontextu tématu bude vniman jako ten, ktery
pred tim nemél Zadnou zkuSenost s dobrovolnictvim v Iniciativé Hlavak a pfipojil se pouze
poté, co zacala valka v Ukrajin¢ a nésledné i migracni krize ve vedlejSich statech, véetné

W

CR.

2.3.2 Dobrovolnictvi v ¢ase Kkrize

Spontanni dobrovolnictvi ze své podstaty znamend dobrovolnictvi béhem nastalé
krize, kterda ma zpravidla spontanni charakter a vyvolavd aktivizaci neplanovaného
neorganizované¢ho dobrovolnictvi. Tyto dva pojmy Uzce souvisi a vzajemné se navazuji,
nicméné povazuji za dllezité rozdélit téma na dvé kapitoly. Prvni kapitola se vénuje
problematice definic spontanniho dobrovolnictvi a jeho vnimani rGznymi aktéry, zatimco
tématem této kapitoly je spiSe vysvétleni souvislosti mezi vznikem spontanniho
dobrovolnictvi a nastalou krizi, vnimani této krize spontannimi dobrovolniky a divody

zapojeni do pomoci v terénu.

Spontanni dobrovolnik je jednim z nejcennéjSich zdroja, které rozSifuji kapacitu
mistnich organizaci a pfi jejich spravné koordinaci lze dosdhnout nastaveného cile, a to co
nejefektivngji vyfesit krizovou situaci za co nejmensi asovy okamzik. Casto zdroje
oficidlnich organizaci nestaci a spontanni dobrovolnici jsou ty, kdo je dopliiuje a pfinasi

mistni pohled na nastalou situaci, jez je zcela nezbytny (Smejkal, 2018).

V kapitole vySe jsem struéné popsala rizné pohledy na divody a
priciny dobrovolnictvi, avSak povazuji za dilezité se tomu vénovat i v této kapitole za

ucelem pochopeni celkového obrazu spontdnniho dobrovolnictvi a divodiim, pro¢ jsou
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spontanni dobrovolnici témi, kym jsou a jaky vyznam mé mistni komunita. Koncept
spontanniho dobrovolnictvi je Casto vniman s diirazem na role mistni komunity jako
vyjadieni komunitni ¢i obcCanské participace a solidarity. Motivem spontannich
dobrovolnikii ve vztahu ke komunité mize byt snaha o doplnéni ¢innosti mistnich organizaci
nebo jejich nahrazeni v prvnich okamzikidch udalosti. Pozitivnimi nasledky komunitni
mobilizace béhem krize mtze byt rozvoj socialniho kapitdlu na Grovni komunity, coz
v budoucnu mitize pozitivné ovlivnit potencidlni reakci na podobnou situaci (Harris et al,
2016, s. 355-356). Dalsim impulsem vedoucim ke spontanni pomoci muze byt snaha o
osobni vyporadani se s krizi a dle nékterych empirickych vyzkumt je zapojeni jednotlivce
ovlivnéno demografickymi faktory jako ve€k, vzdelani ¢i nabozenstvi (Rotolo and Berg’s

,2010, Michel, 2007).

Dtivody zapojeni spontannich dobrovolniki se 1i$i na zéklad¢ kontextu krize a jsou
totozné s obecnymi diivody a motivy dobrovolnictvi. Harris popisuje jak divody osobniho
charakteru, které jsou zdvislé na vnimani krize dobrovolniky a jsou zaloZeny na pocitu
odpovédnosti vii¢i komunité, empatii a snaze urcitym zpisobem piispét anebo divody, jez
maji socialni kofeny a snaha pomoct je naptiklad vyvolana socialnim tlakem. Zapojeni
spontannich dobrovolnikli a samotny proces dobrovolnictvi je spojen s ur¢itymi specifikami,
riziky a vyhodami, jez jsou dulezitymi aspekty pro celkovou analyzu daného socialniho jevu.
VétSinou spontanni dobrovolnictvi se nachdzi pod vEét§imi neziskovymi organizacemi, které
maji lidskou, finan¢ni a Casovou kapacitu zvladnout management neorganizovanych
dobrovolnikii a zajistit jejich organizované fungovani v terénu. Neexistuji zadna urcita
pravidla fungovani spontanniho dobrovolnictvi v organizacich a kazda organizace sama voli
zpusob organizace. Vzhledem k Casté absenci terénnich zkuSenosti a odbornych znalosti u
téchto dobrovolnikl jsou vétSinou zapojeni do méné rizikovych aktivit, jeZ vyzaduji nizsi
odbornou a znalostni kvalifikaci a obsahuji urcitou jistotu, Ze miZou byt efektivné vyfesSeny
lidmi bez jakékoliv kvalifikace. Za méné rizikové aktivity se miZou byt povazovany aktivity
ve fazi obnoveni, napf. po pfirodni katastrofé¢ nebo pomoc s organizacnimi zalezitostmi,
nikoliv napf. psychosocidlni pomoc na misté, kterda je ryze pod odpovédnosti
kvalifikovanych socidlnich pracovnikl. Spontdnni dobrovolnici zpravidla patfi do mistni
komunity, maji vice informace o dané komunit€ a jejim fungovani, proto hraji nezbytnou
roli pfi akutnim a organizovaném feSeni nastalych probléml a miiZzou pfinést dileZziti
znalosti o lokdlni komunité, jez budou chybét velkym organizacim a statnim slozkam

v terénu (Harris et al, 2016, s. 360).
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Dalsi vyzkum, jez se snazi porozumét spontannimu dobrovolnictvi v krizi, na ngj
nahlizi z perspektivy zalozené na lidskych potfebach. V praxi to odrézi ditvody motivace
spontannich dobrovolnikii a znamend, Zze vétSina neziskovych pomahajicich organizaci
pracuji s psychologickymi potfebami obcanii zapojit se do urcitych aktivit béhem krize a
plni role poskytovatele socidlnich sluzeb, jejichz prostrednictvim obcané miizou ziskat pocit
komunity a transformovat negativni emoce do pozitivnich ¢inu béhem existujici nejistoty.
Porozuméni témto potfebam muize pomoct obecnému porozumeéni chovani spontannich
dobrovolniki, zlepsit vztahy mezi nimi a neziskovymi organizacemi a mtize byt vyuzito za

ucelem nastaveni systému fizeni spontannich dobrovolnikl (Yang, 2021, s. 1-2)

VétSina vyzkumil o spontannim dobrovolnictvi se vénuje pfirodnim katastrofam, a
proto je dualezité obecné zohlediovat typ nastalé krize. Pti pfirodni katastrof¢ jako zéplavy
nebo zemétieseni obvykle panuje shoda o tom, ze je tfeba pomoct obétim této katastrofy.
Mezinarodni komunita, statni slozky stejn€ jako lokalni neziskové organizace zpravidla se
shoduji na urgentnosti pomoci a jejimu zplsobu, proto je Castd i jejich spoluprace. Béhem
téchto udalosti se jiz stalo to nejhorsi, co mohlo stat a sily statu a neziskovych organizaci
jsou zaméiené na rychlou efektivni pomoc. Spoluprace vede k rychlému nastaveni priorit a
konkrétnich pravidel a standardi pomoci, které usnadnuji cely proces. Naopak u dal$ich typi
krizi jako migracni Casto existuje neshoda nazori statu a nevladnich organizaci na potfebnou
pomoc. Absence urcitého konsenzu, jejimz zdrojem jsou rtizné thly pohledu na nastalou
situaci, miZze byt pfi¢inou konfliktu mezi statem a obCanskym sektorem. Kazdy strana vidi
situaci jinak a stejn¢ jinak hodnoti potfebnou pomoc, jez je v takovych situacich slozitéjsi a
nema stejnou kvalitu a efektivitu. Kazda strana pracuje samostatné a obcas dochazi
k uréitému zptsobu spoluprace, ktera viak muze spiSe $kodit, nez pomahat. Rizeni a
kontrola spontanniho dobrovolnictvi béhem podobného typu krize je slozit€jsi, protoze
neziskové organizace tidi této dobrovolniky pouze na zdklad¢ vlastnich kapacit bez zadné
statni nebo jiné pomoci. Socidlni typ krize ma za nasledek polarizaci spolecnosti, jez je
diivodem odlisnych ndzort. Dobrovolnictvi béhem socidlnich krizi jako migra¢ni miize byt
vniméano jako vyjadfeni vlastniho politického nazoru skrze akci. Casto v téchto krizich
existuje neochota vlady se podilet na feSeni nastalych problémi, coz vyvolava pretizeni
obcanskych organizaci a sniZeni efektivity pomoci. Velkym rozdilem v roli spontdnnich
dobrovolnikii mezi pfirodni katastrofou a socidlni krizi je mira nahrazovani statni roli a
dopliiovani roli obcanskych organizaci. V socidlni krizi kvili neochoté vlade a nedostatecné

oficialni reakci spontanni dobrovolnici nahrazuji vladni nebo obcanské subjekty a jsou
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prvnimi, kdo zasahuje v terénu jest¢ pied tim, nez tam vstoupi oficidlni pomoc. Pro
pochopeni spontanniho dobrovolnictvi je dilezité zminit, ze v socialni krizi neustale dochazi
k vrcholim, poklesim nebo zménam charakteru krize obecné. Tyto zmény muzou byt
ovlivnény rozhodnutim vlady nebo nastalou udalosti, jez je divodem migracni krize, proto
jsou spontanni a nepiedvidatelné. Tudiz spontdnni dobrovolnictvi ma stejné nestabilni
proménlivy charakter a je slozitéjsi pro koordinaci v terénu. Dalsim aspektem je délka trvani

krize, jez je v ptipad¢ socidlnich krizi nepfedvidatelnd a zpravidla delsi (Simsa et al, 2018).

2.3.3 Management spontanniho dobrovolnictvi

Management spontannich dobrovolnikd béhem krizové situace se poji s riznymi
riziky a specifickymi piistupy, jelikoz je zalozen na spolupraci dvou hlavnich aktért —
spontannich dobrovolniki a oficidlnich organizaci pomahajicich v terénu. Existence dvou
aktéri sama o sobé muze vyvolavat bud’ konflikty, nebo se vyvinout do efektivni spolupréce.
Kontext krize a pfistup organizaci k spontdnnim dobrovolnikiim tady hraje dilezitou roli.
Nejvétsi obavou organizaci jsou spojené s nastalou situaci bezpecnostni rizika, které se
tykaji pfedev§im pfirodnich katastrof, ale také muzou existovat 1 v dalSich krizovych
situacich, v nichZ dobrovolnikiim nehrozi pfima bezpec¢nostni zdravotni rizika, ale mizou
mit napiiklad psychicky charakter. VétSinou tato obava neni diivodem, pro¢ organizace
nechce zapojovat spontanni dobrovolniky do svoji préci, protoze komunitni solidarita hraje
v feSeni krize hlavni role a organizace ji nechtéji opomijet, ale spiSe vyuzit ve prospéch
komunity 1 vlastni. Dal$i obavou organizace mize byt i vlastni reputace a reprezentace ve
spolecnosti, proto organizace miZe zvolit vylouceni spontannich dobrovolnikli za i¢elem se
vyhybani poskozeni vlastniho obrazu ve spolecnosti. Kazda organizace sama zvoli, jestli je
ochotna spolupracovat se spontannimi dobrovolniky, ale rozhodnuti zalezi pfedevSim na jeji
lidské, finan¢ni a Casové kapacité. T¢ organizace, které piijimaji riziko zapojeni spontdnnich
dobrovolnikil a zarovei 1 souvisejici s tim vyhody, musi pfemyslet o zptusobu efektivniho
managementu, ktery musi obsahovat efektivni komunikace, navazovani kratkodobych a
dlouhodobych vazeb s dobrovolniky, organizace nutnych Skoleni a tréninkli. Organizace
také miize zvolit urcitou strategii spoluprace s SD, a to bud jejich plné kontrola a integrace
do organizacnich struktur, poskytovani pfistupu k organizaénim zdrojiim a zachazeni se
s nimi jako se stalymi dobrovolniky. Druhd varianta mize nastat v pfipad¢ absence nutné
organizacni kapacity, ktera vSak neznamena jejich vylouceni, ale spiSe poskytovani prostoru

pro samostatné fungovani a dosazeni vlastnich cilii (Harris et al, 2016, s. 361-363). Toto
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téma je ¢astym predmétem debat a je tézké oznacit jednu variantu za tu idedlni, ale vzhledem
k tomu, Ze spontanni dobrovolnictvi je dilezitym zdrojem, jez pii spravném vyuziti mize
zefektivnit celkovou pomoc a pfispét dalSimi perspektivami chybé&jicimi pomahajicim
organizacim, varianta integrace spontannich dobrovolniki do oficialnich organizacnich
struktur a organicka spoluprace je tou efektivnéjsi a piijatelnéjsi pro vSechny strany, véetné
té, kterd potfebuje pomoc. Zvysena rizika spontanniho dobrovolnictvi zalozené na nejistoté,
rychlé proménlivosti a vyssSich ndkladech provozu jsou v rovnovaze s jeho vyhodami jako
naptiklad flexibilita, adaptibilita, moznosti improvizace a tudiz i moznost adaptace
k nastavenym pravidlim spoluprace ze strany oficidlnich organizacnich struktur (Yang,
2021, s. 5). Autoti zkoumajici zapojeni spontannich dobrovolnikid do feSeni migracni krize
v Rakousku nabizi dvé alternativy. Prvnim pfipadem je zapojeni spontannich dobrovolniki
do oficidlnich struktur a poskytovani organizované pomoci v ramci neziskovych organizaci.
Druhou alternativou jsou samoorganizované skupiny, které funguji jako paralelni struktury
pomoci. Atraktivnost strategie zapojeni jak pro dobrovolniky, tak pro organizace zalezi na

konkrétnim kontextu krize a organizacnich kapacit (Auferbauer et al., 2019, s. 11).

Vylouceni ¢i zaclenéni spontannich dobrovolnikl také zalezi na jejich vlastnim
ptistupu k oficidlnim organizacim a osobnich cilech. V nékterych ptipadech organizace
nevyvolavaji nutnou divéru v mistni komunité, proto spontanni dobrovolnici se nechtéji
zapojit do jejich aktivit a povazuji samostatné fungovani a jejich nezavislou pomoc za
efektivnéjsi. Da se fict, Ze efektivni management a spoluprace zavisi na pristupu obou stran

a jejich ochoté spolupracovat (Harris et al, 2016, s. 355-356).

Harris na zadkladé vyzkumu spontdnniho dobrovolnictvi béhem zimnich povodni
v Anglii vytvofil jakysi konceptualni model spontanniho dobrovolnictvi, jez je zaloZen na
paradoxech a dilematech jevu. Prvnim aspektem je organiza¢ni kultura, ktera se sklada
z oficialnich pokynil organizace, jejich ptistupu ke spontannim dobrovolnikiim a existence
vng&jsich tlakii na jejich zapojovani a integraci. Pfistup organizace v tomto aspektu mize byt
jak oteviené pozitivni s existujici ochotou integrovat dobrovolniky a nutnou kapacitou nebo
naopak zavieny s absenci nutné kapacity. Dal§im aspektem je zplisob fizeni, ktery obsahuje
planovani zapojeni spontdnnich dobrovolnikli a existence strategie, zplsob spolupréce,
kontroly a hodnoceni dobrovolniki ¢i naptiklad jeho Gplné absence nebo obecny styl fizeni.
Ttetim aspektem je ptridéleni ukold dle existujicich rizik a jejich prioritizace a ¢tvrtym je
komunitni a dobrovolnicky kontext, vnémz dllezitou roli hraje charakter krize, role

spontanniho dobrovolnictvi a motivace. Zavéry tohoto vyzkumu se vztahuji spiSe
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k vyporadani se se spontannim dobrovolnictvim béhem pftirodnich katastrof jako povodné,
ale nékteré zavery a vytvoreny konceptudlni model 1ze aplikovat i na dalsi krizové situace,
jako naptiklad migra¢ni krize a okamzita pomoc novym migrantim, coz je aktualni pro téma

této diplomové prace (Harris et al, 2016, s. 366).

Jednim z fenoménu spontanniho dobrovolnictvi je konvergence, ktera znamena
fyzicky pohyb osob a jejich pfesun k mistu nastalé¢ udélosti a pfedavani informace do
komunika¢nich center mista katastrofy. Tento pfesun je zpravidla neorganizovany, proto
muze zpusobit zatéz pro oficidlni krizové fizeni a jejich logisticky systém, jez je velmi
dalezity béhem prvnich hodin po udalosti — vyuziva se jak pro to, aby potiebné pracovnici
dojeli na misto incidentu a také pro posilani potfebné humanitarni pomoci (Auferbauer et al,
2019, s. 2). Neorganizovand mobilizace je jedna z velkych vyzev pro krizové fizeni
pomahajicich organizaci hlavné kvili jeji spontannosti a neptedvidatelnosti, a v idedlnim
piipadé by se méla zvladnout diky spravné nastavenému managementu spontanniho

dobrovolnictvi.

Jednou z vhodnych strategii managementu spontdnniho dobrovolnictvi b&hem
socialni krizi je strukturovand sebeorganizace a zfizeni dostatecné péce. Aspekty fizeni
dobrovolnikii jako komunikace, prioritizace ukolli, zaclenovani novych dobrovolnikli a
udrzovani motivace byly pfevedeny na samotné dobrovolniky, coz se zdalo byt efektivni.
Samotné dobrovolnici maji zpravidla vysoké naroky a oc¢ekdvani na autonomii a odmitaji
hierarchické fizeni. Jejich hlavni vyhodou v socialni krizi je jejich flexibilita a schopnost se
adaptovat na ménici se faze nastalé krize. Idedlni situaci je stfed mezi organizovanou
koordinaci a sebeorganizaci a jejich vyvdzenost. Obcanské organizace by mély vytvofit
prostor pro nové organizacni struktury i postupy a orienta¢ni podminky pro sebe organizaci
novych dobrovolnika. Efektivita prace spontannich dobrovolnikl je vétSinou zavisld na
samotnych dobrovolnicich, proto ze strany organizaci je dllezité zajistit prostor pro kvalitni
sebeorganizaci. Efektivnim néstrojem je koncentrace na konkrétnich tikolech a poskytovani
dostatec¢né péce pro dobrovolniky vzhledem k naroc¢nosti jejich prace, jez bude popsana nize

(Simsa et al, 2018).

Vyzkum spontdnniho dobrovolnictvi béhem uprchlické krize roku 2015 v Rakousku
nabizi nékolik zplsobl, jak zefektivnit management spontannich dobrovolnikii béhem
krizové situace. Tam¢jsi organizace se snazily vyjit vstiic neorganizovanym dobrovolnikiim,

kteti chtéli pomoct a prvnim krokem, jez poskytnul celkovy pfehled, bylo vytvofeni systému
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rychlé ad hoc registrace nové pfichozich dobrovolniki. Fenomén docasného pfipojeni
spontanniho dobrovolnika k organizaci byl pojmenovan autory vyzkumu jako prilezitostné
pridruzeni. Zaroven organizace netrvaly na povinném zapojeni vSech dobrovolniki do jejich
struktur a jejich pristup se zakladal na empatickém pohledu na fizeni dobrovolnikt s tim, ze
se spiSe snazily poskytnout smysluplny participacni prostor pro dobrovolné zapojeni. Jejich
strategie byla zaméfena na uvédomeéni si dobrovolniky toho, Ze existuji pfilezitosti pro

zapojeni kazdého, které zefektivni cely proces (Auferbauer et al, 2019, s. 6).

Dalsim krokem zefektivnéni managementu dobrovolnikii bylo nastaveni jednotného
kontaktniho mista na spolecné briefingy a setkani, kam byl sméfovan kazdy novy ptichozi a
kde byla poskytovand informace o soucasné situaci a rozdavani dobrovolnickych ukoli.
Dal$im efektivnim néstrojem, jeZ poméhal ptedejit vyhoteni dobrovolnikli byly pravidelné
debriefingy a pftilezitost dostat psychologickou podporu. Problém vyhoteni nabyva vétsi
relevanci u spontannich dobrovolniki, jelikoz jsou mimo organizacni struktury, a i kdyz se
k nim pfipoji, jsou samostatnéjsi a miiZzou pracovat, jak dlouho chtéji a nejsou proskolené o
potencidlné moznych psychologickych nasledcich. Debriefing slouzi zaprvé k sdileni
zkuSenosti a emocnich zazitkd, analyze soucasné situace a nejvhodnéjsich zptisobli pomoci
a také poskytovani zpétné vazby organizaci, proto ma dalezity vyznam jak pro dobrovolniky,
tak pro samotnou organizaci a zlepSeni jeji zplisobu fizeni a fungovéani. DlleZitou roli pro
zefektivnéni celého procesu rychlé integrace novych dobrovolnikii hraji informacni
technologie, které mizou pomoct k sbirani, ovéfovani a dlouhodobém uchovani osobnich
dat dobrovolnikii, k vytvofeni databidze dobrovolnikli a sledovéani jejich poctu a pro
digitalizace ptijimacich a registracnich procesti (Auferbauer et al, 2019, s. 7-8). Vysledky
vyzkumu vénovaného spontdnnimu dobrovolnictvi v USA béhem epidemie Covid-19 také
ukdzal vyznam digitalizace managementu — efektivni vyuZivani riznych digitalnich
komunikac¢nich néstrojii  usnadnily vzdalenou komunikaci a koordinaci skupin
samoorganizovanych dobrovolnikti (Yang, 2021, s. 14). Podle mého nazoru je dilezité uvést
v této kapitole vysledky téchto vyzkum, jeden z nich se zaklad4 na datech ziskanych od
mistné pusobicich organizaci a spontdnnich dobrovolniki béhem uprchlické krize a proto
jsou aplikovatelné na téma této prace a mizou slouzit jako zaklad pro nasledujici vyzkum o
spontannim dobrovolnictvi b&hem ukrajinské uprchlické krize v CR a jeho fizeni. Autofi
vyzkumu poskytuji uzitetné zavéry, které lze pouzit k vytvofeni praktickych krokt

nastaveni fizeni spontdnnich dobrovolniki. V této praci budou slouzit k analyze

29



managementu spontannich dobrovolniki Iniciativou Hlavdk a dalS§imi pilisobicimi

organizacemi a budou pouzity pro porovnani a vyhodnoceni.

3. Metodologie

Hlavnim tématem, jemuz se vénuje tato diplomova prace, je spontanni
dobrovolnictvi v ¢ase krize. Konkrétnim vyzkumnym problémem, ktery prace tesi, je
spontanni dobrovolnictvi, jeho socidlni a organizaéni kontext béhem uprchlické krize v CR,
jez je nasledkem valky v Ukrajin€. Dobrovolnictvi bylo pfedmétem vyzkumu v organizaci
Iniciativa Hlavak (déale jako IH), ktera byla a je jednim z hlavnich aktér v nastalé krizi.
Cilem prace je popsat jev dobrovolnictvi, ktery je vysledkem velké migra¢ni viny z Ukrajiny
do CR s diirazem na organiza¢ni a sociologicky kontext. Prace ma za cil sledovat vyvoj
dobrovolnictvi od zacatku uprchlické krize a béhem dalSiho roku a soustiedi se na proménu
charakteru dobrovolnictvi, sociologickych faktori a organizacniho kontextu, které
v prubehu krize zazivaji neustalou transformaci a zmény. Zmény charakteru dobrovolnictvi
a organizacnich procest a postupl vyplyvaji z nepfedvidatelného dlouhodobého charakteru
vypuklé migracni krize. Tato prace bude sledovat promény dobrovolnictvi z perspektivy
samotnych dobrovolnikd, ktefi mizou poskytnout velice cenny nahled na zkoumany jev a
pomoct pochopit do hloubky. Podkladem pro tuto analyzu jsou vypovédi dobrovolniki
ohledn¢ celého pribchu jejich pusobeni v organizaci, zazitych zmén a jejich osobniho

vnimani.
3.1. Vyzkumné otazky

1. Co uvadi dobrovolnici jako hlavni pti€iny jejich dobrovolnictvi?
2. Co vedlo dobrovolniky k dlouhodobému ptlisobeni v Iniciativé Hlavak?

3. Jak uspésnd byla strategie fizeni dobrovolnik?

Praktickym pfinosem je odpovéd na otdzku, jak dlouhodobé¢ udrzet spontanni
dobrovolniky a pfetransformovat je v dobrovolniky oficialni pattici k organizaci. Je dilezité
zminit, Ze samotnd iniciativa ziskala status oficialni organizace az na konci roku 2022,
nicméné diky jeji spolupraci s Clovékem v tisni jiz pfed tim mohla fungovat jako
plnohodnotny aktér. Bez ohledu na absenci oficidlniho statusu organizace, IH v tomto
kontextu a zpusobu fungovani miize byt povazovana za organizacni jednotku a vystupy

analyzy strategie fizeni by tak mohly byt uzitecné pro ostatni neziskové organizace. Vystupy
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vyzkumu o tom, jak dobrovolnici vnimali vnitini a vnéj$i organizacni zmény by mohly
slouzit jako uzite¢né informace, jez miizou byt pouzity jinymi organizacemi za ucelem
efektivnéj$iho fizeni spontannich dobrovolnikii béhem krize. Znalost potfeb samotnych
dobrovolnikii a faktorti ovliviujicich jejich pivodni a prabéznou motivaci jsou velmi
dilezité pro efektivni management a uspésné zvladnuti podobné krize, jejiz hlavnimi aktéry

muzou byt dalsi neziskové organizace nebo statni slozky.

Prace se sklada ze dvou zdkladnich casti — teoreticko-konceptudlniho ramce
zabyvajiciho se teoretickymi pojmy dulezitymi pro tuto praci a empirické ¢asti. Vysvétleni
teoretickych koncepti pomaha pii nasledné interpretace vystupii druhé cCasti, jejimz

pfedmétem je samotny vyzkum.

3.2. Design vyzkumu

Vzhledem k tematické povaze prace a specifikim vyzkumného problému byl zvolen
kvalitativni vyzkum, ktery byl realizovan metodou polostrukturovaného rozhovoru s ptedem
pfipravenymi otazkami, samotné rozhovory vSak mély volnéjsi charakter a zdvisely na
otevienosti informanta, jeho zajmu o konkrétni téma a dobrovolnickych zkuSenostech.
Kvalitativni vyzkum umoZiuje ziskat komplexni detailni obraz zkoumaného jevu a pochopit
ho vice do hloubky, coZ je relevantni pro ucely této prace (Svaticek, Sed'ova, 2010). Cilem
kvalitativniho vyzkumu je interpretace pohledu zkoumanych subjektti, kterd obsahuje proces
prijeti jejich perspektivy (Kokaisl, nedat.) Zasadnim aspektem kvalitativniho pfistupu je
vyzkum s diirazem na jedinecnost a specificnost. Diky tomuto pfistupu je mozné zachytit
pluralitu a diverzitu zkoumaného jevu a sledovat pfi¢inné souvislosti (Novotna et al, 2019).
Tato prace bude zkoumat jev spontanniho dobrovolnictvi a jeho promény skrze perspektivu
samotnych dobrovolnikti. Kvalitativni vyzkum je zaloZen na induktivni logice, ktera spoc¢iva
ve sbéru dat jako prvnim kroku, jejich analyze a nasledné formulace piedbéznych zavera a
moznych hypotéz. Jeho cilem je nikoliv ziskani zobecnitelnych vysledkd, ale popis
zkoumaného jevu do hloubky a pochopeni SirSiho kontextu (Kokaisl, nedat.). V tomto
pfipad¢ jev spontanniho dobrovolnictvi byl zkouman v konkrétnim obdobi v ndvaznosti na
konkrétni udalost v jedné konkrétni organizaci, coz znamena, ze vysledky nebudou mit
generalizacni charakter, nicméné miizou slouzit jako jakysi ndvod, ktery mizou aplikovat
dal§i organizace v podobnych piipadech pro udrzeni vlastnich dobrovolnikli, protoze

vyzkum poskytne pfinosnou pro kazdou organizaci béhem krize perspektivu dobrovolniki.
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Vystupy vyzkumu budou aplikovatelné pouze na konkrétni zkoumany ptipad, jelikoz bude

zalozen na subjektivnim vnimani dobrovolniky.

Design vyzkumu v tomto pfipad€¢ neni jednoznacny, ale spiSe se d& zaradit do
ptipadové studii vzhledem k pouziti vice vyzkumnych metod. Dtlezitymi aspekty piipadové
studie dle Yin jsou konkrétni pripad vymezeny casovymi a prostorovymi hranicemi jako
predmét vyzkumu, vyzkum jevu v realném kontextu a prirozenych podminkach a vyuziti vice
vyzkumnych metod za ucelem ziskani relevantnich informaci. (Yin, 2003, s. 13-14). V tomto
ptipadé vyzkum spontdnniho dobrovolnictvi probihal na ptipad¢ konkrétni organizace IH
v konkrétné¢ vymezeném obdobi (bfezen 2023 — kvéten 2023). Jako primarni zdroj dat byla
pouzitd metoda hloubkovych polostrukturovanych rozhovorii. Vedlejsi metodou v tomto
ptipadé byla metoda pozorovani vzhledem k pozici autorky. Podrobnému popisu zvolenych
metod a odiivodnéni volby se vénuje nasledujici kapitola. Casto v ptipadové studii je
pouzivana metoda studii dokumentti, v tomto vyzkumu vSak vyuzita nebyla s vyjimkou
studii webovych stranek organizace. Pozorovani jako vedlejsi metoda se objevila v pribéhu
vyzkumu jako jeho pfirozena soucast, jelikoz status autorky v organizaci umoznoval
pfirozené pozorovani chodu organizace. Vyzkum jevu probihal v realném kontextu béhem
pusobeni autorky na jedné z pozic v organizaci, ale provedené hloubkové rozhovory mély

retrospektivni povahu.

3.3. Metoda sbéru dat

Vzhledem k charakteru vyzkumného problému, jeZ spocivd v zjisténi vnimani
dobrovolnikil probehlych organiza¢nich zmén a formatu dobrovolnictvi od zacatku valky az
dodnes jako metoda sbéru dat byl zvolen individudlni polostrukturovany rozhovor. Tento
typ rozhovoru je jednou z variant hloubkového rozhovoru, ktery miizeme definovat jako
rozhovor s castecné pripravenou strukturou (Novotnd et al, 2019, s. 322). V zavislosti na
cili vyzkumu rozhovor miize mit volnéjsi pribeh nebo naopak predem definovany, kdyz se
dodrzuje poradi a presné predem formulované otazky. Cilem hloubkového rozhovoru je
pochopeni ur€itého jevu skrze perspektivu dotazovanych a vyznamy, které tomu prikladaji.

(Novotna et al, 2019, s. 318).

Ptedem formulované otazky zajisti pokryti vSech oblasti a otazek nutnych pro
vyzkum, ale zaroven nechéava prostor pro vyjadieni vlastniho ndzoru a vétsim soustiedéni na
tématu, ktery piedstavuje vétsi zdjem pro dotazovaného a o némz miize poskytnout vice
uzite¢nych informaci. Vyzkumnik v tomto pifipadé neni omezen pouze pfipravenymi
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otazkami a mulze tak ziskat informaci je presahujici, které predstavuji zajimavy pfinos pro
samotny vyzkum, o nichz vyzkumnik nemusel ptedpokladat. Vyhodou takto vedeného
rozhovoru je flexibilita s moznosti pribézné ujasnovat, doptavat se a vyhnout se tak
neporozuméni. Jsou vSak casove narocné, jelikoz vyzaduji delsi pripravu, samotny pribch

rozhovoru a naslednou analyzu (Novotna et al., 2019, s. 319).

Polostrukturovany rozhovor v této praci byl pouzit z diivodu specifik zvoleného
tématu a vyzkumného problému, ktery ma jasné definovany charakter. Nalezeni odpovédi
na vyzkumné otazky vyzaduje vyptavani se dotazovanych o konkrétnich tématech, které
mn¢ zajimaly. Zaroven béhem zkoumani vyvoje a promén dobrovolnictvi béhem roku byl
dualezity chronologicky kontext, ktery bylo potieba dodrZzovat béhem rozhovoru. K tomu
jako pomocny prvek slouZzila chronologickd piimka, jezZ obsahovala nastalé¢ udalosti a
zmeény, které byly jakkoliv vyznamné a ovlivnily dobrovolnickou ¢innost a organizacni
procesy. K témto dulezitym okamzikiim patii napt. zacatek valky, uzavieni helppointu,
zména rezimu fungovani na nadraZi, spoluprace s Clovékem v tisni a dal3i. Tato piimka byla
napomocnd pro dobrovolniky v pribéhu jejich vypraveni, které bude mit retrospektivni
historie jejich dobrovolnictvi od bifezna v Iniciativé Hlavak. Na zaklad¢ této piimky 1
vypravéni dobrovolnika vznikly dal$i dopliiujici otazky o tématech, které budou zajimavé a
pfinosné pro tento vyzkum. Cilem navazujicich otazek je také pomoct dobrovolnikovi vést
volnéjsi vypraveéni, nastinit mozna zajimava témata a slouzit jako bod pro zménu tématu,
aby se vyhnout Casovému nedostatku. Vzhledem ke komplexnimu charakteru zvoleného
tématu a velkému poctu aspektl, které je dilezité brat v potaz b&hem vyzkumu,
polostrukturovany rozhovor byl v tomto pifipad€ nejvhodnégjsi volbou a pomohl zachytit
vyznamné pro tuto praci informace, ale zarovenn se soustfedit na jednom vyzkumném

problému, aniz by se prace zabyvala SirSi problematikou spontanniho dobrovolnictvi.

Dal8i pouzitou metodou byla metoda zGcastnéného pozorovani, ktera se vsak
objevila béhem vyzkumu diky pozici autorky v organizaci. Prace jako koordinatorky smeén
umoznila sledovani vnitinich procesti organizace v pfirozeném prostiedi, aniz by to
pozorovani bylo piivodné pldnované. Pozorovani v tomto piipad€ neprobihalo dle pravidel
této metody, ale spiSe bylo pfirozenou soucasti mého piisobeni v organizaci a vyplynulo jako
uzitetny zdroj informaci. Proto povazuji za dualezité uvést to jako druhou vedlejsi metodou

a jako vyznamny zdroj informaci, které jsou poskytované touto praci.
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3.4. Vybér vzorku

Vzhledem k jasn¢ vymezenému charakteru vyzkumného problému, ktery se vaze na
konkrétni skupinu lidi, u nichZ jev spontdnniho dobrovolnictvi byl sledovan, byla zvolena
technika ucelového vybéru vzorku. Vyzkumné otazky jsou zalozené na vnimani
zkoumaného jevu konkrétni skupinou lidi béhem jasné¢ vymezeného obdobi, a to
dobrovolnikii na hlavnim néadrazi, coz je jako subjektivni vnimani urcitého jevu soucasti
kvalitativniho vyzkumu. Zarovenn vzhledem k povaze vyzkumu a volbé hloubkovych
strukturovanych rozhovorl vzorek byl omezen na Sest dotazovanych, jez byli vybrani na
zakladé mych osobnich kontaktl. Technika hloubkového rozhovoru vyzaduje casovou
dostupnost a minimalni otevienost a ochota se podélit o své nazory a zazitky ze strany
dotazovaného a samoziejmé vétsi Casovou flexibilitu a dikladnou pfipravu ze strany
vyzkumnik. Proto do vzorkt byli vybrani ti dobrovolnici, kteti byli ochotni se do vyzkumu
zapojit na zékladé ¢asovych nebo osobnich ditvodi. Moje vlastni piisobeni v IH jako autorky
této praci usnadnilo vybér vyzkumného vzorku diky jiz navdzanym osobnim vztahtim

v pracovnim tymu.

Pii uc¢elovém vybéru dilezitou roli hraji stanovena kritéria usnadiujici zafazeni do
vyzkumu cilové skupiny s ohledem na téma a vyzkumny problém. Kritéria muzou
vymezovat konkrétni cilovou skupinou, sociodemograficky charakteristiky nebo jiné
konkrétni vlastnosti a specifika, které maji urcity vztah k vyzkumu a miZou ovlivnit jeho
vysledky (Novotna et al, 2020, s. 294). Zasadnim kritériem vybéru vzorku byl zvolen
kritérium plsobeni v IH od jara 2022. DalSim kritériem byla absence jakéhokoliv vztahu
s organizaci pfed nastalou krizi, coZz v kontextu této prace znamena status spontanniho
dobrovolnika. Dopliujicimi kritérii, které vypadaly spiSe jako kategorie vybranych

dobrovolniki, byly:

1. Stali dobrovolnici

diky tomu miiZou poskytnout §irsi vhled do organiza¢ni struktury a procesti a zaroven
porovnat perspektivu vnimani sami sebe z nékolika pozic v organizaci)

3. Byvali dobrovolnici, ktefi v organizaci jiz neptisobi

Vyse uvedené kategorie slouzi spise jako doplnéni k samotnému vyzkumu a jako pokus
ziskat rozmanitéjsi informace od dotazovanych, ktefi se nachazi v riznych situacich viici

organizaci, maji odliSny vhled do fungovéani samotné organizaci. Kategorie m¢ly potencial
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ur¢itym zptisobem ovlivnit vysledky vyzkumu, nicméné slouzily spise jako vedlejsi néstroj
pro ziskani co nejkomplexnéjSiho obrazu jevu spontanniho dobrovolnictvi, jez byl sledovan
na hlavnim nadrazi v ur¢itym obdobi. Stali dobrovolnici, ktefi vytrvali na této pozici
dlouhodobé¢, mizou poskytnout pohled na promény, které zazivali jako dobrovolnici béhem
roku. Soucasni vedouci smén se béhem roku stihli vystiidat dvé pozici a posunout se na
pozici s vys$i odpovédnosti a piistupem k organizacnimu jadru, tudiz jejich pohled na
transformaci sami sebe a organizace byl pro tento vyzkum velmi cenny. Maji zaroven
moznost porovnat svoje pusobeni v organizaci z dvou raznych perspektiv. Posledni
kategorie byvalych dobrovolnikli slouzi pro porovnani jejich plisobeni s ostatnimi
dobrovolniky a zjisténi, zda jejich odchod byl ovlivnén organiza¢nimi nebo dalsimi divody
souvisejicimi s jejich dobrovolnictvim. Kategorie nakonec hrat Zadnou roli a nazory
dotazovanych ve vztahu k témto kategoriim budou analyzované a reflektované v zavéru této
prace. Vyzkum nestavi za cil porovnani vySe uvedenych kategorii, jejich tcel je pouze
doplnujici a poskytuje potencial ziskat $ir§i Skalu nazorti a informaci od dotazovanych a

zvysit jejich heterogennost.

Vybrany vzorek ma heterogenni povahu, coZ v tomto pfipad¢ znamena, Ze byly vybrany
pouze na zakladé nékolika vySe uvedenych klicovych charakteristik, nikoliv na zaklad¢
sociodemografickych nebo jinych faktor (Novotna et al, 2020, s. 298). Nékteré faktory jako
socialni status dotazovanych a jeho souvislost s vysledky vyzkumu bude analyzovana

v empirické Casti prace.

V navaznosti na kritéria vybéru vzorku v dal§im odstavci jsou uvedené medailonky

informatori a kratké informace o pribéhu kazdého rozhovoru.

Status v organizaci Vékové Status Datum Délka

rozmezi rozhovoru rozhovoru
M. Staly dobrovolnik 30-40 zaméstnan 29/03/2023 47 minut
L Staly dobrovolnik 60-70 dachod 27/03/2023 56 minut
Z. Vedouci smén 30-40 zaméstnan 30/03/2023 1h 40 minut
E. Vedouci smén 40-50 nezamestnan 20/03/2023 1h 5 minut
L. | Byvaly dobrovolnik 50-60 nezamestnan 03/05/2023 1h 15 minut
O. | Byvaly dobrovolnik 20-30 student 10/04/2023 lh




3.5. Realizace vyzkumu

Prvni fazi vyzkumu byla teoreticka pfiprava, diky néjz byla napsana teoretickd Cast
této prace a pripraveny podklady pro vytvareni dotaznikii. Obecna piiprava k empirickému
vyzkumu trvala nékolik mésici a obsahovala také hledani vhodné metodologie a
dotazovanych. Dtikladnd piiprava k jednotlivym rozhovorim spocivala v kontaktovani
dotazovaného, hleddni vhodného terminu a formatu rozhovoru i jeho ¢asového rozmezi.
Vzhledem k charakteru rozhovoru jako polostrukturovaného, zékladem kazdého rozhovoru
byl pfedem pfipraveny dotaznik, jez obsahoval zdkladni otdzky rozdélené na jednotlivé
kategorie. Samotny dotaznik je k dohledani v ptiloze k této praci. S ohledem na téma a maly
pocet respondentii, rozhovory poskytly hloubkovy vhled do vyzkumného problému
z perspektivy dotazovanych. Primérna délka rozhovoru byla kolem jedné hodiny s tim, ze
dva rozhovory trvaly skoro dvé celych hodiny. Délka rozhovort v tomto ptipadé byla zavisla
na otevienosti dotazovaného k diskusi, ochot¢ sdilet co nejvice informaci a samoziejmée
zajmu o dané téma. Dilezitou roli také hraly ¢asové moznosti vétSinou ze strany
dotazovanych, jelikoz ze strany autorky se vzdy byla moznost prizpisobit. Za uc¢elem ziskani
kvalitni informaci mym cilem bylo vytvofit bezpe¢né divérné prostiedi, kde dotazované
mohly mit moZnost vyjadfovat jakykoliv nadzor, aniz by byli souzeni a zaroven dostali velky
prostor pro jakékoliv pro né zajimavy téma tykajici se vyzkumného problému. Rozhovory
byly vzdy organizovany s ohledem na moznosti dotazovanych a pfizptsobeny jejich
osobnim poZadavkiim, okolnostem a planovani jejich dne. Snazili jsme se najit nejvhodné&;jsi
termin a ¢as, béhem néjZ dotazované nikam nespéchaji a maji vétsi ¢asovou kapacitu se
vénovat rozhovoru. Pfed samotnym rozhovorem informanti byli kontaktovani online skrze
rizné socialni sité. Jejich kontakty (telefonni Cisla a poptipadé€ profily na socidlnich sitich)
byly ziskany prostfednictvim internich komunikaénich kanali na zaklad¢ osobniho ¢lenstvi
v organizaci, a tudiz osobnich a pracovnich vazeb s nékterymi informanty. VSechny
rozhovory probihaly osobné vzhledem k obcCasné citlivosti tématu nepifimo se tykajiciho
valky v Ukrajin€ a zaroven osobni setkani poskytovalo moznost se 1€pe poznat navzijem a
diky tomu vytvoftit pfijemnou neformélni atmosféru, jez byla nesmirné dilezitou soucasti
probéhlych rozhovorti. Osobni setkani ¢asto bylo organizovano v podvecernich hodinach
nejcastéji v riznych kavarnach, které vyhovovaly dotazovanym svoji geografickou lokaci a

zéaroven nabizely ptijemné prostiedi.
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Rozhovory byly na zdkladé ustniho souhlasu dotazovanych nahrany na mobilni
diktafon a nasledné ptepsany do pisemné podoby. Zkoumané téma je velice Siroké, proto
v ptipad¢ vétsiho zajmu o téma u nékterych rozhovori jeho délka byla vyrazné delsi, jelikoz
diskuse o téma se obcas rozSifovala mimo konkrétni zkoumany problém. Z vlastni
perspektivy jako autorky jsem to vnimala spiSe jako vyhodu, jelikoz béhem podobnych
rozhovort se pravdépodobnéji mohla vyskytnout informace, kterou by dotazované nesdélili

pouze kratkou odpovédi na konkrétni otazku.

3.6. Analyza a interpretace dat

Pti kvalitativni analyze pouzivame specifické metody sbéru dat, které odpovidaji
ucelim vyzkumu. Nedilnou soucasti kvalitativniho vyzkumu je rovnéZz faze analyzy dat a
jejich interpretace, jez plyne po fazi sbéru dat. Cilem kvalitativni analyzy je odhaleni témat,
pravidelnosti, kvality a vztahi. (Sed’ova, Svaficek, 2014, s. 207). Data kvalitativniho
vyzkumu mizou mit riiznou podobu a v tomto vyzkumu vypadaji jako piepisy rozhovora.
Jsou rozliSovany dva zplsoby vnimani ziskanych dat, od nichZ se odviji nasledna analyza.
Tato prace nahliZela na ziskané data v podobé piepisti rozhovort realisticky, coZ znamena,
ze provedené rozhovory jako zdroj informaci jsou povaZzované za realny popis urcitého jevu,

skutecnosti nebo zkuSenosti. (ged’ové, Svaticek, 2014, s. 209).

Prvnim krokem datové analyzy byl pfepis neboli transkripce rozhovori do pisemné
podoby. V piipad€ tohoto vyzkumu piepis nahranych rozhovori byl doslovny. Metoda
doslovné transkripce umoznila podrobny ptepis vSeho fe¢en¢ho vcéetné informaci mimo
kladenou otazku, jez vSak urcitym zplisobem souvisely stématem rozhovoru, a tudiz
vyzkumném problémem. Mimoslovni problém b&hem piepisu nebyl dilezity. Diiraz byl
kladen spiSe na zminéné béhem rozhovoru témata, samotny obsah a jeho vyznam, nikoliv

jednotlivé véty ¢i interakce (Novotna et al, 2019, s. 347-349).

Jako metoda analyzy ptepsanych rozhovorii byla pouzitd metoda oteviené¢ho
kodovani. Tato metoda obecné predstavuje zpisob, béhem néjz na text je nahlizeno jako na
strukturovany celek, kde kazda jeho jednotka ma dualezity vyznam. Béhem kodovani je text
rozdélen na urcité ¢asti, které jsou analyzované dle urcitych kodi nebo tématu a nasledné
tento text je sloZen jinym zpusobem. Vysledkem kodovani je analyzovany text s urcitou
strukturou a interpretaci jednotlivych ¢asti, jez se da pouZit jako vysledek vyzkumu (Sed'ova,

Svaticek, 2014, s. 211).
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Jednotkami prepsanych rozhovorti mého vyzkumu byly odstavce, jez predstavovaly
odpovédi informantli na jednotlivé otazky. Jednotlivé odpovédi na otazky byly nejprve
uspotadané do struktury, jez se opirala na strukturu kladenych otazek. V praxi to znamenalo,
ze pred samotnou analyzou byly odpovédi rozttidény podle otdzek, nikoliv podle
dotazovanych osob. Podobna struktura rozhovorii usnadnila tuto kategorizaci a nasledné
slouzila jako kostra neboli zdklad, na némz je postaveno vypravéni vysledkli v empirické

¢asti této prace.

DalSim krokem byla tematicka analyza neboli tematické kodovani jednotlivych ¢asti,
jimiz v tomto ptipadé byly jednotlivé odpovédi na otazky rozdélené do odstavcii. Béhem
této analyzy se vynofily vedlejsi dulezita témata, jez nebyly obsahovany v ptivodné kladené
otazce. Ziskané béhem kodovani informace byly nasledné porovnané, coz také ovlivnilo
kone¢ny vysledek. Tento zplisob analyzy umoznil dosazeni cilii kvalitativniho vyzkumu —
nalezeni explicitnich a tacitnich vyznamu, identifikace témat a jejich popis, vztahit a
souvislosti a vytvoreni situované generalizace vyzkumného problému (Novotna et al, 2019,
s. 427). Vysledkem otevien¢ho tematického kodovani byl strukturovany text, jez slouzil
zékladem interpretovanych vysledki v kapitole vénujici se empirickému vyzkumu.
Pozorovani slouZilo zdrojem informaci k prvni casti této kapitoly obsahujici soucasny
kontext a popis plisobeni organizace, jejichz pravdivost byla nasledné ovétena na webovych

strankéach organizace a s dal§imi lidmi z IH.

VysSe uvedené kroky analyzy a interpretace dat byly provedeny v Casovém rozmezi
duben — ¢erven 2022 a celkova analyza vcetné vytvoreni kone¢ného textu trvala pfiblizné

pul roku.

3.7. Limity vyzkumu a eticka reflexe

Etika vyzkumu je jeho dilezitou soucasti a je zahrnuta v celém procesu od zacatku
vyzkumu a sbéru dat az do jejich analyzy, interpretaci a transformaci do pisemné podoby
empirické casti prace. Téma tohoto vyzkumu neni jednoduché a mize polarizovat nazory,
jelikoz souvisi s valkou v Ukrajing, jez je pfedmétem mnoha diskusi a prostorem mnoha
nazord. Je proto dilezité k tématu pristupovat neutrdlné a zohlediiovat etické aspekty. Je
nutné upozornit, ze cilem vyzkumu byl jev spontanniho dobrovolnictvi v konkrétnim
prostiedi, nikoliv souvisejici udalosti, ale je zaroven dilezité chapat, Ze v tomto ptipad¢ tyto

aspekty nejsou oddélitelné a v odpovédich dotazovanych zaznivaji jejich pocity stejné tak
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jako obcas politické nazory. Je dulezité to zachytit za ucelem vytvoieni uceleného obrazu,
jez je dilezity pro pochopeni jevu ve zkoumanych podminkach. Primarnim cilem vyzkumu
vSak zlstava sledovani dobrovolnictvi v Iniciativé Hlavak skrze vypravéni jejich

dobrovolniku.

DalSim aspektem, ktery je nutné zohlednit, je kvalitativni povahu vyzkumu. Jeji
vyhodou je poskytovani komplexniho obrazu pifedmétu vyzkumu, moznosti nahlizeni
z raznych perspektiv a pochopeni do hloubky. Vysledky kvalitativniho vyzkumu vsak
muzou byt subjektivni, protoze jsou zalozené na vypravéni konkrétnich lidi a tudiz odrazi
jejich osobni vnimani svéta. Ziskané informace nemusi byt zobecnitelné na obyvatelstvo
nebo celou cilovou skupinu, v daném piipad€é skupinu vSech dobrovolnikli organizace
(Kokaisl, nedat.). Je nutné vysledky vnimat s nadhledem a chapat jejich piipadnou
subjektivitu. Nazory dotazovanych tady v zadném ptipadé neodrazi celou situaci na nadrazi,
ale pouze poskytuji vhled do problematiky dobrovolnictvi a fungovani neziskové organizace

v Case krize z perspektiv riiznych lidi. Lidsky faktor ma velky vliv na cely proces vyzkumu

vcetné jeho vysledki, coz je dilezité si uvédomit a také dat védet ctenairam.

Informovany souhlas je dal$i dilezitou soucasti uskutecnéni tohoto vyzkumu.
Kone¢na zprava vyzkumu zaloZzend na vypravéni dobrovolnikli obsahuje pouze ty
informace, které byly odsouhlaseny se samotnymi dobrovolniky. Informovany souhlas mél
ustni formu a kazdy ucastnik vzdy véde¢l, o co se jedna, za jakym ucelem jsou tyto informace
sbirany a kde pak budou publikovany. Informace o ucelu rozhovoru, délce, podminkéch a
pfibliznych otazkach byly poskytnuty dobrovolniklim pfed samotnou schiizkou. Dale na
o vyzkumu a diplomové praci a vyslovil tstni souhlas se zpracovanim osobnich tdaji a
vSech poskytnutych informaci. Ob¢as dobrovolnici poskytovali informace, které neptali, aby
byly publikovany a tudiz v této préci nejsou. VSechny osobni informace zminéné v tomto
textu jsou publikované se souhlasem dotazovanych. Obecné vzhledem ke kvalitativnimu
charakteru vyzkumu, ktery neklade za cil zobecnéni vysledkii na urcitou populaci,
demografické informace dotazovanych nehraji roli, proto pasportizace rozhovorti obsahuje
pouze jména a pracovni status dobrovolnika, jehoZ dileZitost pfi vyzkumu je vysvétlena

v samotném vyzkumu.

O vyzkumu védéli vSichni ¢lenové organizace, jelikoz informace o tom byla

nékolikrat zminéna v pracovni komunikaci, do n€jz maji pfistup vSichni ¢lenové iniciativy
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na ruznych pozicich. Samotny vyzkum byl probran i s vedenim organizace. Dulezitym
aspektem etiky vyzkumu jsou autorska prava, které v této praci byla dodrzena. VSechny
pouzité¢ informace byly oznaceny jejimi zdroji dle pravidel citaci a nasledn¢ uvedeny

v posledni kapitole pouzité literatury.

Nakonec je dilezité provést etickou reflexi mé pozici, jakozto autorky tohoto
vyzkumu. Pozice autori Casto ovliviiuje cely vyzkum, ktery potom muize obsahovat jejich
nazory a pocity a tim ptfidat na Grovni subjektivity. Jednim z hlavnich cili autor vyzkumu
je neutralita a poskytovani relevantnich nezkreslenych informaci, podivame-li se vSak na
realitu, neni to redlny cil. Autor vzdy bude vstupovat do vyzkumu a urcitym zptisobem to
ovlivilovat, je dilleZité si to uvédomovat a provést etickou reflexi. Jsem jako autorka tohoto
vyzkumu byla zdrovenn dobrovolnici a nasledné koordinatorkou smén organizace, coz
znamena, ze jsem méla vetsi pristup k uréitym informacim a vétsi prehled o tom, jak to
v organizaci chodi a co se tam dé&je. Na jednu stranu to vnimam jako vyhodu, ktera mi
pomohla nahlédnout do organiza¢ni struktury a zdroven usnadnila hledani dobrovolniki
ochotnych se zucastnit vyzkumu ze zndmosti. Na druhou stranu jsem jako koordinatorka
smén méla pfistup k mnoha internim informacim, které samoziejmé tento vyzkum
neobsahuje, ale bylo dulezité na to davat pozor. Moje pozice uvnitt organizace mohla také
vysledky vyzkumu ovlivnit, jelikoZ jsem osobné byla na pozici dobrovolnikil a zaZila stejné
véci. V této praci jsem se snazila svoji pozici vyuZit spiSe jako vyhodu a nesnaZila jsem se

odstoupit od vlastnich zazitki a ndzort, ale naopak je vhodné zakomponovat.

PovaZzuji za dulezité upozornit na Casové obdobi, ve kterém byl proveden vyzkum, a byla
psand tato prace. Prace na timto vyzkumem od zacatku az do kone¢né podoby trvala rok a
pul, a to od kvétna 2022 do listopadu 2023, proto je prace z Casti psana retrospektivné.
Vzhledem k tomu, Ze jako koordinatorka smén jsem piestala plisobit cca v Cervnu 2023,
nékteré informace nemusi byt aktualni nebo popis organiza¢niho kontextu nemusi byt uplné
kompletni vzhledem k soucasné situaci. Cilem této prace je popis spontdnniho
dobrovolnictvi a jeho transformace vzhledem v organiza¢nim kontextu a v tomto ptipadé
Casové obdobi nehraje velkou roli, ale povazuji za dulezité uvést tuto skuteCnost, abych

zabranila pfipadnym nedorozuménim.
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4. Empiricka cast

Tato zasadni Cast diplomové prace se vénuje hlavnimu vyzkumnému problému a
obsahuje zanalyzovan¢ vysledky provedenych rozhovora, které jsou zalozené na odpovedich
na vyzkumné otazky. Uvod empirické &asti zékladn& predstavi IH a jeji Cinnost, jelikoZ
nadrazi a tato organizace jsou prostfedim, v némz byl zkouman hlavni problém. Dale
nasleduje popis chronologického kontextti udélosti, jez hraly dilezitou roli v piisobeni
organizace a jeji dobrovolnikli a pfimo ovlivnily déni a také motivace a vnimani
dobrovolnickych aktivit samotnymi dobrovolniky. Tento kontext je zcela nezbytny pro
nasledné pochopeni vystupti rozhovort, jejich analyzy a interpretace. Dalsi ¢ast kapitoly
bude obsahovat samotné vysledky rozhovort, jejich interpretace a zasazeni do kontextu
vyzkumnych otdzek. Kapitola bude koncit diskusi o vystupech a jejich souvislostech

s tématem, analyzou ptivodniho cile a kone¢nych vysledkli a zavérem.

4.1. Iniciativa Hlavak a dulezité udalosti

IH je zapsanym spolkem, tento status vSak ziskala v relativné nedavné dobé¢ a pred
tim byla pouze ob¢anskou iniciativou, kterd sdruZovala lidi spole¢nym cilem a hodnotami
jiz od roku 2015, kdy vypukla evropska migraéni krize. Tato krize zasihla i Ceskou
republiku a IH se stala jednim z dilezitych aktéra, ktefi se rozhodli podilet na feSeni této
krize a pomoct nové ptichozim uprchlikiim. Poslanim organizace je pomoc lidem na utéku,
ktefi jsou z riiznych divodl, bud’ to valka, chudoba nebo jiné, byli nuceni opustit své
domovy. Spojujicim prvkem vsech lidi na utéku, kteii dorazili do CR, je prazské hlavni
okolnich statfi, tak i z ¢eskych detenénich zafizeni nebo cizinecké policie.! Soucasné
organizace ma dv¢é agendy a prvni z nich je blizkovychodni, v n&jz plsobi dobrovolnici
pomahajici ptfevazné uprchlikim ze Syrie, Afghéanistanu a dalSich blizkovychodnich zemi.
Druhou agendou je pomoc ukrajinskym uprchlikiim, jez vznikla pfed rokem v ndvaznosti na
valku v Ukrajin€ a s tim spojenou uprchlickou krizi. Vyzkumny problém, jehoZ pfedmétem
je spontanni dobrovolnictvi, bude zkouman ve vztahu k té druhé tzv. ukrajinské agend¢ a
dobrovolnikiim, které¢ se zapojili do pomoci v bieznu roku 2022. Dobrovolnici ukrajinské
agendy piisobi pifimo na prazském hlavnim nadrazi a pomahaji nové ptichozim lidem se

zakladnimi otazkami jako navigace, pomoc s ndkupem jizdenek, zakladni poradenstvi

! Webové stranky Iniciativy Hlavak. Dostupné z: https:/iniciativahlavak.cz/
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ohledn¢ viza a docasné ochrany, kratkodobym nouzovym ubytovanim a zakladnimi
potiebami, jako jidlo a piti. Dobrovolnici také pomahaji zranitelnym skupindm a pracuji
s jejich specifickymi potiebami. Dobrovolnici na nadrazi slouzi jako point, kam se lidi
muZou obratit s jakoukoliv otazkou a prosbou o pomoc, kde jim budou poskytnuty vSechny
zakladn¢ potfebné informace a budou dale nasméfovany do konkrétnich statnich instituci

nebo neziskovych organizaci, kde dostanou pomoc s vlastni specifickou otazkou.

Dobrovolnici IH byli t€émi prvnimi, ktefi nabizeli svoji pomoc na nadrazi ihned po
za&atku valky na konci tinora. Struktura pomoci ukrajinskym uprchlikiim v CR a konkrétng
na nadrazi se velmi rychle rozsitila. Bezprostfedné po zacatku valky uprchlici vétSinou byli
nasmétfovani na cizineckou policii, kde se mohli zaregistrovat a dostat vizum. Na zacatku
jara po celé republice oteviely krajska asistencni centra, které dodnes nabizi komplexni
pomoc s docasnou ochranou, dlouhodobym ubytovanim, pravnim a psychosocialnim
poradenstvim, materidlni pomoci a dal§imi otazkami. Cely proces pomoci se zrychlil a
zefektivnil stejné jako pomoc na nadrazi, kde v bieznu s podporou prazského magistratu
vznikl helppoint, tedy misto prvniho kontaktu a poskytovani informaci. IH tam ptsobila
spolu s dalsimi organizacemi jako OPU, Romodrom, Cerveny kiiz, a také riiznymi aktéry
jako hasici, Sprava zeleznic a skauty. Velkou piekazkou ovliviiovani zptisobu poskytovani
pomoci a komunikace byla absence pravniho statusu u IH, coz velmi komplikovalo jeji
plsobeni a spoluprace s dalSimi organizacemi. Jedna ze zésadnich zmén, kterd se nastala

v Cervenci, bylo povoleni se pravidelné zic€astnit krizovych stabii (Rychlikova, 2023).

Prvni tfi mésice situace byla velmi nestabilni a na nadrazi kazdy den ptespavaly
stovky lidi, kterym stat nebyl schopen pomoct, proto s vinami uprchlikli bylo mozné sledovat
1 viny spontannich dobrovolniki ochotnych se zapojit do pomoci na nadrazi. Vzhledem
k absenci pravniho statusu IH méla odpovédnost za komunikaci ,,zdola*, kam spadalo 1
fizeni a organizace dobrovolnikii, naopak komunikace se statnimi institucemi byla souc¢asti
agendy OPU. Centrum pomoci na nadrazi, kde ptsobily vSechny vyse uvedené organizace,
fungoval tfi mésice a za tuto dobu vznikly riizné nastroje efektivniho fizeni mnoha
prichozich spontannich dobrovolnikti. Dulezitym okamzikem bylo nastaveni digitadlniho
registracniho systému Sinch, ktery zacal byt pouZivan napfi¢ organizacemi a byl hlavnim
nastrojem IH, jeZ poméhal rychlé registraci vSech dobrovolnikd, jejich sledovani a vytvoteni
databaze. Tento systém diky své efektivité a dostupnosti ptilakal vétsi pocet dobrovolniki a
proto byl klicovym okamzikem vyvoje pomoci na nadrazi a konkrétné pusobeni IH.

Helppoint po dobu tfech mésicti fungoval i jako prostor pro poskytovani pomoci, skladovani
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véci a dard a také jako zdzemi pro samotné dobrovolniky. Misto slouzilo i jako misto
odpocinku klientli a dobrovolnikii, coz prispivalo i1 k vyssi kvalité¢ poskytovanych sluzeb
diky vytvoreni bezpecného prostoru. Tento helppoint fungoval do konce kvétna a byl
uzavien na zaklad¢ rozhodnuti magistratu. To povazuji za kliCcovy okamzik vyvoje pomoci
na nadrazi, jez bohuZzel velmi negativné ovlivnil poskytovanou pomoc, dobrovolnickou praci
a pusobeni dalSich organizaci na nadrazi. Dodnes IH a jeji dobrovolniky se potykaji
s problémy s chybéjicim zazemim, coz dostatecné¢ komplikuje praci. Ptiblizn¢€ dva tydny na
zacatku cervna pomoc na nadrazi neprobihala v zadném formatu a na konci Cervna iniciativa
jako jediny aktér se vratila zpatky na nadrazi, tentokrat vSak bez zadného zazemi. Ostatni
organizace byly nuceny zastavit svoje pisobeni v terénu, jejich pomoc vSak pokracuje
v jiném formatu. IH stala hlavnim neziskovym aktérem plisobicim na nadrazi ve spoluprace
s hasi¢i, vedenim nadrazi a dal$imi statnimi slozkami. V 1ét¢ do CR pfisla nova vina
romskych uprchliki z Ukrajiny, coz se stdlo novou vyzvou pro IH jako jediné¢ho aktéra
neziskového sektoru na nadrazi. Magistrat a cizinecka policie vzhledem k velkému poctu
romskych uprchlikii vytvofilo v prostoru nadrazi ,,novy helppoint®, jehoz ti¢elem byla tzv.
selekce a kontrola dvojiho obcanstvi, coz bylo soucasti systémového rasismu vici témto
romskym uprchlikiim. V terénu ve spolupraci s iniciativou a statnimi institucemi zacaly
pusobit romské organizace jako Romodrom a Rom Praha, které tam ptisobi dodnes. Tento
nove vytvoreny helppoint pro romské uprchliky plisobil na nadraZi n€kolik mésict, poté byl
zavien vzhledem ke sniZujicimu poctu klientd a nastaveni dalSich statnich mechanismu.
V 1ét& 2022 TH zacala svoji spoluprici s humanitarni organizaci Clovék v tisni, ktera
poskytovala finan¢ni podporu dobrovolnické ¢innosti, pomahala pravnimu zastupovani a
poskytovala dalsi sluzby pro ukrajinské obCany. Dobrovolnickd ¢innost se zacala oficialné
proplécet a z plivodnich spontannich dobrovolnikl se v podstaté stali nové zaméstnance,
jejichZ prace byla stejn¢ zalozena na dobrovolné ochoté poméhat. Prace na smlouvu bylo
dal$im klicovym okamzikem vyvoje pomoci pfedev§im pro samotné dobrovolniky, ktefi to
zacali vnimat jako praci. Proplaceni smén pozitivn€ ovlivnilo kvalitu poskytované pomoci a
bylo zasadnim bodem transformace spontannich dobrovolnikl do stalych, jez reprezentuji
iniciativu a jsou soucasti stale dobrovolnické baze. Pro dobrovolniky to také znamenalo vétsi
stabilitu a schopnost vénovat se této praci vice casu. Ke konci 1éta situace na nadrazi se
trochu zklidnila, avSak stale byly a jsou problémy a lidi, ktefi potfebuji pomoc. Soucasné [H
pomuze ptiblizné nékolika desitkdm lidi denné, coz je na rozdil od piivodni situaci na jafe je
0 hodné¢ méné. Tato skuteCnost miize také byt vniména jako dilezity aspekt v motivaci

dobrovolnikii dlouhodobé pokracovat, jez byla ovlivnéna ne jen organizaCnimi zménami na
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nadrazi, ale také udalostmi v Ukrajing, jez vyvolavali pravidelné viny uprchlikti z riiznych

regiontl, dnes jejich pocet se znacné snizil spolu s po¢tem dobrovolnika.

Na konci roku IH oficidlné stala zapsanym spolkem s vlastnimi stanovami, vnitinimi
ptedpisy, etickym kodexem, zaméstnanci a dobrovolnickou zékladnou. To bylo klicovym
okamzikem hlavné pro samotnou organizaci, pro niz to znamenalo véEtSi schopnost
samostatného jednani, ziskani stabilnéj$i pozici mezi ostatnimi aktéry a vetsi moznosti
ovlivitovat diilezita rozhodovani tykajicich se tématu poslani organizace. Vzhledem
k nastalym pozitivnim okolnostem organizace Clovék v tisni, se kterou iniciativa t&sné
dlouhodob¢ spolupracovala, snizila svoji hlavné finan¢ni podporu a piestala proplacet
dobrovolnické aktivity. Pro dobrovolniky to znamenalo vdZznou okolnost, kvili které jiz
nemohli v té praci pokracovat. Pro organizaci to znamenalo ztratu stdlych dobrovolnika,
ktefi neméli moznost pravidelné dlouhodobé pomahat bez zadné finan¢ni odmény. Byl to
dalsi dilezity bod, jez ovlivnil cely proces fungovani organizace a bezprosttedné pomoc na
nadrazi. Krom¢ samotnych dobrovolnikll v ukrajinské agend¢ stale pracuji né€kolik desitek
lidi, hlavn¢ védouci smén, garanty a koordinatotfi agendy. Této lidi nadale pokracuji
poskytovat pomoc v terénu spolu s dobrovolniky, jez rozhodli ptes vSechny okolnosti zistat
a ve své praci pokracovat. IH jako spolek soucasn¢ pracuje na ziskavani dobrovolnikli zpét

a hleda nové moznosti financovani.

Rozhovory s participanty vyzkumu se odvijeli od vySe popsanych udélosti s dirazem
na osobni vnimani téchto udalosti samotnymi dobrovolniky a vliv téchto udélosti na jejich
motivace zlstat a pokraovat. Budou brany v potaz i piivodni sociologické faktory, jez
slouzily jakousi motivaci zacit pomahat a nadéale zlstat jako oficidlni dobrovolnik
organizace. Zdrojem vyse popsanych faktli a informaci jsou vlastni zkuSenosti autorky, jez
je clenkou spolku a aktivni v&€douci smén v terénu. Chronologie informaci a jejich

davéryhodnost byly ovéfeny spolu s dvéma ¢lenkami Rady spolku.

4.2. Spontanni charakter dobrovolnictvi

Vzhledem kzaméfené prace na téma spontanniho dobrovolnictvi, nikdo
z informant nemé¢l predeslé pravidelné zkuSenosti s dobrovolnictvim. Je dilezité zminit
pravidelnost, jelikoZ u par informanti se vyskytovaly epizodické zkuSenosti s neformalnim
dobrovolnictvim, jez oni sami obc¢as za dobrovolnictvi nepovazovali (napt. pomoc blizkym,

ucast na dotazovani vefejného minéni):
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...cas od Casu jsem pomahal v reakci na povodné tieba pri odklizent, kdyz spadl barak, naposled
Jjsem byl v roce 2013 nékde v Severnich Cechdach. Pomdhal jsem prii maratonu taky. O IH jsem

nevedel do té doby, nez jsem prisel sem na nadrazi. — M.

Neformalni dobrovolnictvi Casto pfedchazelo zac¢atku formalni pomoci na nadrazi

v reakci na valku v Ukrajin¢:

...kdyz se zacala valka, hned jsem zacala volat viem svym kamaradiim, jak se maji, co potiebuji a
tak jsem stravila prvni mésic, pomdhala jsem sama vsem znamym. Hodné znamych hned na konci
tinora odjelo z Ukrajiny do Evropy a hodné jsme pomdhali napt. s registraci a vizem. Zili jsme
dlouhou dobu v Némecku, mam tam trvaly pobyt a odjeli jsme do Prahy kvili povodnim, takze zustal
nam tam dum a vsechno. Ubytovali jsme tam nékolik znamych, protoze byl prazdny. Pomahali jsme

spise s odjezdem, s hledanim a zajisténim ubytovani... - L.

Vyjimkou byla zkuSenost dobrovolnictvi v neziskové organizaci, jez pracuje
s migranty a uprchliky, coz v tomto pfipad¢ urcitym zpisobem ovlivnilo rozhodnuti se
angazovat v této oblasti. Vzhledem k tehdejSim okolnostem zkuSenost prace s migranty
neméla dlouhodobou tendenci a IH pro ni stala moznosti zkusit znovu a profesionalné
pokraCovat v tomto oboru i nadale. ZkuSenost s dobrovolnictvim ve stejné oblasti souvisi 1
s hlavni pracovni ¢innosti jedné z dobrovolnic, jez soucasné kromé& IH pracuje v dalsi
organizaci zabyvajici se stejnou problematikou, tudiz mé urcité kompetence a profesionalni
znalosti, které maji vliv na rozhodnuti dlouhodobé& pokracovat. BEhem vyzkumu bylo mozné
sledovat piedchozi zdjem o dobrovolnictvi pfed za¢atkem valky a souviselo to s podobnym
studovanym oborem na vysoké Skole nebo pracovni oblasti a zkuSenostmi s neziskovym

sektorem a obcanskou spolecnosti:

Diky skole a problematice mého oboru mam néejaké teoretické zkuSenosti s neziskovymi
organizacemi, vim, jak to funguje, moje podpora je zatim jenom financni, ale snazim se to délat

pravidelne. Myslim, Ze diky skole se o to zajimam vice, nez bézny clovek mimo obor... — O.

IH pro mé byla prvni velkou zkuSenosti s dobrovolnictvim v praxi, ale i pred tim jsem se zajimal o
nékteré oblasti piisobeni neziskovek jako napr. zvirata, nevidomé, staré lidi a podporuju organizace

v téchto oblastech financné. — 1.

Absence zkuSenosti pravidelného dobrovolnictvi a jeho kontextu v socialnich
kruzich, v nichz se informanty kdysi nachézeli, vypovida o spontannim charakteru jejich
rozhodnuti se zapojit do dobrovolnickych aktivit a tudiz velkém vyznamu dobrovolnictvi
v IH v kontextu jejich zivota jako prvni zkuSenost s oficidlnim dobrovolnictvim skrze

organizaci. Je vSak nutné zdlraznit, ze na zacatku v dob¢é existence oficidlniho zazemi
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pomoci na nadrazi a doby velkych vin uprchlikii, vétSina dobrovolnikl ani nevédéla o TH
jako organizaci. Na nadrazi v té dobé pusobilo hned n€kolik organizaci — OPU, které
zastfeSovalo komunikaci ,,shora a zajiStovalo podminky pomoci ve spolupraci se statnimi
slozkami a spravou Zzeleznic a IH, jejiz ukolem bylo fizeni dobrovolnik a zajisténi
komunikace ,,zdola®, dal§i organizace jako naptf. SIMI, které asistovaly s pravnim a
socidlnim poradenstvim, CCK poskytujici zdravotni persondl a dalii subjekty. V tomto
prostiedi pro dobrovolniky bylo t€Zké se zorientovat v organizacich a v dob¢ krize nem¢li
ani potiebu. Nekteré tak o IH dozvéd€li az za nékolik mésici, kdyz jejich plisobeni
pretrvavalo dlouhodobé a postupné se ocitli v organizaénim kontextu, ktery byl vice
usporddan a ktery zacal obsahovat strategii nastaveni vztahti mezi dlouhodobéjSimi

dobrovolniky a organizaci.

Chtéla jsem jen pomoct a bylo mi jedno, pod jakou organizaci pracuji. O IH jsem se dozvédéla
v cervnu, kdyz bylo organizované dobrovolnické setkan o tom, jak to bude fungovat po uzavieni

helppointu... — L.

Nékteti dobrovolnici byli seznameni s ¢innosti IH, kterd se vyvijela jiz né¢jakou dobu
od evropskeé uprchlické krize v roce 2015, a v téchto pfipadech to mohl byt jeden z mnoha
divodu, pro¢ dobrovolnici §li zrovna do IH, ne do jiné organizace. M¢éli zakladni povédomi
o organizaci, coz mohlo, ale nemuselo ovlivnit rozhodnuti o dobrovolnictvi na nadrazi.
Mizeme to vnimat jako potencialni faktor ovliviiujici plivodni rozhodnuti jednotlivce o

pomoci a organizaci a mista, kde bude poméhat.

4.3. Divody k zapojeni do dobrovolnictvi

Motivy spontanniho dobrovolnictvi jsou casto totozné s diivody k dobrovolnictvi
obecné, ale spontdnnost a proménlivost krize a navazujicich dobrovolnickych aktivit vnasi
vlastni specifika, které je dllezZité zohlednovat a divat se na jev spontanniho dobrovolnictvi
v celkovém kontextu. Prvni rozhodnuti o zapojeni do dobrovolnictvi béhem krize a faktory,
jez to rozhodnuti wurCitym zpisobem ovlivnily, jsou dilezit¢ k vyzkumu dalSich
organizac¢nich promén a rozhodnuti udrzet se v organizaci a dlouhodobé pokracovat.
Informanti béhem rozhovoru odpovidali na obecnou otdzku o tom, co je motivovalo zacit
pomahat. Odpovéd’ na tuto otazku byla Casto nejdelsi, protoze obsahovala ptemysSleni a
analyzu vlastni motivaci, kterou si mozna ani neuvédomovali. VéEtSinou vSak byla
soustfedéna na osobnich motivacich, vnimanim krize a snaze né&jak pfispét, protoze Casto

s hlavnim diivodem krize, coz je vélka, maji osobni problém, zatimco socidlni kontext a
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okolnosti v odpovédi vétSinou byly opomijeny a vyplynuly z dal$iho doptdvani nebo
z jinych témat dal$ich otazek. Tuto druhou dimenze Harris vnima jako tu motivace, kdyz je

snaha pomoct ma socialni kofeny a mize byt vyvolana socidlnim tlakem.

Soucasna pozice informantl a jejich aktudlni vztah k v IH Zzadnym zplsobem
neovlivnily jejich ptivodni motivaci, protoze na zacatku pusobeni vSichni byli na stejné
pozici a ptisli jako spontanni dobrovolnici. Piivodni motivace byla ovlivnéna jinymi faktory
jako napft. piivod, osobni zkuSenosti a socialni okolnosti, v nichZ se dobrovolnici v té dobé

nachazeli.

Hlavnim motivem k dobrovolnictvi spolenym pro vétSinu dobrovolnikl je vdlka.
Samotné dobrovolnici to vnimali jako prvotni motiv k jejich ochoté pomoct. Samotna valka
auprchlicka krize byla pouze vnéjsim motivem, zatimco kazdy dobrovolnik mél dalsi vlastni
diavody, pro¢ se chtél stat dobrovolnikem v reakci na tuto krize. Vypovida to riizném
vniméni t¢ krize samotnymi dobrovolniky a také o tom, Ze za hlavnim obecnym
altruistickym motivem casto stoji dalS$i osobni, které je mozné vnimat jako egoistické.
Nejcastéjsi navazujici motivaci byla snaha vyporadat se s negativnimi pocity, které méli
podobu uzkosti, depresi, Spatné nalady, neschopnosti délat rutinni véci a vénovat se praci a
Skole. Dobrovolnici v tom vidéli zplisob naplnéni ¢asu béhem tak nestabilniho obdobi, kdyz
nemohli délat nic jiného. Naplnéni casu aktivitou, kterd navic méa smysl, mélo osobni motiv
zkusit meéné pfemyslet na tim, co se déje a tim transformovat negativni pocity do pozitivnich
¢int. Tento zpusob premysleni a motivace odpovida teorii Yang, dle které je typicky pro
spontanni dobrovolniky béhem krizi, kdyZ organizace ob&anské spole¢nosti, jez jsou ¢asto
prvnimi a hlavnimi pomahajicimi aktéry, zaroveil pracuji s psychologickymi potiebami

obcant a poskytuji moznost se zapojit a ziskat pocit komunity.

Kdyz se zacala valka, prvni dny jsem viibec nevédéla, co mam délat, kde a jak. Za tyden jsem
pochopila, Ze vilastné nedélam nic uzitecného, jenom porad ctu riiznd média... na nadrazi jsem méla
lidi, co poprvé prijeli a pomdahala jsem jim s redalnymi vécmi a problemy, mohla konkrétné poradit,
méla jsem za sménu konkrétni pocet lidi, kterym jsem pomohla, a ten viditelny vysledek a pomoc

v terénu mné psychicky uspokojovala a pomohla se trochu vyrovnat s emocemi. - E.

Prvni dny, kdyz to zacalo, jsem byla uplné paralyzovand z toho, Ze jsem viibec nebyla schopnad
pokracovat ve svoji praci a méla jsem pocit viny z toho, ze jsme tady v pohodé, a oni ne. Pak mné
jedna znama pozvala na Facebooku do skupiny IH, jsem si to precetla a rekla jsem si, Ze bych

konecné mohla délat néco uzitecného, tak jsem se prihlasila...-Z.
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Myslim, Ze moje motivace byla spis egoisticka a velkou roli hraly osobni ditvody, jinak bych se prosté
zblaznila a musela jsem s mym duSevnim stavem néco udeélat. Podle mé je to dospéla motivace, kdyz

delas néeco pro sebe a vis, Ze to pomiize, a zdarovern si to uvédomujes. -E.

Druhou nejcastéjsi motivaci, kterou vtomto piipadé lze povazovat za
psychologickou a sociologickou, jsou osobni zkuSenosti a soukromé vazby s Ukrajinou.
VétSina  dobrovolnikd  plsobicich na nadrazi pochéazeli z Ukrajiny nebo dalSich
postsovétskych zemi. Praktickym generalizujicim vysvétlenim je znalost jazyku, ptevazné
rustiny, kterd je spolecna pro postsovétsky prostor. Dalsim vysvétlenim je osobni migrantska
zkusenost, protoze dobrovolniky pochazejici se ze tietich zemi jsou lidi, které zazili
stéhovani do jiné zemi, kulturni adaptaci a dlouhodobou integraci a pochazi z podobné
cilové skupiny, i kdyz uprchlickd zkuSenost ma spiSe negativni charakter a je vice
traumatizujici. Integrace v cizi zemi je vSak spoleCnym elementem, ktery zazili nebo
aktualné zaZivaji dobrovolnici pochazejici z jinych zemi a uprchliky z Ukrajiny. Kontext
této integrace se lisi hlavné svoji dobrovolnosti, zkusenost vSak zlstava stejnd, proto to muize
slouzit jako motivace pomoct lidem projit tim, s ¢im lidi maji vlastni zkuSenost a vice

rozumi, jaky to je doopravdy.

Pamatuju si dobu, kdyz jsem se prestehovala ja a byl to velky stres, ale méli jsme tady praci, docela
rychle nasli ubytovani, méli jsme jasnou budoucnost a bylo to nase rozhodnuti na rozdil od
Ukrajinci, které jsou ted nucené opustit své domovy a nemaji tady nic, nékdo z nich nikdy nebyl v
zahranici, neuméji jazyk, nevedi, co bude. Proto jsem jim chtéla pomoct, protoze védéla, jaky to je.

Moje migracni zkusenost méla velkou roli v motivaci pomoct tim lidem. . .-E.

Hlavnim vysvétlenim a také ¢astou zminénou motivaci jsou osobni vazby, napf.
znamé nebo kolegy z Ukrajiny, osobni zkuSenosti z navstév a razné dalsi zpisoby napojeni

na Ukrajinu.

Kdyz zacala vilka, tak jsem z toho méla depresi, protoze mam hodné znamych v Ukrajiné a pochdzim
ze sousedniho stdtu, ktery s Ukrajinou ma navdzané pevné vztahy. Navazané vztahy, ne politické, ale
spise kulturni, umelecké a tim, Ze jsou ty jazyky podobné. Byla jsem tireba nekolikrat v Ukrajine.,

prosté mam tam zndamé a vzpominky, citila jsem povinnost vici nim néco s tim udélat. — Z.

Dtlezitym socio-demografickym faktorem ovliviiujicim aktivni rozhodnuti pomahat
je puvod, ktery plati u lidi pochazejicich z Ukrajiny, ktefi tam maji blizkou rodinu, pfibuzné
a kamarady. Blizké lidi a prislu§nost k ukrajinské narodnosti je v tomto piipad¢ nejvice
motivujici neodmyslitelnou okolnosti, z n€jz se vyplyva povinnost a odpovédnost vici

svému narodu, ke kterému patii. Pivod je stejné¢ dulezitym faktorem u lidi pochézejicich se
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z dalSich postsovétskych stathh kolem Ruska, u nichZ 1ze mluvit o existenci jakési solidarity
s lidmi z Ukrajiny, jelikoz staty se nachazi na stejné pozici vii¢i Rusku a jejich suverenita
muze byt potencidlné stejné ohrozena. Migranti z t€chto zemi vCetné¢ Ruska jsou soucasti
velké rusky mluvici komunity v CR, kde se nerozli§uje podle ptivodu. Piislugnost k této
komunité dle dobrovolnikii také hraje roli v jejich odpoveédnosti viici ukrajinskému narodu
a povinnosti pomoct. VSechny tyto faktory pivodli, osobnich vazeb a piislusnosti k urcité
skupin€ lze popsat teorii socidlni identity u darovani, jez stejné¢ funguje v piipadé
dobrovolnictvi, neboli darovani ¢asu. Lidi ¢asto daruji nebo pomahaji organizacim, jichz
jsou nebo byli soucasti nebo angazujici se v tématech, které dle n&j vyjadiuji jejich vlastni
hodnoty. V tomto pfipadé je dobrovolnictvi vazané na identitu samotného dobrovolnika,
ktery se citi byt soucasti migrantské komunity, postsovétskych migranti nebo bezprostiedné

pochazi z Ukrajiny, jeZ je sttedem krize.

Moje pritelkyné pochazi z Kazachstanu a zarovei ma pribuzné v Ukrajine. Kdyz zacala valka,
nestala ani otazka, jestli jdeme pomdahat nebo ne. Bylo to pro vsechny jasny. Diky mé pritelkyni, ktera
md hodné rusky mluvicich kamaradii z Ruska, Béloruska a Ukrajiny, bavime se vsichni spolecné a
hned na zacatku bylo receno, Ze musime pomoct, tak jsme vsichni $li a ani jsme nad tim nepremysleli,

spis hledali, kde budeme uzitecnéjsi... — O.

Vyse uvedeny citat poukazuje na Casty vnéj$i motiv k dobrovolnictvi — tlak okoli,
ktery zapada do psychologické funkci byt s pidteli, spolecensky se prizpiisobit a vénovat se
nécemu spolecensky oceriovanému. Vzhledem k velké komunité migrantl z postsovétskych
zemi v CR je Casta existence znamych, kamaradi a kolegii z Ukrajiny, které kviili svému
ptvodu §li pomahat a motivovali k tomu svoje okoli jiz bez ohledu na narodnost. Z vyzkumu
vazby a zkuSenosti, které nasledné¢ fungovali jako hlavni wvnéjsi tlak neboli motiv

k dobrovolnictvi.

Mam znamou, ktera byla a je velmi aktivni v riznych dobrovolnickych aktivitach. Diky ni jsem se

dozvédeéla o moznostech dobrovolnictvi... — E.

Pivod je vSak velmi komplexnim faktorem, jeZ ovlivnil rozhodnuti se stat
dobrovolnikem jinym zplisobem. Zatimco u lidi z Ukrajiny a dal§ich zemi fungoval jako
motivace pomoct blizkym a své vlasti a byl zalozen na odpovédnosti a solidarité, mohl
zaroven vyvolat negativni motivaci u lidi pochéazejicich z Ruska, které nesouhlasili s valkou,
pro néjz to byla moznost dokéazat ostatnim, ze nemtizou generalizovat na zdklad¢ narodnosti

nebo obcanstvi a vyjadrit svilj nesouhlas. Podle Simsy uprchlicka krize ma charakter socidlni
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krize, jejimz nésledkem je polarizace spole¢nosti a stiet odliSnych ndzorti. Dobrovolnictvi
béhem socidlni krize tudiz mize byt vnimano jako vyjadieni vlastniho politického nazoru

skrze akci.

Jednou z motivaci byla moje mama, ktera Zije v Rusku a ma zcela odlisny ndzor na to, co se déje.
Chtéla jsem svyma ocima videét ty prijizdejici lidi a Fict mame, jak je to doopravdy. Chtéla jsem

zaroven ukazat, Ze ne vSichni lidi z Ruska jsou stejné. — E.

Vyjadreni vlastniho politického nazoru a nesouhlas samoziejmé plati pro vSechny
dobrovolniky bez ohledu na narodnost a obCanstvi. Snaha pfispét a konkrétnimi kroky
pomoct lidem se prekryva s vyjadienim vlastnich hodnot jako altruismus, spravedlnost a
solidarita. Dobrovolnictvi bylo vnimano jako nepfimy boj proti nespravedlnosti a agresi. Byl
to také zpusob vyjadfit nesouhlas s ceskou migracni politikou obecné, upozornit na to a

osobné¢ se zapojit do pomoci a koordinaci nahlé uprchlické viny.

...znam dost lidi, které vikaji, proc s tim nikdo nic nedela? A kdo by to mél délat, vidyt my jsme ta

spolecnost, co musi néco s tim udélat. Kdo kdyz ne my? To byla moje hlavni motivace. — Z.
Povazuju to za obrovské zlo a nespravedlivost, a zkratka se snazim délat néco proti tomu. — 1.

Velky vliv na rozhodnuti se zapojit do spontanniho dobrovolnictvi hrala aktudlni
Zivotni situace dobrovolnikii a jejich socidlni status. Dobrovolniky casto stavali lidi bez
zameéstnani, které si zaroven mohli dovolit vénovat dobrovolnictvi ¢asove a financné. Dalsi
skupinou byli studenti nebo lidi s flexibilngjsi pracovni dobou. Casova a finanéni kapacita
byly zasadnimi urcujicimi faktory, které ovlivnili plvodni rozhodnuti a prabézné
ovlivitovali  dlouhodobé plsobeni. Pro nezaméstnané dobrovolniky z vyzkumu
dobrovolnictvi na nadraZi bylo moZnosti kone¢ného vyuziti svych pracovnich dovednosti a
znalosti, které dlouhou dobu nebyly vyuzité. Vidéli v tom také moznost ziskani dalSich
kariérnich dovednosti a potencialni ziskani stabilnéjsi prace. Mezi dobrovolniky také byli
lidi, které uprchli z Ukrajiny a nachazi se v CR nékolik tydnii/mésicii. Pro tyto dobrovolniky
stejn€ jako dal$i migranty nebo dobrovolniky bez zaméstnani to byla ptilezitost zac¢lenit se

do spole¢nosti z pracovniho, socialniho a kulturniho hlediska.

Mam vysokoSkolské pravnické vzdeélani a nikdy jsem nevyuzila to v praxi kvili zalozeni rodiny,
nepracovala jsem uz 20 let. IH byla pro mé prileZitosti aspon nékde uplatnit to, co umim a konecné
najit praci, které jsem se mohla pravidelné vénovat a vyuzit néjakym zpiisobem svoji kvalifikaci... —

L.
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Pred rokem jsem se nachazela v procesu ziskani obcanstvi a IH pro mé bylo moznosti socialni a
pracovni integrace, které hodnoti behem Zadosti na obcanstvi a protoze jsem nezaméstnand, tak to

byla dobra prilezitost... — E.

Naopak pro studenty to bylo pfilezitosti ziskat pracovni zkuSenosti a dovednosti,

které by mohli vyuzit ve své budouci praci.

Studuji obor obcanské spolecnosti, zajima mné prace s migranty a ta krize zaroven byla vhodna

prileZitost zacit piisobit v tomto oboru, ziskat prehled o tom, jak to funguje v praxi... — O.

4.3.1. Rozhodnuti pomahat na nadrazi

Vyzkum zohlediioval kromé piivodni motivaci aspekt volby organizace. Jak se stalo,
ze dobrovolniky zvolili zrovna nadrazi jako misto, kde budou poméhat? Pomoci migrantim
auprchlikim v Praze se zabyva mnoha organizaci, které¢ se vénuji riznym aspektiim pomoci,
vétSinou vSak pomahaji s riznymi etapy integrace, jako napf. pracovni integrace, organizace
volnocasovych aktivit, pomoc détem a mladezi se vzdélanim. IH je jednou z madla
organizaci, co funguje z velké €asti v terénnim rezimu a jejim poslanim je pomoc lidem,
kteti byli nuceni opustit své domovy z rtiznych divodu, bud to valeény konflikt, klimatické
zmény nebo dalsi diivody. Uprchlici jsou jeji hlavni cilovou skupinou a organizace v tomto
ptipadé ma roli prvni linii, protoZe jejim hlavnim mistem pisobeni je prazské hlavni nadrazi.
IH vznikla v reakci na uprchlickou krizi v roce 2015, kdyZ Evropa zaznamenala obrovskou
vinu uprchlikti z blizkovychodniho regionti. Prvni agendou IH byla pomoc uprchlikiim
z Blizkého Vychodu, které néjakym zpiisobem se dostali na hlavni nadrazi. V roce 2022 po
sedmi letech plsobeni iniciativy jeji posldni se nezménilo, ale pouze se rozsitilo a adaptovalo
se na novou cilovou skupinu uprchlikli z Ukrajiny. IH poméha na stejném misté€ a je prvnim
aktérem, koho nové pfijizdé€jici uprchlici potkavaji v Praze. Terénni prace dobrovolnikl
v tomto ptipad¢ nevyzaduje vysokou kvalifikaci a pracovni kompetence a je dostupna
kazdému, kdo se chce zapojit a stat se dobrovolnikem. Terénni prdce v prvni linii a absence
poZadavkii na urcitou kvalifikaci a oborové kompetence byly hlavnimi diivody, pro¢ castou

volbou spontannich dobrovolniki byla IH.

IH mi vyhovuje v tom, Ze jsem takovy dobrovolnik v terénu, nemam Zadné kompetence, moc neumim
Jjazyky, rad spis nekomu pomiizu takhle v terénu s navigaci, koupit jizdenku, doprovodit na viak nebo
ubytovani, jsem spis na to pusobeni v prvni linii, nekdo prijede, vystoupi z vlaku a viastné nevi, co
dal delat. Urcitée musim védet, jak mu poradit, kam ho poslat a zakladné vyresit jeho situaci, ale

nemusim mit na to vzdeélani... — I.
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Dalsi motivaci k terénnimu dobrovolnictvi na nadrazi byla dle dobrovolniki
viditelnost vysledkii a redlna efektivita pomoci. Viditelné a praktické vysledky terénni prace
jsou jejim specifikem a v tomto piipadé piindsely uspokojivy pocit dobrovolnikiim. Na
rozdil od organizaci a center, jejichz pracovnici dé€laji poradenstvi, dobrovolnici na nadrazi
pomahali lidem s drobnymi, ale praktickymi a dilezitymi problémy — zorientovat se ve
mésté, koupit jizdenku, doprovodit na vlak, rozdat jidlo a dalsi zakladni potieby. Pro
dobrovolniky to znamenalo konkrétni pocet lidi, kterym za sménu pomohli. Toto ¢islo bylo

dulezitou pfipominkou a motivaci toho, ze pomoc byla a je potfeba a opravdu ma smysl.

...to je zrovna klicovy moment, proc jsem nakonec $la na nadrazi, KACPU pro mé bylo emocionalné
narocné a neuspokojivé, protoze jsem méla pocit, ze jsem nikdy opravdu lidem nepomohla, nikdy
Jjsem nevidela vysledek, protoze jsem stala pred vchodem a jenom posilala lidi ddle. Na nadrazi jsem
méla néjaké lidi, co poprvé prijeli a pomahala jsem s realnymi vécmi a problemy, mohla néjak

konkrétne poradit, méla jsem za sménu konkrétni pocet lidi, kterym jsem pomohla. — L.

Zpusoby, jak se o moznostech dobrovolnictvi na nddrazi dobrovolnici dozvédéli, jsou
odlisné. Velkou roli v tom hrély lidské vazby a vztahy, diky kterym se mnoho dobrovolniki
dozvédélo o této moznosti a nasledné pozvalo dalsi zndmé a ptatele, diky Cemuz se postupné
vytvofila dobrovolnicka sit'. Dal§imi zpiisoby byla reklama registratniho systému Sinch na
internetu a socidlnich sitich nebo v par ptipadech zaméstnani jednotlivei, jeZ souviselo

s Castym pochybovanim se na nadrazi.

Dobrovolnictvi na helppointu hlavniho nadrazi zaroven bylo prvni etapou spontanniho
dobrovolnictvi, kde postupné dobrovolnici méli ptilezitost dozvidat o dalSich moZnostech
dobrovolnictvi v organizacich nebo statnich institucich. Casto dobrovolnici piechazeli do
KACPU v Praze — Krajské asisten¢ni centrum pro uprchliky z Ukrajiny, které potiebovali
zejména tlumoc¢niky a dalsi dobrovolniky, nékteré zistavali na nadraZzi a pfipojovali se napf.
k OPU, nékdo se postupné ptipojil k IH napft. na pozici registratora dobrovolniki, jez bylo
odpovédnosti organizace. Postupné vznikem dvou stanovych méste€ek pro uprchliky
v Troje a MaleSicich ¢ast dobrovolniki se bud’ pfesunula do téchto méstecek a ziskala

regularni brigadu nebo kombinovala dobrovolnictvi na naddrazi a ve mésteckach.

Je dualezit¢ zminit vyznam registracniho systému Sinch umoznujici rychlou
registraci, pfehlednou volbu smén, vedeni vlastniho profilu s pocitdinim odpracovanych
smén, ktery obsahuje ptehled o vSech dostupnych sméndch v nékolika organizacich a
piipadné dalSich moznosti dobrovolnickych aktivit a usnadiiuje celkovy proces registraci a
priabézného plsobeni. Platforma byla ptivodné vyvinuta za ucelem fizeni jedné spolecnosti
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zajistujici personal pro pfipravu kulturnich akci jejimi zakladateli. Uéelem platformy je
management narazovych praci. Vzhledem k snadnému ovladani a piehlednosti systému to
mohli pouzivat i lidi, ktefi dobie neovladali internet nebo neméli technické dovednosti. Mezi
organizacemi na nadrazi se zacal pouZzivat na zacatku dubna, zatimco v pribé¢hu biezna
registrace dobrovolnikll se konala prostfednictvim tabulek v Excelu, které byly snadné pro
bézné pouzivani, celkovy proces organizace vSak nebyl dobfe organizovany, coz casto
vyvolavalo zmatky mezi dobrovolniky a organizacemi. Pro dobrovolniky, ktefi piisli
v dubnu, jez byla dostupna moznost registrace pies Sinch a na zaroven s tim s byla vytvoiena
pozice registratora, jehoz povinnostmi na sménach byly registrace pfichozich a odchozich
dobrovolnikii, kontrola dochazky a prace se systémem. Platforma na nadrazi se spravovala
spolupraci Ceského Cerveného kiize, pod jehoz zastitou byly dobrovolnické smény
v krajském registracnim centru, Metou a OPU. Na spolupréci se podilela i IH, ktera od
kvétna 2023 samostatné spravuje vlastni verze systému uréené¢ho vyhradné pro dobrovolniky
a zameéstnance organizace. Sinch byl hlavnim nastrojem dobrovolniki, kde mohli spravovat
vlastni smény, vidét pocet odpracovanych hodin a sledovat novinky. Pro nékteré z nich to
hréalo zasadni roli, pro¢ se nakonec na prvni sménu ptihlésili. [ kdyZ ta hlavni motivace vzdy
byla osobniho charakteru, socidlni okolnosti a technické aspekty byly rozhodujicimi faktory

volby dobrovolnictvi na nadrazi.

Sinch podle mé prildkal docela dost dobrovolnikii, usnadnilo to registraci a vidycky, kdyz se na
smeéné lidi ptali, jak se miiZzou zapojit do dobrovolnictvi tady, stacilo odkdzat na Sinch a vsechno si

tam mohli precist... — L.

Vzhledem k tomu, Ze na zaCatku existence nadrazniho helppointu IH byla pouze
jednou z organizaci, ktera tam pusobila, nemtiZeme fict, Ze dobrovolnici se hlésili na smény
IH a rozhodovali o tom, do jaké organizaci piijdou. V tomto ptipad¢ na zacatku to nehralo
zadnou roli a role IH se objevila az v prubéhu jejiho pasobeni hlavné po uzavieni helppointu.
Dobrovolnici Casto ani neveédéli, ze IH je jednim z aktérii a obecné nerozuméli zptisobu
fungovani a spoluprace helppointu, vyznam IH a skutecnost, Ze jsou soucasti této organizace,
uvédomili si az pozdéji, kdyz se objevil prostor pro rozhodnuti, jestli chtéji na nadrazi ztstat

a pomahat IH bez ohledu na uzavieni helppointu.

IH na mé probleskla az pozdéji nékde v lété v dobé, kdyz se OPU zacalo postupné stahovat, v dobé,
kdy se to zacalo redukovat a zavrel se helppoint, pak teprve pro mé zacala byt diilezita IH jako

organizace, protoze jedind zustala... — 1.
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Bez ohledu na to, snadn¢ pristupna a rychla registrace méla jeden z kli¢ovych vliva
na konecné rozhodnuti dobrovolnikl se piihlasit na prvni sménu. Bylo to krokem na cesté
k dobrovolnictvi v IH a mizeme ud€lat zavér, Ze vétSinou dobrovolnici nevolili konkrétni
organizaci pro dobrovolnictvi, ale chtéli pouze pomahat v terénu, v tom pfipad¢ na nadrazi,
kde IH byla jednim z aktérti a zaroven odpovidala za nabor novych dobrovolniki, jejich
Skoleni a nasledné fizeni. VSechny vySe popsané faktory hrali roli ve volbé nadrazi jako
mista pomoci, nikoliv volby konkrétné¢ IH. Realné rozhodnuti o volbé IH jako organizaci

pro dalsi plisobeni se uskutec¢nila az v ¢ervnu a budu popsana v nésledujici kapitole.

V neposledni ad¢ dualezitou roli volby nadrazi jako mista pro dobrovolnictvi hraly
vhodné nastavené Casové podminky a sménny systém. Vzhledem k poctim uprchlikii
v prvni tii mésice helppoint na nadrazi fungoval celodenné bez ptestavek. Organizace se
museli ptizptisobit t¢émto podminkam a nastavit vhodny a udrzitelny systém pro zaméstnanci
a predevsim dobrovolniky s cilem stabilni efektivity pomoci. Celodenni fungovani bylo
rozdé€leno na tithodinové smény a dobrovolnici se pravidelné stfidali. Pro dobrovolniky to
bylo moznosti se ptizplsobit rozvrh dle vlastnich pracovnich potieb a osobnich preferenci.
Do pomoci se mohli zapojit lidi pracujici pfes den a vybrat vecerni nebo nocni smény.
Naopak lidi s détmi mohli ptizpisobit smény potiebam svych déti a registrovali se na smény
v dobé Skolni vyuky. ReZim fungovani byl zcela flexibilni a nebylo tieba se registrovat
dlouho doptedu. Dilezitym aspektem byla délka smén, které nebyly pfili§ dlouhé a skoro
kazdy si mohl dovolit vénovat 3 hodiny denné nebo tydné¢ pomoci na nadrazi. Zaroven
nastaveny systém nebyl pfisny a byl vZdycky na stran€ dobrovolnikii. Pfipadné absence vzdy
byly tolerovany a v ptfipadé¢ omluvy se nikam nepocitali. Cely ten systém byl jednim
z klicovych okamzikd, pro¢ dobrovolnici preferovali spiSe poméhat na nadrazi, neZ v jinych
organizacich. Krat$i smény na nadrazi byly ¢asto porovnavané s osmihodinovymi sménami
v prazském registracnim centru. Vt¢ dob& se to jiz vnimalo jako prace, nikoli
dobrovolnictvi, protoze dlouhé smény byly placené, ale pro mnoho zaméstnanych
dobrovolnikil to byla ,,prace, kterou délali ve volném casu®. Flexibilita a krat§i smény se
nakonec objevily jako dilezité faktory ovliviiujici rozhodnuti dobrovolniki. Cas nakonec
hral stejné dilezitou roli jako osobni motivace a dalsi faktory ovliviiujici rozhodnuti
jednotlivcti. Casova kapacita dobrovolnikii a vhodné nastavené smény ze strany organizace
nasledné meli zésadni vliv na dlouhodobé piisobeni a pravdépodobnost se déle udrzet

Vv organizaci.
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Soucasna pozice informanti v IH zadnym zptisobem neovlivnila jejich pivodni
motivaci, protoze v t€ dob¢ vSichni byli na stejné pozici spontannich dobrovolnikii. Piivodni
motivace byla ovlivnéna jinymi faktory jako napt. ptivod, osobni zkuSenosti a socialni

okolnosti, v nichz se dobrovolnici v té dob¢ nachazeli.

4.4. Dlouhodobé dobrovolnictvi

Jednim z hlavnich cili této prace bylo popsat transformaci spontanniho
dobrovolnictvi do dlouhodobého a motivaci pokracovat, kterda byla zkoumana
v organizacnim kontextu. Faktory ovliviiujici motivaci dlouhodobé zlstat v organizaci a
zaclenit se do jeji struktury jako oficialni dobrovolnikii se méni v reakci na aktualni situaci,
vnéjsi okolnosti a pfistupu a strategie samotné organizace. Tato kapitola analyzuje jednotlivé
etapy dobrovolnictvi na nadrazi a reakce dobrovolnikd. Zaroven zachycuje vliv riznych
faktori na motivaci dobrovolnikli zlstat v organizaci a dlouhodobé pokracovat. Vyzkum
analyzoval kontext organizace, jejich pfistupy a styl fizeni dobrovolniki jako kli¢ové faktory
ovlivitujici ochotu dobrovolnikli pokracovat. Organizacni procesy a zplsoby fizeni byly
ur¢itym zplsobem vnimany dobrovolniky, kteti v tom vidéli dal$i divody, pro¢ jsou

dobrovolnici této organizace.

4.4.1. Uzavreni helppointu a organizacni nejistota

Prvni tf1 mésice po zacatku valky a vzniku centru pomoci pfimo na prazském hlavnim
nadrazi tamé&j$i pomoc zaloZena na spolupraci né€kolika organizaci fungovala relativné
stabiln¢ bez ohledu na to, Ze sama o sob& podobna krizova situace nemuiZe mit stabilni
charakter. Vzhledem k nartistajicim poctim uprchlikti na nadrazi pribyvalo i dobrovolnikii.
Helppoint na nddrazi se nachazel ve druhém patie staré budovy a vypadal jako né€kolik stant,
z nichz kazdy poskytuje rtizné sluzby. K dispozici byla mistnost pro pfespani na nadrazi a
také mistnost pro dobrovolniky, kde pro dobrovolniky bylo ptipravené malé jidlo a piti, bylo
mozné odlozit véci a odpocinout si. Pozd¢€ji mistnost byla pfesunuta a byla mensi, ale ptesto
spliovala svij ucel a slouzila potfebam dobrovolnika. Na konci kvétna magistrat ozndmil
zruSeni organizované pomoci na nadrazi kvili klesajicim poctim uprchlikd, coZ vSak v praxi
nebylo pravdou. Pro organizace, dobrovolniky a nadéle pfijizd&jici lidi to znamenalo velkou
nejistotu. Pro IH to bylo obdobim dtilezitych rozhodnuti o budoucim fungovani. Organizace
od svého vzniku pomahala uprchlikiim nucenym opustit domovy na nadrazi a terénni pomoc

je poslanim organizace, proto IH hledala zpiisoby, jak na nadrazi zistat a ptisobit nadale. To
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bylo tézkym a zaroven klicovym momentem, jez nasledné¢ mélo vliv na dlouhodobé
pokracovani dobrovolnikii. Navic to bylo obdobim vyznacujicim nejvétsimi pocty
romskych uprchlikti z Ukrajiny, jez se tady setkali v systémovou diskriminaci a kontrolou
dvojiho obcanstvi, za jehoz tcelem v Cervnu na nadrazi byl vytvoren tzv. novy helppoint,
ktery byl provozovan prazskym magistratem a cizineckou policii. Byla to pro IH vyzva a
zaroven dulezity divod, pro¢ na nadrazi zGstat. Pristup statnich slozek obcas
nekorespondoval srovnymi pravy a pfistupen neziskovych organizaci pomahajicich
uprchlikim a vzhledem k absenci pravniho statusu IH byla komunikace s t€émito slozkami
velkou vyzvou. Pro dobrovolniky to byl ¢as nejistoty, kdyz nikdo nevédél, zda pomoc bude
pokracovat a v jakém formatu. Ti, kteti rozhodli zlistat, vétSinou v organizaci zastali delsi
dobu a stéli se soucdsti oficidlni dobrovolnické databaze IH. Reakce dobrovolnikii na toto
nejisté obdobi se liSily a pro vétSinu dobrovolnikli to znamenalo jakysi konec jejich
dobrovolnictvi. Rezim, v némz organizace funguje dodnes, nevyhovoval velkému poctu
dobrovolnikii kvili své nestabilité, absence zdzemi, pfistupu vedeni nadrazi a dalSich
statnich slozek k pokracujici ptitomnosti IH na nddrazi. Pro n¢které dobrovolniky to mohly
byt potencidln€é demotivujici faktory, jejichZ osobni motivace a vira v smysl toho, co délaji,
byla siln€j§i. To, co se délo na néadrazi vzhledem ke kontrole dvojiho obcanstvi,
diskrimina¢nimu pfistupu a schvalné nastavenych zdlouhavych procesii registrace obcas
slouZzilo naopak velkou motivaci pro né¢které dobrovolniky tam zistat, protoZe méli pocit, ze
zrovna ted’ je to potfeba a neziskové organizace byly jedinymi aktéry, které se orientovaly

ve skutecnych pottebach uprchliki.

Co by se stdlo, kdybychom tam nebyli? Kam by se obraceli ty stovky lidi denné? Bylo to nefér, pro
mé bylo hrozivy sledovat, jak se proménuje atmosféra kolem toho a potom jsem méla motivaci chodit
do téch Malesic. Nastvani té motivuje. Ja jsem klidny clovek, ale tohle nesnesu. Nikdy jsem to

nevidéla takhle zblizka. To je zase ten rozdilny pristup k riiznym skupinam. — Z.

Hlavni motivaci byl pocit a skutecnost, ze pomoc opravdu byla potieba a nikdo na
nadraZi nebyl schopen ji témto lidem zajistit v nutném rozsahu. DlleZitou plivodni motivaci
k dobrovolnictvi byla valka, ktera neskoncila za tfi mésice, a v podstaté se nic nezmenilo.
Nekteti lidi vydrzeli v Ukrajiné déle a odjizdéli v ptipadé, kdyz uz byt tam nadale nebylo
mozné. Byli to statecné lidi, co nechtéli opoustét sviij domov, ale byli nuceni. Podpora ze
strany dobrovolnikli byla potfeba jak nikdy diive, protoze Casto tito lidi prochazeli dost
traumatizujicimi zazitky a museli opoustét sviij domov neplanované. Tato skutec¢nost a byla

a dodnes zlstava hlavni motivaci pro celou organizaci a jeji lidi. Tuto motivaci lze
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interpretovat jako potfebu vyjadieni nesouhlasu, jez byla velmi vidét v pivodnich
motivacich a pokracovala hrat zasadni roli. Nastvani z prace statu, nedodrzovani stejnych
podminek pro vSechny a rozhodnuti o uzavieni celého helppointu pouze posililo nesouhlas

a pottebu vyjadfit vlastni nazor Ciny.

Ptechodné obdobi po zruseni helppointu bylo pro mnohé obdobim piilezitosti si vzit
pauzy a odpocinout si. Vzhledem k fyzické a psychické naro¢nosti dobrovolnické Cinnosti
prevence proti vyhoieni hrala velkou roli a hlavnim nastrojem byl odpocCinek a spravné
nastaveny pracovni rezim, ve kterém fungoval dobrovolnik. Nékteti to vyuzili k dovolené,
zatimco Castym rozhodnutim bylo pokracovat v dobrovolnictvi v jinych organizacich, napf.
v prazském registracnim centru. IH na zacatku Cervna poprvé organizovala setkani vedeni
a vSech dobrovolnikl za uc¢elem rozhodnuti néasledujiciho postupu a rezimu pokracovani
pomoci na nadrazi. Bylo to zaroven prvni setkani iniciativy a prvni krok k ur€eni strategii
dobrovolnického fizeni a navazani vztahti mezi dobrovolniky a organizaci. Pro pokracujici
dobrovolniky to byla vyzva, kterou rozhodli pfijmout. Drobnymi piekdzky, které vSak
nebyly demotivujici ve vztahu k pomoci, byla absence zazemi, tudiz absence moznosti
nechat véci, mit misto na odpocinek a dalsi vlastni potieby. VSechny véci [H pro klienty a

dobrovolniky najednou se museli vejit do jedné skiinky v ischovné na nadrazi.

...napadlo mné, Ze je to urcité neni tak pohodlny, jak to bylo, neni misto kde nechat véci ani chvilku
se odpocinout kdyz tieba, ale jenom ta jedna skiinka a dobrovolnici primo uprostred nadrazi vedie
pokladen, ale nebylo to prekazkou, proc¢ bych rekla, Ze tam uz nepijdu. Smirila jsem se s tim. Stejné
Jako diitv to fungovalo na lidech, kteri tam byli, vzdy jsem se po domluvé mohla nechat véci ve skrince,

zeptat se na vodu atd. ... — L.

Kdyz se to omezilo, tak bylo hodné znat, jak to zazemi tady chybi, jsme neméli kam dat veci atd, takze
tezko Fict, tézko se na nekoho zlobit ze s tim prestal a tieba nasli néjaky jiny zpusob pomoci. Mné se
na tom nadrazi zkratka moc libilo, proto jsem chtel ziistat a vytrvat i pres ty zhorsené podminky, a

jsem rad, ze jsem tady dodnes a ted’ se to néjak zkonsolidovalo. — 1.

Zaroven strategie fizeni IH a celkové fungovani byly promyslenéjsi a
organizovangj$i. Zatimco dfive vzhledem k velkému poctu lidi a dalSich spolupracujicich
sloZek na nadrazi ¢asto panovala chaoticka atmosféra, po pievzeti hlavni roli IH se musela
pfizpusobit aktudlni situaci a adaptovat zplisob pomoci. Postupn€ zacaly vznikat jasné
rozdéleni kol a hierarchické pozice. 1 presto, ze IH je organizaci zalozené na
nehierarchickém zpusobu fizeni, soucasné podminky vyzadovali novy format organizace a

diky tomu zacali vznikat pozice koordinatorti. Koordinatofi nebo ,,briefifi* byli i diive, byly
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vSak vétSinou ze strany OPU, zatimco IH spravovala pouze dobrovolniky. Uzavieni
helppointu bylo velkym startem pro IH jako organizaci a jeji vnitini rozvoj. Musela se
nastavit vnitini organizacni struktura, ktera odpovidala vnéjSim proménlivym podminkam.
Kamenem urazu vSak byla absence pravniho statusu IH, ktera piekéazela navazani stabilni
spoluprace s vedenim nadrazi a statnimi slozkami jako hasice a cizinecka policie, jez byly
dilezitymi aktéry na nadrazi. VySe uvedené faktory postupné vedly k navazani spolupraci
s Clovékem v tisni, jakoZ oficialni pravni strukturou a velkou organizaci podporujici téma
pomoci uprchlikl, které stalo dilezitym zdrojem financovani a pravni podpory IH. S tim
souvisel dalsi klicovy okamzik, jez ovlivnil pfechod k dlouhodobému plisobeni v IH a

zasadné proménoval cely piivodné nastaveny koncept dobrovolnictvi.

4.4.2. Finan¢ni odména a transformace dobrovolnictvi

Po ptechodném obdobi a stabiln¢ nastaveném rezimu fungovéani véetné nastaveni
pravidelnych smén pokryvajicich cely den, efektivniho registracniho systému, vnitiniho
pracovniho usporadani prace dobrovolnikli postupné ztracela spontanni rysy, jez jsou
typické pro krizové situaci. Pomoc stala organizovangjsi a o IH se postupné zacalo dozvidat
vice lidi zcilové skupiny, kterym se zacalo fikat ,klienti za UcCelem nastaveni
profesionalniho postupu prace. Diky spolupraci s Clovékem v tisni IH ziskala moznost
financovani dobrovolnické prace. Moznost financovani se objevila jiz v kvétnu diky
Ceskému &ervenému kiizi, ktery tuto moznost poskytnul pro dobrovolniky pomahajicim
uprchlikim z Ukrajiny, ale v tomto pfipad€ financovani mélo $ir§i podobu a hlavné se
soustfed’ovalo na dobrovolnickou praci v registracnim centru. V IH tato moznost
financovani byla kratkodob4 a na konci ¢ervna jiz nebylo mozné podepsat dohodu o pracovni
ginnosti pro dobrovolniky pomaéhajici na nadrazi. Podpora Clovéka v tisni umoznila TH
ziskat tuto moznost vyhradné pro vlastni dobrovolniky a postupné spontanni dobrovolnictvi
se transformovalo do organizované placené cinnosti. Dobrovolnictvi v tomto piipadé
potencialné mohlo ztratit svoji podstatu, z néjz vyplyva, ze jsou to neplacené dobrovolné
aktivity ve prospéch druhych. VSechny aspekty jako dobrovolnost a vefejny prospéch
zustaly nezpochybnitelné, ale dobrovolnictvi jako placend aktivita byla otdzka, ktera

rozdélila dobrovolniky IH do n¢kolika skupin s odliSnymi nédzory na finanéni odménu.

Vyznamnou ¢ast dobrovolnik IH tvofily samotné uprchlici z Ukrajiny nebo lidi
pochazejici se z Ukrajiny a jiz Zijici v CR n&jakou dobu. Finanéni odména v prvnim ptipadé

pfedstavovala pro né pracovni pfilezitost, jelikoz to byla ¢innost, kterou chtéli délat, ale
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vzhledem k charakteru dobrovolnictvi nedostavali zaplaceno. Tato skutecnost nutila
dobrovolniky odchézet z nadrazi do jinych organizaci, napf. registratni centrum, jejichz
financovani dobrovolniki zajistoval CCK nebo hledat stabilni praci. Poskytnuté financovani
jim umoznilo v IH ziistat a dlouhodob¢ pokracovat, aniz by museli hledat jinou praci. Jejich
¢innost kombinovala dobrovolnictvi s placenou praci, ktera pro mnohé byla dobrou finan¢ni
ptilezitosti. Placené dobrovolnictvi v IH mélo své pracovni perspektivy, diky kterym kazdy
mél moznost zkusit se dostat na vyssi pozici koordinatora smeén a samoziejme ziskat moznost

vyssi finanéni odmény.

Byla jsem nezameéstnana skoro dvacet let a to byl zrovna rok, kdyz jsem se to mohla dovolit, mam
dospeéle deti, proto to byla doba, kdyz jsem se chystala hledat normalni praci. Financni odmena byla
diivodem, proc jsem ziistala. Zaroven v té dobé bylo jasny, Ze valka jen tak neskonci a Ze musim

pokracovat, financni odmeéna v tomto pripade byla rozhodujicim faktorem... — L.

Finan¢ni odména byla dobrovolnd, tudiz dobrovolnici méli moZznost ji pfijmout a
podepsat dohodu o pracovni ¢innosti anebo zustat na dobrovolnické bazi. Jak bylo uvedeno
vyse, hlavnimi divody pro piijeti odmény byla soucasna pracovni situace. Obzvlast’ cennou
ta odména byla pro nezaméstnané lidi aktualné hledajici praci nebo lidi, jejichZ soucasné

zamé&stnani nebylo stabilni.

Tézko rict, chvili jsem uvazovala, Ze ty penize nevezmu, pak jsem si rekla, ze jo. Ja jsem v tu chvili,
kdyz se objevila moznost financni odmeény, byla na OSVC na hlavni ¢innost a tam nemds Zadnou
zaruku stalého platu, navic v léte je vidycky méné prace, ja jsem se rozhodla, zZe kdyz se to nabizi,

tak to vezmu... — Z.

Role pracovnich a finan¢nich diivodi v pfijeti finanéni odmény se mohla odliSovat a
mnoho dobrovolnikii to vnimali jako doplniujici vydelek k jejich hlavni préaci. Pro studenty
tato moznost znamenala vétsi financni stabilitu i pfesto, Ze ¢astky byly spiSe symbolické.
Vsechny vyse uvedené diivody jsou legitimni a maji své misto. Bez ohledu na to, Ze
dobrovolnictvi se spiSe piemeénilo do placené préci a financni motivace se zatradila mezi
ostatni motivacni faktory, osobni motivace a ochota pomahat byly na prvni misté. Spolu se
zavedenim finanéni odmény IH nastavila urcité vnitini predpisy a pravidla, které
dobrovolnici museli dodrZovat a respektovat, jako napt. omezeny pocet smeén denné, tydné
a mé&sicné. Pravidla byla nastavené za ucelem prevence piipadi zneuZivani finanéni odmény
a samoziejm¢ fungovaly jako prevence vyhofeni a Unavy, coz mohly mit za nésledek

neefektivni pomoc a problémy ve vztahu mezi organizaci a dobrovolnikem.
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Dalsi skupinou byli dobrovolnici, kteti odmitli finanéni odménu z vlastniho
ptesvédceni. Dobrovolnicky prvek jejich pomoci pro né byl prioritou. Toto presvédceni
Casto korelovalo s aktualni finan¢ni situaci téchto dobrovolniki, ktefi si mohli dovolit

dlouhodob¢ pomahat bez naroku na odmeénu.

Z principu jsem nechtéla dostavat za to Zadnou financni odménu a podepisovat smlouvu. Byla jsem
dobrovolnice, proto vSechno délala na dobrovolné bazi. Kdyz jsem ziskala roli koordindtorky,
rozhodla jsem, Ze tady uz je vice odpovédnosti, proto ma smysl to vzit jako praci a dostdivat za to
penize. Musis se tomu vénovat vice, koordinovat smeny a vzdycky byt v obraze a sledovat, co se déje.
1 kdyz chapu, ze pro mnoha ukrajinskych dobrovolnikii to byla dilleZita podpora a diky tomu mohli
dale pomdahat, protoze jinou praci neméli. V mém pripadé otdzka financi nebyla diileZita a mohla

Jjsem si to dovolit. — L.

...nepobiral zadné odmeny a mél jsem k tomu dva ditvody, jednak Ze by mi to pripominalo, Ze chodim
nékam do praci, coz bych urcité nechtel, proto jsem Sel predcasné do diichodu, abych do prace
nechodil, druhy ditvod byl ten, Ze odmény pochazeli z Clovéka v tisni a je to jedna z organizact kterém

penize sam posilam a ted od nich budu brat penize za smenu, prislo mi to nelogicky... — 1.

Pozice koordinatora sména byla dal§i pozici po fadovém dobrovolnikovi a do
povinnosti spadala koordinace priibéhu smény a dobrovolniki, pfipadné rozdavani tkolu,
feSeni konfliktl, zajisténi ubytovani a feSeni dalSich slozitych problémi. VSechno, co se délo
na sméng, spadalo do odpovédnosti koordinatora smény, proto lidi na této pozici vétSinou
chépali finan¢ni odménu jako logické pokradovani souvisejici s vét§i odpovédnosti a veétSim
poctem povinnosti. Pozice koordinatora byla jiZ plnohodnotnou pracovni pozici s urcitymi

podminky pro piijeti.

NejcastejSim pohledem na finanéni odménu mezi dobrovolniky bylo jeji pfijeti a
podepsani smlouvy, ale odména se nasledné vyuzivala na potieby klienti. Timto zptisobem
smysl pobirani odmény bylo schopnost drobné finan¢ni pomoci klientliim na sménach, kdyz
to bylo potieba. Byly to ptipady, kdyz Clovek potteboval koupit jizdenku nebo piispét na
néco mensiho. Tato skupina dobrovolnikli vyuzivajicich svoji odménu k prospéchu druhych
byla nejpocetné;jsi.

...mohl jsem pomahat tém klientiim i financneé, kdyz prisel nékdo, kdo nemél na jizdenku, tak jsem to
kupoval, takze za vSechno, co jsem dostal od Clovéka v tisni, jsem néco koupil tém lidem, komu

pomahal. Vyuzil jsem to takhle dale. Ale v celku mi je to jedno, jestli to budou propldcet, osobné to

nepotrebuju... — M.
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Kdyz jsem chodila na vecerni smény, tak jsem tieba jezdila domu taxikem za penize, co vydélam za
smenu, nebo obcas jsem treba koupila nékomu jizdenku, nebo cast téch penéz jsem predavala dal,
treba na ndkup zbrani do Ukrajiny, nékam je posilala. Vim, Ze tak to délalo hodné lidi, tu

dobrovolnickou kompenzaci pak vénovali dalsich organizacim, co pomahaji v Ukrajine. — Z.

Proplaceni smén pro dobrovolniky pokracovalo béhem pul roku a skoncilo v lednu
vzhledem k vzniku oficialniho vzniku IH jako spolku a tudiz nasledného omezeni podpory
ze strany organizace Clovék v tisni. Nékteti pokratovali na dobrovolné bazi bez naroku na
odménu, zatimco jini to vyuzili jako moznost rozvoje a ziskani nové pozice koordinatora.
Dlvody motivujici dobrovolniky zistavat 1 nadale budou analyzované v nasledujici

kapitole.

4.5. Organiza¢ni prostiedi

V pribéhu casu altruistické divody a nesouhlas s valkou jako hlavni divod
k dobrovolnictvi postupné klesaly, pro dobrovolniky jako pro kazdé Cleny organizace,
zacalo nabyvat vyznamu organizac¢ni prostiedi, jehoz jsou soucdasti. Zpiisob, jak organizace
funguje a piistupuje k dobrovolnikiim, jakou zvoli strategii managementu a jak nastavuje
vztahy mezi lidmi, je velmi dalezity a mé& zasadni vliv na motivaci se v organizaci
dlouhodobé udrzet. Vyzkum odhalil nékolik faktord, které rovnéZ souvisi s klicovymi
organiza¢nimi zménami béhem roku, majici vliv na postupnou transformaci spontdnnich
dobrovolniki a jejich ochotu ziistat v jedné organizaci delsi dobu. Tato kapitola poskytne
analyzu téchto faktori a potencidlni souvislosti jejich vyznamu a soucasné pozici
informantt, jelikoZ vyzkum odrazi perspektivy tfech skupin dobrovolnikd za wUcelem
interpretace faktorti ovlivnujicich dlouhodobé dobrovolnictvi z riznych uhlu pohledu.
Soucasna pozice nemusi mit Zadny vliv na rizné vniméni dobrovolnictvi v IH, jsou to vSak
skupiny, které jsou vice ¢i mén¢ zapojené do fungovani organizace nebo z urcitych divoda
jiz nejsou jeji soucasti. Kapitola odhali pfipadné souvislosti nebo naopak zdirazni absenci
souvislosti mezi nazory dobrovolnikl a jejich soucasnou pozici a dalsimi pozicemi, které

zastavali béhem roku.

Za ucelem uptesnéni celkového obrazu je nutné zminit, Ze IH byla dlouhou dobu
pouze obcanskou iniciativou bez pravniho statusu. Pfed vypuklou krize vroce 2022
iniciativa fungovala jako sdruzeni lidi, které spojuji cile a hodnoty. Nicméné krize nastaléa
po zacatku valky v Ukrajiné byla incidentem vétSiho rozsahu, k néjZ iniciativa jako pouhé

sdruzeni neméla kapacity. Proto se pfipojila k ostatnim organizacim a pomoc byla
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poskytovana v rdmci rozsahlé spoluprace vice organizaci. Situace, ktera nasledovala po
ukonceni velké spoluprace na nadrazi a uzavieni helppointu vyvolala potfebu ptizplisobit se
a ziskat status vyznamnéjsiho aktéra. Bylo to diivodem k zaGatku spoluprace s Clovékem
v Tisni. Absence branila efektivni komunikaci a schopnosti zasahovat do dulezitych
rozhodnuti. Zavislost na zdrojich byla dalSim diivodem, jez urcila cestu profesionalizace,
jejimz ucelem bylo ziskat vétsi samostatnost a finan¢ni stabilitu, ziskdvat finance z dalSich

mnoha zdrojt a také ptitahnout stalé donory a podporovatele.

Profesionalizace IH byla spiSe mirnéjsi, coz znamend, Ze dodnes zékladnou
organizace jsou dobrovolnici, jejichz prace néjakou dobu byla placend. V tomto piipade
soucasn¢ placené zaméstnanci IH jsou pivodné dobrovolnici, ktefi se posunuli na vyssi
koordinacni pozice a postupné ziskdvaji urcitou kvalifikaci a zkuSenosti. V soucasnosti
organizace ma i nékolik stalych oficidlnich zaméstnancti na pracovni uvazek, ktefi jsou
odpovédni za hlavni agendu organizace a naptiklad finance. Profesionalizace také znamena
zavadéni urcitych formélnich pravidel a standardii fungovéni, formalizace a modernizace
postupll a procesti na vSech urovnich rozhodovani. Jednim z projevii mize byt vytvoteni
fundraisingového tymu a strategie ziskani financnich prostfedkli. DalSim konkrétnim
projevem je profesionalizace dobrovolnictvi. V tomto ptipadé¢ je dulezitd mira formalizace
dobrovolnické ¢innosti, jako naptiklad dobrovolnicka prace na smlouvu, roven koordinace
dobrovolnické ¢innosti, organizace Skoleni, formalizace procesti kolem pfijimaciho fizeni
dobrovolnika a jeho piisobeni v organizaci (Fri¢, PospiSilova, 2010, s. 142-163). IH prosla
vSemi témito formaliza¢nimi procesy, proto se da fict, ze je profesionalizovana na dostatecné
vysoké urovni. Tyto procesy a zmény byli klicovymi v budovani stabilni dobrovolnickeé
zakladny a navazovani stabilnéjSich vztahti s dobrovolniky, ktefi jsou zaroven potencialnimi
zaméstnanci. VySe popsané procesy a zmény hraly zdsadni roli v motivaci dobrovolnikil
pokracovat a jejich celkovém vnimani prace, proto tato kapitola je diilezita pro néasledné

pochopeni empirické ¢asti.

4.5.1. Management dobrovolniki

Béhem spontannich krizi neziskové organizace plni rizné roli s ohledem na charakter
krize, napf. to mize byt ptirodni katastrofa nebo socialni krize. Spontanni dobrovolnici jsou
stejné dulezitymi aktéry jako statni slozky nebo zapojené neziskové organizace. V piipadé
ukrajinské uprchlické krize byla zvolena strategie zapojeni spontannich dobrovolnikd ne

jenom IH, ale vS§emi organizacemi na nadraZzi a také registracnimi centry. Krajsky registracni
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centrum v Praze byl provozovan prazskym magistratem a jejich hlavnim diivodem potieby
spontannich dobrovolnikll byly jazykové kompetence. Plisobnost helppointu piivodné byla
zaloZena vyhradné na pomoci spontannich dobrovolniki, jelikoZ samotné organizace nem¢li
potifebnou lidskou kapacitu. Proto zvolena strategie zapojeni spontdnnich dobrovolnikt
v téchto podminkach byla nejvhodnéjsi a nejefektivnéjsi. Bez ohledu na to, ze IH nebyla
oficidlni organizaci, byla dalezitym aktérem helppointu a jeji odpoveédnosti byla realizace

strategie spontannich dobrovolnikt a jejich management.

Dulezitym aspektem efektivniho managementu na nadrazi je komunikace napfi¢
organizaci a s dobrovolniky, jez je velmi slozitd v nepfedvidatelnych podminkach a
nestabilnim prostfedi jako je socidlni krize a zarovei je velmi dilezitd. Povinnosti organizaci
na nadrazi bylo efektivné a pravidelné poskytovat dobrovolnikiim aktudlni informace
spojené s moznostmi pomoci. Za timto ucelem byly nastavené pravidelné briefingy a
debriefingy, které byly odpovédnosti tzv. brieferti neboli koordinatord smén, jejichz tkolem
bylo urcit misto, kde se dobrovolnici sejdou pfed sménou a dostanou vSechny nové
informace a prehled o soucasné situaci a zaroven se rozdéli ukoly. V ptipadé nadrazi to bylo
také rozdéleni dle mista pomoci, napi. vedle pokladen, na néstupistich nebo u stankd na
samotném helppointu. Diky debriefingiim po sméné se vytvarel prostor pro sdileni
pozitivnich a negativnich zkuSenosti ze smény, sdileni obav nebo emoci, ptipadnych otazek
nebo ¢ehokoliv jiného, co je zrovna pro dobrovolniky aktudlni. Zarovei to bylo prostorem
pro diskusi efektivity pomoci, nastaveni novych zptsobu a ptipadného zjisténi, co z toho
funguje nebo naopak a také moznosti psychické podpory pro dobrovolniky. Vzhledem
k Castym zméndm a obecné proménlivému charakteru pomoci kazdy dobrovolnik mél
podporu béhem celé smény od tymil organizaci nebo konkrétnich koordinatorti, které byly
odpovédné za pribéh konkrétni smény, kdyz pocitoval nedostatek informaci poskytnutych

na briefingu.

Komunikace béhem fungovani helppointu byla od zac¢atku nastavena velmi oteviena
viuci dobrovolnikiim a pro kaZdého to znamenalo mozZnost podpory v feSeni slozitych
ptipadii. Dobrovolnici se nikdy necitili byt sami a védéli, Ze mizou spoléhat na dalsi
dobrovolniky nebo koordinatory. Vzhledem k psychicky naroénému charakteru
dobrovolnictvi lidi pomahajici na nadrazi se méli moznost vzdy na n¢koho obratit a dostat
potfebné poradenstvi s konkrétnim piipadem nebo osobni psychologickou podporu. Po
uzavieni helppointu a zacatku samostatného pisobeni IH na néadrazi organizace méla

reorganizovat zpusob komunikace. Zatimco béhem existence helppointu komunikace nebyla
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uplné organizovand a byla nastavend dle urcitych standardd podobnych krizi, IH musela
reorganizovat a adaptovat zptisob komunikace pod aktuélni situaci a potfeby dobrovolniku.
Briefingy a debriefingy ztistaly a staly odpovédnosti koordinatorti smény. Organizace v té
dob¢ jiz méla stabilnéjsi dobrovolnickou zakladnu a pocet dobrovolnikii postupné klesal,
zustavali vSak dobrovolnici, ktefi se nasledn¢ transformovali do stalych dobrovolniki a
pusobi v organizaci dodnes. Na smény ¢asto chodili stejné lidi, které jiz méli vétsi piehled o
soucasné situaci, ktera se relativné ustalila vzhledem k délce trvani krize. Postupné¢ klesal 1
pocet dobrovolniki na sménach spolu s potiebou pravidelnych briefingii. Naopak
debriefingy po sméné byly vzdy aktudlni, protoze prace potfad byla psychicky néaro¢na.
Dobrovolnici to vnimali jako dobry zptisob komunikace, ale zarovei postupné citili mensi
pottebu, jelikoz kazdy se stejn€ mél moznost obratit na koordinatora s otdzkou nebo prosbou

0 pomoc.

Bylo to dobre vymyslené. Vzdycky jsem se dozvédél nové informace, co je aktudlniho, a dokonce

vvvvvv

stalo, s ¢im se setkal, co ho prekvapilo, co ho vyvedlo z miry, co by bylo potreba vyresit do
budoucna. Ale ma to cenu, kdyz tam prisio deset dobrovolnikii a byl jeden koordindator, ted’ kdyz

Jjsme na sméné dva a furt stejné lidi, tak uz to nema smysl. — 1.

Nikdo v té dob¢ necekal, Ze to brzo skonc¢i, coz nutilo dobrovolniky a organizaci se
adaptovat témto podminkdm. Organiza¢ni kontext zacal byt pro dobrovolniky dilezité,
protoze Casto v té dob€ tam planovali ziistat dlouhodobé, dokud krize neskon¢i a pomoc jiz
nebude potieba. Dal§im dileZitym zptisobem komunikace stala digitalni platforma Slack,
jez slouzila interni komunikaci v IH napfi¢ vSemi pozicemi. Do Slacku se mohli pfipojit
vSichni dobrovolnici, kteti chtéli pravidelné sledovat novinky a byt v obraze. Zaroven kazdy
mél moznost vyhledat kontakt na konkrétni osobu IH a osobné& se obratit na nékoho
s dotazem. Béhem smény to slouzila jako platforma pro vyhleddvani nebo sdileni rad,
novinek a dalSich uziteCnych znalosti. Vyhodou platformy je moZznost vytvofeni vice
konverzaci za riznymi Gcely pro rtizné cilové skupiny. Zatimco nékolik konverzaci bylo
otevieno pro vSechny dobrovolniky, byly vytvotfeny dalsi pro zaméstnance IH. Jako dualezity
nastroj pomoci to slouZilo hlavné koordinatoriim smén, ktefi tam piSou povinné reporty, sdili
zkuSenosti, dozvidaji o pfipadnych zménach a komunikuji navzajem. Platforma digitalné
spojuje vSechny cCleny IH a hraje zasadni roli v strategii efektivni komunikaci organizace.
Mezi dobrovolniky Slack byl ¢asto vyuzivan, i kdyZz pouze ¢ast z nich, kteti jsou spis stalymi

dobrovolniky, to pravidelné sledovala. Naopak dobrovolniky, ktefi nebyli tak zapojeni do

64



¢innosti IH a putsobili v dalSich organizacich, ¢asto Slack nesledovali. Je dulezité zminit
nejednoduchost Slacku na pouzivani pro ¢lovéka s absenci technickych zkuSenosti, proto
pro dobrovolniky star§iho véku platforma mohla byt technickou vyzvou. Jinym divodem
byl nezvyk castého pouzivani internetu nebo socialnich siti. Obecné je Slack velmi
ptehlednou formou komunikaci v organizaci a kazdy dobrovolnik m& mozZnost se tam

pfihlasit a stat tak soucasti IH.

Chvilku mi to trvalo, nez jsem se tam pripojit, ale je to uZitecnd platforma, docetl jsem tam o
uzitecnych novinkach v organizaci, napr. o vytvoreni spolku. Zaroven se tam dozvidam o riznych

uddlostech a miizu napsat komukoliv z IH... — I.

Pozdé¢ji kromé Slacku organizace zacala pouzivat platformu Notion, kde vytvorila
rozcestnik pomocny pii praci v terénu, jehoz cilem bylo co nejvice usnadnit praci
dobrovolnikiim a koordinatorim diky ptfehlednému poskytovani pottebnych informaci na

vSechna témata.

Dobrovolnici to vnimali jako pravidelné poskytovanou podporu ze strany organizace
a zaroven moznost vzdy vyjadfit sviij ndzor, coz umoznovaly pravidelné debriefingy nebo
Slack, kde také existuje moznost diskuse o fungovéani organizace a zpétna vazba od
dobrovolniki je vitana. To vSechno byly drobné, avsak diilezité detaily fungovani organizace

a komunikace, které motivovali dobrovolniky zlstavat déle.

Samoziejmé vzhledem k absenci zkuSenosti IH s fizenim vétsiho poctu dobrovolniki
a obecné¢ zvladani podobné krize, komunikace méla nedostatky a obcas nefungovala tak
dobfe, jak by méla. Zaroven obcasné komunikacni problémy a konkrétni namitky a navrhy
bylo prostorem ke zlepSeni, jeZ organizace se snazila vyuZivat. I pfesto, Ze organizace se
snazila o rozvoj neformalnich vztaht prostfednictvim organizaci riznych udalosti, ¢asto
udalosti nebo akci byly pro konkrétni skupinu, a to vétSinou pro tzv. jadro organizace, kam
patfili koordindtofi smén, koordinatofi agend a dalS§i zaméstnance IH. Akce pro
dobrovolniky se také organizovaly, ale nebyly tak casté a vétSinou tam nebyly lidi
z koordina¢niho jadra organizace. To vedlo k tomu, ze ¢asto lidi napti¢ organizaci navzajem
nezvali. Dobrovolnici se tak vétSinou znali mezi sebou a s koordinatory smén, s nimiz
pravidelné pracuji. V Castych pfipadech se vSak nikdy osobné nepotkali vedeni IH nebo lidi
z jinych agend. Vzhledem k tomu, ze IH je zaloZzena na demokratickém a nehierarchikém
principu, v organizaci Casto probihaji nominace a volby na rtzné pozici, do nichZz se

nemuzou zapojit fadové dobrovolnici, coZz obcas vyvolavalo pocit nespravedlnosti mezi
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stalymi dobrovolniky. Casto znéli navrhy o moznosti jejich zapojeni alespont do nizich
voleb koordindtorii smén, s nimiz spolupracuji nebo koordinatora fidiciho ukrajinskou
agendou, jejiz jsou soucasti. Vnitini uspotradani organizace vzhledem k poctu agend a pozic
je slozité a pro fadové dobrovolniky, ktefi se nemaji moznost do toho zapojit, ale pouze vidét

vysledky, miize byt neptehledné a vyvolavat pocit separace od organizaci.

...libilo by se mi, kdyby ty akce byly castéji pro vSechny, protoze aspon bychom o sobé védeli, zZe
existujeme, protoze nékdo z nds je spis tady na nadrazi, nékdo je v kanceldri a moc se zname. Aspon
bychom vedeli, kdo vsechno tady vlastné pisobi. Dlouhou dobu jsem se neznal ani moc
s dobrovolniky a koordinatory, co treba chodili spise rano, ja spis vecer. Z pohledu dobrovolnika
moc nechdpu, co se vlastné v té organizaci se déje, protoze lidi se furt méni a furt je nékdo novy a
méni se lidi na riznych pozicich a o tom nemam zadny prehled. I presto, ze sem chodim uz rok, tak
nevim, kdo je kdo, pouze jména, ale nevim, kdo zrovna ted ma jakou funkci, protoze kazdou chvili

Jsou nejaké volby. Hodné se v tom ztracim. — M.

Kdyby bylo vétsi propojeni dobrovolnikii a koordindtorii predevsim kdyz se vezmeme, Ze je to

organizace, ktera deklaruje, ze je demokraticka a nehierarchickd, bylo by to lepsi. — Z.

Nasledkem mtze byt pokles duveéry kvili pocitu dobrovolniki, Ze o tom, co se déje
v terénu, nerozhoduji lidi z terénu. Konkrétnim feSenim mize byt cast&jsi usporadani akci
pro vSechny c¢leny IH za tGc¢elem vétsiho propojeni nebo poskytnuti moznosti zapojeni do
chodu organizace pro stdlé fadové dobrovolniky, jez plisobi v organizaci dlouhodobé.
Nazory na fungovani IH a moznost zapojeni dobrovolnika se vSak 1isi a alternativnim
ndzorem je, ze organizace by meéla byt fizena kompetentnimi lidmi s profesionalni
kvalifikaci a dalSimi dovednostmi, ktefi se 1épe vyznaji v tom, jaké lidi se hodi na urcitou
pozici. Tento nazor protife¢i demokratickému uspofadani organizace, ale je také legitimni a

vyjadiuje alternativni pohled na fizeni organizace.

Dalsi komunikaéni problém byl ¢asto spojen s men§im poctem koordinatorti smén,
coz obcas vedlo k tomu, Ze dobrovolnici zustavali na sméné sami. V navaznosti na mensi
pocet koordindtori postupné byla vytvofena pozice koordinatora na telefonu, ktery mohl
urcit odpovédného dobrovolnika a fidit sménu z dalky. Mohlo se stat, Ze dobrovolnici
dozvédéli o sméné bez koordinatora na posledni chvili, coz ¢asto bylo matouci, jelikoZ na to
nebyli pfipraveni. Zarovenl postupné klesal pocet aktivnich dobrovolnikl, proto castou
situaci na sménach mohl byt pouze koordinator nebo jeden dobrovolnik, jenz musel ptevzit
roli koordinatora. Dobrovolnik vzdy mél moznost se obratit na koordinatora nebo kohokoliv

ptes Slack, dobrovolnici vSak stejné méli pocit, ze nejsou piipraveni pievzit tuto
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odpovédnost a ze nemaji potiebné znalosti a kontakty pro samostatné feSeni problémy.
Dlouhou dobu na néadrazi pasobili také organizace poméhajici romskym uprchlikiim, napt.
Rompraha, jez Casto spolupracovala s IH a pomahala dobrovolnikiim s feSenim konkrétnim
pripadi. Pozd¢€ji samostatnou praci na nadrazi usnadnila platforma Notion, jez byla velmi
napomocnym nastrojem pro feSeni slozitych problému v terénu. Konkrétnimi feSenimi
problému by mohlo byt Skoleni vSech aktivnich dobrovolnikii pro podobné ptipady
samostatného piisobeni na nadrazi. Dalsim feSenim, které je jiz aplikovano v praxi a snazi
se o dodrzovani, je zlepSeni komunikacnich postupli, napt. posilani zpravy o absenci
koordinatora piredem a tim poskytnuti moznosti vybrat, zda na tu sménu chce pfijit a prevzit
povinnosti koordinatora ¢ ne. Castym diivodem problému organizaéni komunikace byla
nedostate¢na standardizace postupli a organizacnich procesil, jezZ se Casem zlepSuje a

redukuje problémy nebo nedorozumeéni.

Odlisné vnimani nedostatkli komunikace muze zaviset na soucasné pozici
v organizaci, jelikoz koordinatofi smén vzhledem k vyssi pozici jsou zpravidla vice zapojeni
do interni komunikaci a nepocituji potfebu urcitych zmén, zatimco fadové dobrovolnici to
vnimaji z vlastni perspektivy a jsou hlavnimi aktéry, které organizace potiebuje a které
povazuje ta svoji soucast. Bez ohledu na obcas vyskytujici nedostatky komunikace, jez
informanti popisovali spiSe jako prostor pro zlepSeni, pro nikoho z nich to nebyly faktory

demotivujici jejich piisobeni.

4.5.2. Neformalni vztahy

Nejvétsim motivacnim faktorem v priibéhu piisobeni byl lidsky faktor a moznost
navazat neformalni vztahy, jeZz se zacaly objevovat jako dilezité téma po uzavieni
helppointu. Moznost byt souc¢asti komunity lidi s podobnymi ndzory a hodnotami se vyniklo
jako velmi dileZita spole¢na motivace pro vSechny dobrovolniky. Po zac¢4tku samostatného
pusobeni IH na nadraZzi jeji prace se stabilizovala a na pravidelné smény chodili stejné

dobrovolniky, ktefi postupné si zacali navzajem vnimat jako kolegové.

1 kdyz to byly jenom posezeni nékde v baru, stejné to vytvari néjaké vztahy, které jsou moc diilezité.
Od zacatku jsem si brala, jsou soucasti néceho veétsiho, i kdyz jsem byla jenom dobrovolnici. Meli
Jjsme casto prileZitost se potkat i mimo ten terén, a to bylo dilleZitou motivaci, protoze najednou

vnimdas lidi, se kterymi pracujes, jako svoje dobré kolegy. — Z.

...po 5-6 letech v diichodu mné oslovila ta moznost pomoct, Ze jsem se zaclenil sem a mam z toho

velkou radost, protoze jsem tady nasel spoustu novych pratel, skvélych lidi, nikdy bych neveril, Ze se
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dokaze vytvorit takovy dobry kolektiv, ktery drzi pohromade, kazdy je riizny, takze dozvidam riizné

Zivotni pribéhy a je to hrozné mily. — 1.
Vnitini komunikace a vztahy bylo velkou psychologickou podporu, bylo to diileZite. — L.

Samotnd organizace hrdla zasadni roli v rozvoji neformdlnich vztahu uvnitt
organizaci, coz bylo soucasti strategie dobrovolnického fizeni. Pratelské vztahy se postupné
vyvijely mezi dobrovolniky a koordindtory na sménach, ale také napfi¢ organizaci a
odlisSnymi agendami a pozicemi diky ¢astému usporadani udalosti a akci pro vSechny, kdo
se citi byt soucasti IH. Béhem prvnich mésicii fungovani helppointu neformalni vztahy
nebyly prioritou vzhledem k akutnimu charakteru pomoci a také pandemii Covid-19, jejiz
opatieni dolehly na dobrovolniky, kteti museli nosit rousky. NoSeni rouSek zarovei
poskytovalo jakousi anonymitu a nepfispivalo k vytvafeni vztahli. Toto téma proto zacalo

vyskytovat az po uzavieni helppointu a letnim oslabeni proticovidovych opatieni.

To bylo zviastni, protozZe tam byl obrovsky pocit solidarity, protoze délame néco spolu, ale byli jsme
anonymni. Bylo tolik prdce, Ze jsme viibec neméli cas, ale pamatuju si moment, kdyz se to zlomilo a
zacali jsme se bavit a ten pocit, Ze delate s néjakymi lidmi néco spolu, to byl tak velky pocit
soundlezitosti, ale zaroven se nezndte viibec, tak to se potom jesteé zopakovalo na podzim u

blizkovychodnich smeén a taky nam to trvalo se seznamit. — Z.

Navazani neformdlnich vztahti mtze také pftispivat k zvySeni kvality pracovni
agendy a poskytovanych sluzeb. Obvykle podobné akce byly organizované pro vSechny
véetné novych dobrovolniki, které by se chtéli vice zapojit do kolektivu nebo pro
koordina¢ni jadro neboli zaméstnance [H. Koordinatofi ukrajinské agendy se pravidelné
schazeji na tydennim online setkani, jez spiSe slouzi pracovnim tceliim a diskusi tydenni
agendy, je vSak dulezitym nastrojem podpory mezilidskych vztahii. Vzhledem k struktuie
kazdé smény, na né&jz plisobi jeden koordinator a nékolik dobrovolnikii, koordinatofi smén
se mezi sebou Casto nepotkdvaji. Tydenni setkani jsou tak ptilezitosti k diskusi a alespon

urcité formé¢ vzajemné komunikace.

Prvni uspotadanou pro dobrovolniky udalosti bylo setkani, jez prob&hlo v ¢ervnu za
ucelem rozhodnuti o rezimu pokracovani pomoci po uzavieni helppointu. Pro dobrovolniky
to zaroven bylo dulezitym gestem a potvrzenim skute¢ného demokratického uspotadani,
diky némuz se citili byt zapojeni do diilezitych rozhodovani tykajicich se celé organizace.
Dal8imi pravidelnymi setkanimi byly posezeni dobrovolnikl, které se zacaly konat od

Cervence, jejichz ucelem bylo navazani neformdlnich vztahli a vzijemné seznameni
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s kolektivem. Stejné pravidelné schiizky se konaji pro koordinatory a dal§i zaméstnance IH,
jejichz tématem je Casto neformalni posezeni spolu s pracovni agendou. Podobna setkdni pro
koordinatory se konaji piiblizn€¢ jednou za tfi tydny, zatimco pro vSechny vcetné
dobrovolnikii jsou vzéacnéjsi. Jak bylo uvedeno vyse, dle nazoru dobrovolniki podobna
setkani pro vSechny by mohla byt organizovana Cast¢ji za icelem poznat cely tym IH, jehoz

jsou soucasti.

Krom¢ mensich neformalnich posezeni IH organizuje vétsi akce pro dobrovolniky a
cely kolektiv IH. Prvni podobna akce byla organizovana v 1été, ale nebyla zaznamenana
vSemi dobrovolniky. Diivodem mtize byt pfechodné obdobi a zacatek pusobeni IH jako
samostatné organizace, kdyz se dobrovolnici se nestihali zorientovat a sledovat novinky.
Druhou velkou akei byl vanoc¢ni vecirek, ktery tentokrat spojil velky pocet lidi z IH a skoro
cely kolektiv aktivnich dobrovolnikti. Tuto akci dobrovolnici si pamatuji jako tu prvni

nejvetsi a jsou velmi vdécni za podobnou pozornost a specidlné pro né usporadanou akei.

Potésilo mné to, jsem radd, Ze jsem rady poznal hodné dobrych lidi a rad je dal potkavam. Je

to pro mé jeden z ditvodii, proc¢ sem rad chodim, mam radost, Ze sem patrim. — M.

...jak se konal napr. ten vanocni vecirek, zZe se najde nekdo, kdo to zorganizuje i presto, ze
urcité ma hodné vlastni prdce, bylo to moc mily, zZe takhle délaji néco pro dobrovolniky a
snazili se o to, aby udélat néco mimo tu prdaci a financni odmeénu. Bylo to kulturni a lidsky

zazitek. — 1.

Po prvnim uspotfddaném vanocnim vecirku jako vétsi akci, IH postupné vyviji vlastni
tradice teambuildingu a neformalnich akci, které soucasné konaji jednou za mésic. Program
akce je velmi rozmanity, napf. posledni dvé akce byly organizované formou Sipkového
turnaje a vyletu do pfirody. Navazani neformalnich vztaht a ziskani novych ptétel a dobrych
znamych motivuje dobrovolniky dlouhodobé pokracovat i pfes veSkeré osobni piekdzky

nebo mozné demotivujici okolnosti.

Duvodem, proc jsem neodesla z IH, ani kdyz jsem dostala praci v tom oboru, protoze jsem si urcité
mohla vict, Ze kdyz delam ve stejném oboru, tak nebudu chodit na hlavak, protoze nemam tolik casu,
ale nechci nechat ty lidi se kterymi v IH pracuju. Velkou roli hrdlo tom, Ze jsme se potkdavali i mimo

teréen. — Z.

Neformalni akce byly vétSinou popularni mezi aktivnéjSimi dobrovolniky, ktefi
pravidelné sledovali Slack, naopak pro méné aktivni, kteti pusobili v dalSich organizacich,

tak velkou roli nehrdly. Druhym divodem casté neucasti na téchto akcich byla hlavné
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absence Casové kapacity vzhledem k rodinnému stavu, zaméstnani nebo dal§im osobnim
davodim. Vzdy vSak bylo mozné sledovat ochotu dobrovolniki se podilet na neformalnim

déni organizace.

V pribéhu celého roku IH aktivné spolupracovala s jinymi neziskovymi
organizacemi ve stejném oboru, proto neformalni teambuildingové akce se tykali i této
spoluprace a obc¢as byly usporadany pro nékolik organizaci najednou za ucelem posileni

vztahl a vzajemné spoluprace.

Oficialni vznik IH jako zapsaného spolku v prosinci 2022 znamenal moznost ¢lenstvi
pro vSechny aktivni dobrovolniky. Oficidlni pfislusnost k organizaci pro n€které znamenalo
posileni pocitu patfeni ke komunité, kdyz je dobrovolnik oficidln¢ soucasti néceho
dilezitého. Clenstvi ve spolku miize v tomto piipadé mit spise symbolicky vyznam, protoze
zaméstnanci se bez ohledu na ¢lenstvi se miiZzou podilet na chodu organizace, zatimco
¢lenstvi navic pravo rozhodovat o chodu spolku, podilet se na vytvareni stanov a vnitinich
ptepisti, nominovat lidi do orgdni spolku a nasledné je volit. Zajem o Clenstvi ve spolku
souvisi v tomto ptipadé s pozici v organizaci, jelikoz koordinatofi smén se Castéji stavaji
¢leny spolku, zatimco fddové dobrovolnici vznik spolku podporuji, ale nevyjadiuji velky
zdjem. Castym diivodem nezajmu byl nedostatek asu se ziéastnit spolkovych zaleZitosti
nebo pocit, Ze Clenstvi neni nutnou podminkou pro pokracovani a soucasna pozice
v organizaci se svymi pravy je zcela vyhovujici. Divody z4jmu o ¢lenstvi je moznost
zasahovat do rozhodovani a voleb nebo moznost finan¢ni podpory prostrednictvim
¢lenského ptispévku. Zaroven je mozné sledovat velkou podporu vzniku spolku ze vSech
stran, jelikoZ pro IH to znamend ziskani pravni subjektivity, kterou tak sloZitd a
organizovana iniciativa lidi potfebuje. IH jako neformalni skupina existovala dlouhou dobu,
ale naro¢na administrativa, nékolik agend a Siroka Skala poskytované pomoci jsou divody,
pro¢ by mela byt oficidlni organizaci. Jako spolek IH se konecné nachazi v dobré
vyjednavaci pozici vici stdtnim slozkam a dal§im aktérim, které vnimaji jeji vyznam na
stejné urovni. Pro dobrovolniky to miize znamenat vétsi schopnost se domluvit se spravou
Zeleznic o poskytovani prostoru pro dobrovolniky a klienty na nadraZi nebo schopnost ziskat

nové moznosti financovani jejich prace.
4.5.3. Skoleni a supervize

Dobry management a nastaveny zpusob fungovani byly dillezitymi divody motivace

k pokra¢ovani zrovna v IH, protoze ¢asto dobrovolnici ptisobici na jinych mistech pomoci
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uprchlikiim z Ukrajiny, porovnéavali zptsob fizeni IH a dalSich organizaci. NejcastéjSimi
misty byl krajsky registracni centrum, kam se pfesunul velky pocet dobrovolnikli nebo
stanova mésteCka v Troji a MaleSicich, jez slouzily pro romské uprchliky a obecné lidi, ktefi
potfebuji nouzové pristiesi. Vyhodou IH byly kratsi tfthodinové smény, efektivni briefingy
a debriefingy, organizovani Skoleni pro dobrovolniky nebo pravidelné psychologické

supervize.

Prace v Malesicich byla dost narocnd, ale neméli jsme Zadné briefingy a supervize, které byly
pravidelné organizované pro zameéstnance méstecka, protoze pravidelné supervize v socialnich
sluzbach jsou povinné. Vzhledem k tomu, Ze tam pusobilo néekolik subjektit najednou, komunikace
mezi nimi byla nastavena dost Spatné. Neposkytovali ani Zadné vstupné Skoleni, proto orientace byla
docela slozita. V tomto smyslu struktura IH je velmi inkluzivni, protoze kromé pravidelnych supervizi

pro vSechny vidy mam moznost se nekoho obratit a dostat podporu. — Z.

Skoleni pro dobrovolniky zagaly byt organizované po né&jaké dobé fungovani
helppointu, kdyZ bylo jasné, Ze bude potieba dlouhodoba pomoc. Spontanni dobrovolnictvi
puvodné nepiedpokladd profesiondlni kvalifikace, kompetence a praktické dovednosti
dobrovolnikii, protoze jejich silnou strankou je jejich pocet, schopnost flexibilni prace
v terénu a adaptace ke krizovym podminkdm. Postupné spontanni dobrovolnictvi béhem
ustaleni krize se transformuje do dobrovolnictvi se stabilnim dlouhodobym charakterem a
objevuje se potieba a také asova moznost poskytovani skoleni pro dobrovolniky. Castym
tématem seminait bylo téma odolnosti vii¢i stresu, zvladani stresovych situaci a feSeni
konfliktti. Skoleni byly dobrovolné a kazdy mél moznost vybrat néco, co je zrovna pro néj
aktualni. DalS$imi tématy Skoleni byly terénni prace, téma integrace cizincii, seminafe
tykajici se pravniho ukotveni prav uprchlikii, soucasné legislativy a doCasné ochrany.
Seminafe byly Casto organizované jinymi organizacemi z konkrétni oblasti, kde byli vitani
dobrovolnici z riiznych organizaci pomahajicich uprchlikiim véetn& TH. Skoleni se obvykle
cilili na konkrétni cilovou skupinu, které mohla byt dobrovolnici z postsovétskych statli, pro
néjZz byl nékolikrdt organizovan seminaf na téma feSeni konfliktnich situaci spojené
s narodnosti a rodnym jazykem. Pro blizkovychodni agendu se organizovali seminafe na
téma prvni pomoc a zékladni zdravotni vySetfeni, kterého se také mohli zucastnit
dobrovolnici ukrajinské agendy vzhledem ke své specifické praci v terénu, kde se miizou

potykat s riznymi situacemi.

Psychologické supervize jsou také organizované pravidelné piredevsim pro lidi z [H

pracujici v terénu, coz znamena dobrovolnici a terénni koordinatofi. Jejich ucelem je
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vytvareni a poskytovani bezpecného prostoru pro sdileni emoci, obav, strachi, problémii a
je to zptsobem, jak spole¢né hledat vhodné feSeni. Supervize pro socidlni pracovniky jsou
povinné, terénni pracovnici IH vSak nejsou socialnimi pracovniky, 1 kdyz jejich napln prace
je podobna. Supervize je vtomto piipad¢ dobrovolnd a je popularni mezi aktivnimi

dobrovolniky.

Pravidelna organizace Skoleni, supervizi a riznych seminafi je také zptisobem
podpory mezilidskych vztahl v organizaci, coz hraje velkou roli v podpotfe dlouhodobé
motivace dobrovolnikt, pro nichz Skoleni jsou moznosti dozvédét a naucit se néco nového.
Diky supervizim maji prostor pro potiebnou psychologickou podporu jako prevence
k vyhoteni a diky moZnosti se za¢astiiovat seminafi na vS§echna mozna témata, dobrovolnici
maji moznost dozvédét vice o tom, co je aktudln€ zajima a ziskat teoretické a praktické
znalosti, které potfebuji ke kvalitnéjsi praci s klienty. Néktefi dobrovolnici necitili potiebu
dopliyjicich skoleni nebo supervize, jelikoz podobnou funkci plnily briefingy, kde mohli
dozvédét vSechno, co potiebuji, nebo debriefingy, jez byly jakousi mensi supervizi po

smene.

Dle nazori dobrovolnikd potencidlné dobrymi oblastmi $koleni by mohly byt lepsi
zaSkoleni stalych dobrovolnikll pro situace ptfipadné prevzeti koordinac¢nich povinnosti
v pfipad€ absence koordinatorli na sménach nebo moZnost ukrajinskych konverzacnich
krouzkt, kde by mohly ziskat zakladni jazykové dovednosti, které by prospély lepSimu

porozumeéni s klienty a sniZeni jazykové bariery.

4.6. Uspé&$nost strategie iizeni dobrovolniki

IH pomahé ukrajinskym uprchlikim na nédraZzi jiz vice nez rok a dle hodnoceni
dobrovolnikii uspésné zvladla tuto krizi. Soucasti organizace dnes je kolem 40 zamé&stnanct
vcetné vedeni, dvou agend a riznych koordina¢nich pozic. Plivodné spontanni dobrovolnici
jsou dnes soucasti stalé dobrovolnické baze organizace, jejichz motivaci zlstavat jsou
mnoho faktori popsanych vyse. Tyto faktory pribézné ovliviiuji jeji plsobeni a také
kazdodenni rozhodnuti zlstavat nadale, dokud valka a uprchlické krize neskon¢i. Nékteti
dobrovolnici z urcitych diivodi svoje plisobeni zastavili a prestali na nddrazi pomahat. Tyto
divody vsak Zadnym zpisobem nesouvisi s organizacnim uspofadanim nebo pfistupem

organizaci k dobrovolnikiim. VétSinou divody pfestat maji osobni charakter souvisejici
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s rodinnou ¢i pracovni situaci, kvuli které dobrovolnici si nemizou dovolit pokracovat.
Dal§im castym divodem je nedostatek Casu. Informanti tohoto vyzkumu, ktefi jiz nejsou
dobrovolnici v IH, ale byli dlouhou dobu, vypravi pouze o pozitivnich zkuSenostech se
samotnou organizaci a néktefi pfipousti navrat, kdyz se situace zméni. Castou praxi je také
pfechod do jiné agendy IH, kterou umoznuje praci z domova a je ¢asové flexibilné;si. Pokles
dobrovolnikii 1ze také vysvétlit nestabilni situaci po uzavieni helppointu a budouci
nejistotou. Rezim prace na nadrazi bez zadného zdzemi nevyhovuje vSem dobrovolnikiim
z raznych divoda. Dalsimi divody mize byt odchod do jiné organizaci, kterd z urcitych

davodu vice vyhovuje jednotlivci.

Obecné dobrovolnici hodnoti uspésnost zvladnuti krize IH spiSe pozitivné a vétSina
pfipousti, Ze by ziistala v IH 1 nadale po skonceni valky, napt. pfesunem do jiné agendy nebo
zustane v dobrovolnické bazi pro piipad, kdyz to bude potieba. Zvolena strategie zapojeni
spontannich dobrovolnikl a vyuziti jako jednoho z efektivnich nastroji feSeni uprchlické
krize v Praze. Samotné dobrovolnici maji spiSe pozitivni zkuSenosti s ptisobenim v I[H a
pfistup organizaci k dobrovolnikiim, zvolena strategie zaclefiovani do organizac¢nich
struktur, péce o dobrovolniky a podpora ze strany organizace v tom hraly dulezZitou roli.
Dobrovolnici se od samého zacatku citili byt soucasti dilezité pomoci a pocit komunity se
casem posiloval, ziskaval vétSi vyznam a ovliviioval jejich motivaci pokracovat. Prace
vterénu a niz$i naroky a ocekdvani pro dobrovolniky, jeZ nemusi mit profesiondlni
kompetence, je jednim z divodi, pro¢ dobrovolnici ziistavaji. Zaroven dobrovolnictvi je
dobrou pftilezitosti ziskat urcité kompetence a dovednosti, které se budou hodit v budoucnu.
Hlavnim diivodem v organizaci zlistat je v tomto piipadé samoziejmé valka, nicméné
vétSina dobrovolnik vyjadfila zdjem =zistat v organizaci i nadale a spolupracovat.
Potencidlnim scénafi jsou pfechod do jiné agendy, v tomto ptipadé blizkovychodni, kvili
n¢jz IH byla ptivodné zalozena. Nékteii dobrovolnici v prubéhu roku uz prostiidali nékolik
funkei a plisobili na riznych pozicich, proto budouci cestou vyvoje pro né€ je posun na jinou
potencialné vhodnou pozici do agendy, kde budou zrovna potieba vice lidi. Cas je dal§im
dalezitym faktorem ovliviiujicim skute¢nost, zda jedinec bude mit kapacitu pokracovat
dlouhodobé. Zména pozice a ptipadné naplni prace je vnimano jako logické pokracovani
soucasné pozice. Nékteti dobrovolnici planuji pomahat, ale poté, co skon¢i valka, byt
soucasti dobrovolnické baze IH, ktera v ptipadé¢ dalSich krizovych udalosti bude pfipravena
pomoct. N¢ktefi dobrovolniky diky IH ziskali dalSi praci v jiné neziskové organizace

pomahajici migrantim a uprchlikim, a v tomto pifipadé hraje roli aktualni a budouci
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pracovni situace. Zavérem se da fict, ze ochotu pokracovat i po skoneni valky vyjadiuji
vétsina dobrovolnikti diky pozitivnim zkuSenostem s IH a pocitu komunity a ptislusnosti
k organizaci, nicméné ptipousti dal$i potencialni okolnosti, jez mohou mit vliv na jejich
budouci rozhodnuti zGstat. VEtSinou tyto okolnosti maji vnéjsi nezavisly charakter a jsou

spojené se soucasnou zivotni situaci jednotlivei.

Zalezi na kontextu, ale kdyby to byl treba néjaky dlouhodoby projekt nebo zajimavd pro mé pozice,

tak bych rada zvazila. — Z.

Uz nejsem dobrovolnik v terénu, ale pokracuju v dalsi agende IH, ktera je pro mé ted vhodnéjsi
vzhledem k mym casovym moznostem. Dokud budu mit ¢as a bude, co délat, planuju pokracovat a

samoziejmé, kdyz bude potreba akutni pomoc v terénu, rad se zapojim. — O.

Alternativnim ndzorem k potencidlnimu pokracovani v IH po vdlce je vnimani
potteby dobrovolnictvi pouze behem spontinnich krizovych situaci. V tomto pitipadé
dobrovolnici se identifikuji s roli spontanniho dobrovolnika, ktery je vzdy ptipraven pomoct
béhem nastalé krize, kdyz existuje velka potieba lidskych zdrojt. Identita dobrovolnika je

jejich soucasti pouze v ptipadé€, kdyz je to opravdu potieba, jinak tuto potfebu nemaji.

Ted uz neni akutni krize, je to spise nastaveny systém, ktery funguje jako normalni prace. Ale kdyby

se néco takoveho zase stalo, nebo zase krize v Ukrajine a velka vina uprchlikii, prisia bych.

Béhem roku IH se povedlo transformovat ¢ast ptivodné spontannich dobrovolnikii na
stalé, jez se identifikuji s organizaci a jejimi hodnotami. Velkou roli v tom hraji vn&jsi
faktory a okolnosti, jeZ nejsou pod vlivem dobrovolnik, stejn€ zasadni roli v§ak méa samotna
organizace a jeji pristup k fizeni. Vytvoreni relativné stabilni dobrovolnické baze, jez planuje
zUstavat v organizaci nadale a je pfipravend pomoct béhem dalSich moZznych krizi, je
viditelnym indik4torem vyjadfujicim Gspé$né zvladani krize a hodnoti vysokou efektivitu

dobrovolnického managementu.
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5. Vysledky a diskuse

Tato prace a empiricky vyzkum ukdzaly, jak je dobrovolnictvi komplexni a obcas
nejednoznacné. Cilem vyzkumu bylo sledovani dobrovolnictvi v organizaci IH od jeho
spontannich pocatkii skrze jeho nasledny vyvoj a transformaci. Primarnim cilem vyzkumu
bylo sledovani spontanniho dobrovolnictvi z perspektivy jeho definice se zaméfenim na
divody vedouci k dobrovolnictvi, nicméné¢ béhem vyzkumu se ukazala komplexnost
fenoménu dobrovolnictvi a objevily se dalsi perspektivy nahledu, jez jsem vyuzila k popisu
ucelené¢ho obrazu dobrovolnictvi a jeho transformaci ze spontdnniho do oficidlné
formalniho. Spontanni dobrovolnictvi dle jeho definic bylo sledovatelné na zac¢atku, zatimco
postupné to ztracelo jeho zdkladni charakteristiky a proménovalo se do formélniho
organiza¢niho dobrovolnictvi a placené prace. Spontanni charakter je vSak v tomto ptipade
nesmirn¢ dulezity a transformace spontannich dobrovolnikii do formalnich a oficialné
patficich do organizaci je v tomto piipadé indikatorem dobte zvladnuté krizové situace a
spravné nastavené¢ho managementu. Ve zkoumaném piipadé¢ je dilezit¢é zohlednit
skutecnost, Ze IH se proménovala spolu s dobrovolniky a postupné nabyvala vétSich kapacit
a kompetenci. Iniciativa po uzavieni helppointu fungovala skoro jako nezavisla jednotka
diky spolupraci s vétsi neziskovou organizaci. Tento vyzkum proto umoznuje sledovani a

vyvoj nejen dobrovolnictvi, ale 1 samotné organizace a to, jak se navzajem ovliviuji.

Cilem vyzkumu bylo odpovédét na hlavni vyzkumné otdzky, které jsou navzijem
propojené a charakterizuji pribéh dobrovolnictvi od zacatku krize a spontanni pomoci skrze
rozhodnuti casti dobrovolnikii dlouhodobé pomadhat. Tento cely proces byl pribézné
ovlivnén mnoha faktory v€etné vnitinich motivaci a pocitli, vnéjSich okolnosti a socialnich
udalosti a nastavené organizacni struktury a vztahu s dobrovolniky. Kazda oblast zahrnuje

dalsi faktory, které ur¢itym zptisobem ovlivnily nebo byly divodem nastalych zmén.

Pocatecni faze predevsim souvisela s vnitinimi ditvody zapojeni se do dobrovolnictvi a
okolnimi faktory ovliviiujicimi toto rozhodnuti. Vyzkum ukazal, Ze stejnou roli hraly jak
psychologické faktory neboli osobni pocitové divody k dobrovolnictvi, tak sociologické
faktory jako socidlni situace, lidi a okolnosti, v nichz se aktudlné lidi nachdzeli. Hlavnim
uvedenym divodem byla ochota pomoct — altruismus. VnéjSim stimulem altruistického
chovani byla skute¢nost valka, ktera se urCitym zptisobem dotykala vSech dobrovolnik.
Vétsinou to bylo vzhledem k jejich ptivodu a navazujicimu pocitu dluhu vici vlastni zemi a

lidem, nebo v piipadé lidi z okolnich zemi véetné CR to byl pocit geografické a etnické
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blizkosti. Potfeba vyjadfit solidaritu lidem s podobnou kulturou i mentalitou a pocit
spole¢ného nepritele jsou vtomto piipadé dilezitymi faktory, na nichZz navazuje
psychologicka potieba vyporadat se s negativnimi pocity a proménit je do pozitivnich ¢ini.
Valka jako negativni jev muze zpusobovat psychické problémy a dobrovolnictvi mtize byt
zpusobem, jak se s nimi vypotradat. Vyuziti svého ¢asu ve prospéch druhych s tcelem
se stat dobrovolnikem. Pozitivnim nésledkem je ziskani pocitu komunity a solidarity, jez je
zékladem sily spontanniho dobrovolnictvi. VedlejSim motivem se zapojit do pomoci béhem
bylo vyjadieni timto zpuisobem vlastniho politického ndzoru a nesouhlasu, jelikoz
dobrovolnictvi je béhem socialni krize ¢asto vniméno jako nepfimy boj proti nepfiteli a
nespravedlnosti. Tento diivod spojuje vSechny dobrovolniky a je velmi typicky pro
dobrovolniky v ¢ase socialni krize, v tomto piipad¢ uprchlické. Vysledkem vytvateni
komunity lidi s podobnym ndzorem je komunitni solidarita, jez je dulezitym faktorem

motivace.

Jednim z nejvyznamnéjSich socialnich faktorli byla aktudlni Zivotni situace a socialni
status dobrovolnika, ktery pfimo souvisi s ¢asovymi a financnimi kapacitami a ovlivni
moznost lidi vénovat se terénni pomoci. Vyse uvedené faktory byly stejné dlilezité ve vztahu
k finan¢ni odmén¢ v kontextu dlouhodobého dobrovolnictvi. Nezaméstnani dobrovolnici
meli vétsi Casové kapacity a vice energie se vénovat dobrovolnictvi a zaroven finan¢ni
odména pro né neméla tak velky vyznam. Casto uvedenymi diivody pro tento typ
dobrovolnikil je moznost nové aktivity, béhem které mohou ziskat nové dovednosti nebo
relevantni pracovni zkuSenosti za G€elem se bud’ vratit na trh prace, nebo alespoil vyuzivat
vlastni potencidl a nabyté zkuSenosti ve spolecensky prospéch. Dal§imi vnimanymi
vyhodami byly napf. moznost zlepSit nebo udrzovat jazykové dovednosti nebo ziskat
relevantni pracovni vazby. Tyto motivy se zdaji byt ze své povahy egoistické, jsou vSak
legitimnimi divody motivujici lidi k dobrovolnictvi k dlouhodobému udrzeni statusu
dobrovolnika. Casto maji spise racionalni vysvétleni, zatimco pocitové altruistické faktory

jsou vétsSinou impulzivni.

IH jako dilezity aktér v terénu se objevila az pozdéji a zaroven na zacatku krize prazské
hlavni nadrazi bylo jedinym mistem poskytovani pomoci, proto lidi nevolili konkrétni
organizace a spiSe $li tam, kde byl vytvoien prostor pro zapojeni. Proto lze tvrdit, ze
organizace jako takova nehrala zadnou roli v motivaci zapojeni dobrovolnikti na zacatku,

nicméné postupné se jeji role zacala vynikat a jeji diilezitost pro dobrovolniky se objevila
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v dalsi fazi krize, kde organizace a jeji nastaveni dobrovolnického managementu zacalo mit
urcitou vahu a ovliviiovat dlouhodobé piisobeni dobrovolnikii. Kromeé organiza¢ni struktury
a pracovnich podminek byly i dalsi faktory, jez mély vliv na rozhodnuti dobrovolnikti ziistat
a pokracovat. V dalSich fazich krize toto rozhodnuti bylo zcela dobrovolné a uvédomélé,
jelikoz iniciativa ziskala status plnohodnotného aktéra na stejné urovni s dalSimi
organizacemi, coz poskytovalo dobrovolnikiim moznost volby. To znamena, ze kazdy mohl
zvolit nejvhodnéjsi zptisob zapojeni odpovidajici jeho ocekavanim a kvalifikacim, zatimco
na zacatku vétSina téchto organizaci piisobilo pod jednou stiechou a uzce spolupracovala na
fizeni dobrovolnikd na nadrazi. V pozdéjsi fazi mizeme mluvit o organizacnich faktorech,
jez ovlivnily motivaci pokracovat, jelikoz aktualné IH disponuje velkou zakladnou stalych

dobrovolniki, ktefi s nejvetsi pravdépodobnosti ziistanou tam 1 po ukonceni krize.

Hlavni divod vedouci dobrovolniky k pokra¢ovani mimo organiza¢ni divody odvijel
od poslani organizace a zptisobu poskytovani pomoci, kterym je pomoc v terénu. Pomoc
v prvni linii je fyzicky i psychicky naro¢nd a vyzaduje velkou dobrovolnickou kapacitu a
zaroven poskytuje nejvetsi prostor k zapojeni lidi bez ohledu na jejich dovednosti a
kvalifikace. To bylo diivodem, pro¢ ¢ast dobrovolnikli ztstalo v IH i po skonéeni velkych
vIn uprchlikt. V oblasti pomoci uprchlikiim existuje vétsi mnozstvi organizaci, kde kazda
znich plni vlastni roli. Terénni prace na nadrazi spocivala primarn€ v poskytovani
zakladnich potieb a pomoc s naslednou orientaci, coZ mohli zajistit i dobrovolnici bez
jakékoliv kvalifikace a relevantnich dovednosti. Kvantita dobrovolnikti byla a je dulezita

stejné jako kvalita poskytovanych sluzeb.

Dalsi motivaéni faktory k dlouhodobému dobrovolnictvi vyplyvajici z vyzkumu
odpovidaji konceptualnimu modelu pfi¢in dlouhodobého dobrovolnictvi, ktery zdiraziuje
vyznam osobnich faktorti jako hodnoty a osobni pfedpoklady, demografické charakteristiky
a vnitini a vnéj$i motivy k dobrovolnictvi. Stejny vyznam maji situacni faktory, jez se
vyznaCuji organiza¢nimi praxemi a vztahu organizaci k dobrovolnikd. Dlouhodoba
motivace také souvisi s fazemi dobrovolnictvi, jez byly zminéné vyse a které jsou dilezité
pro vytvoteni dobrovolnické identity. Prvotni rozhodnuti k dobrovolnictvi je stejné dalezité
jako pokracujici vyvoj, na n&z prubézné¢ ma vliv velky pocet vnéjSich socidlnich,

organiza¢nich nebo osobnich faktord.

Vyznamnymi faktory ovliviiuyjicimi dlouhodobé pusobeni, které vyplynuly

z vyzkumu, jsou neformalni vztahy v organizaci a vztah mezi organizaci a dobrovolnikem.
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Vztahy mezi lidmi jsou dulezitou Casti zivota vSech lidi a prostfedi prace nebo
dobrovolnictvi neni vyjimkou. Kvalita lidskych vztahti pomaha dobrovolnikim odvadét
kvalitni praci. IH jako organizace neformalni vztahy na pracovisti nepodcenila, ale naopak
vénovala tomu usili, diky cemuz dobrovolnici citi i neforméalni vazbu k organizaci. Podpoie
vztahii mezi Cleny organizace slouzily jak pravidelné pracovni schizky, tak neformalni
posezeni organizované vedenim. Pocit komunity a solidarity dilezity béhem krize je
hlavnim divodem vyznamu neformalnich vztaht. Dalsim je lidska piirozenost a potieba

existovat spolu s dal§imi lidmi.

Soucasti vztahli mezi organizaci a dobrovolniky je také organizacni pfistup a
nastaveni pracovniho reZimu. Férové jednani a transparentnost jsou hodnotami neziskovych
organizaci, kam spadd IH a sdili tento pfistup. Neustdld komunikace s dobrovolniky a
poskytovani moznosti se zapojit do rozhodovani jsou vyjadienim téchto hodnot. Nastaveni
vhodného pracovniho rezimu v praxi znamenalo pohodIné rozvrzeni smén vyhovujici lidem
bez ohledu na jejich zivotni situaci a aktualni zaméstnanost bylo diivodem, pro¢ velky pocet
dobrovolnikil preferovali IH mezi ostatnimi organizacemi. Vyse uvedené hodnoty a zptsob
fungovani ztstal i poté, co prace ,,dobrovolniki“ neboli vtomto ptipadé¢ terénnich

pracovnikt, zacala byt proplacena.

Financovani ,,dobrovolnickych* aktivit v tomto piipadé bylo skute¢nosti, na jejimz
zéklad€ je mozné zpochybnit celou dobrovolnickou podstatu pomoci, nicméné z perspektivy
dlouhodobého plisobeni v organizaci hridlo roli vyznamného motivaéniho faktoru.
Financovani dobrovolnikli bylo do€asné a jiz neni aktualni, v t& dob& vSak bylo praktickym
divodem pro dobrovolniky v organizaci pokracovat. Socidlni krize maji tendenci
dlouhodobého pokracovani, které¢ vyzaduji del§i dobrovolnické vytrvani i pfes moznou
fyzickou a psychickou naro¢nost prace. Financovani se objevilo v pozd¢jsi fazi a pomohlo
udrZet ¢ast dobrovolnikd, ktefi jizZ nemohli dovolit vykondvat praci bez finanéni odmény.
Financovani v tomto pfipadé¢ je velmi diskutabilni a nejednozna¢né, nemiizeme vSak zapfit
vyznam financovani jako praktického nastroje pro udrZeni lidi v organizaci. Vzhledem
k docasnému charakteru lze fict, Ze finanéni odména nebyla primarnim motivacnim
faktorem, jelikoz vétSina dobrovolnikl zistalo v organizaci i po ukonceni financovani. Je
dilezité zminit, Ze béhem financovani lidi z IH byli spiSe vnimani jako terénni pracovnici,

nikoliv dobrovolnici, jelikoz financovani je v rozporu s konceptem dobrovolné pomoci.
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Dalsim dtlezitym faktorem, které je soucasti pfistupu organizace k dobrovolnikiim,
je organizovani internich a externich Skoleni a poskytovani moznost se neustale vzdélavat
v oboru a ucit se novym vécem. Spontanni dobrovolnictvi ze své podstaty vétSinou zahrnuje
nekvalifikované dobrovolniky ochotné rychle vstoupit do procesu a poskytovat pomoc
v prvni linii. Jednou z GspéSnych strategii je postupné zauceni téchto dobrovolnik, kteti pak
s vétsi pravdépodobnosti zlistanou v organizaci a mizou tvotit spolehlivou dobrovolnickou
zékladnu a mit ambici byt povySeny na vyssi pozici, které vyzaduji urcitou kvalifikaci.
V tomto okamziku spontdnni dobrovolnici se transformuji do stalych oficidlnich
dobrovolnikii. Pro organizaci to znamend posileni jeji kapacit a rozsifeni oblasti vlivu

vzhledem k rostouci struktuie zaméstnanct a stalych dobrovolnikd.

Pivodnim cilem vyzkumu bylo zaméfeni na spontdnni dobrovolnictvi, nicméné
v procesu se ukdzalo, ze dobrovolnictvi je velmi proménlivym jevem a v dalSich fazich krize
uz nebylo tak spontanni. Hlavnim nastavenym cilem byl proto popsat jev dobrovolnictvi od
jeho spontannich zacéatkl, zohlednit jeho promény a vliv motivacnich a organizacnich
faktori. Vyzkum pomohl odhalit vyznam ditvoda a pfi¢in vedoucich k dobrovolnictvi a
konkrétni vnitini a wvngj$i faktory, jez tuto motivaci mohou ovliviiovat. Divody k
dobrovolnictvi se proménovaly v zavislosti na fazi krize a délce plisobeni dobrovolniki
v organizaci a na vyznamu postupné ziskavaly organizacni faktory. Krize je pro vSechny
zasazené t€Zkym obdobim a neziskové organizace v tomto piipad¢ voli rlizné pfistupy, na
nichz pak zalezi, zda spontanni dobrovolnici jsou ochotni v organizaci zGstat. Tuto krizi a
vinu novych dobrovolnikii pro IH byla pfilezitosti vybudovat stabilni dobrovolnickou
zakladnu a zaméstnanecké jadro, a tim zvysit povédomi o jejich rozsitujicich aktivitach.
Organizace pusobici na nadrazi poskytly dobrovolnikiim pfilezitost doasné se zapojit do
organizacnich struktur pievazné pomoci digitalni registrani platforme. Zvoleny zptlisob
nasledného tizeni dobrovolnikli pomohl organizaci zefektivnit proces terénni pomoci a
zvladnout to i po uzavieni helppointu. Zapojeni spontdnnich dobrovolnikii miize byt
pfinosné a efektivni, ma to vSak hodné rizik. IH svém dobrovolnikiim vénovala a doted’
vénuje mnoho c¢asu a usili a vidi v téchto dobrovolnicich budouci potencial. Vyzkum
zaroven odhalil n¢které problémy v managementu organizace, jejichz zlepSeni povede ke

zvyseni spokojenosti dobrovolnikli a zaméstnanc.

Praktickymi vysledky vyzkumu jsou konkrétni poznatky a doporuceni o efektivnim
fizeni dobrovolniki. Vyzkum poskytuje neziskovym organizacim a dalSim ctenafiim

moznost se podivat na cely proces z perspektivy samotnych dobrovolniki, zjistit, co je pro
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néj dulezité a jak v praxi zvolit spravny piistup jejich fizeni. IH miZzeme vnimat jako
pozitivni pfipad organizace, které se povedlo efektivné¢ zaclenit velké mnoZstvi
dobrovolnikii a transformovat je do stalych. Konkrétnimi aspekty ovliviiujicimi
dlouhodobost dobrovolnictvi, které lze zaroven vnimat jako investici do budoucnosti
organizace, je postupné zauceni dobrovolnikd, poskytovani nutnych skoleni a moznost
ziskani novych dovednosti a oborové kvalifikace. Dalsim dulezitym faktorem je budovani
organizacni kultury a vazeb uvnitt organizace, diiraz na neformalni vztahy a péci o vSechny
Cleny IH stejné bez ohledu na jejich pozici. Vyzkum odhalil konkrétni poznatky, jez jsou
vyuzitelné v praxi a muazou pfispét k efektivité managementu dobrovolnikd dalSich
neziskovych organizaci nejenom v Case krize. Péce o dobrovolniky je dilezita pro kazdou
organizaci disponujici dobrovolnickou zékladnou. Lidi, ktefi potfebuji pomoc, jsou tady
vzdycky bez ohledu na nastalou krize, je proto dillezité uvédomit silu a moc obycejnych
dobrovolnikil, na nichz asto stoji vétSina aktivit neziskovych organizaci, nepodcenovat je a

efektivné vyuzivat jejich ochotu poméhat druhym.
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