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Abstrakt:

Cilem bakalarské prace je popsat soucasny stav robotizace ve vefejnych knihovnach. Prvni
Cast prace vymezuje kategorie robott, které jsou v souCasnosti soucasti procesti v
knihovnach. Tyto kategorie jsou reflektovany pomoci konkrétnich ptikladt z praxe. Druha
Cast prace vymezuje predpokladané dopady robotizace s ohledem na knihovnicky jako
zameéstnance. Zavér prace hodnosti zjiSténé poznatky vlivu robotizace na knihovny a

knihovniky.
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Abstract:

The goal of the bachelor’s thesis is to describe the current state of robotization in public
libraries. The first part of the work defines the categories of robots that are currently part of
the processes in libraries. These categories are reflected using specific examples from
practice. The second part of the thesis outlines the anticipated impacts of robotization with
regard to librarians as employees. The conclusion of the thesis assesses the findings on the

influence of robotization on libraries and librarians.
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1. Uvod

Potencial robotiky je v soucasnosti velmi diskutovanym tématem. MoZnosti, jak
uplatnit roboty, je enormni mnozstvi. Ocekavani, jaké dopady bude mit nastup robotd,
doprovazi i obavy z toho, jaké zmény prinesou v definovani pracovnich tkolt a postaveni
zaméstnancda.

Tato prace ma za cil predstavit roboty, které jsou soucasti knihovnich procest
ve vefejnych knihovnach, a prozkoumat, jak proces robotizace zasahuje do prostiedi a
fungovani knihoven. Hlavnim vyznamem tohoto textu je vytvoreni kompilatu, ktery
predkladéa kategorie robot vychéazejici z redlnych prikladi z praxe. Neni zdmérem tohoto
textu prinést vyCerpavajici vypis robott, ale soustredit informace z nékolika zdrojti na jednom
misté v kontextu, ktery zatim nebyl zpracovan. V ¢eském knihovnickém prostiedi je koncept
robotti jako soucasti pracovniho prostiedi stale spiSe abstraktni. V jisté mife vidime roboty
jako pomticku ve vzdélavani, ale i zde reprezentuji spiSe obor pedagogiky.

Predmétem této prace je nalézt roboty a robotické systémy vykonavajici pracovni
tkoly, které ptivodné provadéli pracovnici knihovny v prostiedi knihovny. Text se soustfedi
na verejné (narodni, regionalni a meéstské) a univerzitni knihovny, které aktivné vyuZivaji
roboty. Vyjimku tvori robot nasazeny v dobé pandemie jako operativni FeSeni krizové situace,
ktera jiZz skoncila. Zaroven jsou zminény roboty a robotické systémy, které jsou v prodeji
piimo cilené na knihovnické prostfedi. V praci jsou okrajové uvedeny informace o robotech,
které jsou sice pouze ve fazi vyvoje a testovani, ale jedna se o vyzkum soustiedény piimo
na knihovnictvi.

Vyzvou této prace bylo rychle pribyvajici mnoZstvi zdroji informaci, zejména
v souvislosti s umélou inteligenci, jejiz vyznam v oblasti robotiky je zadsadni. I prestozZe
geograficky rozsah zminénych knihoven je celosvétovy, neni komplexni. Omezeni jsou dana
mirou publikovanych informaci a jazykovou bariérou.

Hlavni néstroje, které jsem zvolila pro vyhledavéani zdroji informaci, jsou centralni
vyhleddvac¢ Univerzity Karlovy, internetovy vyhledava¢ Google Scholar a Google.
Primarnimi zdroji se kterymi jsem pracovala, byly databaze ProQuest Central, Academic
Search Ultimate, EBSCOhost LISTA a LISS. Sekundarné jsem pristupovala k vyhledavani
v Google scholar. Vyhledavani probihalo kombinovanim tematicky odpovidajicich klicovych
slov a vyhodnocenim relevance vysledki na zakladé anotaci a kontextu klicovych slov

u odbornych textt.



VétSina informaci o konkrétnich knihovnach byla nalezena pomoci vyhledavace
Google, jedna se o oficidlni dokumenty, webové stranky, ¢lanky a youtube kanaly knihoven.
Uvedené knihovny byly kontaktovany emailem s Zadosti o doplnéni a potvrzeni spravnosti

informaci.



2. Robotizace ve verejnych knihovnach

2.1. Definice terminti
obsluha

Osoba povéfena fizenim a technickou podporou robota. V souvislosti s uZivanim
robotu figuruji role jako technickd opora (HW a SW problémy, upgrade, montaz), obsluha

(sprava fizeni a zakladni péce) a uzZivatel (vyuziva primarni funkce robotu).

uZivatel

V této praci je nahrazeno oznaCeni “Ctenai”, vice pouZivany termin pro klienta
knihovny, slovem “uZivatel”. S ohledem na rozSifovani funkce knihovny, jiZ termin “ctenar”
neodpovida objektnimu oznaceni uZivatele knihovny. Zaroven v souvislosti s roboty je

ustalenejsi termin “uZivatel”, jako ten kdo s robotem spolupracuje.

verejna knihovna
Podle TDKIV je vefejna knihovna instituce “poskytujici vefejnosti rovny pristup

»1

k informac¢nim fondim a sluzbam ”'. Tato definice je uplatfiovana i s ohledem na zahrani¢ni

knihovny a zahrnuje knihovny narodni, regionalni, obecni a univerzitni.

automatizace”

Automatizace je velmi obecny termin, ktery popisuje zavedeni informacnich a
komunikacnich technologii (dédle ICT) do procesti za tucelem nahradit lidskou praci.
S rozmachem ICT se vznikly konkrétnéjsi terminy oznacujici automazatici se zaméfenim

na dil¢i sektor, naptiklad digitalizace a robotizace.

digitalizace®
Digitalizace je termin oznacujici zménu formatu, konverze?, informaci do strojem
Citelné podoby. Je nedilnou soucasti automatizace, jelikoZ umoziuje pocitacim a strojim

zpracovavat data z vnéjSiho prostredi a vyuZivat znalostni bazi.

1 Vefejné knihovny. (2023, November, 21). In TDKIV. https://aleph.nkp.cz/F/?func=find-
c&local_base=KTD&eccl_term=wtr%3Dve%C5%99ejn%C3%A1+knihovna

2 Automatizace. (2023, November, 21). In IT slovnik. https:/it-slovnik.cz/pojem/automatizace

3 Robotizace. (2023, November, 21). In IT slovnik. https://it-slovnik.cz/pojem/digitalizace
4 Obecné je digitalizace proces premény analogového zaznamu na ciselny.



robotizace®
“Proces nasazeni robotii na misto a ke kondni Ccinnosti, kterd byla piivodné

vykondvdna lidmi”.

umeéla inteligence (dale AI)
“Pomoci matematiky a logiky pocitacovy systém simuluje zptisob, jakym se lidé uci

z novych informaci a rozhoduji se.” (Microsoft, 2023)

2.2. Uvodni slovo k robotim

Pojem robot mtiZzeme ze Siroka popsat jako autonomni stroj, ktery zastava lidskou

praci. Casta definice robotu, ze které vychazi tato prace zni nasledovné:

“Stroj pracujicim s urcitou mirou samostatnosti vykonavajici urcené ukoly, a to
predepsanym zptisobem a pri ritiznych mirdch potieby interakce s okolnim svétem a se
zadavatelem. Robot je schopen vnimat své okoli pomoci senzoril, zasahovat do néj, pripadné

si 0 ném vytvdret vlastni predstavu” (Miekisch, 2012).

Z hlediska systémového pojeti, robot chadpeme jako soubor tfi subsystémii:

e senzoricky subsystém
Jde o soubor senzort, které snimaji vnéjsi svét a vnimaji jeho fyzikalni hodnoty.

e Tidici a rozhodovaci subsystém
Jedna se o “mozek” robotu, ktery vyhodnocuje informace ze senzorického systému a
uloZené v jeho paméti. Zpracované informace slouzi k planovani a rozhodovani
o naprogramovanych tkolech.

e motoricky subsystém

Nebo také akcni systém je vyslednou operaci, kterou robot ovliviiuje vnéjsi prostredi.

Hranice mezi modernimi stroji a roboty je velice tenka. Robot se od sofistikového
mechanického stroje odliSuje kognitivnich systémem. Senzoricky a fidici systém tvori
kognitivni systém. Signifikantni vlastnosti robotti je jejich flexibilita vykonavanych tkold.
Robot miiZe zastat rizné funkce, v rozsahu jaky mu umoziuje kognitivni systém.

5 Robotization. (2023, November, 21). In Cambridge Dictionary.

https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/robotization



V souvislosti s roboty nelze nezminit ¢eskou stopu, kterou zanechali bratfi Capkové.
Slovo robot pochazi z ¢eského “robota”, které znamend “tézka prace, pro lenniho pana”. Josef
Capek navrhl svému bratrovi Karlu, aby piivodni “labofi” nahradil “roboty”. S popularizaci
roboti ve 20. stoleti dochazelo k naduZivani pojmu robot.

Zaroven je dilezité uvést na pravou miru etymologii slova robot. Pivodem je slovo
robot neZivotného rodu sklofiované podle vzoru hrad. V tomto textu bude sklofiovano slovo
robot nasledovné:

e nezZivotny rod (2. pad jednotného cisla: robotu; 1. pAd mnoZného cisla: roboty; vzor
hrad)

V pripadech, kdy se jedna o stroj, ktery konstrukci nepfipominad clovéka. Pak také

v pripadech, kdy se hovoii o robotech obecné. Tato podoba se nejcastéji pouZiva

ve spojeni s primyslovymi roboty.

e Zivotny rod (2. pad jednotného cisla: robota; 1. pad mnoZného ¢isla: roboti; vzor pan)

Roboti pfipominajici ¢lovéka, tzv. humanoidni roboti. Podoba nejcastéji pouZivana

ve sci-fi literature, v béZném jazyce a v souvislosti se socidlnimi roboty.

2.3 Automatizace v knihovnach

Automatizace v  knihovnach zacala pronikdnim informacnich technologii
do knihovnich fondi a procesii. Cejpek (2005) shrnuje automatizaci knihoven do tfi fazi:

1. automatizace pfistupu k fondu (katalog a vyhledavéni), vyptijéniho procesu (v€etné
akvizice, katalogizace), rozsirenych sluzeb a procest fizeni knihovny

2. rozSifovani knihovnich sluZeb o externi databaze a zavadéni Internetu

3. digitalizace

PrestoZe je stale velmi brzy na takové tvrzeni, Al a robotizace maji potencial ujmout
se dalsi faze automatizace v knihovnach.

PocitaCe zménily charakter mnoha knihovnich procest. Zacatky se datuji do 60. let 20.
stoleti, kdy byly prvni pocitaCové systémy pouZivany pro katalogizaci a vyhledavani knih,
zejména na lokalni bazi. Automatizace pfinesla do knihoven nové formaty dokumentti a
standardy, které zasahovali do zpracovani dokumentt a sdileni dat. Integrace globalnich siti a
online katalogy v 90. letech 20. stoleti pfinesla revoluci v pfistupu ke knihovnim sbirkam, coz
znacné rozsitrilo mozZnosti vyhledavani a pristupu k informacim pro vefejnost. (Cejpek, 2005;

Gisolfi, 2019)
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2.4 Robotizace

Nasazeni robotii je jiz realitou v mnoha primyslovych odvétvich. Robotizace
ovliviiuje a prepisuje charakter pracovniho prostfedi, a zac¢ind pronikat i do dalSich asket
Zivota. Vyznam technologii se odrazi v konceptu SpoleCnost 4.0, které je socialnim,
politickym a ekonomickym ekvivalentem konceptu Primysl 4.0. Popularita umélé inteligence
a jeji propojeni s dalSimi technologiemi dokonce odstartovali dalsSi etapu Spolecnost 5.0.
Spolecnost 5.0 odhliZi od technologii a informaci, a soustfedi se na FeSeni celospolecenskych

problémii. Stfedobodem se stava Clovék a kvalita jeho Zivota. Spolecnost 4.0 byla

prostiedkem k dosaZeni takového stavu (Hloska, 2018).

2.5 Umeéla inteligence

AT napodobuje lidské mysleni, vychazi z dostupnych dat a nalezenych vzorct.
Zaroven se Al uci ze svych chyb a reaguje velmi rychle. Soucasna droven Al je tzv. omezena,
tedy Al je schopna reSit tkoly v ramci urcitych hranic 1épe neZ clovek. Potencial Al vychazi
ze strojového uceni, tedy pocitaCového systému, ktery dokaze vytvaret datové modely
na jejichz zékladé formuluje predpovédi. Robotika vyuzZivd Al v rozvoji autonomie robotd.
Zaroven je dalSim krokem k pokrocilejsi urovni konverzace robotti s lidmi. Potencial Al je
také v jejim pfesahu, neni limitovana formou a miiZze propojit nékolik riznych technologii
nebo komponent do autonomniho systému. Rozvoj Al a jeji implementace do robotti bude mit

za nasledek sofistikovanéjsi kognitivni systém. (Microsoft, 2023)

2.6 Aspekty planovani robotizace v knihovnach

Adeyinka Tella (2023), profesor a vedouci oddéleni Knihovnictvi a informacnich
studii na univerzité Ilorin v Nigérii®, shrnuje v €lanku o teleprezen¢nich robotech faktory,
které je dilezité zahrnout do planovani procesu robotizace. Tyto faktory je mozné vztdhnout i

na posuzovani o vybéru robotd v knihovnach obecné.

e Rozpocet a administrativa
Finance se tykaji nejen nakladi na nakup robota, ale také technické podpory a Skoleni
knihovnic/ikti. Dale je tfeba vyhodnotit rocni naklady na provoz, které budou dlouhodobou
soucasti rozpoctu. Ceské knihovny jsou prispévkové organizace, které ziskavaji finance
z vefejnych zdrojl prostfednictvim provozovatele, a proto je nutné zvazit, zda jsou takové

naklady v rozpoCtu obhajitelné. DalSi moZnosti je financovat naklady pomoci dotacnich

6 University of Ilorin, Kwara
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programt jako jsou VISK a Knihovna 21. stoletni. Roboty mohou byt velmi nakladné a pokud
naklady na pofizeni pfesdhnou ¢astku stanovenou zakonem ¢. 340/2015 Sb.’, pak se s koupi

poji dalsi administrativni ukony (Divinova, 2021, 35-39).

e Prostory knihovny

Prostory knihovny se mohou nachézet v nové postavené budové, kterd spliuje
pozadavky na funkci a provoz moderni knihovny. Sidlo se mtiZe také nachazet v budové, jejiz
pivodni ucel byl jiny, pripadné se jedna o staré prostory, které nespliuji naroky na funkci
moderni knihovny. Aktudlni doporuceni pro vystavu (Kurka, 2012) v sekci informacni
technologie pfimo nezmiiuje robotické stroje, ale reflektuje mysSlenku velkého prostoru, ktery
by mél poskytovat dostatek zazemi pro dalSi technologie. Prikladem je zminka
o samoobsluzném pultu nebo biblioboxu. Zarovei je nutné vyhodnotit adekvatnost
podptirnych zdroji jako jsou elektroinstalace, datova sit' a klimatické podminky. Déle je
potieba vyhodnotit podminky nejen pro samotné stroje, ale také jejich uskladnéni, napajeni,

mobilitu, technické zdzemi pro idrZbu a prostory pro obsluznou stanici. (Gisolfi, 2019)

e ZkuSenosti knihovniki
Uroveti znalosti knihovniki je také adekvatni parametr pro vybér robotu. I kdyZ jsou na trhu
nabizeny roboty, které jsou vyvijeni s ohledem na pohodli a uZivatelskou privétivost, obsluha
robotu musi mit alesponi zakladni uroven technickych znalosti, které zajisti jeho bezpecny
provoz. Robot je aktivni stroj v procesu a jeho omezeni nebo zastaveni mtiZe ovlivnit provoz
knihovny. PrestoZe jsou roboty do zna¢né miry autonomni, chybova hlaSeni nebo technické
problémy musi FeSit lidsky pracovnik, at’ se jedna o zastoupeni prace robota, zajiSténi servisu

nebo pfimé FeSeni problému. Proto je zapojeni pracovnika knihovny nezbytné.

e Potieby navstévniki
Roboty jsou zpestfenim knihovniho prostfedi a jejich atraktivita je pobidkou pro uZivatele
knihovnu navstivit. Pfesto je nutné si klast otazku, jaké dopady bude mit nasazeni robota
do knihovny s ohledem na uZivatele. Mohou roboty v néjakém ohledu odradit uZivatele?
Pokud se zaméfime na potieby uZivatelli, ktefi vyzaduji lidsky kontakt knihovnika, mize
zapojeni robotu zmeénit jejich pohled na knihovnu?

Specifickou a v hojném poctu zastoupenou skupinou v knihovnach jsou seniori. Tvoii azZ

7 https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2015-340
12



jednu tfetinu registrovanych Ctenaii®. PfestoZe problematiku seniord je tfeba chdapat
komplexné, nezanedbatelnym faktorem je, Ze ztraci socialni kontakty. Jistou miru absence
lidského kontaktu mohou doplnit pravé knihovny. Velkou cast plni program knihoven, ale
velmi dtleZitou roli maji knihovnici, jako zndme tvafe a oblibené osobnosti (HouSkova,
2017).

Pokud budou prekonany bariéry nedtivéry a roboty budou prijati jako norma v socialni
sluzbach, mohou slouZit jako socialni asistenti pro télesné a zdravotné znevyhodnéné nebo
pro Ctenare s poruchou autistického spektra. Mohou tedy pomoci naplnit tezi o knihovnach

jako organizaci s rovnym pristupem.

e Ucel robotu
Sériové vyrabéné roboty maji vyrobcem specifikované vlastnosti. Zaroven je jednim
z hlavnich prinost robotti schopnost se alesponi ¢astecné prizptisobit konkrétnim podminkam.
Existuji dodavatelé, ktefi sva FeSeni robotizace prace prizptisobi poZadavkl zakaznikd.
Soucasti planovani robotizace urcitého procesu by méla byt jasna definice pracovnich tikoli,

které bude robot zastavat a jaka kategorie robotti bude nejvhodné;jsi.

e Technické parametry
Vyrobci roboti mohou nabizet i nékolik drovni jednoho modelu s rozdilnymi
technickymi parametry. Pfed zakoupenim robota je dtleZitd analyza technickych parametri a
pochopeni, jak ovliviiuji vykon a funkci. Pokud si pracovnici knihovny nejsou jisti pfi
posouzeni parametrii robotu, je dilezité konzultovat vybér s vyrobcem nebo technickym

pracovnikem.

Faktord ovliviiujici, zda bude robotizace v knihovnach efektivni, je mnoho. Systém
knihoven na Ceském tizemi se sklada z nékolika trovni. Knihovny se lisi velikosti, zamérenim
a do znacné miry je také ovliviiuje tzemi na kterém ptlisobi a zfizovatel. Zaroveni musi
knihovna disponovat urcitou urovni automatizace a digitalizace. Na kazdé urovni bude
nejspiSe dochazet k robotizaci v jiném tempu a intenzité. StéZejni bude také individualni zapal

knihovnic/ikti, podptirné zazemi, Casova vytiZzenost a zabezpeceni zakladniho provozu.

8 Presné vymezeni seniori jako skupiny neni mozné, jelikoZ se zde setkava mnoho faktort jako jsou Zivotni styl,
aktivita apod. Jednou z dominantnich vlastnosti byva vék, zpravidla 60 let, ale tato hranice se stale posouva.
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2.7 Kategorizace robotii s ohledem na jejich funkci v knihovnach

Knihovna je organizace, ktera svou funkci napliiuje prostfednictvim mnoha procest.
Tyto procesy lze dale délit na dil¢i podprocesy a tkoly, z nichZ nékteré jsou rutinni a maji
potencidl automatizace. Nasleduje vycet vybranych procest, které jsou v soucasnosti jiz

prokazatelné naklonéné robotizaci, coZ dokazuji nasledujici ptiklady z praxe.

2.7.1 Informacni sluzby

Informacni sluzby v uzsim pojeti definujeme jako proces uspokojovani informacnich
potieb uZivatelti, coz predstavuje zakladni funkci knihovny. Knihovnice/ik zprostiedkovava
informacni sluzby zpfistupiovanim informaci a poradenstvim. Cilem je pomoci uZivateli
nalézt relevantni informace, které poskytuje knihovna nebo jind organizace, a bud’ o nich
uZivatele informovat, nebo je pfimo zpfistupnit. Knihovnice/ik radi, jak formulovat problém a
pomaha najit feSeni. DuleZitymi aspekty prace knihovnika/knihovnice pfi poskytovani
informaci uZivatelim jsou aktuédlnost, srozumitelnost, relevance (pfesnost odpovédi) a
redundance (omezeni nadbyte¢nych informaci) (Krcal, 2018, 78).

PoZadavky na roboty v informacnich sluzbach maji nékolik rovin. Na rozdil od plnéni
rutinnich ukold vyZaduje proces zpracovani pozadavku uZivateld i adekvatni interakci s lidmi,
osvojené etické principy, respektovani soukromi, spolehlivost a srozumitelnost. ZajiSténi
bezproblémové komunikace s robotem predstavuje stdle vyznamnou vyzvu, zejména
v kontextu rozmanitosti lidské interakce. Komplexnost lidské komunikace, verbalni
i neverbalni, je natolik sloZitym procesem, Ze modelovat jej pro potfeby robotiky je velmi
sloZité. Naroc¢nost zpracovani podnétd robotem souvisi také s nepredvidatelnosti lidského
chovani. Schopnost zpracovat vstupni podnéty je také podminéna sloZitosti a vykonem
hardwarovych komponent (Vinjamuri, 2023, 6-8). Jednu z tezi, jak dale formovat obor
interakce clovék-robot (HRI) je vytvaret pro roboty propracované modely socialni inteligence
a zvysSovat schopnosti uceni.

Komunikaci ¢lovéka s robotem nazyvame dialogem. Dialog mezi lidmi a roboty je
zaloZzen na vymeéné informaci, kde lidé pouZivaji kromé slov i neverbalnich socialnich
signalti, jako jsou mimika a gesta. Ocekavani uzivateli a sofistikovanost kognitivnich
schopnosti robotu se mohou rozchazet (Moetesum, 2018). Soucasni sériové vyrabéni socialni
roboti maji kognitivni limity, které by mély byt jasné vymezeny vyrobcem.

Zpracovani dotazu nebo pochopeni informacni potfeby uZivatele vyZaduje analytické,
kritické a systematické mySleni, a vnimani kontextu. Proces pochopeni a zpracovani

informacni potreby je podle Asemi (2021, 413), moZné definovat v obecnych krocich:
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Pochopeni podstaty informacni potfeby a jeji definovani pro zpracovani systémem.
Identifikace relevantnich informacnich zdroju.

Vyhodnoceni informacnich zdroj a ziskanych informaci.

Organizace informacnich zdrojt a ziskanych informaci.

Spréava informacnich zdrojt a ziskanych informaci.

Zpracovani (vyuziti) informacnich zdroji a informaci.

Informacni a znalostni analyza.

Prevod informaci na znalosti.

e T A S

Prenos informaci a znalosti.

—_
=)

. Interakce a vyména informaci a znalosti.

Mechanismus zpracovani informacniho poZzadavku vyzaduje nejen pristup ke zdrojim
informaci, ale také propracovany algoritmus zpracovani téchto zdroju, ktery je srovnatelny
s lidskou inteligenci a uvazovanim.

Systémy, které mohou napodobit praci knihovnika, jsou naptiklad Al, inteligentni
systémy nebo expertni systémy (Asemi, 2021, 414-416). Zaroven je dileZité uvazovat i
o systémech, kterymi disponuje sama knihovna, a zda je jejich propojeni s robotem realné a

relevantni.

2.7.2 Humanoidni a socialni roboti ve sluzbach

Socidlni nebo také spolecensti roboti, vétSinou prezentovani v humanoidni formé,
jsou stroje, jejichZ hlavni funkci je adekvatné reagovat na podnéty lidi béhem vzajemné
komunikace. Interakci s lidmi napliiuji schopnosti vnimat, rozeznavat obliceje, ¢ist emoce a
verbalné komunikovat.

Vzhledem k tomu, Ze humanoidni a socialni roboti jsou prevazné navrzeni pro praci
s lidmi, jejich vné&j$i konstrukce je pFizptisobena pravé tomuto ticelu. Casto se tedy setkavame
s humanoidni, ¢astecné humanoidni nebo i zvifeci podobou robotii. Od socialnich robott
se oCekava, Ze budou napodobovat lidské (ptripadné zvireci) chovani.

Humanoidni roboti jsou stroje, jejichZ vzhled se priblizuje Clovéku, a jejich vnéjsi
konstrukce md antropomorfni formu. Vnéjsi forma humanoidnich robota se 1isi podle stupné
podobnosti s ¢lovékem, coZ se vyjadfuje terminy semi-humanoidni, humanoidni a android.
Semi-humanoidni robot ma charakteristické znaky lidské postavy, ale ve vétSi mife pfipomina

stroj nebo hracku. Termin “humanoidni robot”, ktery se Casto pouZiva obecn€, zahrnuje
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vSechny typy antropomorfnich robotl. Android je oznaceni pro robota, ktery je navrzen tak,
aby co nejvice kopiroval vzhled a chovani ¢lovéka.

Socialni, nebo také spoleCensti, roboti jsou charakterizovani jako stroje, které
pomahaji v kaZdodennich socialnich situacich a zlepSuji kvalitu Zivota. Pojem “socialni
robot” se nejcastéji pouZiva ve spojeni se stroji navrZzenymi pro zdravotnictvi, socialni sluzby
a pomoc v domdacnostech. Pojmy “humanoidni robot” a “socialni robot” se nékdy pouZivaji
zaménitelné, i kdyZ reprezentuji rtizné aspekty robotiky. Vnéjsi forma robota podobna
¢lovéku, nebo nesouci zakladni prvky pripominajici ¢lovéka, napoméahda k navazani davéry a
privétivé atmosfére ze strany ¢lovéka (Spisak, 2023).

Zapojeni robotti do socialnich roli pomaha normalizovat jejich postaveni v knihovné a
prispiva k jejich akceptaci uzivateli. Nasazeni humanoidnich robot i mimo vzdélavaci
programy, jeZ jsou obvykle vyhovuji specifickym skupinam, poskytuje moZnost seznamit se
s roboty SirSimu okruhu uZzivatelt knihoven (Nguyen, 2020, 137).

Australskd pripadova studie (Nguyen, 2020, 130) zkoumajici vliv humanoidnich
robotti v australskych vefejnych knihovnach popisuje, na zéakladé pozorovani, nékolik
prikladii robotl pfimo v interakci s uZivateli. Pfinosem studie je rozdéleni roboti na zakladé
jejich funkce. Tato kategorizace predstavuje dtlezity faktor pro pochopeni nasazeni robott

v knihovné v SirsSim kontextu.

e soucast komunity
Robot se zapojuje do komunikace s lidmi, vyuZiva zabavnych prvka. Jeho roli je
motivovat uZivatele k socialni interakci.

e ucitel
Robot je zasazen do procesu vzdélavani, zapojuje se do vyuky jako soucast ucebniho
materialu nebo dopliiuje roli ucitele. Svou pritomnosti motivuje studenty a upeviiuje
jejich sebevédomi. Vice o roli robota ve vzdélavani bude popséano dale.

e pomocnik
Robot odpovida na zakladni dotazy, odkazuje na jiné zdroje a poskytuje podporu.

® vyzva
Zaclenéni robota je vyzvou v mnoha ohledech. Obsluha robota musi zpravidla projit
Skolenim, musi se naucit reagovat na chybova hlaSeni nebo pripadné vypadky

Z provozu.
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Libby

V roce 2019 byl v pobo¢ce The Merensky 2 Library v Jizni Africe nasazen semi-
humanoidni robot pojmenovany Libby (obrazek 1). Jeho ukolem je interakce s uZivateli a
odpovidat na zékladni dotazy tykajici se knihovny a umisténi dokumentti. Déle sbira data
souvisejici s knihovnou, monitoruje prostor knihovny a béhem knihovnich akci sbira data pro
marketingové ucely. Kromé toho se Libby pta uzivateld na jejich hodnoceni sluZeb. Libby je
také soucasti samoobsluzné vyptijcni sluzby, spolu se samoobsluznym pultem, mobilni
aplikaci a chatbotem. Dopliikové funkce Libby jsou zabavné prvky jako zpév, tanec a fikani
vtipt.

Libby je navrZzen jako semi-humanoidni robot, disponuje hlavou s interaktivnimi
prvky obliceje, dvéma paZemi a schopnosti pohybovat se vpred. S vahou 19 kg a vySkou 90
cm je schopen se pohybovat po knihovné. Libby vyuZiva ke komunikaci s lidmi detekci gest,
postoju, lokalizaci hlasti, rozpoznavani obliCeji a Cteni vyraz. Hlavni nastrojem interakce
s uzivateli je Fec¢, kterou dopliiuji informace z tabletu umisténého na hrudi. Libby je vybaven
vice neZ 60 senzory, 3D kamerou a je schopen se otacet na misté o 360 stupnd. V prostoru se
orientuje pomoci vestavéného systému navigace. Libby béZi na Android platformé a je
propojen se systémem Watson od spolecnosti IBM. Platforma Android nabizi obsluze robota
nastroje a moznosti pro dalSi rozvoj a inovace. Watson je pocitaCovy systém, ktery
zpracovava dotazy od uzivateli a poskytuje relevantni odpovédi na jejich otazky
v prirozeném jazyce. Libby byl nasazen jako vyraz snahy reagovat na zmény reflektované
konceptem Spolecnost 4.0. Je moZné ocekavat, Ze budou provadény dalsi vylepSeni a

aktualizace v budoucnosti. (University of Pretoria, 2019; UPLibrary, 2019)

9 https://www.citizen.co.za/rekord/news-headlines/2019/05/31/up-introduces-robot-to-help-students-in-library/
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Pepper

Semi-humanoidni robot Pepper (obrazek 2) je univerzalni socialni robot, ktery pomoci
personalizace nastaveni miZe zastat mnoho roli. RobotLab, laboratof vyvijejici Pepper, nabizi
feSeni primo pro knihovny. Hlavni funkci Pepper je rozsifeni knihovnich sluzeb. Odpovida
uzivatelim knihovny na zakladni otazky tykajicich se sluZeb nebo informaci o provozu.
Nabizi prehled knih a jejich hodnoceni, nebo doporucuje podobné tituly. Kromé toho nabizi
uzivatelim funkce pro zabavu, jako je poslech hudby, tanec nebo porizeni selfie.

Firma propaguje Pepper jako spolecenského robota, ktery umi simulovat emoce,
rozpoznat je a adekvatné reagovat. Tyto funkce by mély podle vyrobce zajistit, co nejvérnéjsi
imitaci konverzace. 1 kdyZ je Pepper vybaven tabletem na hrudi, hlavnim nastrojem
komunikace robota je fe¢, mimika, gesta rukou a pohyby. Pepper je autonomnim strojem,
ktery je schopen se pohybovat ve vnitfnich prostorach, uci se, prizptisobuje se chovani lidi a
okoli. Pepper ma télo o vySce 120 cm s hmotnosti 28 kg. Vnéjsi podoba robota je Stihla,
hladka a minimalisticka, s pazemi podobnymi lidskym, které maji pét prsti a jsou schopny
uchopu. Diky specializovanym pievodim a 17 kloubiim je robot schopen plynulého pohybu.
Jeho 3 kola v zakladné mu umoziiuji plynule se pohybovat ve vSech smérech. Na jedno nabiti
funguje 12 hodin. Je vybaven 3D kamerou, ktera rozpozna clovéka a lidsky pohyb do
vzdalenosti 3 metrt.

Pepper je fizen a programovan pomoci desktopové aplikace Choreographe, ktera
umoziuje vytvaret modely chovani a animace bez znalosti programovaciho jazyka. Software
Choreographe umoziuje tvorbu kédu pomoci predem definovanych bloki s prikazy, které lze
snadno poskladat do poZadovanych p¥ikaz, tzv. drap and drop™’.

UZivatelé mohou také nahravat vlastni kod v nékolika podporovanych programovacich
jazycich. Vyhodou tohoto modelu robota je jeho rozsifenost a podpora ze strany dodavatele,
Sirokda komunita uZivatelti a spoluprace na platformé GitHub. K dispozici jsou také kurzy
ovladani, dokumentace, knihovny kodi a dalsi vzdélavaci programy. (RobotLAB, 2023a;

RobotL.AB, 2023b; United Robotics Group, 2023)

10 Pojmenovani pocitacové operace, kdy dojde k uchopeni virtualni objektu, jeho pfemisténi a pusténi.

18



2. Pepper!

Dokumentace k robotu Pepper uvadi nékolik zajimavych postiehti, které se daji

uplatnit obecné na humanoidni roboty (RobotLAB, 2019).

Nastaveni robota je koncipovano, tak aby robot neptisobil dojmem, Ze je vypnuty.
Roboti jsou stroje, se kterymi se lidé nesetkdvaji cCasto, zejména s humanoidnimi
modely, a tak lidé mohou citit jisty ostych a robota cilené ignorovat.

Robot miiZe zaujimat polohy a pozice, které lidé nedokazi. Pokud se robot nachazi
pro lidi v nezvyklé poloze, mtiZe to budit zvlaStnim a znepokojujicim dojmem.

U semi-humanoidnich robotli jsou velmi Casté animace tvari nebo Casti obliceje.
Napriklad u Pepper je k dispozici nastaveni podbarveni oci. Vyrobce doporucuje
nepouzivat Cervenou barvu, protoZe mutzZe vyvolavat negativni emoce jako strach a
zlost. Ve sluzbach bychom se méli vyvarovat programovani chovani robotu, které
evokuje neprijemné pocity.

Robot simuluje chovani lidi, ale neni to Cloveék. Nastaveni “bez pohlavi” podporuje
vnimani robota jako stroje nikoli jako Zivého tvora.

Robot by mél komunikovat pokorné, zdvorile a hravé. Mél by se vyjadiovat
v prirozeném a srozumitelném jazyce, a prizptisobovat slovnik uzivateli.

Hlavnim prosttedkem komunikace je mluvené slovo doplnéné o gesta. DalSi
komunikacni nastroje jako napftiklad tablet jsou doprovodné a kooperuji s mluvenym
slovem robota.

Chybova hlaSeni nebo poruchy by méla byt sdélena uZivateli privétivou formou,
napriklad “Ups, néco se pokazilo. Potfebuji chvili na zotaveni.”, nikoli strohym

technickym hlaSenim, které miiZe uZivatele frustrovat a odradit.

11 https://www.aldebaran.com/en/pepper
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2.7.3 Telepresencni roboty
Ucel teleprezencnich robotti je zaloZen na bilokaci. Robot zastava fyzickou p¥itomnost

osoby, kterdA miZe v preneseném smyslu slova, byt na dvou mistech najednou. Robot
umoziuje mezi knihovnici/ikem a uZivatelem knihovny komunikaci v realném case. Obsluha
ma mozZnost ovlivnit pohyb robota a kontrolovat snimany obraz.

Konstrukce robotti je navrZena tak, aby podporila komponenty, které zajistuji vysokou
kvalitu prenosu obrazu a zvuku. Mobilni teleprezencni roboty jsou také uzptisobeny
k plynulému a bezpecnému pohybu pomoci senzorti a kol. Teleprezencni roboti ziskali
vyznamnou popularitu béhem pandemie COVID-19. (Youssef, 2023; Tella, 2023;
Telepresence Robots, 2023)

Beam Pro

Palo Alto Library v Kalifornii béhem pandemie COVID-19 zavedla Fadu opatfeni,

ktera umoZznila poskytovat nékteré sluzby s ohledem uZivatele a jejich bezpec¢nost. Knihovna
béhem pandemie upravila své procesy, aby umoZznila uZivatelim pfistup ke knihovnim
jednotkam. Jednou z klicovych soucasti této transformace bylo nasazeni teleprezencniho
robota Beam Pro (obrazek 3) (Palo Alto City Library, 2021). Knihovna, v ramci spoluprace
s ostatnimi knihovnami a diky ziskani grantu zakoupila robota Beam Pro (City of Palo Alto,
2017).
Robot Beam zprostfedkovaval uZivatelim knihovny spojeni s knihovnici/ikem pomoci
vzdaleného pristupu. Beam Pro je pojizdny robot vysoky pfibliZzné 150 c¢cm, s dominantni
obrazovkou, kterd pfenasi spojeni se vzdalenou stanici prostfednictvim Wi-Fi. Jeho robustni
konstrukce ma za cil upoutat pozornost, pricemZ jeho rozméry simuluji mensi lidskou
postavu. Vnéjsi forma robota je minimalistickd, v podstaté se jednd o 17 palcovy monitor
umistény na jednoduché konstrukci s kolecky.

Beam je schopen automatické aktivace. Software zprostfedkuje volani, knihovnik
pomoci pocitaCové stanice nebo mobilni aplikace hovor prijme. Robot snima pomoci dvou
HD kamer s Sirokym thlem zabéru. Pfijem signalu je zajiStovan Ctyfmi anténami, které jsou
schopny vzajemné kompenzovat vypadky ve spojeni. Mikrofon poskytuje funkci eliminace
okolnich zvuki, a reproduktory automaticky pfizpisobuji hlasitost podle intenzity hluku
v mistnosti (Telepresence Robots, 2023).

Program komunikace pomoci vzdaleného pristupu byl ukoncen spolu s povinnymi

opatfenimi po pandemii (R. Hess, osobni komunikace emailem, 9.11.2023). PfestoZe nasazeni
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telepresencnich robotii neni podle dostupnych zdroji v knihovnich castym jevem',
reprezentuji robotizaci béhem nestandardni situace jakou byla pandemie COVID-19. Zaroven
jsou potencialnim nastrojem nového trendu samoobsluZznych pobocCek knihoven, ktery
miiZzeme vidét i v CR. Méstsk4 knihovna v Praze oteviela pobocku Kiosek, kde uZivatel miiZe

navazat spojeni s knihovnikem pomoci videohovoru (Méstska knihovna v Praze, 2022).

3. Beam Pro*?

Univerzita Konan v Japonsku disponuje androidnim robotem An-san, ktery obsluhuje
informacni pult. PrestoZe robot se hodné pfibliZuje podobé Clovéka, postava, kize, lidsky
oblicek, jedna s e v podstaté o teleprezencniho robota. Pomoci androida dochazi pouze k
prenosu komunikace mezi knihovnikem a uZivatelem. Knihovna pracuje na dalSim vylepSeni

a cilem je povysit kognitivni systém, tak aby byl automnomni. (Harada, 2019, 5-6)

2.7.4 Spréava a organizace fondu

Organizace knihovniho fondu je proces, ktery umoZziuje zpfistupnit knihovni jednotky
uzivatelim knihovny. Tento proces zahrnuje mimo jiné potradani a ochranu fondu. Poradanim
knihovnich jednotek se rozumi budovani, uloZeni, zafazovani a vyrazovani dokumenti
(Dostalova, 2021, 21).

Soucasti spravy a organizace fondu je zajiSténi ochrany knihovnich jednotek.
Ochranou fondu se rozumi zajiSténi odpovidajicich podminek do takové miry, aby dokumenty
byly uchovéany a udrZovany v pouZitelném stavu a aby se prodlouZila jejich Zivotnost.
(Dostalova, 2021, 45).

V souvislosti s roboty je vhodné zkoumat, do jaké miry jsou schopny splnit podminky

zasad ochrany knihovniho fondu. Mira a komplexnost ochrany zavisi na charakteru fondu a

12 Prace “ Telepresence robots in libraries: applications and challenges.” zmitiuje nékolik pripadovych studii, ale
Zadna ze zminénych knihoven nepotvrdila, Ze pouZiva teleprezen¢ni roboty.
13 https://telepresencerobots.com/robots/suitable-technologies-beam-pro/
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na moznostech knihovny. Nasledujici vycet zasad ochrany (Dostalova, 2021; Kratochvilova;
Nérodni knihovna Ceské republiky, 2012) neni komplexni, avSak vychazi z teoretického

popisu prace robotti manipulujicich s fondem:

e Zajisténi proti padu

e Volné uloZeni v regéalech

e Setrné vyjimani z regald

e Setrné podminky prepravy
e ZajiSténi proti prachu

e Bezpecné uloZeni v rdmci prepravnich boxti

Manipulaci s knihovnim fondem se rozumi presun knihovni jednotek, naptiklad
vypujcky, nebo presun velké casti ¢i kompletniho fondu. Skladovéani knihovnich jednotek
mimo volny vybér vyZaduje prostor, ktery bude maximalné vyuZity s ohledem na pribézné
pribyvajici dokumenty. A zarovenl musi byt pristupny a bezpecny pro knihovniky, kteri
s dokumenty manipuluji. UloZeni knihovnich jednotek dale vyZaduje splnéni podminek
pro zajisténi ochrany. Skladovaci prostory by mély vyhovovat charakteru dokumentu, at’ se
jednd o klimatické podminky, obalovy material, boxy, regaly, prepravu nebo zachazeni
(Narodni knihovna Ceské republiky, 2012).

DalSim procesem, ktery je soucasti spravy fondu je revize. Revize knihovniho fondu
spociva v porovnani realného stavu s databazi evidovanych jednotek. Radn4 revize se provadi
v pravidelnych intervalech stanovenych podle velikosti fondu (Dostalova, 2021, 18-19).
Revize jsou Casové narocné a knihovny zpravidla planuji revizi na dobu omezeného provozu.
Roboty navrzené pro skladovani, revizi a fyzickou manipulaci knihovniho fondu miZeme

rozdélit do kategorii mobilni roboty, skladovaci systémy a manipulétory.

2.7.4.1 Mobilni roboty
Mobilni robot disponuje schopnosti premistit se v prostoru, reagovat na prostiedi a zmény

v okoli. Mobilni roboty maji sva omezeni, ktera vyplyvaji pravé z jejich prednosti pohybu
v prostoru. Absence stabilni, tedy nemobilni, zdkladny limituje jemnost a presnost ichopu
paZe robotu. Mobilni roboty slouZi hlavné jako transportni zafizeni, kterym byla knihovni
jednotka predana bud’ clovékem nebo jinym strojem. Rozdilné formaty, vaha a kvalita

materialu knihovnich jednotek je velkou vyzvou pro vyvoj knihovnich roboti.
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BookDrop

Tampines Regional Library (déle jen TRL), prvni regiondlni pobocka Library Board
Singapore, umoZziuje svym c¢tenaiim vraceni knih pomoci mobilniho robotu s nazvem
Bookdrop (obrazek 4). Knihovna je soucasti komplexu s fotbalovym hristém a tomu odpovida
i jeji dispozice. Rozprostira se okolo obvodu hristé a zabira plochu 10 9500 m2. Knihovna ma
k dispozici dva vchody a kazdy je na opacné strané budovy. Jeden disponuje fixnim
navratovym automatem s tfidici linkou a druhy obsluhuje mobilni robot. Mobilni Bookdrop
Setfi Cas knihovniktim, ktefi nemusi projit cely prostor knihovny ke vchodu vzdalenéjSiho
od jejich pracovniho zazemi. BookDrop denné odbavi okolo 2000 knihovnich jednotek. Svym
vzhledem pfipomind staticky navratovy box. UZivatel vloZi knihovni jednotku do otvoru a
knihovni jednotka je automaticky odectena z konta uZivatele.

Bookdrop je schopen pojmout 150 knihovnich jednotek. Pokud je kapacita boxu
naplnéna, robot na displeji zobrazi informaci o zakazu vkladani dalSich dokumentt a uvede se
automaticky do pohybu. Robot néasleduje pfedem stanovenou cestu pomoci magnetické pasky
s QR kédy na podlaze. Cidla, zaznamenavajici smér magnetické pasky, nacitaji QR kédy,
které slouzi k lokalizaci robotu. Robot je schopen detekovat prekazky na cesté, které
identifikuje, zastavi se a pocka dokud se misto neuvolni. V momenté, kdy dorazi na urcené
misto povéfend knihovnice/ik vyjmé naplnény box a vyméni jej za prazdny. Robot se
nasledné vrati na ptvodni misto. V provozu jsou dva roboty, kdyZ naplnény robot odjede,
¢tenaiim je k ihned k dispozici dalsi prazdny robot. Knihovnici monitoruji ¢innost robotu a
maji k dispozici tidaje o jeho lokaci, obsazenosti a vybranych technickych parametrech. (Lee,

2020; NPL Singapore, 2022; R. Karim, osobni komunikace emailem, 22.10.2023)

4. Bookdrop™

14 https://mothership.sg/2020/10/nlb-robots/
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Self-reading robot - Eeebot

TRL disponuje mobilnim robotem pojmenovanym Eeebot (obrazek 5), ktery provadi
rutinni revizi knihovnich jednotek. Robot byl nasazen v TRL roce 2018 a v soucasnosti
National Library Board Singapore disponuje 13 roboty, které vyuZziva v 5 pobockach. Hlavni
funkci robota je skenovani knih na regalech a detekovani chybné umisténych jednotek.
EeeBoot byl vyvinut ve spolupraci s Agency for Science, Technology and Research a cilem
bylo zefektivnit proces nalezeni chybné uloZenych dokumentti. Revize knihovnikim zabirala
nékolik hodin denné.

Robot vzhledem pripomina vétsi valec a disponuje Ctyfmi paZemi umisténymi nad
sebou. Ty jsou navrZeny tak, aby pfi prijezdu robotu kolem regalu snimaly dokumenty
ve vSech policich.
pomoci paZzi vybavenych ¢teckami RFID. Robot u kazdého nacteného dokumentu vyhodnoti,
zda je na odpovidajici polici a v poZadovaném poradi. Rano maji knihovnici k dispozici
seznam dokumentl, které jsou chybné zafazené. Premisténi na spravné misto provadi
knihovnici manualné. Touto Cinnosti se mimo jiné dohledaji i chyby v identifikaci jednotek
v knihovnim systému nebo vadné cipy. Kontrola umisténi knihovnich jednotek také slouZi
jako zdroj aktualizace dat pro mobilni aplikaci knihovny, Tato aplikace poskytuje mimo jiné
¢tenaiim informace o umisténi hledanych dokumenti. Vycislena uspora prace robota je 750
000 $“ ve srovnani s ndklady na lidskou pracovni silu. Pfesnost skenovéani pomoci
technochnologie je 99%. (NPL Singapore, 2020; R. Karim, osobni komunikace emailem,

22.10.2023)

5. Eeebot!®

15 Singapursky dolar. V pfepoctu na CZK (listopad 2023) se jednd o ¢astku 12 500 000 K¢.
16 https://mothership.sg/2020/10/nlb-robots/
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Spolehlivou a efektivni technologii pro inventarizaci knihovnich jednotek se jevi
skenovani ¢ipti. Dalsi modely skenovacich roboti vyuzivaji napiiklad knihovna Ustavu Maxe
Plancka v Lucemburku nebo Japonska knihovna v Omonogava.

DalSi zajimavou alternativou pro automatizaci evidence, ktera je zatim ve fazi
vyzkumu, je nasazeni drona. Presnéji se jedna o autonomni kvadrokoptéru UJI, ktera
ke snimani vyuzZiva technologie optického ¢teni znaki a specialné navrzenych stitkli znacicich
lokaci regdlii a knihovnich jednotek. Tato technologie mé stadle mnoho nedostatkii, presnost
Cteni se pohybuje kolem 65%, a jeji vykon je omezen dispozicemi drona. Presto je potencial
dronti veliky, zejména s ohledem na jejich mozZnosti pohybu v prostoru (Martinez-Martin,

2021, 13).

2.7.4.2 Skladovaci systémy a obsluzné roboty
Automatizované skladovaci systémy jsou pomérné zavedenym a propracovanym

systémem zejména pro jejich univerzalni vyuZiti napfi¢ obory. Konstrukce se od dvou dale
zminénych dodavateli, na zakladé dostupnych informaci, priliS nelisi, jde spiSe o geografické
rozdéleni trhu. Podobny skladovaci systém nabizi i Ceskd firma SysteMatic'. Zasadnim
rozdilem mezi systémy je napojeni a presah systému do dalSich procesti. Napriklad transport
z rukou ctenafe na dané misto dokumentu neni kompletné automatizovanou cinnosti. At se
jedna o mobilni navratovy box, skladovaci systém nebo tfidici stoly je v urcité casti procesu
nutny zasah knihovnice/ika.

Obsluzné roboty jsou soucasti skladovaciho nebo prepravniho systému. Manipuluji
s dokumenty nebo s boxy, ve kterych jsou dokumenty uloZeny. Jejich funkci je Setrna,
bezpecna a rychla preprava. Vyhodnocuji poZadavky systému a na zakladé evidovanych

informaci o knihovni jednotce zajiSt'uji jeji prepravu.

Automated Storage and Retrieval System (ASRS)

Nicolas Miller Library (dadle NML), patfici do sité knihoven UMKC™, vyuziva
od roku 2010 skladovaci systém firmy Demac, ktery je kratce prezdivan Roobot. Systém
automatického uskladnéni a vyhledavani vyuzZiva pfes 20 knihoven po celém svété. NML
vybudovalo skladovaci systém v nové budové, ktera nebyla pivodné navrzena s ohledem na
konstrukci systému. Automatizovany sklad byl tedy plné prizptisoben poZadavkim prostoru a

vytvoril spojeni mezi novou a plivodni budovou. Skladovaci systém umozZiuje knihovné

17 SysteMatic nabizi feSeni pro skladovani, archivaci a digitalizaci dokumentd https://www.systematic.cz/
18 University of Missouri-Kansas City
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uchovat ve skladovacich prostorach 7 krat vice dokumenti v porovnani s uchovanim
v regalech. Umisténi dokumentu v systému je podminéno jeho formatem. Nyni Roobot
uchovava 80 procent knihovniho fondu a ma potencial ristu na dalSich 15 let.

Knihovni jednotky ze skladu jsou ¢tenafiim pfistupné tradicné pres online katalog.
UZivatel zada pres knihovni systém objednavku a po jeji autorizaci je skladovacim systémem
doddna zpravidla do 4 minut. Poté je dokument predan knihovnici/ikovi k dalSimu
zpracovani. Cinnost automatického vyhleddni a premisténi dokumentu mohou uZivatelé
sledovat skrze okno na vnéjsi strané budovy. Konstrukce skladovaciho systému (obrazek 6) se
sklada z dloznych box, které jsou efektivné umistény na sobé a vedle sebe v rozsahu ctyr
pater. Manipulaci s boxy zajiStuje obsluZzny robot (obrazek 7), ktery vyhleda a vyzvedne box
s poZadovanym dokumentem a transportuje ho na vydejni misto. Robot se pohybuje
horizontalné a vertikalné stredem skladu pomoci “koleji”. Knihovnice/ik prevezme z tfidiciho
stolu box a najde objednany dokument. Robot nemanipuluje pfimo s knihovnimi jednotkami,
ale s boxy, které obsahuji vice dokumentt, a je tfeba knihovnice/ika pro kompletni zpracovani
objednavky. Knihovna aktivné spolupracuje s dodavatelem systému na aktualizaci softwaru
pro zlepSeni obsluhy a mozZnosti rozsireni vydejnich mist. Tento skladovaci systém je rozsifen
predevsim v severni Americe. (University Libraries; UMKC Libraries, 2021; M. E. Anderson,

osobni komunikace emailem, 11.10.2023)

6. ASRS - konstrukce™ 7. ASRS - obsluzny robot™

19 https://www.oclc.org/content/dam/oclc/events/2019/rsc19/presentations/
OCLC_RSC19_Collections_In_A_Box_Automated_Retrieval_Centers.pdf

20 https://www.oclc.org/content/dam/oclc/events/2019/rsc19/presentations/
OCLC_RSC19_Collections_In_A_Box_Automated_Retrieval_Centers.pdf
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Telelift

Némecka firma Telelift nabizi komplexni FeSeni pro fyzicky presun a uskladnéni
knihovnich jednotek, které je schopna prizptisobit specifickym potiebam knihovny.
Integrovany systém se sklada z nékolika komponent a zastava proces lokalizace, transportu,
vraceni a uskladnéni. Systém Telelift je koncipovan v souladu s procesy spravy a organizace
fondu. Telelift je rozloZitelny na samocinné subsystémy, které jsou adaptovatelné na prostredi
knihoven. Vraceni vyptjcek systém zprostiedkovava pomoci navratového boxu s dotykovym
monitorem, ktery umoZiiuje Ctenafim pristup do ctenafského konta. Knihovni jednotka je
nactena pomoci Cipu, odectena z konta pfimo v navratovém boxu a neni zapotfebi asistence
knihovnika. Pomoci tfidiciho stolu je dokument dopraven do prepravniho boxu. Dalsi
komponenta UniCar (obrazek 8) na zdkladé jeji identifikace premisti knihovni jednotku.
UniCar, pojizdné boxy urcené pro jednu knihovni jednotku, jezdi po pevné ukotvenych
kolejich. Tyto malé boxy ukladaji dokumenty do vestavéného koSiku, ktery se pri naloZeni
nebo vyloZeni mirné vyklopi a dokument tak do koSiku vklouzne nebo vyklouzne.

V této fazi neni potieba, aby knihovni jednotky premistil/a knihovnice/ik. Dalsi faze
zarazeni dokumentu je premisténi do jednoho z mobilnich kost. Systém identifikuje cilovou
lokaci dokumentu a doruci jej do odpovidajiciho koSe, ktery uz musi obslouZit knihovnik.
Zaradi jednotku do regélu nebo preda systému automatického uloZeni.

Organizaci a pristup ke skladu zajiStuje plné automatizovany systém uloZeni. Opét je
zde zakladnim principem maximalizace vyuZiti uloZného prostoru. Prostor béZné urCeny pro
knihovniky a jejich manipulaci s knihovnimi jednotkami nebo nevyuZity prostor ve vysce je
vyuzit pro konstrukci (obrazek 10). Skladovaci prostor se sklada z kovové kostry a uloznych
boxt, které obsluhuje robot (obrazek 9) pohybujici se po horizontadlnich a vertikalnich
kolejich kostry. Robot lokalizuje box s poZadovanou knihovni jednotkou, a cely box premisti
k predavaci stanici, kde knihovnik z boxu vybira objednany dokument. Skladovy systém je
konstruovany tak, aby bylo mozZné ho rozsitit do stran a do vysky. Tento systém uskladnéni
vyuziva nékolik knihoven v Némecku, dale také v Jizni Koreji, Ciné, Indonésii a Rusku?..

(Telelift GMbH, 2023; Telelift GMbH, 2023b)

21 https://www.deltapyramax.com/pdf/pdf-d/telelift-brochure-library-en.pdf
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10. Telelift - konstrukce skladu®

2.7.4.3 Roboticky manipulator
Roboticky manipulator, jinak také roboticka ruka, zastdva manipulaci s predméty a je

schopen mimoradné presnosti a jemnosti. Manipulator pracuje pouze v omezeném prostoru,
jelikoZ je usazen na statické zakladné. Jedna se velmi rozsiteny model robotl v priimyslové
vyrobé. V ramci knihovniho prostfedi neni jejich vyuZiti znamé, ale jsou soucasti vyzkumu a

22 https://telelift-logistic.com/en/solutions/libraries/integrated-solution/
23 https://telelift-logistic.com/en/solutions/libraries/automated-storage-solutions-libraries/
24 https://telelift-logistic.com/en/solutions/libraries/automated-storage-solutions-libraries/
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vyvoje zaméfeného pfimo na manipulaci s knihami. Uroveil vyvijenych manipulatort je
na takové urovni, Ze jsou schopny identifikovat, vyjmout z regali a vratit dokument
na odpovidajici misto. Manipulatory maji velmi omezeny rozsah pohybu v prostoru (Jyothi

Prakash, 2019).

2.7.5 Vzdélavani v knihovnach

Vyuziti robotl jako soucast vzdélavani je pomérné propracované téma v oblasti
pedagogiky. Koncept knihovny jako vzdélavaci instituce neni podpofen pouze zajiStovanim
informacnich zdrojd, ale také budovanim podpirnych programi. Vzdélavaci akce a programy
predstavuji nedilnou soucast knihoven. Roboti jsou atraktivni technologii, ktera pozitivné
motivuje k wuceni. Pridanou hodnotou uceni s roboty je jejich pratelska vizaz a
zdokumentovana zpétnd vazba (Nguyen, 2020, 138). Roboti mohou také plnit roli asistenta
lektora nebo v nékterych pripadech dokonce lektora zastoupit. Jsou vhodni nejen pro vyuku
programovani, informatického mysleni a konstruovani, ale také pro vyuku cizich jazykt a
Cteni. Australska studie (Nguyen, 2020, 139) uvadi pripady, kdy robot probudil v détech
s poruchou autistického spektra zajem o uceni a socializaci.

Komparativni studie z Taiwanu (Yueh, 2020, 1888) predstavuje rozdilné vnimani role
robota v zavislosti na jeho funkci béhem vzdélavaci aktivity. Robot mtiZe byt vniman jako
ucebni pomicka. V této roli je soucasti ucebnich materidld a néastrojem pro hodnoceni
vysledkl prace. Pri aktivitach, jako je uceni ciziho jazyka, studenti casto vnimaji robot jako
lektora nebo jeho asistenta a v této pozici se prizptisobuje jejich potfebam. Roboty také
motivuji studenty k dalSimu snaZeni a mohou vystupovat v roli socialni opory.

Nasledujici prehled prikladi ukazuje, Ze roboti, ackoliv maji své limity, dokazi své ukoly
efektivné vykonavat, ale stile pod dohledem lektora. Lektor nebo pracovnik knihovny
poskytujici technickou podporu zistdvaji nepostradatelnou soucasti lekci. Jsou také
odpovédni za zajiSténi bezpeCnosti Gcastnikdi, ktefi manipuluji s robotem, coZ zahrnuje

informovani o bezpecnostnich zasadach, stejné jako za provoz robota. (Nguyen, 2020, 141).

V ramci vzdélavacich programti rozdélime roboty podle funkce do dvou zéakladnich
kategorii. Nékteré modely mohou spadat do obou kategorii zaroven. Jedna se o roboty jako

edukacni pomticka a socialni roboti (Alnajjar, 2021).

2.7.5.1 Roboty jako nastroj vzdélavani
Pocatky vyuky s roboty se datuji od doby, kdy se programovani zacalo pouZivat jako
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nastroj pro systémové fizeni roboti. Zapojeni roboti ma nékolik prokazatelnych vyhod. Prace
s roboty vybizi k projektovani, konstruovani a programovani a to prostfednictvim zkuSenosti
uZ ze své podstaty. Roboty umoZiuji propojit technické mysleni s jinymi obory. Podporuji
tymovou spolupraci a podavaji okamzZitou zpétnou vazbu o vysledku prace studenta.

Pristup k vyuce s roboty v ramci vefejnych instituci a zdkladniho vzdélavani stira socialni,
ekonomické a genderové nerovnosti v technickych oborech, jelikoZ poskytuje pristup
k vybaveni, které je v ramci systémového vzdélavani dostupné aZ na stfednich nebo vysokych
Skolach.

Informatické mysleni®, kterym je mySlena schopnost identifikovat problém,
analyzovat jej a vyhledat efektivni feSeni, rozviji robotika nejen skrze programovani, ale také
diky designovani a konstrukci. Roboti jsou soucasti formdalniho i neforméalniho vzdélavani uz
50 let a proto je nabidka edukacnich robotl rozséhla. Neni v rozsahu této prace podat
kompletni vycet, ale miiZeme se zaméfit na kategorizaci vlastnosti a funkci. Edukacni

robotické pomiticky délime na ready-to-run a konstrukcni sady (Alnajjar, 2021, 75-78).

“Ready-to-run” roboty

Jedna se o roboty, které jsou jiZ sestavené a urcené zejména pro vyuku programovani.

NAO

NAO je model robotu typu ready-to-run od firmy SoftBank. NAO je ovladan pomoci
prikazli, které lze zadavat nékolika zplsoby. Vyvojové prostfedi Choreographe pomaha
studentim zadavat prikazy bez znalosti programovaciho jazyka. Také je mozné nastavit fizeni
robota pomoci dostupné dokumentace, knihoven nebo programovacich jazyki. NAO (obrazek
11) je robot vysoky 58 cm a vaZici priblizné 5,3 kg. Vnéjsi forma robota je semi-
humanoidniho charakteru. PfestoZe konstrukce ma atributy lidského téla, evokuje dojem
hracky. NAO je vybaven nékolika LED displeji, dotykovymi €idly, senzory a kamerami. Je
schopen komunikovat pomoci hlasu, diky zabudovanému reproduktoru a mikrofonu. Software
a dotykova ¢idla mu umoZziiuji ¢ist a reagovat na okoli. Na jedno nabiti mtize NAO fungovat

az 90 minut, v zavislosti na vytiZenosti (Aldebaran, 2022a & Aldebaran, 2022b).

25 https://imysleni.cz/informaticke-mysleni/co-je-informaticke-mysleni
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11. NAO*

Ozobot

Ozobot (obrazek 12) je maly robot navrZzeny pro vyuku zakladi kédovani. Robot je
vybaven senzory a komponenty pro pohyb. Interaguje s okolnim prostfedim pomoci LED
svétel. Ozobot nasleduje nakreslené Cerné cary na papire nebo reaguje na barevné cary, které
udavaji smér, rizné pohyby nebo jiné akce. Rizné barevné kombinace vytvori kéd. Tento
zplisob programovani je vhodny pro malé déti a zarovenl zvySovanim obtiznosti ukoli je
vyuZzitelny i pro starSi. Dale je k dispozici programovani pomoci aplikace OzoBlockly, ktera

umoziuje skladat pfikazy metodou drag and drop. (RobotWorld, 2023).
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12. Ozobot”

Sphero
Sphero je americka firma specializujici se na vzdélavaci roboty. Ve své nabidce ma
nékolik produktovych fad, které aktualizace a rozSifuje. Firma svilij podnikatelsky zamér

deklaruje jako zavazek pro podporu vzdélavani v oblasti STEM.

26 https://www.aldebaran.com/en/nao

27 https://www.robotworld.cz/ozobot-evo-bily?gad_source=1&gclid=CjwKCAiAmZGrBhAnEiwAo9qHib-
6NxWyNSiimvRnqcLojM04zdJ3PVCIAEBBepQ9fpoB50wpIrmG9x0CzSEQAvD_BwWE
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Model Sphero SPRK+ ma k dispozici Moravskoslezska knihovna Ostrava
(Moravskoslezska védecka knihovna Ostrava, 2023) a Knihovna Ttinec (Knihovna Ttinec,
2023). Vyroba modelu Sphero SPRK+ byla ukoncena a nahradila jej novéjsi verze, Sphero
BOLT (obrazek 13). Sphero BOLT je roboticka koule s LED obrazovkou, kterou je mozZné
ovladat pomoci tabletu. Ten slouZi jako pfimy ovladac nebo je moZné nakreslit trasu, po které
se bude robot pohybovat. BOLT miiZe také komunikovat prostfednictvim své LED obrazovKky.
Aplikace pro ovladani robota nabizi moZnost zobrazit kod v podobé v jaké jej Cte robot.
Studenti se tak mohou seznamit s programovacim jazykem JavaScript. Firma Sphero nabizi
ke svym produktim mnoZstvi doprovodného materidlu, jako jsou studijni texty, kurzy,

programy a oborové aktivity, které 1ze pomoci aplikace stahnout (Sphero, 2022).

13. Sphero BOLT*

Robotické konstrukéni sady

Konstrukéni sady nebo také kity jsou v podstaté stavebnice. Prioritou téchto sad neni
pouze programovani a ovladani, ale také navrh a konstrukce robota. Na trhu je nabizeno
velké mnoZstvi konstrukcnich sad. Stavebnice mohou mit charakter konkrétniho robotu nebo
skupiny, €i jsou souborem komponent, které jsou urcené pro intuitivni stavéni. Prvni zminéné
sady jsou méné narocné na konstrukci a jsou vhodné pro zacatecniky, jelikoZ jsou dodavany
s manualem. Druha skupina je urena pro pokrocilejsi konstruktéry, ktefi jiZ maji zkuSenosti a

nechtéji se omezovat limity designovych stavebnic. (Alnajjar, 2021, 80)

LEGO

LEGO je velmi zndmou a rozSifenou stavebnici. Jednou z prvnich konstruk¢nich sad
vydala firma LEGO jiZ v roce 2013. LEGO nabizi nékolik produktovych fad robotickych
stavebnic zaméfenych na programovani a robotizaci. Klasické LEGO kostky jsou k dispozici

jako sady pro stavbu robota, auta nebo Cisté jako souprava kostek a komponent, kde je

28 https://images.robotworld.cz/6300/foto_6391.jpg
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vysledek necham cisté na lidské fantazii.

LEGO Boost (obrazek 14) je interaktivni stavebnice, kterd je navrZena tak, aby déti
zabavnou formou seznamila se zaklady programovani a robotiky. LEGO Boost je k dispozici i
v nabidce MVKO a Knihovny Tfinec. Tato sada obsahuje vice nez 840 LEGO dilk{ spolu
s pohybovym senzorem, motorem a barevnhym a vzdalenostnim senzorem, coZ umoZiuje
vytvaret a oZivovat rizné robotické modely, mezi které patii robot Vernie, kocka Frankie,
kytara, multifunkéni vozitko M.T.R.4 a autonomni vyrobni stroj. Sestaveny robot se ovlada
pomoci aplikace a programuje se metodou drap and drop. Sada obsahuje dva zak6dované
motory, aktivacni tlacitko, vnitfnim senzory naklonu a svétlo, a je doplnéna senzorem barev a
vzdalenosti. (LEGO, 2023a; LEGO, 2023b)

LEGO Mindstorm set, ktery umoZiuje postavit a naprogramovat pét motorizovanych
robotd a vozidel a ovladat je pomoci aplikace, kterd obsahuje nabidku vice jak 50 aktivit.
Soucasti sady je témér 1 000 dilkti, vcetné inteligentniho Hubu, ¢tyf stfednich motort,
senzori barev a vzdalenosti. Na rozdil od fady Boost tento set obsahuje dobijeci baterii.
Programovani je opét mozné pomoci metody drap and drop a mimo jiné i je zde podporovan
programovaci jazyk Python. LEGO sady jsou vhodné pro méné narocné lekce robotiky.
Nékteré jsou kompatibilni s LEGO stavebnici, jako napiiklad PiStorms a BrickPi, které jsou

rozSifenim minipocitace Raspberry Pi, nebo Thymio Robot (Alnajjar, 2021, 79).

14. LEGO Boost”®

Jednim z trendi je budovani technickych dilen a kreativnich prostor se zaméfenim na

edukaci v oblasti informatického, analytického a kritického mySleni, technické gramotnosti a

29 https://www.kaufland.cz/product/320537012/?
kwd&source=pla&sid=50658856&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiAsvWrBhCOARIsAO4E6f8lunTBzRUJvoPK
OcRnRq1wMhATt1NqGWAxK2kn8fF_JItdEzbwAfgaAqhAEALw_wcB
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védy, nékdy se hovoii o konceptu STEM. STEM?® je zkratka mezinarodniho konceptu
vzdélavani, ktery zahrnuje prirodni védy, technologie, techniku a matematiku. Iniciativy
vychazejici ze STEM se zaméfuji na propagaci a probuzeni zajmu o védu, kritické a
analytické mysSleni. Roboty jsou idealnim nastrojem pro vyuku podle tohoto konceptu.

Vzdélavaci aktivity v Ceskych knihovnach mohou vychazet z Ramcového vzdélavaciho
programu (dale RVP) pro zakladni systémové vzdélavani. Moravskoslezska védecka knihovna
koncipuje své vzdélavaci akce na zakladé tzv. nové informatiky, ktera je soucasti revize RVP.

Moravskoslezska védecka knihovna Ostrava (dale MVKO) provozuje od roku 2019

kreativni dilnu tzv. “makerspace”. Makerspace poskytuje prostor, vybaveni a odborné vedeni
pro rozvoj informatického a technického mysleni. Soucasti makerspace je vyuka robotiky
cilena na verejnost a Skoly. MVKO disponuje osmi roboty, které jsou soucasti programu Robo
Dojo urceného pro Skoly. Robo Dojo vychazi z komunity na podporu programovani
CoderDojo. Lekce jsou dostupné tfidnimu kolektivu na zakladé domluvy a jsou prizptisobeny
pozadavkiim a dovednostem zZdk. MVKO nabizi pedagogiim a knihovnikiim, ktefi uvazuji
o nakupu nebo vyuZiti robotti, konzultace a ukazky prace.
Za rok 2022 MVKO usporadala v ramci makerspace 35 akci pro 800 tcastnikd a ve tfetim
kvartalu letoSniho roku 2023 dokonce jiZ 60 akci. Makerspace vedou knihovnici, ktefi se
aktivni vzdélavaji. (Michaela Mrazkov4, osobni komunikace emailem, 22.11.2023;
Moravskoslezska védecka knihovna Ostrava, 2023)

Meéstska knihovna v Praze (dale MKP) jiz tfi porada vzdélavaci kurzy s roboty.
Soucasti knihovny je kreativni centrum, které disponuje také jinymi technologiemi, jako jsou
3D tiskarny a plotr. Prvni roboti, model Ozobot Evo, byly soucasti nakupu financovaného
VISK 2. Poté MKP zakoupila ze svého rozpoctu dalsi dva roboty BeeBot. Knihovna nabizi
dvé rtzné lekce pro déti podle véku. Lekce jsou jednordzové a jejich obsah je prizptisoben
schopnostem déti. Déti se seznami s robotikou a zpracuji nékolik ukollG. Kapacita kurzi je
vZdy naplnéna. Petra Martinkova dodava, Ze Skoly sami projevuji zdjem o lekce robotiky a
roboty kupuji. Proto jsou lekce cilené zejména na déti s domaci vyukou, déti vyZadujici vice
péce a déti s vétSim zajmem o robotiku (Petra Martinkova, osobni komunikace emailem,

22.11.2023).

2.7.5.2 Socialni roboti ve vzdélavani

Roboty v socialni roli mohou zastavat nékolik pozic. V mnoha bodech je jejich funkce

totoZna se socidlnimi roboty, zejména v pristupu a formé komunikace s lidmi. Rozdilné role

30 Science, Technology, Engineering and Matematics
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vychazi z odliSnych situaci, ve kterym miiZeme nasadit robota do vzdélavaciho procesu. Je

tfeba vnimat kontext nejen v souvislosti se studenty, ale také s ohledem na obsah lekce.

Robot miiZe zastavat pouze jednu z roli nebo kombinaci nékolika. Charakteristika roli

pomtZe identifikovat naroky na vzdélavaciho robota. Definovat poZadavky na robot je

dilezitym krokem pro vybér robotu, ktery bude vyhovovat struktufe a povaze lekci.

Lektor

Robot v této roli nahrazuje lektora. Je otazkou jakého stupné autonomie je robot
schopen. NejcastéjSi forma vztahu robot-student je jeden na jednoho a jedna se také
o velmi narocnou funkci. Znalostni baze a inteligence robota musi suplovat roli lektora
v takové mife, aby byl schopen pomoci studentiim, ktefi si nevédi rady nebo jsou
pozadu. Vyhodou spoluprace studenta s robotem je mensi pocitu tuzkosti pri kladeni
otazek robotovi v porovnani s lidskym lektorem.

Spolecnik

Tato role je nejcastéji vyuZivana s détmi, kdy robot se studentem spolupracuje a
doprovazi ho procesem uceni. Vlastnosti role Castecné odpovidaji roli lektora, ale
spolecnik neni vnimam jako autorita, nybrZ jako asistent nebo socialni podpora.
Dochazi zde k urcité formé ztotoZnéni a rovného postaveni.

Student

Robot zastava roli studenta a dochazi k uplatnéni principu “learning by teaching”.
Robot v pozici neznalého studenta, kterému je potfeba pomoci, poskytuje ostatnim
studentim oporu jako tzv. posilovac¢ sebevédomi. Je prokazano, Ze pokud ma student
vysvétlit latku nékomu jinému, vynaloZi na osvojeni latky vétsi usili.

Asistent

Robot mtzZe pokladat otazky, nebo zpestii lekce a miize slouZit jako demonstra¢ni
pomticka, napriklad reprodukce vyslovnosti pfi vyuce jazyka.

ZkousSejici

Robot miZe kontrolovat pribéh zkouSek, sam byt platformou pro sloZeni
elektronického testu a v realném case jej vyhodnotit.

Mediator

Skupinu miZe tvorit velmi rtznorodi studenti, s rozdilnou jazykovou vybavenosti,
socialnimi bariérami a s jinymi naroky a potfebami na pribéh vyuky. Robot ma
potencial vytvorit privétivéjsi a dostupnéjsi prostredi.

Poradce
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Robot miize poskytovat pristup k analyze dat, napriklad na zékladé spoluprace se
studenty. Kombinace charakteru humanoidniho robota a pfirozeného jazyka
poskytnout dalsi pridanou hodnotu dattim, které jsou zpracovana jako soucast
hodnoceni studenta.

e Komunikacni nastroj
Robot zastoupi fyzickou pFitomnost lektora s pfidanymi vyhodami, které jsou jiz byly

popsany. (Alnajjar, 2021, 93-110)

V ramci studie vlivu socialniho robota na cteni u déti v prostfedi knihovny byla
zkoumana droven porozuméni textu 48 zZakl tretich tfid. Robot Julia, piivodné urceny do
domacnosti jako pomocnik, byl upraven do podoby asistenta pro podporu cteni. Tento typ
robota byl vybran, jelikoZ dokaZe vnimat lidské emoce, rychle reagovat a disponuje imitaci
obliceje, ktery reflektuje odpovidajici vyrazy. Zarovein komunikuje i pomoci dalSiho monitoru
na trupu, kde se zobrazuje ucebni materiadl odpovidajici ¢tené knize.

Spolecné cteni s robotem Julia probihalo tak, Ze mlady ctenar Cetl pribéh z monitoru
na hrudi robota. Robot byl naprogramovan, tak aby reagoval na pribéh, napriklad pohybem
pazi, zvuky nebo vyrazy v obliceji.

Déti velmi pozitivné prijaly interakci s robotem. Déti uprednostiiovaly robota pred
lektorem. Zde je nutné doplnit, Ze déti mohly podlehnout atraktivité robota a nové metody
Cteni. Proto tuto studii mtZeme chépat spiSe jako ukazku moZnosti nasazeni robota

v knihovné, neZ jako hodnoceni efektivnosti vyuky spolec¢ného ¢teni s robotem. (Yueh, 2020)
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3. Robotizace z pohledu knihovnikii jako zaméstnanci

Nové technologie vZdy prinaSeji mnoho otazek, o rozsahu a intenzité v jaké ovlivni
zivoty lidi. Sofistikovanost, komplexnost a propojeni dnes dostupnych technologii omezuji
naSe moZznosti identifikovat budouci pfinosy a dopady, tak abychom se mohli pfipravit a v¢as
reagovat na zmeény. Dnes mame k dispozici nepredstavitelné mnoZzstvi dat, jejichZ adekvatni
zpracovani mutiZe poskytnout dtileZité informace. (Hines, 2015)

Robotizaci chapeme jako jeden z dil¢ich procest transformace informacni spolecnosti,
ktera jiZz probiha spolecné s automatizaci, digitalizaci a globalizaci. V souvislosti
s rozmachem Al je robotizace v celospoleCenském kontextu, zejména ve strategickych a
koncepCnich dokumentech, zmifiovana jako soucast Al problematiky. Predvidat budouci
dopad automatizace na pracovni trh je sloZité. Technologie se vyvijeji rychle, a jejich rozsah a
komplexnost ztéZuji plné pochopeni tohoto vyvoje. Automatizace ptisobi na globalni, lokalni
a individualni trovni, coz dale komplikuje urceni jejich pfesnych dopadi.

Analyza studii (Kotikova, 2019, 13) zabyvajici se dopady automatizace a robotizace,

dodava, Ze vyslednd zjiSténi jsou pouhé odhady mozného vyvoje. PfestoZe se vyzkumy
neshodnou na intenzité, mife a casovém horizontu. Je evidentni, Ze zmény na trhu prace
nastanou a zfejmé nebudou napfi¢ pracovnim trhem probihat rovnomérné. Z toho pramenici
tlak miZe zpisobit socidlni a ekonomické nerovnosti. Pfedchazet spolecenskému napéti 1ze
vCasnym zavedenim preventivnich a podptirnych opatieni.
Proto se verejné politiky, védecké obce napriC obory a soukromy sektor snaZi tento
technologicky rozvoj zasadit do socidlniho a ekonomického kontextu, pfipravit strategie
pro zmirnéni negativnich dopadi a identifikovat nové prilezitosti, ze kterych by mohli
profitovat.

Na statni urovni vznikaji strategie napri¢ ministerstvy, které diskutuji a popisuji
celospoleCenské trendy. Jednim z dokumentd Castecné zahrnujici robotizaci je Narodni
strategie umélé inteligence v Ceské republice (ddle NSUI) (Ministerstvo priimyslu a obchodu
CR, 2016). Strategie vychazi z vyzkumné zpravy Vyzkumu potencidlu rozvoje umélé
inteligence v Ceské republice a odraZi i postoje EU z Koordinovaného planu v oblasti umélé
inteligence. Realizaci zpracované strategie mély napomoci akcni plany Spolecnost 4.0 a Prace
4.0, které popisuji konkrétnéjsi kroky s terminy. PrestoZe casovy plan akcnich plant jiz neni
aktudlni a cile nebyly naplnény, mohou nam dokumenty nastinit oblasti, kterym je nutné

vénovat pozornost. V postaveni zaméstnance se reSi okruhy pracovnépravni, vzdélani a rozvoj
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kompetenci, a bezpec¢nost prace.

Klicovym oborovym strategickym dokumentem je Koncepce rozvoje knihoven,
aktualné na rozmezi let 2021 - 2027 (dale KRK). Strategie nastavuje knihovnam smér a cile
pro rozvoj a modernizaci knihovnich sluzeb a infrastruktury v souladu s nejnovéjSimi trendy a
potiebami spolecnosti. Soucasti dokumentu je také analyza soucasného stavu, dil¢i cile a
indikatory tspésnosti.

Klicovym faktorem pro akceptaci zmén a zmirnéni potencionalné negativnich dopadt
a to zejména z perspektivy jednotlivce, je vzdélavani. Od roku 2016 je dostupny dokument
Koncepce rozvoje celoZivotniho vzdélavani knihovnikti (Ustfedni knihovnicka rada CR,
2016) jehoz cilem je podporovat neustaly profesni a osobni rtist knihovniki skrze inovativni a
flexibilni vzdélavaci programy odpovidajici dynamickému vyvoji informacnich technologii a

potfebam komunit.

Knihovna jako organizace ma velky potencial Celit dopadi robotizace v mnoha
ohledech. Jak uvadi SWOT analyza (KRK, 2020, 16-19):
® je soucasti celonarodni sité
® reaguje na potfeby spolec¢nosti
e spolupracuje na narodnich projektech i s jinymi institucemi

e své sluzby poskytuje zdarma (nebo za poplatek, pokryvajici naklady)

Musi ale také Celit prekazkam:

chybi systémova spoluprace se statni spravou

e jsou malo zaclenény do strategii rozvoje obci a kraji

e nemaji odpovidajici financovani

e nedostacné pokryté personalni potieby, vCetné odbornych pozic

e nedostatecné prostory

3.1 Charakteristické rysy knihovnikt/ic jako zaméstnanci

Charakteristické vlastnosti knihovnikii a knihovnic v ¢eském pracovnim prostredi
mohou hrat roli pfi planovani strategie vzdélavani a rozSifovani kvalifikace. Data
o zaméstnancich knihoven zpracovava Analyza mzdové, vékové a vzdélanostni struktury
pracovniki knihoven (Pillerova, 2021).

Zprava upozoriuje na nékolik dlouhodobych trendd, které by mohly byt signifikantni
pro planovani opatfeni souvisejicich s robotizaci. Ve vefejnych knihovnach dochazi
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ke starnuti knihovnic/ikli, vék se v porovnani se starSimi analyzami zvySuje. Zatimco podil
knihovnic nad 61 let se zvySuje, na opacné strané spektra, tedy podil knihovnic do 30 let se
zmensuje. Data vSech vékovych skupiny ukazuji, Ze dochazi ke starnuti knihovnic/ikd. Viibec
nejstarsi jsou knihovnice v malych obecnich knihovnach do 5 000 obyvatel. Podle vysledné
zpravy pruzkumu prevaznou vétSinu zameéstnanct tvori Zeny (85 %) ve véku od 41 let (72 %).
86 % malych knihoven (do 5 000 obyvatel) obsluhuji knihovnice/ici nad 40 let. Situace je
odliSna ve specializovanych knihovnach (vysokoskolské a akademické knihovny), kde vétSina
pracovnikl je ve véku pod 51 let (Pillerova, 2021, 11 ). Motivace a podpora vzdélavani
knihovnikti/knihovnic nad 40 let je klicovym faktorem.

S ohledem na vysokou miru loajality knihovnic/ikii je navratnost investice
do vzdélavani a ochrany zaméstnanct velmi vysoka. Podle zpravy analyzy (Pillerova, 2021,
25) jsou pracovnici vérni knihovné, jelikoZ 54% z nich ma pracovni pomeér trvajici vice nez
10 let.

DalSim ukazatelem, ktery je v analyze interpretovan, je genderova nerovnost.
V knihovnach jsou Zeny zastoupeny v 85%. I kdyZz se pocet zaméstnanych muzii v
knihovnach zvySuje, jedna se pouze o jednotky procent v priibéhu let (Pillerova, 2021, 13). V
CR je dominantou chlapcti a muzi studium technickych a ICT obori na stfednich a vysokych
skolach (Cesky statisticky trad, 2022). Podle Kotikové (2019, 15) potieba ICT specialisti
stale roste i mimo primyslova a technickd odvétvi pravé ve spojitosti s automatizaci a
robotizaci. Neni zde pfima souvislost s knihovnictvnim, ale je patrné, jak je potencial Zen
v ICT specializacich je znaCné nevyuZity.

Zastoupeni ICT pracovnich pozic je dileZité sledovat, také z pohledu pokryti potieb
knihovny jako organizace. Pocet ICT pracovniki v knihovnach klesa, v roce 2016 se jednalo
0 14% z celkového poctu neknihovnickych pracovnich pozic, v roce 2021 uZ to bylo pouhych
8% (Pillerova, 2021, 23-24).

Velmi dilezZitym ukazatelem je rozloZeni trovné vzdélani. PrestoZe je vétSina
pracovniki se stiedosSkolskym vzdélanim (54 %), pruzkumy ukazuji, Ze trendem je velmi
vyznamny nartst vysokoSkolsky vzdélanych pracovniki, od roku 1998 je tento nartst o 21 %.
Vyznamny rozdil je opét mezi vefejnymi a specializovanymi knihovnami (a krajskymi)
(Pillerova, 2021, 13-15).

Dtlezitym faktorem, ktery pomiiZe s adaptaci, bude droven vzdélani, schopnost a

ochota se dale vzdélavat, a rozvijet své dovednosti dlouhodobé a soustavné.

39



3.2 Vzdélavani a kompetence

Zaclenéni novych technologii do pracovniho prostfedi vyZaduje od zaméstnanct urcity
stupenl vzdélani a profesni pfipravy. ZvySovani kvalifikace zaméstnanct je efektivni, pokud
identifikujeme odpovidajici klicové kompetence a jak podporit jejich rozvoj u zaméstnancd.
Klicové kompetence se mohou v pribéhu Casu a v kontextu prostiedi ménit. Podstatné je
pochopit souvislosti mezi charakterem prace, situaci zaméstnancti a naroky na nové znalosti.
Modelovat systémovy koncept vzdélavani, ktery ma pripravit zaméstnance na budoucnost,
jenZ neni snadno predikovatelna, se mtZze jevit jako velmi naro¢ny proces. Presto vznikla fada
strategii a vyzkumi, jejichZ vyznam muze byt zasadni.

NSUI zminuje, Ze “na vyznamu pritom nabyvaji komplexni dovednosti,
multidisciplinarita a informatické mysleni” (Ministerstvo priimyslu a obchodu CR, 2016, 26).
V souhrnu na podporu vzdélavani uvadi jako nastroj “rozvoj a stdtni podpora systému
celoZivotniho uceni a odborného vzdélavani, podpora doskolovani a rozvoje digitalnich
dovednosti pfi vykonu zaméstndni” (Ministerstvo primyslu a obchodu CR, 2016, 28).

Proces robotizace prinese zmény, na které se mohou knihovnici ¢asteCné pripravit.
Dtlezitymi pilifi pro adaptaci knihovnika jako zaméstnance je terciarni vzdélavani,
celoZivotni vzdélavani, rozvoj kompetenci a dovednosti, a rekvalifikace. Koncepce
vzdélavani by meéla pripravit budouci i soucasné zameéstnance planovat, orientovat se a
adaptovat se na mozné strukturalni zmény.

Zprava The Future of Jobs (World Economic Forum, 2020: 36) uvadi skupiny dovednosti,
které povazuji zaméstnavatelé napfic obory duleZité, a o kterych predpokladaji, Ze budou dale
na vzestupu. Prehled také zahrnuje data, kterd poskytly profesni sit LinkedIn a

zprostiedkovatel online kurzi Coursera.

vvvvvv

Analytické mysSleni a inovace
Aktivni uceni a strategie uceni
Komplexni feSeni problémt
Kritické mysSleni a analyzy
Kreativita, originalita a iniciativa
Leadership a socialni vliv

Vyuziti technologii, monitorovani a Fizeni

® N e A~ Wb

Navrh technologie a programovani
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9. Odolnost, odolnost vuci stresu a flexibilita

10. UvaZovani, feSeni problémii a predstavivost

11. Emocni inteligence

12. Odstraniovani problémi a uZivatelska zkuSenost
13. Orientace na sluzby

14. Analyza systému a hodnoceni

15. PfesvédCovani a vyjednavani*!

Jak uvadi Jifi Vala (2022) “dovednosti ziskané v rdmci vzdéldvdani jsou klicové
pro prizplisobeni se technologickym zméndm a zvySovani kvalifikace a rekvalifikace zlepSuji
odolnost Vvii¢i ekonomickym sokum®“. Zcela zasadni jsou zakladni znalosti pocitacové
gramotnosti, které slouZzi jako vychozi bod pro hlubsi pocitacové a technické dovednosti.

V souvislosti s robotizaci a automatizaci, které nahrazuji rutinni ukoly, jsou kompetence
podporujici adaptabilitu, kreativitu, podnikavost a kooperaci stéZejni.

PrestoZze pocet vysokoSkolsky vzdélanych knihovnikii v knihovnach stoupd, prirtistek
mladych knihovnikd z vysokych Skol naopak klesd. Na viné mutZe byt nizké platové
ohodnoceni, které je o 25% nizsi nez je celostatni primér. Mladi absolventi knihovnickych
VS programi fluktuji do jinych obort. V knihovnach prevazuji stedoskolsky vzdélani
knihovnici bez oborového vzdélani. Proto je dtleZité vénovat pozornost aktualizaci a
rozmanitosti vzdélavani pomoci rekvalifikacnich kurzii pro stavajici zaméstnance. Pfipadné
motivovat zaméstnance k tercialnimu vzdélani v odpovidajicim oboru (KRK, 2020, 9).

Nejpocetnéjsi demografickou skupinou zastoupenou v knihovnach jsou Zeny
vrozmezi 51-60 let. Castymi bariérami pro vzdélavani odpovidajici této skupiné jsou
zdravotni problémy a péce o blizké osoby. Podpora zaméstnavatele je proto v knihovnach
klicova. Pandemie urychlila a normalizovala vyuZiti online platformy pro vzdélavani (Vala,
2022).

Portal Informace pro knihovny (dale IPK) poskytuje seznam knihoven a online zdrojt,
které poskytuji profesionalni Skoleni na miru pracovnikiim knihoven. Poskytovatelé kurzii
pro knihovniky jsou napfiklad krajské knihovny. IPK uvadi seznam odkazli na vzdélavaci
akce, které maji rlGznorodé zaméreni. Krajské knihovny poradaji kurzy pocitacové
gramotnosti**, digitalnich kompetenci®, robotiky a Al, vyuZiti novych technologii** ale také

31 Caste¢ny preklad (1. - 10.) podle Vala (2020)

32 Zaklady prace s elementarnimi néstroji jako Word ¢i PowerPoint.

33 Vyuziti aplikaci pro zefektivnéni béZnych procest jako Canva, SEO, online marketing apod.
34 3D tiskarny, virtualni realita, 3D pera
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kurzy kritického mysleni. Nabidku z oblasti robotiky a umélé inteligence prezentuje na svych
webovych strankach Narodni technickd knihovna. Konkrétné se jednd o kurzy robotiky,
programovani a informacni kurz o moznostech a vyuziti Al (Informace pro knihovny, 2022).
Zéroven je nutné zohlednit marginalni povahu predmét zaméfenych na robotizaci a
jeji aplikaci ve vefejném knihovnictvi. StéZejnim prvkem je podpofit akademicky zajem a
spolupraci, napiiklad mezi fakultami s technickym zaméfenim nebo mikroakreditace,
do takové miry, aby budouci knihovnici byli motivovani ke spolupraci s technickymi
pracovniky nebo sami iniciovali a participovali na procesu robotizace v prostfedi knihovny.
Pro rozvojové a rekvalifikacni kurzy je také klicovy pristup k prehlediim o aktudlnich
trendech v technickych oborech, ekonomicko-pravnich a celospolecenskych aspektech
robotizace. Nelze se spolehnout pouze na znalosti tykajicich se konkrétnich technologii a

jejich aplikace (Kotikova, 2019, 46).

3.3 Postaveni knihovniki v pracovnim vztahu

V souvislosti s procesem robotizace se objevuji i obavy spojené s technologickou
nezaméstnanosti. Tento termin se objevuje jiz od po€atku prvni priimyslové revoluce. Uvahy
o predpokladané masivni nezaméstnanosti v souvislosti s automatizaci jsou spojeny zejména
s rychlosti, s jakou se technologie uplatnitelné v praxi objevuji, a neimérnou schopnosti
zaméstnancu se stejnou rychlosti adaptovat na trhu prace (AnyZzova. 2019, 213).

Pracovni naplii knihovnikt, prevazné v mensich knihovnach, predstavuje kombinaci riznych
¢innosti. Uplné nahrazeni roboty by predpokladalo redefinici pracovni naplné nebo
reorganizaci pracovnich tkolt.

Jednou z predpovédi je kooperace lidské prace s roboty tzv. inkluzivni robotika.
VétSinu pracovnich ukoli nepokryje robotizace. Paradigma pracovni néaplné bude
redefinovana a zaloZena na spolupraci lidi a robotd, tzv. human-machine interaction.
Klicovym prvkem pro uplatnéni, v tomto pripadé, je pracovnik kvalifikovany pro praci

s roboty. inkluzivni robotika by predpokladala nékolik hledisek:

e Vyrobci roboti musi napliovat poZadavky klientd. Knihovnam by mély byt
poskytovany roboty, které co nejvice spliiuji podminky pro spolupraci se zaméstnanci.
e Zaméstnavatel by mél jasné definovat postaveni zaméstnance a to i ve vztahu s roboty.
Zabezpeci tak postaveni zaméstnance v ramci organizace, coZ podpofii psychickou

bezpecnost prace (AnyZova, 2019, 218).
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Proces robotizace se miize ubirat mnoha sméry. Jednim z aspektt, které mtizeme jiz
nyni Castecné ovlivnit je, zda v pracovnim procesu bude upfednostnén clovék nebo robot.
Predikce v niZ hlavni ulohu bude hrat stroj, tzv. technocentricky scénar, popisuje, Ze podil
lidské prace bude omezen a znacCné polarizovan. Tedy, skupina malo kvalifikovanych
pracovniki na jedné strané a skupina vysoce kvalifikovanych na strané druhé. Stroje a roboty
se budou nachazet mezi témito skupinami (BMAS, 2017, 72).

Dal$im smérem, kterym je moZzné se vydat je, tzv. antropocentricky scénai*, kdy
pracovnik bude fidit a rozhodovat, a bude zaroven nositel zkuSenosti (BMAS, 2017, 72).

Je nutné si uvédomit, Ze ne vSichni zaméstnanci budou schopni se plné pfizpiisobit nastavajici
robotizaci. Zejména vefejna politika by méla, co nejdiive nastavit potfebné mechanismy, které
ochrani tyto ohroZené skupiny (AnyZova, 2019, 213).

MoZnym rizikem pri nahrazovani lidské pracovni sily roboty je zjednoduSeni
pracovniho vykonu na tdroven algoritmu. Zaméstnanec se presune na pozici kontrolora
vykonu prace robotu. Automatizace pracovniho tikonu miize zaméstnance demotivovat svou
rutinou a absenci vyzev. Monoténni zptisob prace nesposkytuje dostateCné podnéty
pro seberealizace a ziskavani zkuSenosti, a tim eliminuje moZnost vyssi kvalifikace (BMAS,
2017, 71).

DalSim bodem, ktery muzZe mit negativni dopad na zaméstnance je postranni efekt
monitoringu v souvislosti se zavadénim robotizace. K optimalni integraci robotti musi byt
k dispozici detailni data, ktera se tykaji pracovnich tikolt a vykonu zaméstnanci. Jejich sbér a
hodnoceni miiZe byt zaméstnancem vnimano jako forma dohledu a také miize zapricinit tlak

vychazejici ze srovnavani. (BMAS, 2017, 72)

3.4 Bezpecnost prace

Soucasti diskuze o bezpecnosti prace s roboty musi byt nejen zasady prace se stroji,
ale také poruchy lidského pohybového aparatu a psychosocialnich rizik. Prace s obsluhou
robotdl prinasi, s ohledem na bezpecnost prace, také rizika spojend s jejich fizenim. Rizeni
robotd je spojeno s dalSimi digitadlnimi technologiemi, jako jsou pocitace a mobilni zafizeni.

Ve spojeni s digitalizaci, zejména v dobé pandemie, pfiSel i rozmach potiZi spojenymi
se sedavym zaméstnanim a tlak na trvalou dostupnost. Tato rizika mohou s pribyvajicimi
technologiemi nabyvat na intenzit€, a to i prestoZe dnes maji velmi vyznamny podil.
Predchéazeni nebezpeci zmirfiuji opatfeni a nafizeni a co je dilezitéjSi, dohled na jejich

35 V originale “human-centric scenario”, v ¢estiné je pro oznaceni - zaméfeny na ¢lovéka nebo také
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dodrZovani. Zejména v oblasti flexibility prace, tedy stanoveni hranic mezi pracovnim a
soukromym Zivotem, muZe nastat problém v jasné definici této hranice. Nové formy
pracovnich tGvazkd mohou dohled na dodrZovéani zasad bezpeCnosti prace ztiZit. Samotna
definice takového dohledu miiZe byt problematicka. Prace vykonavana na dalku pomoci ICT
technologii mimo pracoviSté zaméstnavatele ovliviiuje délku pracovni doby, tempo, a
nedodrZzovani prestavek, a miZe vést ke stresovani zaméstnanci. Za klicové miZeme
povazovat:

e ZvySovani informovanosti o moZnych rizicich a nemocech spojenymi s pracovnim

vykonem
e Poskytovat aktualni Skoleni a vzdélavani v oblasti BOZP

e Prijeti odpovédnosti obou zucastnénych stran (Vala, 2021a; Vala, 2021b)
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4. Zavér

Tato prace si kladla za cil zmapovat proces robotizace v knihovnach. Podchytit
zakladni znaky robotizace v menSim geografickém méritku by mélo za nasledek velmi
omezeny rozsah napfic¢ kategoriemi robotii. PrestoZe roboty v knihovnach maji své misto,
nejsou jejich béZnou soucasti. Z dohledanych informaci a na zakladé emailové komunikace, je
motivaci porizeni robotu prozkoumat moznosti nové technologie. V pribéhu casu se pak
roboty staly trvalou soucasti provozu. Roboty jsou technologii, kterd je v ¢ase proménliva.
Komponenty, systém Fizeni a funkce vyuziti jsou a budou stale soucasti vyzkumu a vyvoje,
nelze tedy predpokladat, Ze soucasné vyuziti roboti bude neménné. Knihovny shromazd'uji a
zverejiuji rozdilnou kvalitu a kvantitu informaci o pouZivanych robotech a popis jednotlivych
robotli tedy neni konzistentni.

V zahranici se setkdvame s roboty, ktefi jsou nedilnou soucasti knihoven. MtZeme
pozorovat, Ze hlavnimi hraci jsou velké knihovny hlavnich nebo regionadlnich mést a
univerzitni knihovny. Roboty jako stabilni komponentu knihovnich procesti jsou zejména
robotické skladovaci systémy. Dalsi velmi osvédCenou metodou robotizace je inventarizace a
mobilni navratovy box. Ceské knihovny se soustfedi zejména na edukac¢ni funkci robott, a to
jako vzdélavaci pomicky. Je patrna zdrZenlivost zaclefiovat edukacni roboty jakou soucast
robotizace.

Je otazkou budoucnosti, zda knihovny budou mit dostatecné zdroje pro robotizaci
v pozici prikopniki nebo budou dohénét ostatni odvétvi v pozici nasledovniki. V prvnim
pripadé by mély knihovny moZnost byt soucasti formovéani postaveni roboti a ovlivnit jejich
vnimani spolecnosti skrze své Ctenare. Ve druhém pripadé zde miZe nastat riziko, Ze roboty
budou vyhledavani jako nastroj uspory.

Zejména s ohledem na zaméstnance bude kliCové definovat postaveni roboti
v pracovnim procesu jako nastroje, ktery je clovéku - zaméstnanci - podfizen. Dale bude
velkou roli hrat celoZivotni vzdélavani a jeho systémova podpora. Jako adekvatni feSeni se
jevi zavedeni miniakreditaci nebo specializovanych rekvalifikacnich kurzti. Knihovnické
prostredi stoji na spolupraci a iniciativé knihovnic a knihovniki. Pracovni prostfedi knihoven
ma potencidl jit pfikladem tzv. inklutivni robotikou. Je ale dileZité sledovat specifické
charakteristiky knihovnického prostredi . Zaroven zde panuje jista obava, zda knihovny budou

disponovat dostatkem prostfedkii pro dalsi technologicky rozvoj.
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Seznam obrazki

1. Libby

2. Pepper

3. Beam Pro

4. Bookdrop

5. Eeebot

6. ASRS - konstrukce

7. ASRS - obsluZny robot
8. Telelift - UniCar

9. Telelift - obsluZny robot
10. Telelift - konstrukce skladu
11. NAO

12. Ozobot

13. Sphero BOLT

14. LEGO Boost
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Seznam zkratek

AI - uméla inteligence (artificial intelligence)

ASRS - Automated Storage and Retrieval System

HRI - interakce ¢lovék-robon (human-robot interaction)

HW - hardware

ICT - informacni a komunikacni technologie (Information and Communication Technologies)
KRK - Koncepce rozvoje knihoven

NML - Nicolas Miller Library

NSUI - Narodni strategie umélé inteligence

SW - software

TDKIV - Terminologicka databaze knihovnictvi a informacni védy
TRL - Tampines Regional Library

UMKUC - University of Missouri-Kansas City
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