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I. Strucna charakteristika prace

PredloZena dizertatni prace se vénuje tématu jazykového managementu v prostiedi
mezinarndnich firem. Zaméfuje se na zkoumdani rlznych forem jednoduchého a
organizovaného managementu ve ¢tyfech pobockach vybranych korejskych firem ptisobicich
v Ceské republice Kklasifikovanych podle tirovné jejich postaveni na globalnim trhu a miry
integrace do prostiredi ¢eského lokalniho trhu. Prace vyuziva souboru kvalitativnich metod
sbéru a analyzy dat k popisu a interpretaci chovani jednotlivcti i organizaci nejen vici jazyku
a komunikaci, ale zohlediiuje i sociokulturni a socioekonomicky kontext.

II. Strucné celkové zhodnoceni prace

Prace je zpracovana na vysoké odborné drovni a ziskanymi poznatky vyznamné prispiva
k rozsiteni teorie i metodickych ptistuptli v oblasti etnometodologie, mezinarodniho obchodu
a jazykového managementu. Je logicky Clenéna a sleduje vytyceny cil az k jeho naplnéni.
Obohacuje predevsim teoretické ramce jazykového managementu, predstavuje nové pojmy i
implikace k jednotlivym trovnim, cyklu i procesu jazykového managementu. Autor provedl
rozsahly sbér a analyzu dat, z nichZ identifikoval dostatecné mnoZstvi relevantnich ukazky.
Precizné dodrZel akademické i etické standardy kvalitativniho vyzkumu.

III. Podrobné zhodnoceni prace a jejich jednotlivych aspekti

Nasledujici podrobné zhodnoceni prace je rozepsano podle jednotlivych kritérii hodnoceni
védeckého textu.

1. Struktura argumentace.

Prace je psana vyzralym akademickym jazykem, je prehledné strukturovang, jednotlivé casti
na sebe obsahové navazuji. Argumentace textu sleduje logickou linku, ktera v souladu
s akademickymi kritérii sméfuje k naplnéni stanoveného cile. Vyklad je zahajen obecnym
uvodem (str. 12-20), ve kterém je objasnéna role a motivace vyzkumnika, je predstaveno
sedm zakladnich vyzkumnych otazek a je jasné zformulovan cil prace. Autor v této Casti také
predklada piehledny souhrn existujiciho vyzkumu v korejskych firmach v Ceské republice.
Teoreticka cast (str. 21-48) se zabyva zakladnimi koncepcnimi ramci a s nimi souvisejicimi
pojmy, které tematicky i metodologicky koresponduji s naslednym vyzkumem a jsou
podkladem k porozuméni naslednému vyzkumnému designu a analyze dat. Vyzkumny design
(str. 19-64) je velmi precizné popsany. Zvoleny vyzkumny postup a s nim souvisejici pouzité
vyzkumné metody vhodné a adekvatné vyuzivaji nastrojii kvantitativniho vyzkumu a
etnometodologie na pozadi metodologie vyzkumu jazykového managementu. Nasledné jsou
podrobné analyzovany pripadové studie ¢tyt korejskych firem s tstredim v jejich domovské
zemi a pobo¢kami v Ceské republice (str. 65 - 165) sledujici shodnou strukturu. Kazda z nich
se vénuje zkoumani rGznych forem jednoduchého a organizovaného managementu
samostatné, pricemZz vyznamy piredloZenych ukazek jsou interpretovany v Kkontextu
postaveni firmy na globalnim trhu a miry jeji integrace do prostiedi lokalniho trhu. Kazda



piipadova studie zohlednuje hierarchii vztaht jednotlivych hraci viici internimu a externimu
prostiedi. V zavéru prace (str. 166-173) autor shrnuje hlavni poznatky adresujici stanovené
vyzkumné otazky, které srozumitelné ¢leni podle zakladni klasifikace zkoumanych firem na
globalnim a lokalnim trhu a hierarchie vztahi. Vyhodnocuje nejen implikace studie pro teorii
v oblasti etnometodologie, mezinarodniho managementu a jazykového managementu, ale i
prinos pro metodologii kvalitativniho vyzkumu. Prace je uzaviena diskuzi o hlavnich
omezenich vyzkumu a nastinuje jeho moZné pokracovani ¢i rozsiteni.

2. Formalni troven prace

Prace neobsahuje zasadni formalni nedostatky. Autor koherentné pracuje s akademickym
jazykem, odbornymi pojmy i s technikou bibliografickych odkazli a disledné vyuziva
poznamek pod carou. Prace obsahuje precizné zpracovany seznam zkratek a pouZitych
obrazkl. Prace je psana jednodussim, avSak akademicky vyzralym jazykem s minimem
jazykovych neobratnosti, pro akademicky text vSak nestandardné uplatiiuje ich formu (str.
12, . 16-17, str. 15, I. 17, str. 24. . 28 atd.). Text je zpracovan piehledné a je graficky
upraveny, jedinym vyznamnéjSim formalnim nedostatkem je zna¢né mnozstvi repetitivniho
textu, napt. vyzkumné otazky jsou opakované predkladany nejprve jako hlavni ¢ast astraktu
prace, ktery naopak neobsahuje standardni shrnuti prace, jejiho cile, metodického postupu a
prinosu. Otazky jsou nasledné znovu doslovné predstaveny v obecném tvodu (str. 14-15) a
doslova zopakovany i v metodické ¢asti prace (str. 62-62). Naopak v zavérecném shrnuti jsou
vyzkumné otdzky pro ucely jejich zodpovézeni spravné predloZeny v poradi souvisejicim
s charakterem hlavnich poznatki. Dalsi variace vyzkumnych otazek jsou vSak pripominany
ve vSech uUvodnich pasazi predloZzenych ptipadovych studii. Podobné jsou jednotlivé
podkapitoly vénované pripadovym studiim uvadény a shrnovany opakovanym pripominanim
jiz drive receného nebo samoziejméno (str. 66 vs str. 91-92 vs str. 118 vs str. 140-141),
repetitivni text se vyskytuje i u rady dalSich formulaci, coZ sniZuje udrZeni pozornosti
uZivatele textu.

3. Prace s prameny ¢i s materialem

Autor radné pracuje ssekundarnimi zdroji napti¢ celou praci. Dokazal také v odborné
literatuie identifikovat vhodné citace, které adresuje nejen v teoretickém uvodu, ale i
v souvislosti s analyzou dat a ziskanych poznatkd. Technika odkazovani uplatiiovana v textu
odpovidd akademickym standardim. Metodika sbéru, analyzy a interpretace dat jsou
koherentni a plné reflektuji i metodické postupy predstavenych teoretickych ramci. Autor
nashromazdil adekvatni mnozstvi dat z terénniho vyzkumu, pri¢emz vhodné kombinuje Skalu
metod sbéru dat. Pro naslednou analyzu dat dokazal identifikovat reprezentativni a obsahové
nosné citace z odbornych zdroji. Jednotlivé kroky v analyze dat jsou precizné provedené,
popsané a odiivodnéné. Zavéry studie plné koresponduji s odbornymi prameny, o které se
prace opira.

4. Vlastni prinos

Silnou strankou prace je jeji prinos pro teorii i praxi. Autor vhodné vyuZil vyhody rodilého
mluvciho korejStiny a s tim souvisejici znalosti sociokulturniho kontextu a diky osobnimu
zapojeni do déni vdanych firmach ve formalnich i neformadlnich situacich dokazal
nashromazdit robusni soubor unikatnich dat ziskanych. Autor tim vyznamné prispiva
k rozsifeni poznatkli z oblasti jazykového managementu vétSinové uplatiiujictho optiku
zapadovevropskcych mezinardnich firem o studii forem jazykového chovani korejskych firem
plisobicich na ¢eském trhu.

Autor v praci predstavil vlastni Klasifikaci zkoumanych obchodnich subjektii zohlednujici
urovei jejich pozice na globalnim trhu a miru zapojeni do prostredi ceského lokalniho trhu.
Soucasné reflektuje i vzajemné mocenské postaveni vztahli jednotlivych komunikacnich



situacich, které déli na vyvazenou (tj. vramci interni komunikace mezi zaméstnanci) a
nevyvaZenou (tj. v ramci komunikace s externimi hraci jako jsou expatriati nebo zakaznici).
Tento pohled prindsi vyznamné implikace nejen pro etnometodologii, mezinarodni
management nebo teorii jazykového managementu, ale i pro metodologii kvalitativniho
vyzkumu.

Nejvyznamnéjsi prinos prace sméruje k oblasti rozvoje teorie jazykového managementu.
Autor popisuje, jak rtizné formy jednoduchého a organizovaného managementu ovliviiuji
jazykovou praxi mezinarodnich podnikd. Diky nim obohacuje teorii jazykového
managementu o nové poznatky, pojmy a implikace. Napiiklad v oblasti jednoduchého
managementu predklada ukazky ilustrujici, Ze jednoduchy management mitize byt i
komplexni a dynamicky (str. 96. 1. 17) nebo naopak rutinni (str. 98, t. 28). Definuje také pojem
»vinového efektu“ (str. 146), kterym popisuje fetézovou reakci po sobé jdoucich akti
jednoduchého managementu, tzv. konsekventni jednoduchy management. V oblasti
ogranizovaného jazykového managementu demonstruje, jak stupei postaveni a integrace
na globalnim a lokalnim trhu ovliviiuje kvalitu i podobu jazykovych politik mezinarodnich
ovliviiovani jednoduchého a organizovaného managemetu jazykového managementu
ukazkou vzajemné provazanosti strategii. Prace promlouva také do podoby procesu
jazykového managementu. Napiiklad v pripadé faze hodnoceni ukazuje, Ze odchylky
nemusi byt hodnoceny jen pozitivné nebo negativné, ale ve vybranych situacich i neutralné
(kap. 6.3.2, str. 125). Podobné na ukazkach z dat odhaluje, Ze spoustécem v posloupnosti
jazykového managementu mohou byt nejen jazykové ¢i komunika¢ni odchylky, ale i
sociokulturni a socioekonomické (str. 142-143).

Prace prinasi teoretické implikace také pro oblast etnometodologie a uZivani jazyka
v pracovnim procesu dil¢cimi poznatky prohlubujici chapani socidlniho jednani a Clenské
kategorizace socidlnich aktérti v oblasti mezindrodniho obchodu. Podobné prispiva
k hlubsimu pochopeni role a uzivani jazyka zaméstnancii obchodnich subjektli i tvorby
jazykovych politik mezinarodnich firem s ohledem na hierarchii vztahli a maximalizaci
efektivity prace a financ¢nich ziskd.

IV. Dotazy k obhajobé

- Z Vasi Klasifikace zkoumanych mezinarodnich korejskych firem vyplyva, Ze existuje
vztah mezi irovni jejich postaveni a mirou integrace na globalni a lokalni trh a kvalitou
jejich jazykové politiky. DokaZete na datech ukazat, zda zvySujici se naroky
mezindrodnich firem na jazykové, komunika¢ni a sociokulturni poZadavky
zameéstnancl jsou dlisledkem nebo podminkou pro jejich vyssi postaveni a hlubsi
integraci?

-V praci pouZzivate pojmy vyvazena a nevyvazena komunikace, a to jak u analyzy ukazek
jednoduchého, tak organizovaného managementu zkoumanych subjektd. Vysvétlete,
jak je v ramci tohoto déleni reflektovana vnitini hierarchie vztahti mezi zaméstnanci.
Uved'te tyto pojmy do souvislosti s pojmy in-group a out-group kategorizace, pripadné
externi a interni ziiCastnéné strany.

- Do souboru vyzkumnych otazek jste zaradil otdzku na roli a vliv zaméstnancti , most*
v kazdodenni komunikaci firem. Nakonec se ale této skupiné v praci nevénujete
s odiivodnénim jejich nizkého pocCtu a tim malého vlivu na Fizeni zahrani¢niho



podniku. Mate pro tento argument oporu v datech? Pripadné vysvétlete, zjakého
dlivodu jste tuto otazku do studie zatadil.

V. Zavér

Predlozena disertacni prace spliuje pozadavky kladené na disertac¢ni praci, a proto ji
doporucuji k obhajobé a predbézné ji klasifikuji jako prospél.

V Praze, dne 22.12. 2023 Mgr. Dagmar Sieglova, MSEd., Ph.D.



