Abstrakt

Jak v socialni praci, tak ve zdravotni oblasti je kladen stile vét$i diiraz na monitorovani a
zlepsovani kvality poskytované péce a sluzeb. V obou oblastech jsou jiz do Sir$i praxe zavedeny
standardy kvality, pozornost se proto zaméfuje na sledovani kvality sluzeb a péce na systémové
urovni. K tomu je vSak potfeba disponovat vhodnymi nastroji. To plati rovnéz pro paliativni
péci, ktera se v CR rychle rozviji, a jejiz potiebnost se bude v diisledku prodluzovani nadgje

doziti dale zvySovat.

Teoretickd ¢ast této dizertacni prace ukazuje na ptikladu paliativni péce hlubsi propojovani
socialni a zdravotni oblasti, k némuz dochézi diky jejimu holistickému pfistupu k pacientovi a
nezastupitelné roli socialnich pracovniki v multidisciplinarnim tymu. Také v paliativni péci
roste poptavka po systémovém sledovani kvality a zlepSovani péce a sluzeb. Teoreticka ¢ast
sumarizuje znalosti ohledné¢ tvorby a vyuziti indikatord kvality, ptinasi ptiklady systémového

méteni kvality paliativni péce v zahrani¢ni a porovnava jejich silné a slabé stranky.

Empirické cast se zabyva tvorbou a néslednou pilotni implementaci metodiky pro hodnoceni
kvality hospicové a paliativni péce, kterd byla vyvinuta specialn¢ pro Ceské prostiedi v uzké
spolupraci s koncovymi uZivateli (domacimi a 1iZkovymi hospici). Hlavnim cilem vyzkumné
implementacniho projektu bylo zjistit, jaké faktory usnadiiuji nebo zabranujici implementaci
vytvofenych nastrojii v kazdodenni praxi a v jejich vyuzivani. Pro dosaZeni téchto cili byl
aplikovan monitorovaci a evalua¢ni ramec RE-AIM zasazeny do pragmatickych vychodisek

vyuzivajici kombinaci kvantitativnich a kvalitativnich metod.

Zjisténi studie naznacuji, ze zapojeni uzivatelit do vyvoje a zavadéni nové metodiky na pocatku
projektu bylo pro uspéch implementace metodiky zdsadni. Naopak absence prezentace a
diskuze nad vysledky metodiky v hospici na konci implementacni fdze mize vést k problémim
s interpretaci dat a s efektivnim vyuzitim vystupt ve prospéch zlepSovani kvality poskytované

péce a sluzeb.



