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ABSTRAKT

Tato bakalarskd prace se zabyva problematikou well-beingu vysokoskolskych studenti z
pedagogickych fakult po celé CR. Cilem teoretické &asti bylo pfedstaveni a vymezeni konceptu
well-beingu z pohledu nejznaméjsich teorii a popsat co konkrétné definuje well-being
vysokoskolskych studentil. Pro orientaci bylo stru¢né popsano vyvojové obdobi, které odpovida
studiu na vysokeé skole. Déle se teorie zamétuje na stresory vysokoskolského studia a na to jaké

copingové strategie jsou pro studenty efektivni i nikoli.

Praktickd ¢ast byla provedena kvalitativné. Jejim cilem bylo prostiednictvim
polostrukturovanych rozhovorti popsat zkusSenost 7 studentli z pedagogickych fakult. Data
zrozhovorll byla dale analyzovana a interpretovana pomoci reflexivni tematické analyzy.
Vystupem vyzkumu jsou 4 nejvyznamnéjsi témata vazané na well-being studentd. Z vyzkumu
vychazi, ze motivace a ptistup ke studiu jsou sté€zejni pro pocitovany well-being studentt. Také
ze vztahy a podpora nejvice pomahaji studentl pii cesté¢ studiem. V neposledni fad¢, ze
nejsilnéjS$im stresorem pro studenty je Casova naro¢nost. Z vyzkumu vyplyvaji také doporuceni
pro univerzity, konkrétné vice propagovat své podpiirné sluzby, s tim ze pro nejefektivnéjsi

prevenci vyhoieni se musi o sluzby zajimat i sami studenti.

KLICOVA SLOVA
Well-being, pozitivni psychologie, stres, syndrom vyhoteni, ucitelstvi, prevence, podplirné

sluzby



ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the issue of well-being of university students from Faculties of
Education across the Czech Republic. The aim of the theoretical part was to introduce and
define the concept of well-being in terms of the most well-known theories and to describe
what specifically defines well-being of university students. For orientation, the developmental
period that corresponds to studying at university was briefly described. Next, the theory
focuses on the stressors of college study and what coping strategies for coping with stress are

effective or not for students.

The research part was conducted qualitatively. Its purpose was to describe the experience of 7
students from Faculties of Education via semi-structured interviews. The data from the
interviews were further analyzed and interpreted through reflective thematic analysis. The
outcome of the research are the 4 most significant themes tied to students' well-being. The
research shows that motivation and attitude towards education are central to students' perceived
well-being. Also that relationships and support help students the most in their education
journey. Last but not least, that the most strongest stressor for student are time demands. Lastly,
the research also makes recommendations for universities, specifically to promote their support
services more, with the implication that for the most effective burnout prevention, students

themselves need to be interested in the services.

KEYWORDS
Well-being, positive psychology, stress, burnout syndrom, teaching, prevention, student

support services
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Uvod

Na ¢eskych vysokych skolach studuje obrovsky pocet studentil, a proto si myslim, Ze je
téma této bakalarské prace velmi aktudlni. V akademickém prostiedi je well-being jednou
z klicovych oblasti, kterd formuje uspéSnost a spokojenost studentl. UdrZzovat si optimalni
dusevni a fyzické zdravi se mi jevi zvlasté dulezité na pedagogickych fakultach. U téchto
studentl je podpora well-beingu dilezita zejména proto, aby mohli studium uspéSné dokoncit
a tuto podporu dokézali vyuzit 1 ve své budouci praxi. V soucasnosti maji na Ceskych
univerzitich nejvice aktivnich studentfi pravé pedagogické fakulty (MSMT, 2024). Z téchto
vSech divodil zacind byt vyzkumu well-beingu studentl vénovana vysoka pozornost a vénuje
se mu nékolik studii ze zahranici (Cooke et al., 2006; Bewick et al., 2010; Kaya & Erdem,
2021) a také od nas (Kebza & Solcova, 2009). Piece jen jsou tito mladi 1idé budouci nad&jnou
generaci, ktera se bude podilet na formovani nasi spolecnosti. Zaroven po Uspésném zdolani
vysokoskolského studia, budou konkrétné studenti z ucitelskych oborit ve své budouci praxi

ovliviiovat své mladé zaky.

Studenti jako skupina mohou byt ohrozeni nizkym prozivanim well-beingu hned
z n¢kolika divodua. Jak piSe naptiklad Arnett (2000; 2007), studenti ve véku vynofujici se
dospélosti mohou zazivat stres uz jen z vyvojovych tkold, kterymi si musi prochézet. Coz je
hledani své vlastni identity a jakdasi nestabilita jejich zivota. Samotné studium na vysoké skole
je popisovano odborniky a studenty jako stresujici. Stresory se objevuji hned na zacatku studia
pii prestupu do nového prostiedi. Stresor, ktery si v rdmci akademického plisobeni prozije
kazdy student je zatéz, kterd vychazi ze studijnich povinnosti. I kdyz si studenti mohou byt
védomi této zatéZe uz pred nastupem, obCas miZe byt narocnost nevyzpytatelnd. UZ nyni
existuje spousta vyzkumnych praci, které se zaméiuji na stres a jak se s nim studenti
vyrovnavaji (Pierceall & Keim, 2007; Pitt et al., 2017). NemtZeme ignorovat ani fakt, ze well-
being studenti miize byt siln€ ovlivnén i jejich rizikovym chovanim, které je na univerzité vice
néz bézné. Tato bakalaiska prace se v teoretické ¢asti vénuje zejména konceptim zminénym

vyse, tedy well-beingu a stresu.

Empirickéd cast se nasledné vénuje vyzkumu a ze zminénych teoretickych koncepci
vychazi. Cilem je popsat well-being studentt, ktefi se zi€astnili rozhovort. V empirické ¢asti
predstavuji veskerou metodologii vyuzitou ve vyzkumu. Déle analyzu a intepretaci dat, ve které
popisuji cely proces zkoumani dat a ve vysledcich témata z analyzy vychazejici. V diskuzi je

probirano, jak na tom je uroven well-beingu studentti a jejich uroven stresu. Mélo by byt také



zminéno, zda jsou tito studenti ohroZeni syndromem vyhoteni a navrZena jasna doporuceni pro

zlepSeni jejich well-beingu.



Teoreticka ¢ast

1 Waell-being

1.1 Definice a well-being jako multidimenzionalni pojem

Well-being je v soucasnosti ¢asto uzivanym a studovanym fenoménem, ktery vychazi
z pozitivni psychologie. Ke konci 20. stoleti nastala zména v paradigmatu psychologie, ktera
se vénovala zejména feSeni odchylek a patologie, na pfistup zaméfeny i na rozvijeni pozitivnich
stranek u jedinc a spolecnosti. Pfesto miizeme tyto kofeny pozitivni psychologie najit
v pracich uz dfivéjSich autorii. Za zminéni stoji zndmy humanisticky psycholog Abraham
Maslow se svou koncepci sebeaktualizace nebo za existencialni psychologii Viktor E. Frankl,
ktery je znamy svym dilem o smyslu Zivota (SlezaCkova, 2012). V Ceskych textech se s well-
beingem muzeme v prekladu setkat s terminem osobni pohoda nebo Stésti, ale dodnes nemé

jednoznacny &esky ekvivalent (Kebza & Solcova, 2009).

Aktudlng napfi¢ rozlicnymi obory panuje shoda, ze je well-being povazovan za jakysi
multidimenzionalni konstrukt, ktery mizeme sledovat, méfit a prozivat skrze Siroky vybér
oblasti lidského Zivota. Stav ,,Being well* neboli byt v pohod€ zahrnuje citit se zdraveé v oblasti
fyzické, psychické, ale také socialni (Kebza & Solcova, 2009; Ryff, 1989b). Prvni vinu zajmu
o well-being spustila definice zdravi, kterou roku 1946 popsala Svétova zdravotnicka
organizace (1946, s. 1) jako ,,zdravi je stav Gplné télesné, dusevni a socialni pohody, nikoli
pouze nepiitomnost nemoci nebo vady“. Well-being miizeme také definovat naptiklad jako
stav, kdy se Clovék citi dobfe ve vSech zminénych oblastech, k tomu dokaze kazdodenné
efektivné fungovat a zaroven je tento stav konzistentni. V nékterych vyzkumnych pracich je
povazovano za protip6l tohoto stavu koncept zvany ill-being. Tento stav je oproti well-beingu
popisovan jako nepiiznivé psychické prozivani doprovézeno negativnimi emocemi, depresi,
uzkosti ¢i vztekem (Ryff et al., 2006). Nejde o to, abychom se citili neustéale jen dobfe, protoze
soucasti zivota je citit také negativni emoce a zazivat naro¢né situace, je ale dulezité¢ umct se
s nimi vyporadat a udrZovat si tento stav pohody (Huppert, 2009). Jak je v dal§im odstavci
zminéno, lidstvo se o well-being zajimalo jiz ve starovékém Recku, v tomto odstavci se bavime

hlavné o datu, které spustilo psychologicky vyzkum tohoto konceptu.

S pozitivni psychologii jsou tizce propojeny dva zakladni filozofické ptistupy k well-
beingu, kterymi jsou eudaimonicky a hédonicky well-being. Hédonicky piistup popisuje well-

being jako subjektivni Stésti, které je napliovano skrze okamzité potteby, uspokojeni a ptijemné
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prozitky. Zaroven je také snahou Clovéka vyhybat se nepfijemnym zéazitkim a podobnym
situacim (Ryan & Deci, 2001; Deci & Ryan, 2006). Podle vyzkumu McMahana a Estese (2010)
vychazi well-being cloveka, jako raciondlni bytosti, spiSe z eudaimonického pfistupu nez
hédonického. Eudaimonicky se vaze k dilezitosti naplnéni jedincova potencidlu, jehoz
muzeme dosdhnout prostfednictvim néjakych smysluplnych ¢i transformujicich ¢innosti. Nazev
vychazi z feckého slova eudaimonia a uz napiiklad Aristoteles podotknul, Ze §tésti je nejvyssi
dosazitelny stav, kterého je ¢loveék schopen dosdhnout. U eudaimonického piistupu nejde jen o
clovéka samotného, ale i o dobro, které on sdim do spolecnosti pfindsi. Tim padem hédonicky
well-being zajistuje okamzity, ale kratkodoby well-being a eudaimonicky dlouhodoby.
Z téchto piistupt vystupuji dvé hlavni tradice ve vyzkumu well-beingu, a to subjektivni a

psychologicky well-being.

1.2 Subjektivni well-being (SWB)

Tato tradice popisuje, Ze je to prave subjektivni vnimani okolniho svéta, které¢ definuje
to, jak jako lidé prozivame a hodnotime Zivotni realitu. Z toho vychazi, ze i kdyz zijeme
v objektivné konstruované realité, piesto si kazdy sam néjakym zptisobem urcujeme, kdy jsme
spokojeni a jak hodnotime nasi kvalitu zivota. Tento proud zajmu o subjektivni well-being (dale
jen SWB) byl zahajen prvnimi studiemi v 50. letech 20. stoleti (Keyes et al., 2002). Autor Ed
Diener (1984), byl jeden z prvnich, ktery dopodrobna vénoval reSersi nejriiznéjsich publikaci a
studii popisujici SWB. Podle n¢j se dd SWB rozdélit do tfech hlavnich perspektiv, podle kterych
definoval roku 1984 trojstranny model SWB. Tento model obsahuje tfi komponenty, nimiz jsou
Cast¢ pozitivni afekty a malo casté negativni afekty jako prvni dv€é komponenty, coz
znamen4, 7e jedinci zaZivaji v ramci kazdodenniho Zivota spiSe pozitivné naladéné emoce a
ziidka kdy negativni. Tteti komponentou je kognitivni posouzeni jako posouzeni celkové
zivotni spokojenosti jedince. To znamend, jak jedinec dokdze posoudit svou uroven
spokojenosti v jeho zivoté. Kazda tato komponenta hodnoti SWB sama za sebe, ale v realité

jsou vSechny navzajem uzce propojené (Tov & Diener, 2013).

Diener et al. (1985) definovali potfebu vicepolozkové Skaly, ve které se Zivotni
spokojenost zméfi prostiednictvim kognitivné posuzovaciho procesu a roku 1985 sestavili
dotaznik The Satisfaction With Life Scale, ve kterém respondenti hodnotili na Skale od 1 do 7
jak jsou spokojeni se svym zivotem. Tento dotaznik prokdzal spoustu Zzadoucich
psychometrickych vlastnosti. Jednou z nich je napiiklad jeho test-retest reliabilita, ktera dosahla

hodnoty korela¢niho koeficientu 0,82 a je tedy uspokojujici.
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1.3 Psychologicky well-being (PWB)

Oproti subjektivnimu pfistupu, ktery se zamétuje na afektivni a kognitivni rovinu well-
beingu, vznikl druhy pohled tuto problematiku. Vychazi z eudaimonického pfistupu, zamétuje
se na vyvoj ClovEka, existencialismus a nazyva se psychologicky well-being (dale jen PWB)
(Blatny, 2020). Jednim z nejznaméj$ich modeld PWB byl sestaveny psycholozkou Carol Ryff.
Ryff ve své praci (1989b) argumentuje, Ze dosavadni ptistupy a ramce vénujici se well-beingu
nejsou dostatecné a jsou malo teoreticky zakotvené. Provedla kritickou analyzu dosud
existujicich ptistupll (napt. Allport, Maslow, Jung, Rogers), které zhodnotila nedostatecné
validni a vérohodné, ale spoustu z nich se vénovalo podobnym konceptiim jako je well-being.
Na tento popud sestavila Sest hlavnich komponent psychologického well-beingu, kterymi jsou
sebepriijeti, pozitivni vztahy, autonomie, kontrola prostfedi, smysl zivota a osobni rozvoj.
Spojenim téchto komponent zkonstruovala novy nastroj pro méteni well-beingu, Psychological

Well-being Scales (PWBS) (Ryff, 1989b).

Prvni komponentou je sebeprijeti, takzvan¢ ti, co maji k sobé samému a jejich zivotu
pozitivni pfistup disponuji vy$§im well-beingem. Dlivérné a ptijemné vztahy s druhymi jsou
dalsi klicovou dimenzi k pozitivnimu piistupu k sobé samému a kazdodennimu fungovani.
Autonomie ¢lovéka vychazi z toho, Ze je tento ¢lovek schopny rozhodovat o svém vlastnim
osudu, nakladat s nim a timto odolavat vnéj$im vliviim. Skore vysokého well-beingu se rovna
také dimenzi osobniho rozvoje, konkrétné tomu, Ze je jedinec otevieny novym zkusenostem a
chce rozvijet sviij potencial. Je to také o schopnosti umét se adaptovat na konstanté se ménici
prostfedi. Kontrola prostiedi je v textu popisovana jako schopnost cloveka mit jeho prostredi
pod kontrolou tak, ze efektivné vyuziva veSkeré jeho moznosti a prostiedky. A to konkrétné
k tomu, aby si vytvofilo prostfedi jemu vyhovujici. Poslednim dilem tohoto Sestifaktorového
modelu well-beingu je dimenze Zivotni smysl. Mit v Zivot¢ dlouhodobé sny a cile, predstavu o
tom, co pro nas zivot znamena a chovat se v souladu s tim, ¢emu vétime ma velky vliv na nase
pozitivni fungovani. (Ryff, 1989a; Ryft, 1989b). Jak mlizeme vidét, tyto dimenze se opravdu
shoduji s prvnimi humanistickymi a existencialnimi teoriemi od autord jako byl Maslow,

Allport, Rogers.

V tomto konkrétnim textu Carol D. Ryff (1989b) zminuje, Ze na well-being musime
nahlizet jako na Siroké spektrum a snazit se ho dosdhnout skrze dlouhodobé vyzvy jako je
sebeaktualizace nebo hledani smyslu, spiSe nez okamzité Stésti. Také zdlraznuje dilezitost

zaméfeni se na komplexni a multidimenzionalni aspekty lidské existence, jako je naplnéni
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naSich potenciall, rozvoj kvalitnich vztahi postavenych na reciprocitni Ucté a podpofe, a

schopnost zvladat naro¢né situace s pocitem odolnosti a sily.

1.3.1 Dvé tradice well-beingu a stejny cil

Jak subjektivni, tak i psychologicky well-being (dale jen SWB a PWB), se divaji na
kvalitu Zivota trochu jinym zpiisobem, ale oba mély za cil definovat, jak a ¢im k této dostatecné
kvalit¢ miizeme jako individudlni jedinci dojit. Pfestoze ve studii od Keyes et al. (2002) byla
potvrzena hypotéza, Ze SWB a PWB vychazeji z odliSnych komponent well-beingu, tak na
Obrazku 1 mizeme vidét model, ve kterém bylo shledano jejich propojeni. I kdyz byl tento
model mén¢ signifikantni, nemizeme upln¢ zavrhnout propojeni téchto dvou ptistupii. Slozky
kontrola prostiedi a sebepfiijeti vychazely po analyze z obou téchto modelii well-beingu. Dale
nam to ale potvrzuje, ze SWB je opravdu zaloZeny na hédonickém piistupu a PWB na tom
eudaimonickém. Ptiklad jejich spoluprace mulze vypadat nasledovné. Kdyz jsme zrovna
v situaci, ve které napiiklad kvili nedostatku zdroji nebo zhorSenému zdravi nemizeme PWB
naplni,t miize ndm v tuto chvili pomoci SWB se zachovani pozitivnich pociti (Keyes et al.,
2002). Ptes jejich rozdily se s autory shoduji, Ze se oba pfistupy navzajem dopliuji a ruku
v ruce definuji well-being jak jednotlivca, tak i celé spole¢nosti. Proto si myslim, Ze je dilezité

tyto dva modely neoddélovat, ale snaZit se napliiovat veskeré jejich slozky.

Obrazek 1: Standardized parameter estimates of a model of well-being with two oblique factors that
have two common indicators (Model 6) (Keyes et al., 2002)

Model 6

: Subjcctih

Psychological

Well-Being Well-Being
66 35 Rl/ ?517 66 \
h
Autonomy| |Purpose in|| Personal || Positive ||Environmental Self Positive || Negative Life
Life Growth || Relations Mastery Acceptance Affect Affect Satisfaction
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2 Well-being studentii

Po predstaveni well-beingu a co ho konkrétné miZe ovlivilovat, se vramci celé
bakalarské prace budu zamétovat na studenty vysokoskolského studia, konkrétné na studenty
pedagogickych fakult. Byt vysokoSkolskym studentem, nejen na prahu dospélosti, je pro
spoustu z nich naro¢né a v prubéhu studia se kazdy potka s n¢jakou piekazkou. Proto je také
toto t¢éma momentéalné zkoumané naptic¢ celym svétem (Cooke et al., 2006, Bewick et al., 2010,
Baik et al., 2019), ale také u nas (Kebza & Solcova, 2009). V této kapitole je mym cilem
rozebrat vyvojové obdobi téchto jedinct, co jejich well-being definuje a jaké jsou pticiny a

disledky nizkého well-beingu studenti.

2.1 Vyvojové obdobi vynorujici se dospélosti

Obdobi studia na vysoké skole je veelku specifické, protoze ¢lovek se miize rozhodnout
pro studium na VS ve velkém vékovém rozmezi. I kdyz je vék studujicich na VS velmi
rozmanity, nejcastéji se setkdvame se studenty, ktefi vyvojové neddvno ukoncili obdobi
adolescence a pomalu ptechdzi do obdobi dospélosti. VEékove toto obdobi mizeme zakotvit
mezi 18-25 let a je to vlastné meziobdobi, kdy jedinec nefesi tkoly adolescenta, ale ani
dospélého cloveka. Kdy se ¢lovek stane dospélym a zaroven se jim tak zacne citit je velmi

individudlni, zalezi jak na Zivotnich okolnostech, tak i biologickych faktorech (Thorova, 2015).

Dtvodem, pro¢ Jeffery Jensen Arnett (2000; 2007) toto obdobi nezafazuje do
adolescence ani rané dospélosti je kviili zménam napti¢ celou spolecnosti. Jedinci se ¢asto neciti
jako adolescenti, protoze samotné dospivani v soucasnosti pfichdzi a odchéazi diive, néz tomu
do nedavna bylo. S tim pfichazi i nové zodpovédnosti, které musi zacit fesit 1 malou zkuSenosti.
Zaroven velka mira lidi v tomto véku se nedokaze subjektivné citit ani jako dospéli, protoze
experimentuji. Spousta z nich se vyda praveé naptiklad na cestu vysokoSkolskym studiem nebo
se hledaji v ramci své kariéry a kam se za ni vydat. Je také typické zkouset nékolik vysokych
Skol ¢i obort po sobé, prave proto, aby si vybrali spravnou kariéru. Z tohoto diivodu vzniklo
nové obdobi pod terminem ,,emerging childhood* neboli vynotujici se dospélost. Arnett (2000)
na zaklad¢ studii se stovkami mladych lidi popsal pét ryst definujicich vynotujici se dosp€lost.
Jsou jimi v€k hledani identity, nestability, zamérenosti na sebe samého, pociti mezi a
mozZnosti. Tento fenomén vynoiujici se dospé€losti byl potvrzen i u spoustu mladych lidi
v Ceské republice. U nas je pro mladé typické, Ze zaroved studuji na vysoké kole a do toho

pracuji v riznych pracovnich tivazcich, ¢imz si hledaji kam chtéji pattit (Macek et al., 2016).
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2.2 Vybrané faktory definujici studentsky well-being

Uz v ptedchozich kapitolach bylo zminéno, Ze je well-being Siroky a multidimenzionalni
fenomén, ktery je pravé pro tuto jeho kvalitu také ovliviiovan rozsdhlymi oblastmi Zivota lidi.
Na toto téma se zamétuje piehledova studie, kterou zpracoval Dolan et al. (2008) a snazi se
systematicky shrnout aktudlni pohled na toto téma. Ve studii bylo popsano sedm jednotlivych
témat, které mohou ovlivnit subjektivni well-being. Ve spousté studii, tak 1 v této se odbornici
shoduji v tom, ze dostatecny finanéni pifijem, zdravi, zaméstnani, rodinny stav a vztahy maji
vyznamny dopad na subjektivni well-being. O téchto a dalSich faktorech se rozepisuji dale

v ramci well-beingu student.

Studium na vysoké skole se jevi jako jedno velmi dulezité obdobi pro zkoumani osobni
pohody a spokojenosti jedinct, ktefi se na tuto cestu za vzdélanim vydali. V pribéhu celé této
éry zazivaji studenti spoustu naro¢nych situacich a je proto dilezité¢ védét, co vSe ovliviiuje
jejich well-being. Proto se v této celé kapitole vénuji prediktoriim well-beingu, které¢ pozdéji
propojuji s empirickou ¢asti. Jak pise Bowman (2010) spousta studii se do nedavné minulosti
vénovalo hlavné well-beingu obecné, u dospé€lych jedincti (Ryff & Singer, 1998; Marks &
Lambert, 1998) nebo dokonce u stdrnouci populace a jak ve svych poslednich letech nahlizi na
svoji kvalitu Zivota (Ryff, 1989a; Smith et al., 2002). Pokud chceme pochopit well-being
studentil na vysoké Skole bude potieba zhodnotit i to, jak studenti prozivaji nastup na univerzitu.
Jako kazda zména 1 tato ma na studenty velky vliv a doprovazi je pak celym akademickym
studiem. V porovnani s obdobim pted nastupem velka ¢ast studentii zaziva vétsi psychickou
zatéz, prestoze se tato zatéz muze snizit, ve vétsiné piipadi se nedostane zpét na troven pred

nastupem (Cooke et al., 2006; Bewick et al., 2010).

Financni prijem muiZe také z velké Casti ovliviiovat studentsky well-being, naptiklad
tim, Ze si studenti mohou dovolit nakupovat predméty potiebné ke studiu, ale 1 k zajiSténi
dostate¢n¢ piijemného zivota. Zajimavym poznatkem ze studie Bowmana (2010) je 1
informace, ze studenti z nizké stiedni tfidy prozivaji podobné modely osobni pohody napfic
vétSinou dimenzi PWB, ale studenti z niz$i tfidy skoruji nize v dimenzi autonomie a vySe
v sebepfijeti. Skupina, kterd ale z PWB t¢zi nejvice je ta s vysokymi piijmy, takzvané skoruji
vysoko ve vétSiné dimenzi psychologického well-beingu. Studenti, ktefi k tomu umi zdraveé
nakladat s financemi, konkrétn¢ umi Setfit, rozkladat si pfijem podle potieby a nespadavaji ke
kompulzivnim nadkuplim, zazivaji lepsi finan¢ni well-being (Gutter, 2011). N&jaky finan¢ni
zaklad mize byt pro studenty vyhodny, jelikoZ jim umoziiuje se soustiedit hlavné na studium,

nemuset pracovat na prili§ velky tivazek a stresovat se.
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Studenti, kteti provozuji fyzické aktivity na pravidelné bazi se citi fyzicky lépe a
prozivaji v ramci studia znateln¢ vyssi well-being nez ti, ktefi nejsou aktivni viibec. V ramci
pfesunu do dospélosti, tedy v obdobi vysokosSkolského studia casto nastavd tpadek ve
fyzickych aktivitach studentt, a to i kvili nariistajicim zodpovédnostem (Ridner et al., 2015;
Murphy et al.,, 2018). V prifezové studii Murphyho a dalSich (2018) bylo v ramci
dotaznikového Setfeni zjiSténo, ze az jedna tietina z 10 602 respondentli nespliiovala
pozadované kvoty vici aktivnimu pohybu. S tim Ze ti, co ji splitovali, reportovali dvakrat vyssi
pocit $tésti a spokojenosti. Zaroven se prepoklada, ze pravidelna fyzicka aktivita ma pozitivni
vliv na kognitivni funkce jako je pamét. Zejména u dospivajicich a mladych dospélych, coz
jim mize napomoct k lepSim studijnim vysledkiim a tim také k vy$si arovni well-beingu
(Rasmussen & Laumann, 2012; Ludyga et al., 2018). Bylo také uskute¢néno nékolik studii, kde
tento fenomén nebyl potvrzen, ale vétSinou byly provedeny metodou priifezové studie, ktera

tolik nesleduje korelacni vztah mezi proménnymi (Ruiz et al., 2010).

Stejné tak mize k lepS§imu vykonu, ale také spokojenosti piispét spanek. Spanek
ovliviiuje Zivotni spokojenost napii¢ vSemi véky. U studentil vysokych skol je ale typicke, ze
casto ponocuji kvili dodélavani semestralnich tkoll ¢i uceni se na zkousky a tim si narusuji
svlj spankovy rezim. Pokud se studenti chtéji citit Iépe, méli by se zaméfit na svou spankovou
hygienu a kvalitu spanku, kterd je v mnoha ptipadech lep$im prediktorem, nez kvantita spanku
(Pilcher et al., 1997). Chodit spat s vstavat kazdy den ve stejny Cas, v provzdusnéné mistnosti
a pokud je to mozné bez stresu. Podle Gilberta (2010) je kvalitni spanek také prediktorem
lepSiho akademického vykonu, coz se da predpokladat, jelikoZ nam spanek pomaha efektivné

zpracovavat a uchovévat informace.

Pokud jde o pohlavi, a to jaké jsou mezi nimi rozdily ve vniméani well-beingu, tak v
nekolika studiich bylo shrnuto, ze nebyly nalezeny dostatecné signifikantni rozdily v urovni
well-beingu (Ridner et al., 2015; Bewick et al., 2010). Ale naptiklad podle studie Bowmana
(2010) zamétené na zkoumdani dimenzi PWB, Zeny na zacatku studia skorovaly nejlépe
v dimenzich pozitivni vztahy s druhymi a osobni rozvoj a na druhé stran¢ muzi skorovali o néco

Iépe v dimenzi autonomie.

Navazovat a udrzovat si kvalitni interpersonalni vztahy je velkym bodem ve well-
beingu obecné, a proto je dilezité, aby i studenti prozivali divérné vztahy a navozovali
bezpecné vazby (Keyes et al., 2002; Ryan & Deci, 2001). V ptipad¢ univerzit neni ojedinglé,
ze studenti mezi sebou sdili zazitky, ale také strasti z akademického prostiedi, a to jim pomaha

se citit v pribéhu studia dobfe. Zaroven bylo také zjiSténo, Ze jedinci, ktefi se projevuji
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extravertnim typem osobnosti prozivaji vyssi subjektivni well-being. A to nejen v socidlnich
situacich, kde interaguji a komunikuji s ostatnimi, ale také v situacich, které travi jen sami se

sebou (Pavot et al., 1990).

2.2.1 Well-being a akademicka tispéSnost

Samotny well-being hraje v GspéSném akademickém Zivoté kli€ovou roli. Jak jiZ bylo
nastinéno v ptedchozich kapitolach, spoustu faktorti ovliviiujicich well-being studentt, a to, jak
se v ramci studia citi, mé& pfimy dopad i na to, jaké jejich schopnost dosédhnout akademického
uspéchu. Osobni pohoda dovoluje studentovi se efektivné ucit. Finan¢ni pfijem, spanek, fyzické
aktivity, vztahy a dalSi faktory, které jsou dostatecné¢ napliovany mohou byt silnym

prediktorem akademického uspéchu, ne vSak jedinym.

Metaanalyza existujici literatury na téma domény well-beingu a jeho vliv na akademicky
vykon potvrdila, Ze existuje pozitivni vztah mezi témito proménnymi, i kdyz vcelku maly.
Ptesto mtizeme z vysledkl vyvodit, Ze pokud je student spokojeny a jsou dostatecné naplnény
domény well-beingu, jeho akademicky uspéch miize jen stoupat. Diivodem tohoto slabého
vysledku mtze byt i zazity ptistup univerzit ke studiu, kdy Skoly kladou vétsi diiraz na vykon
a uspéch, nez na well-being. Pfece jen dnesni cela zdpadni spolec¢nost je hnana dokonalym
vykonem a neni divu, Ze se tato filosofie prolina i do studia. Zajimavym faktem je i zminka, Ze
akademicky uspéch ovliviiuje well-being hlavné v niz§im v&ku. ProtoZe studenti na
univerzitdch maji tendenci uz nahlizet na studium vice realisticky a tim se stavit k ndrokiim
s urCitou disciplinou (Kaya & Erdem, 2021). Na druhou stranu jde v soucasnosti uvnitf
vzdélavacich instituci vidét zajem o zlepSovani spokojenosti a osobni pohody. Ackoli tedy
osobni pohoda miize dopomoct k akademickému uspéchu, neni to jeho jediny faktor. To ndm
muze vysvétlit studie od kolegi Moussa & Ali (2021), ze které vyslo, ze 17,1 % akademického
uspéchu je ovlivnéno well-beingem. Co ale konkrétné tento well-being definuje a z ¢eho se
sklada uz studie nedefinuje. Tento vztah mtze fungovat i naopak, jelikoz uspéch, a nejen ten

akademicky muze v jedinci vyvolat pocity Stésti a radosti.

2.3 Pric¢iny nizkého well-beingu studenti

Well-being studentti je ovlivitovan spoustou faktorti, v predchozi kapitole je zminka jen o
vybranych faktorech ale ve skuteCnosti jich je nespocet. Takovy well-being mlze snizit
napiiklad nahlé zhorSeni zdravi, které mize studentovi prekazet v naplnéni jeho potieb. Stres
ve smyslu nizkého studentského well-beingu hraje urcité jednu z klicovych roli a bude v této

kapitole fadné rozebran.
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V ramci obdobi vynotujici se dospélosti, jak zminuje Arnett (2000) nastava specifické
obdobi, kdy jedinci experimentuji a hledaji vlastni identitu. Je tedy typické, ze se v tomto
obdobi dopoustéji studenti rizného rizikového chovani. To mlze byt dalsi prediktor nizkého
well-beingu. Jak o tom diskutuji rizné studie, tak toto chovani je na univerzitich rozsitené.
Muze se jednat o piti alkoholu, koufeni, brani drog ¢i rizikové sexualni chovani (Ridner et al.,
2015). Naptiklad v Ceské republice je velmi rozsitena konzumace alkoholu, a to i u student
na univerzitach. VéEtsi mira alkoholu a opilosti je spojovana vice s muzi nez s Zenami, ale

negativni disledky ma pro ob¢ strany (Adamkova, 2009).

2.3.1 Stres v akademickém prostiedi

Stres je zejména pro dnes$ni zapadni spolecnost velice zndmym pojmem, ktery se pokusilo
definovat spoustu autort z naprosto jinych pohledi. Stres, ktery je nam lidem typicky bychom
mohli jednoduse definovat jako jakoukoli zatézovou situaci. Tedy situaci, kde se citime
bezprostfedné ohrozeni ¢i pod n¢jakym nadmérnym tlakem (K#ivohlavy, 2009). Stres se stal
velkym tématem spousty vyzkumnych studii uz v druhé poloviné 20. stoleti. Jednim z téchto
prvnich autort, Hans Selye (1973, s. 692), ktery zkoumal stres u zvitat, popsal stres jako
,nespecifickou odpovéd’ téla na jakykoli pozadavek na n&j“. Tim chtél autor naznacit, Ze stres
muze mit nékolik rGznych podob a stejné tak i1 jeho spoustéci. A presto, ze je evolucné
dilezitym prostfedkem pro pteziti, miize nam stres velmi Skodit a mit negativni efekt na Siroké
oblasti naseho Zivota. Nov¢j$i definice uZ zaméfend na Clovéka, kterou nabizi ve své praci
Folkman et al. (1986, s. 572) zni takto: ,,Stres je chapan jako vztah mezi ¢lovékem a prostiedim,
ktery je ¢lovékem hodnocen jako zatézujici nebo piekracujici jeho zdroje a ohrozujici pohodu®.
Tuto definici jsem vyuzila pro potiebu své prace, protoze nadm nabizi pohled, v kterém mezi

sebou stres a osobni pohoda maji néjaky vztah.

Stres v kontextu studia zacal byt centrem zdjmu az v 80. letech 20. stoleti, nejdiive se
zkoumal stres obecné a pak az v riiznych specifickych situacich, kterymi mize byt prave
akademické prostiedi (Szabo et al., 2012). Ani v tomto kontextu ale nemusi byt stres jen
negativni €i zatézujici. V prubéhu Zivota na univerzité se studenti setkaji v zékladu se dvéma
druhy stresu. Nam se pod nejvice typickou pfedstavou stresu vybavi distres, ktery je vniméan
jako ohroZzeni a osoby ho prozivaji vyrazné negativnimi emocemi. Vlastné¢ nam jako samotny
nic nepiinasi. Pak ale mizeme prozivat i situace, které jsou sice naro¢né, ale mizeme si z nich
néco pozitivniho odnést. V tuhle chvili tomu nefikame distres, ale eustres (K#ivohlavy, 2009;

Smetackova et al., 2020).
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Vysoka zatéz ma silny vliv na fyzické, kognitivni, emocionélni a mezilidské fungovani
studentti (Baik et al., 2019). Spousta studii varuje a upozornuje na vysokou miru stresu v ramci
studia na univerzité. Podle studii kolektivu vyzkumnika (Bewick et al., 2010; Cooke et al.,
2006) studenti studium na vysoké Skole vnimaji jako prostfedi, které v nich vyvolava spise
uzkostné pocity nez ty depresivni, 1 kdyz se objevuji oboje moznosti zaroven. To vypovida o
tom, Ze je v tomto prostiedi spousta stresovych faktorti. Toto naptiklad zminuje i Vasugi &
Hassan (2019) ve vysledcich své studie, ve které byla shledana silnd korelace mezi iizkostmi,
depresemi a stresem mezi studenty na univerzitach. To nam ale jen tika, Ze jsou tyto stavy

n¢jakym zplisobem propojené, ale nemizeme mezi nimi shledat jasnou kauzalitu.

Pokud se zaméfime na stres od samotného pocatku studia, prvni velkou zatézi byva
tranzice na vysokou Skolu. To mize byt spojeno se stechovanim se pry¢ od rodiny a s tim
navazujicim osamostatiiovanim se studentl, coz je najednou velka davka zodpovédnosti.
V tomto véku se mizou jedinci, kdyz jsou sami, citit ztracené. Pfesto to mlize byt pro spoustu
studentli obdobi novych vyzev, které jim oteviraji nové moznosti. Ale pro nékteré je to strach
z nezndma, narocné adaptace a udrzeni si rovnovahy mezi studiem a osobnim zivotem. Zatéz
ze studijnich povinnosti je dalSim ¢astym stresorem a zminuji ho hned po stresoru tranzice na
vysokou Skolu, protoze tuto zaté¢z studenti hodnoti nejhorsi za zacatku studia, nez si na tento
objem povinnosti dokazou trochu zvyknout (Pitt et al., 2017). Ukoly a dal3i povinnosti zaénou
spotiebuji nad feSenim pozadavkl velké mnozstvi energie. Zarovenn dlouhodoby netspéch
muze ve studentech vyvolavat pocity frustrace. Dalsim velkym tématem, které Pitt et al. (2017)
zminuji je nedostatek rovnovahy mezi studiem a osobnim Zivotem mimo n¢j. To mize
zahrnovat stres, ktery vyvolava nékolik moznych zdroji. Napftiklad stres z toho, ze na tkor
Skoly se nevidim se svymi prateli nebo se mi styskd po roding, protoze jsem je kvili Skole
dlouho nevidél. Ale mize to byt i nedostatek ¢asu na své konicky ¢i odpocinek, coz ma velky
vliv na to, jak jedinec vnimd své povinnosti. KdyZ je totiz neproklada nécim, co mu dodava

zabavu ¢i relaxaci, mize zacit povinnosti vnimat v negativni konotaci.

U studia na vysoké skole je také zajimavé, jak méa vnitfni motivace studenti vliv na
jejich spokojenost v ramci jejich akademického ptisobeni. Bylo zjisténo, Zze pokud je osoba
vysoce vnitiné motivovana, tak si vice uziva jakoukoli ¢innost ¢i aktivitu, kterou provadi. S tim
je takto praveé spojen i stres. Studenti, kteti jsou vii¢i Skolnim povinnostem vnitiné¢ motivovani,
tzv. bavi je latka, kterou se uci, vidi v tom smysl a hledaji souvislosti prozivaji vyssi well-being.

Pokud takto motivovani nejsou miizou zazivat nechut ke studijnim povinnostem a tim prozivat
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vyS$§i uroven stresu, a dokonce také depresivnich symptomi. Zaroven také signifikantnim
prediktorem stresu jsou konflikty ve vztazich, jako hadky s blizkymi nebo dokonce ztrata

vztahtl a patii tak mezi jeden z nejrozsifenéjSich stresorii u studentli (Huang et al., 2016).

2.3.2 Jak se studenti na vysokych Skolach vyrovnavaji se stresem?

Samoziejmé je stres faktor, ktery je v ur¢itém obdobi ¢i prostiedi cloveka aZ nevyhnutelny
a jak bylo jiz zminéno, je v ramci evoluce lidstva i faktorem kontrolnim a adaptacnim. I pro
studenty je dilezité umét s témito stresovymi situacemi pracovat a snaZzit se byt vici jejich
vliviim odolngjsi. K tomu musi studenti vyuzivat rizné copingové strategie. Coping se by dal
ve volném prekladu nazvat jako zvladani nebo vyrovnavani se. Coping je podle Folkman et al.
(1986, s. 572) ,kognitivni a behavioralni usili osoby ovladat, naptiklad snizit, minimalizovat,
zvladnout nebo tolerovat vnitini a vnéjsi pozadavky interakce mezi osobou a prostiedim, ktera
je hodnocena jako zatézujici nebo ptesahujici zdroje osob.* Samotny coping mtize byt dvojiho
charakteru, prvnim je coping zaméieny na problém, konkrétné planovani nebo feSeni problémt.
Druhy je coping zaméfeny na emoce a u studentl funguje naptiklad skrze vypousténi
nepiijemnych emoci nebo hledani emocionalni podpory u svych nejblizsich (Folkman et al.,

1986).

Ve studii Piercla & Keim (2007) se vétSina z 212 studentll vyrovnava se stresem
prostiednictvim zdravych copingovych strategii, kterymi bylo v nej¢astéjSich piipadech
povidani si s druhymi a ventilace problémi rodin€ ¢i ptatelim, coz potvrzuje tvrzeni z kapitoly
well-being studentli, ve které jsou zminény potieby davérnych vztahd. Dal§imi hojné
vyuzivanymi strategiemi jsou volno¢asové aktivity jako zdjmy, koniCky a sportovni aktivity.
Ptesto se u studentll nevyhneme ani méné zdravym strategiim, prostiednictvim kterych reaguji
na stresové situace. Klasickymi zastupci rizikovych copingt je piti alkoholu, koufeni cigaret a
brani jinych nelegalnich drog (Pierceall & Keim, 2007). Tyto nezdravé copingové strategie
mohou ulevit jen na chvili, ale v rdmci dlouhodobého well-beingu mohou studentlim spise jen
uskodit. KdyZz se zaroven vratime ke dvéma zakladnim druhiim copingt, tak je pro studenty
emoce. S tim, Ze Zeny Casto skoruji vice v uzivani strategii zaméfenych na emoce (Leong et al.,

1997).
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2.4 Disledky nizkého well-beingu studentii
Z minulych kapitol je témé&f jasné, Ze pro studenta béhem celého akademického pisobeni
je zcela nemozné nesetkat se se stresem. Tato Cast se zabyva tim, jaké mohou byt dopady

nizkého well-beingu na rizné oblasti ve studentském zivote.

2.4.1 Psychické a fyzické zdravi

Dopady nizkého well-beingu v rdmci stresu mohou byt bezprostiedni a projevovat se
naptiklad kratkodobym emocnim rozladénim, tUnavou nebo fyzickymi potizemi. Ale
dlouhodobéjsi dopady stresu mohou byt jesté vice neptijemné. Napiiklad kratkodobd tnava se
mize zménit na nekoncici vyCerpani a na somatické urovni je dlouhodobé vyrovnavéni se
stresem spojovano s respiracnimi potizemi, chronickymi bolestmi, naptiklad bficha ¢i hlavy.
V tomto véku u student mohou projevit i sexudlni obtize. Ne, Ze by si stres mohl pfipsat i
dusevni poruchy, ale mize byt spoustécem, pokud mél jedinec predispozici k rozvinuti
posttraumatické stresové poruse nebo dokonce kratké reaktivni poruse (Paulik, 2017). Dale
naptiklad studie zamétena piimo na studenty poukazuje na fakt, ze studenti se pfi vystaveni
velkému stresu nedostate¢né hybou, myvaji metabolické problémy a Spatné se stravuji, coz
muze samo vést k nepiijemnym nasledkiim v rdmci jejich zdravi (Pascoe et al., 2020). Dalsi
zdravotni problémy nemuseji vychazet pfimo z nizkého well-beingu, ale jak bylo v minulé
kapitole zminéno mohou vychdzet z nezdravych copingovych strategii jako je piti alkoholu,

koufeni a uzivani drog.

V ramci kapitoly o well-beingu bylo upozornéno na dostatek spanku, a ztoho tedy
vypliva, Ze nizka kvalita 1 kvantita spanku je pfimo imérné niz§imu well-beingu. Tento vztah
funguje samoziejmé i naopak a to tak, Ze pokud je student v nadmirném stresu a je nespokojeny,
Spatné se mu spi. Kvalitni spanek je prediktorem fyzického zdravi a u studentti bylo v nejedné
studii potvrzeno, Ze ¢im vic je spanek narusSen, tim hor$i podava student akademické vykony

(Pascoe et al., 2020).

3 Syndrom vyhoreni

Spolecnost a samostatni jedinci v ni jsou v dneSni dobé& zvykli na prostiedi, které je neustale
v pohybu. Malokdy najdeme Cas se na chvilku zastavit a byt odtrZeni od vSech riznych podnéti
v naSem okoli. Na§ well-being je ohrozen obrovskym mnozstvim faktori a madme tendenci se
na denni bazi stresovat. Poprvé se vyhoteni jako samostatnému tématu zacalo vénovat ptiblizné
v 70. letech 20. stoleti v ramci riznych reser§i a vyzkumu. Toto obdobi mizeme spojit i

s prvnimi konkrétnimi vyzkumy psychologického a subjektivniho well-beingu (Ryff, 1989b;
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Diener, 1984). Z toho je tedy mozné vyvodit, Ze toto obdobi druhé poloviny minulého stoleti
se vénovalo fungovani spolecnosti a jak jsou v ni jedinci ovlivnéni. Jak se nahlizelo na vyhoteni
uplné na zacatku popsal Freudenberger (1974) ve své praci Staff Burn-Out. On sam fenomén
vyhoteni poskladal ze slov jako je vyCerpani a selhani s odrazem na nadmérné naroky na
lidskou energii. Pro tuto praci bude ale nejlep$i najit definici novéjsi, naptiklad v praci
Smetackové et al. (2020) definuji uz cely syndrom vyhoteni jako ,,stav dlouhodobé psychické
nepohody, ktera vznikd v dusledku zvySeného chronického stresu a projevuje se télesnymi,
kognitivnimi a emoc¢nimi problémy*. Podle definic v této bakalafské praci muzeme
vydedukovat, ze zde pracuji s opravdu Sirokymi fenomény a tohle je jeden z nich. Proto se 1

tento koncept budu snazit popsat co nejjednoduseji.

Vyhoteni jako stav psychického vycCerpani byl nejdiive Siroce popsan jen u nékterych
profesi, a to naptiklad u Iékait a dalSich zdravotnich pracovnikl, policistii, socialnich
pracovniki, ale u spousty dalsich. Pro tuto praci je urcité diillezit¢ zminit, ze ucitelé jsou jednou
znejvice ohrozenych skupin. V soucasnosti je uz ale znamo, ze se vyhoifeni netyka jen
pracujicich osob, ale naptiklad také studujicich (Kezba & Solcova, 2003). V celkovém obrazu
je prace v pomahajicich profesich rizikovym prostfedim pro rozvoj vyhoteni. Osoby k nému
nachylné bychom mohli dale charakterizovat jako oddané své préci, s motivaci usilovné
pomahat ostatnim lidem a problém miiZe nastat, pokud se jim to nedafi. Vyzkumné studie se
dosud vénovali spiSe tomuto pracovnimu vyhoteni, ale malo problematice akademického

vyhoteni studentd.

3.1 Vyhoteni spojené se studiem

Pfestoze studenti nejsou zaméstnanci mizeme se urcité setkat s podobnymi zatézovymi
situacemi, které tyto dvé skupiny zaZivaji. Zaroven v dneSni dob€ najdeme jen malo studentd,
ktefi ke studiu nepracuji jako brigadnici nebo jako zaméstnanci na castecny tvazek. Coz by

mohlo znamenat, Ze jsou tito studenti jesté vice nachylni k vyhoteni.

K vyhoteni nejen u studentti mtize vést nékolik scénaiti, ale hlavnim z nich je prave stres
popsany v predeslé kapitole, proto bylo kli¢ové se mu v této praci vénovat. Sdm syndrom
vyhoteni je v literatuie popsan jako nasledek dlouhodobého a nadmérného stresu (Smetackova
et al., 2020). V ramci akademického plisobeni jsou studenti postaveni pied velkou miru zatéze
kvtli objemnym pozadavkim ve studiu, ale také v zivoté, protoZze musi feSit nové

zodpovédnosti. V akademickém prostfedi jsou konfrontovani s konkurenci napfi¢ celou
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univerzitou. VétSina ze studentli chce byt ve studiu Gspé$nd, aby se mohli v budoucnu co

nejlépe zapracovat v kariéfe.

Jak pak vlastn€ vypada takové vyhofeni studentl na vysoké Skole? Spousta studii
zamétujici se na studenty vychazi z klasického multidimenziondlniho modelu vyhoteni od
Maslachové (1998) a aplikuji ho na problematiku studentl. To, jak vypad4d akademické
vyhoteni popisuji z pohledu tii skupin symptomu. Prvnim faktorem je fyzické a psychické
vycerpani, které vychéazi pravé z konceptu stresu. Mlze se projevovat nadmérnou ztratou
energie jak v rdmci povinnosti studia, ale projevuje se také v osobnim a socidlnim Zivote.
Hlavnimi zdroji tohoto faktoru jsou hlavné vysoké naroky na studenty, také interpersonalni
konflikty mezi samotnymi studenty nebo s pracovniky univerzity. Této tnavé uz se kolikrat
neda zamezit ani klasickym spankem, i kdyby byl kvalitni. Jako druhy definuje vyhoteni
interpersonalni faktor depersonalizace, ktera se v zakladu projevuje odtazitym chovanim vici
ostatnim osobam a Cinnostem. U studenta to muze pusobit jako by ztratil veskeré idedly a
motivaci ohledné studia, coZ se projevu zvySenym cynismem studenta. Maslachova & Goldberg
(1998) jesté upozoriuji ze takové odtazité chovani mize vést az k dehumanizaci. Poslednim
tietim faktorem je nizky pocit uspéSnosti. Z ¢ehoZz vypliva, Ze se student citi malo kompetentni
viii pozadavkam studia, nepiijdou si dostateéni a mysli si, Ze si Gspéch nezaslouzi. Uzce je
faktor spojen s depresivnimi projevy a miZze byt jesté vice prohlouben pii nedostatku socialni
opory (Maslach & Goldberg, 1998; Lin & Huang, 2013; Pascoe et al., 2020). Tyto vSechny
faktory v zékladu definuji vyhoteni u studentt a ja je také reflektuji v praktické ¢asti. Co ale na

tomto modelu shledavam, je to Ze je vlici vyhoteni trochu zjednoduSujici.

Maslachova & Goldberg (1998) po definovani tohoto multidimenziondlniho modelu
vyhoteni spole¢né s kolegy vytvorfili psychologicky nastroj, dotaznik Maslach Burnout
Inventory (MBI). Ten ma sestavené otazky podle jednotlivych skupin symptomi z modelu. Na
zacatku 21. stoleti vyvinuli Schaufeli et al. (2002) nastroj s otdzkami zaméfenymi piimo na
studenty a nazvali ho Maslach Burnout Inventory Student Survey (MBI-SS). Zména otazek byla
provedena napiiklad tak, ze otazku ,,Citim se emocionalné vycerpany z mé prace* piefrazovali

na ,,Citim se emocionalné vycerpany z mého studia“ (Schaufeli et al., 2002, s. 467).

Nejenze je stres a vyhoteni nebezpecny pro zdravi a spokojeny zivot vSech lidi, u student
je timto ohroZena i1 budouci akademicka a naslednd profesni draha. Nékolik vyzkumt také
upozornuje na efekt stresu a vyhoteni viici netispésnosti ve studiu na vysokeé skole. Tim se mysli
hlavné ukonceni ptsobeni na vysoké Skole kviili této nadmérné a chronické zatézi, kterou

vyvolava nejen studium. Pokud se chceme podivat konkrétné¢ na situaci u studentli na
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pedagogickych fakultach, tak bych zminila zdvére¢nou praci Katefiny Rizickové (2013), které
se zaméfila na studenty Pedagogické fakulty na Masarykové univerzité. Pro screening pouzila
jiz zminéni dotaznik MBI od Maslachové. Dotaznik ji vyplnilo 49 studenti Pedagogické fakulty
a ukazalo se, Ze n¢jaka mira vyhoteni se projevila u 33 % respondentti. S tim, zZe nejvyssi skore
vyhoteni vykazovali v oblasti emocionalniho vy¢erpani. Hlavnimi dlouhodobymi stresory byly

zkousky, testy a rizné seminarni prace (Ruzickova , 2013).

4 Podpora well-beingu studentii na vysokych Skolich

Studenti pfedstavuji obsahlou ¢ast populace, ktera je v kazdé trovni vzdélavani vystavena
nespoctu rizikovym faktorim. Proto je nyni v z4jmu vSech skol a také vyzkumniki vyvijet co
nejlepSi preventivni a intervencni programy a v ramci svych akademickych pracovist je
implementovat, ovétovat a neustale zlepSovat. Bewick et al. (2010) doporucuji prostfednictvim
vétstho mnozstvi vyzkumt zkoumat, zda se studentim béhem jejich akademického piisobeni
dostava dostatec¢nd podpora k tomu, aby toto studium mohli uspésné ukoncit. Vysledky jejich
vyzkumu naznacuji, ze dusevni zdravi studentli ma tendenci v pribéhu studia kolisat a ménit
se. Cilem vysokych kol by mélo byt vypatrat nejvice zatézova obdobi a v tyto momenty cilit

na konkrétni skupiny studentt.

Jak podporovat well-being studentii na univerzitdch mohou ukazat vysledky vyzkumu od
Baik et al. (2019), ktefi se dotazovali studentil, jak by mohl byt podpoten jejich well-being.
pracovnici a vyucovaci pristupy, ve kterém studenti popisuji potfebu od uciteli citit empatii
a dobré komunikac¢ni dovednosti. Konkrétné chtéji z jejich strany citit pochopeni, brat v potaz,
ze nektefi studenti ke Skole musi pracovat, aby se uzivili a dal$i. U druhého tématu sluzby a
podpora studentii popisuji doporuceni zvysit informovanost o sluzbach a podporovat jejich
vyuzivani. Mluvi hlavné o studijnim poradenstvi. V tématu prosti‘edi, kultura a komunikace
popisuji potiebu vice komunikovat podklady pro duSevni zdravi a také naptiklad potéadat

spole¢né workshopy na stres nebo mindfullnes (Baik et al., 2019).

Také je dulezité snazit se na vysokych Skolach snizit stigma vic¢i dusevnim obtiZim,
protoze to je Casto diivodem pro¢ studenti nevyhledaji pomoc. Provadét screening potieb a
citlivych oblasti studentli hned na zacatku studia miize pomoct pii vytvaieni preventivnich
programu. Dale také nabizet skupiny, kde se mohou studenti vzdélavat v n¢jaké psychohygiené

nebo efektivnich studijnich strategii (ToSevski et al., 2010).
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4.1 Podpora na Pedagogické fakulté Univerzity Karlovy

Zaver teoretické ¢asti ukoncuji dilezitym tématem, a to tim, jak vypada podpora studentii
v ramci konkrétni Pedagogické fakulty, pfesnéji na Karlové univerzité. Ta ma v soucasnosti
uréité jedno z nejrozsahlejsich a nejdiverzngjsich pracovist v Ceské republice. K lednu 2024
studovalo na Pedagogické fakulté Univerzity Karlovy celkem 5 582 studentt jak v prezen¢nim,
tak kombinovaném a distan¢nim studiu. Jen prezencn¢ na univerzitu dochazelo 3 841 studenta
od bakalai'ského studia po doktorské (MSMT, 2024). Z toho se poradenské sluzby vénuji nejen
studentiim se specidlnimi potfebami, ale 1 dal$im ohrozenym skupinam. Podle zékona ¢islo 11
o vysokych skolach (1998) je v paragrafu 21 psano: ,,vysoka Skola povinna poskytovat
uchazectm o studium, studentim a dal$im osobam informacni a poradenské sluzby souvisejici

se studiem a s moznosti uplatnéni absolventd studijnich programii v praxi®.

V ptispévku prednaseném na konferenci dne 25. kvétna 2022, Kucharskd a JanySkova
(2022) mluvily o poradenskych sluzbach na vysokych skolach s diirazem na Karlovu Univerzitu
a jeji Pedagogickou fakultu. Nejvétsim pracovistém, které pod sebou spravuje spoustu dalSich
je Centrum Carolina, které funguje pro celou univerzitu. Sluzby se pak dale mohou d¢€lit na
centralizované, které vychéazi pfimo z konkrétni fakulty a decentralizované pod ostatnimi
fakultami. Diivodem téchto dvou typti je rozsiteni sluzeb pod kazdou fakultu, aby byly sluzby
studentiim vice pfistupné. Jak je ale argumentovano, toto rozmanité poskytovani sluzeb mtze
byt pro studenty v urc¢ité mife matouci. Poteba tohoto poctu pracovist’ roste spole¢né s poctem
narustu studentll se specialnimi potfebami. Tento pocet v roce 2021 cinil 830 studenth

(Kucharska & Janyskova, 2022, 25. kvétna).

V ramci Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy je jedno kompletni poradenské
pracoviSté¢ Akademickd poradna PedF UK, které nabizi n€kolik skupin sluzeb. Prvnim je
studijni poradenstvi, které se zamétuje na pomoc studentliim s organizaci a plnéni studijniho
planu, feSenim stresu ze studijnich povinnosti a naptiklad také modifikaci studia. Tim se mysli
uprava Casové dotace, moznost vyuziti kompenzacnich pomticek a tiprava pozadavkd. Osobni
poradenstvi se pak zaméfuje na veSkeré narocné situace studenta a ten mize pfijit fesit
naptiklad stres zrozchodu, konflikth ve vztazich ¢i ztraty blizké osoby. Partnerské
poradenstvi se pak zamé¢fuje pfimo na mezilidské vztahy, na akademické pide to mize byt
napiiklad vztah student-ucitel. Psychologické a specidalné pedagogické poradenstvi je
rozséhlou oblasti, kterd se vénuje osobam s riznymi druhy postizeni (sluchové, télesné atd.),
se specifickymi poruchami uceni, PAS a osobami s psychickymi problémy. Krizova

intervence fesi akutni problém vazany na ojedin¢lé situace, jako byla valka na Ukrajin€ nebo
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nedavna udalost se stfelbou na Filozofické Fakulté¢ UK. Profesni poradenstvi je pak dulezité
zv14§té pro studenty, ktei nevi, jestli si vybrali spravné studium. Resi se, co jiného by jim sedélo
vice a dochézi naptiklad na konzultace ve sméru k budouci profesni draze. A jako posledni je
moznost dostat doporuceni k riznym kompenzacnim pomuickdm nebo navrhiim na traveni
osobniho ¢asu (Kucharskd & JanySkova, 2022, 25. kvétna). Jde vidét, ze se fakulta snazi
studentiim nabidnout Sirokou nabidku sluzeb, které jim mohou dopomoci k vEtsi spokojenosti
a uspésnosti v ramci jejich studia, ale nejspis$ 1 po ném. Na druhou stranu univerzitni sluzby
jsou jen jedna ¢ast, ktera muze zlepSovat well-being studentil, ale studenti pro svoji vétsi
spokojenost musi chtit a pracovat na sobé. Veskeré nabidky sluzeb Akademické poradny
Pedagogické fakulty UK jsou dostupné v piehledu literatury na jejich webové strance
(Akademicka poradna, 2024).

4.2 Prehled podpory na ostatnich univerzitach

Pro SirSi popsani toho, jak vypada podpora na univerzit€¢ jsem vybrala Pedagogickou
fakultu na Univerzité¢ Karlové. Diivodem k vybéru této univerzity byl fakt, ze jsem sama jejim
studentem. ProtoZe se prace tyka univerzit po celé CR, uréité stoji za to stru¢né zminit, jak to
vypadd 1 na ostatnich univerzitach. Zminény jsou univerzity, které jsou Uzce propojené
s empirickou ¢asti této prace, protoze bylo potieba navnimat, jak to na téchto univerzitach
vypada. Sefazeny jsou podle velikosti a data byla ¢erpana z portalu Asociace vysokoskolskych
poradct (Vysoka Skola - poradny, 2024). V Tabulce 1 mizeme s ptehledem vidét, Ze pro
univerzity jsou tyto sluzby dulezité a snazi se mit nabidku velice Sirokou. Hlavnim divodem

miZe byt rozmanita diverzita studentd.

Tabulka 1 Piehled sluzeb na vybranych univerzitach v CR

Nazev univerzity Poskytované sluzby danou univerzitou

Masarykova univerzita v Brné Kariérni centrum — kariérni poradenstvi
Poradenské centrum — studijni a psychologické poradenstvi

Stredisko pro pomoc studentiim se specifickymi naroky

Univerzita Palackého v Olomouci | Centrum podpory studentl se specifickymi potfebami
Vysokoskolska socidlné-pravni poradna UP
Studentské kariérni a poradenské centrum

Centrum poradenské sluzby CMTF
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Profesné poradenské centrum PRF UP

Zapadoceska univerzita v Plzni Informaéni a poradenské centrum ZCU — studijni poradenstvi,
psychologické poradenstvi, pravni poradenstvi, socialni

poradenstvi, kariérni poradenstvi

Poradenstvi pro studenty se specialnimi vzdélavacimi potiebami

Univerzita Jana  Evangelisty | Poradenstvi pro uchazece a studenty — studijni poradenstvi
Purkyné Psychologicka poradna pii pedagogické fakulté

Poradenstvi pro studenty se specifickymi potiebami

Kariérni poradenstvi

Univerzita Hradec Kralové Socialni poradenstvi
Psychologicka a terapeutickd podpora
Podpora studentti se specifickymi potfebami

Kariérni centrum

Technicka univerzita v Liberci Akademicka poradna a centrum podpory

Poradenstvi TUL — studijni poradenstvi, psychologické
poradenstvi, socidlni poradenstvi, poradenstvi pro studenty se
specialnimi potfebami, profesni / kariérové poradenstvi,
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Prakticka Cast

V této Casti mé prace se veénuji popisu a vysvétleni celého kvalitativniho vyzkumu a
procesu, ktery stdl za jeho dokoncenim. Konkrétné se v ramci nékolika kapitol zaméfuji na
metodologii, analyzu, vysledky, reflexi, limity a zavére¢nou diskuzi. Prakticka ¢ast vychazi

z popsanych témat v teoretické Casti.

5 Kbyvalitativni vyzkum

Podstatou kvalitativniho vyzkumu je snaha porozumét tomu jak jedinci ¢1 skupiny rozumi,
prozivaji nebo mluvi o jevech, které maji okolo sebe nebo je dokonce zazivaji. Kvalitativni
piistup je zaméfeny na popis téchto jedinecnych situaci, se snahou je pochopit a interpretovat.
VétSinou se kvalitativni pristup aplikuje na témata, kterd jsou jedine¢na a tim se nedaji zkoumat
u velkého vzorku nebo v ramci kvantitativniho ptistupu. DilezZity je 1 samotny vyzkumnik,
ktery je néstrojem pii chdpani téchto ojedin€lych jevi. Je vidét, Ze sepsat jasnou definici
kvalitativniho vyzkumu je celkem slozité. K tomu abychom pochopili, co déla kvalitativni
vyzkum je potieba si fict, ze k tomuto pochopeni a interpretaci jevl vyuzivavaji vyzkumnici
fadnych kvalitativnich metod. Touto metodou se mysli naptiklad pozorovani, hloubkovy
rozhovor ¢i analyza produkti. Tim se 1is$i od kvantitativniho vyzkumu, ktery se provadi pomoci

statistickych metod zaloZenych na ¢iselnych datech (Miovsky, 2006).

Jelikoz je cilem dostat se pod pokli¢ku toho, co definuje well-being studentt a co to pro n¢
znamena neni mozné pouziti kvantitativnich metod. Z téchto diivodu jsem pro tuto praci vybrala
vyzkum kvalitativni, ktery mi pomtize pochopit co ovliviiuje well-being studenti s moznosti

jejich slova a pocity analyzovat, interpretovat a skladat do Sir§ich ramci.

6 Metodologie

6.1 Vyzkumny problém, cil a otazky vyzkumu

Well-being studentt pedagogickych fakult je velmi komplexni téma, jak uz bylo
predstaveno v teoretické ¢asti. Tito studenti a jejich osobni pohoda je diilezita proto, aby mohli
zazivat akademickou uspéSnost, ale také aby se citili dobie v ramci jejich osobniho Zivota a
profesionaln¢ se rozvijeli na své cesté k ucitelstvi. Studenti se potykaji s naronymi situacemi
v podstaté denné, zdroji mtize byt nespocet, a proto je dulezité je znat. Probléemem je, ze well-
being byl zkouman u studentti obecné (Bewick et al., 2010; Bowman, 2010; Cooke et al., 2006),
ale malo studii se zaméfilo pfimo na studenty pedagogické fakulty. Pokud ano, byly to spise

kvantitativni studie velkého vyzkumného souboru provedeny dotaznikovym Setfenim. Proto je
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naplni této prace se zaméfit na to, co ovliviiuje spokojenost studentl napfic jejich akademickym
pusobenim, jak prozivaji stres a co jim ho ptinasi. Pfinos prace by se pak mél zaméfit na navrh
preventivnich okruht vii¢i vyhotfeni v akademickém prosttedi a mimo néj. Na zikladé
vyzkumného problému bylo nasledn€ provedeno zmapovani existujicich vyzkumti a literatury
na dané téma, coz ulehcilo pfipravu samostatného vyzkumu. Také se toto zmapovani odrazelo

v teoretické ¢asti.

Tento kvalitativni vyzkum si klade jako hlavni cil do hloubky prozkoumat a porozumét
tomu, jak studenti na pedagogickych fakultach prozivaji a popisuji jejich well-being v kontextu
studia na vysoké Skole. Kromé¢ toho bude cilem zjistit, co u studentii vyvolava stres a zatéz
v ramci akademického prosttedi. Dale se vyzkum zaméfi na shromazd’ovani témat a navrhii z

rozhovort pro prevenci vyhoteni béhem studia na pedagogickych fakultach.

Po definovani vyzkumného problému a hlavniho vyzkumného cile této prace je krucialni
stanovit si zakladni vyzkumné otazky, prostfednictvim kterych se bude vyzkum déle vyvijet.
Formulované otdzky mély pak vliv na pfipravu teoretické Casti, definovani sbéru dat a

naslednou analyzu. Podoba otazek je nasledujici:

1. Jak studenti popisuji uroveil jejich well-beingu v ramci studia na pedagogické
fakulté?

2. Jaké strategie vyuzivaji studenti pro zvladani zat€zovych situaci?

3. Jaka je zkuSenost studentt s podplirnymi sluzbami na univerzité?

4. Jaka je u studentli mozna prevence studijniho neuspéchu?

Otazky byly definované tak, aby odpovidaly cilim této prace a byly pozorovatelné v ramci

vyzkumu.

6.2 Vyzkumny soubor
Za vybérem konkrétnich respondentii pro tento kvalitativni vyzkum stidlo nékolik
samostatnych krokii. Zaprvé bylo dilleZité si fict, jaké jsou kritéria pro vybér respondentt, které

jsem urcila takto:

- Respondent studuje na jakékoli pedagogické fakulté v ramci Ceské republiky.
- Zéaroven studuje v prezen¢ni formé.

- Studium by nem¢élo byt prodluzovano déle jak 2 roky.

Na to byl vlastnimi schopnostmi vytvotfen graficky letdk v programu canva, tak aby

odpovidal standardiim nasi univerzity. Piivodnim cilem bylo vyhled4vat respondenty na bazi
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dobrovolnosti, proto byla vyuZita metoda samovybéru a letdk byl sdilen na riznych socialnich
sitich a studijnich skupinach (Miovsky, 2006). Prostfednictvim této metody se k vyzkumu
ptihlésilo 5 zajemct. 3 z nich spliiovali piivodné€ stanovené podminky a byl dohodnut termin. 2
z 5 zajemci nesplnili podminky, byli sice studenti ucitelstvi, ale na jiné nez pedagogické
fakulté. Riskem samoziejmé bylo najit dostatek takto motivovanych zajemct, ktefi se sami
ozvou. Proto byla v ramci vyzkumu vyuzita také metoda snéhové koule, kdy mi jednoho
zajemce doporucila praveé jedna respondentka a dalsi 3 respondenty jsem dohledala pres zndmé
na jinych fakultich. Nakonec se z 10 moznych respondentii vyzkumu zucastnilo 7 studenti
pedagogickych fakult v ramci CR. Pro lepsi prehlednost jsou zobrazeni v Tabulce 2. Viechna
jména byla jak v rozhovorech, tak v samotné praci zménéna v ramci jejich anonymizace. Nabor
respondentl byl pritbéZny a probihal od listopadu do konce prosince. Kazdému respondentovi

bylo pfedem vysvétleno na co se vyzkum zaméiuje.

Tabulka 2: Prehled findalniho stavu respondentii

Poradi | Jméno Univerzita Fakulta Obor Datum rozhovoru

1 Adéla UPOL Pedagogicka fakulta | Ucitelstvi pro prvni 29.11.2023
stupeinl + specialni
pedagogika

2 Elena UK Pedagogicka fakulta | Cesky jazyk a specialni | 30. 11.2023
pedagogika se
zaméfenim na
vzdélavani

3 Irena UJEP Pedagogicka fakulta | T€lesna vychova a | 03.12.2023
anglicky jazyk

4 Monika MUNI Pedagogicka fakulta | T€lesna vychova a | 15.12.2023
anglicky jazyk

5 Natalie UHK Pedagogicka fakulta | Cesky jazyk a némecky | 29. 12.2023
jazyk

6 Beata ZUC Fakulta pedagogicka | Ucitelstvi pro prvni | 30. 12. 2023
stupent

7 Ales TUL Fakulta Anglicky jazyk a télesna | 20. 01. 2024

ptirodovédné- vychova

humanitni a

pedagogicka
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6.3 Metoda sbéru dat

Pro kvalitativni sbér dat jsem vybrala asi nejrozSifencj$i metodu, ktera je v ramci
kvalitativnich vyzkumi hojné vyuZivana a je to rozhovor. Pfi vybéru metody zaleZelo hlavné
na tom, jaka se bude nejvice hodit pro téma vyzkumu, protoze cilem bylo detailné pochopit
well-being studentl na pedagogickych fakultich. Nakonec byl vybran rozhovor jako nejlepsi
moznost (Miovsky, 2006). Pokud Slo o vybér konkrétniho typu rozhovoru byl vybran
polostrukturovany rozhovor. Strukturovany by byl v rdmci vyzkumu omezujici na doptavani a
flexibilitu v rdmei sbéru dat. Nestrukturovany by mohl byt naro¢ny a mén¢ kontrolovatelny. Pi
polostrukturovaném rozhovoru si vyzkumnik vytvafi jakési schéma danych otazek, které musi
v rozhovoru zaznit, ale jejich presné pofadi a formulace nejsou tolik striktni. Mize byt tedy

vvvvvv

vyzkumnik maze na cokoli doptat (Miovsky, 2006).

Samostatné otazky do polostrukturovaného rozhovoru byly vytvofeny az po zdkladnim
mapovani odborné literatury k tématu. Otazky byly slozeny hlavné z jednotlivych komponent
psychologického well-beingu od Carol D. Ryff (1989b). Samotné otazky byly rozdéleny do
zéakladnich 4 okruhii: well-being, well-being ve kontextu studia, stres, vyhoreni a univerzita.
Snahou bylo otdzky formulovat tak, aby byly oteviené, nenavodné a pro respondenta
srozumitelné. K nalezeni jsou pod Prilohou 2. Rozhovory byly provedeny online formou ptes
platformu Google meet a s jednou respondentkou osobné. Pfed samotnym rozhovorem byl
ucastniklim ptecten informovany souhlas, ktery jim detailnéji popisuje pritbéh a ticel vyzkumu,
zdliraziiuje anonymitu préace, souhlas s nahrdvanim na diktafon a moznost kdykoli rozhovor
zastavit. Mizeme ho najit v pfilohach jako P¥iloha 1. V priméru mél jeden rozhovor 55 minut,
s tim, Ze nejdel$si mél 85 minut a nejkrat§i 49 minut. Rozhovor byl ukoncen po probrani
veskerych otazek a respondentiim byl dan prostor fict jeste cokoli, co nezaznélo nebo se na néco

doptat.

7 Analyza a interpretace dat

V rédmci celé analyzy dat a jeho pfistupu k nim jsem vyuzila metodu tematické analyzy,
kterou zavedly a ve své praci detailné popsaly vyzkumnice Braun a Clark (2021). Pfesnéji budu
vyuzivat Reflexivni tematickou analyzu, kterd z klasické tematické analyzy vychazi. Je to
tedy kvalitativni metoda analyzy dat, pomoci které budu rozebirat data skrze kodovéni a cilem
bude nalezeni hlavnich vyzkumnych témat. Tyto témata ndm pomohou odpoveédét na stanovené

vyzkumné otdzky. Dilezité je také zminit, Ze v tematické analyze se témata z dat nevynotuji,
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ale jsou aktivné€ generovany samotnym vyzkumnikem. Co je pro Reflexivni tematickou analyzu
dat zasadni a ptisobi proto divéryhodnéji je samotna reflexe vyzkumnika, na kterou klade Braun
& Clark (2021) velky diraz. To znamena pfistupovat k datim kriticky, sledovat pro¢ jako
vyzkumnik délame to, co délame a ptistupovat k vyzkumu s jasnou odpoveédnosti. Timto se ta
reflexivni li$i od pivodniho popisu tematické analyzy. Vybrala jsem si ji, protoze se diky ni
mizu na vyzkumné otazky divat ze SirSiho pohledu téchto studentd, a nejen jejich individualni
zkuSenosti, 1 kdyz i ta je samoziejmé dulezita. Dale mi dava moznost generalizovat témata well-
beingu studentll napti¢ daty a kriticky je interpretovat. Libi se mi jeji strukturovanost a
transparentnost, ktera je mozna prostfednictvim mé reflexe. Diky jeji flexibilité se 1€pe pracuje

s obsahlymi daty.

Déle je jesté upozoriiovano na to, ze ndm tato metoda nedava striktni pravidla, kterych
bychom se museli povinné drzet. Dava nam ale spiSe jasné postupy, o které se mizeme opirat.
Nekteti jako Nowell et al. (2017) tento ptistup kritizuji, protoze neni dost jasny a dostatecné
uchopeny, ale z mého pohledu dava vyzkumnikovi vétsi volnost v hleddni odpovédi na jeho
otazky. MtiZe to byt i nevyhodou, ale témto nevyhoddm miize byt zamezeno, pokud vyzkumnik
pfistupuje k analyze zodpovédné. Braun & Clark (2021) argumentuji tim, Ze hlavni néstrojem
vyzkumu je sdm vyzkumnik a nemizeme k nému ptistupovat jako k pocitaci ¢i stroji. Proto je
Reflexivni tematickd analyza flexibilni a poskytuje ndm v zékladu postup o 6 krocich, které

vyuzivam v této analyze. Podle Braun & Clark (2006; 2021) vypada nasledovné:

1. Seznameni se svymi daty.
Generovani pocatecnich kodi.
Generovani vychozich témat.
Ptrezkoumavani prvotnich témat.

Definovéni a pojmenovavani findlnich témat.

A

Zpracovani reportu.

V prvnim kroku jsem se vénovala Cisté jen transkripci jednotlivych rozhovort, které byly
nahrané v diktafonu. VSe jsem piepisovala do elektronické podoby ve Microsoft Word
prvni seznamovani s daty. Pfi poslechu se mi jiz otevirali rizné napady, které jsem si psala do
komentait nebo na papir. Kazdy rozhovor jsem pak po ¢astech precetla, abych jesté hloubé&;ji

navnimala subjektivni zkuSenosti jednotlivych respondentli a mohla s daty dal pracovat.

Pro kédovani jsem vyuzila software pro kvalitativni analyzu MAXQDA24 a vénovala jsem

se kazdému dokumentu zv1ast’ a za sebou v potadi, v jakém byly rozhovory provedeny. Snazila
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jsem se vyhledavat veSkeré segmenty rozhovoru, které byly jakkoli vyznamné pro tento
vyzkum. V prvni fazi, tedy pfi otevieném kddovani, jsem vyuzila vice typt kodd, ale cilem
bylo snazit se aplikovat stejné kddy v ramei vSech rozhovorti. Nejcastéji vyuzivanymi byly
deskriptivni kédy (deti, nespokojenost), které mi umoznily jednim slovem nebo frazi popsat
jednotlivy segment dat a in vive kody (zviadli jsme my, zvladnes to taky), kterymi byly
doslovné fraze respondenti a umoznily mi zachovat jistou autenticitu vyzkumu. V ramci dat
jsme vyuzila také versus kodovani (narocnost vs vdécnost, semestr vs zkouskové), které mohlo
zdiraznit protiklady ve vnimani well-beingu u studentti a kédovani emoci (stres, ndladovost)
zduraznilo to, jak se studenti citi v riznych situacich. Poté co byly vSechny rozhovory kodované
prvnim cyklem, tak jsem se ke kazdému rozhovoru vracela a hledala dalsi pfehlédnuté vyznamy
a kody postupné doplnovala (Saldana, 2012). V rdmci analyzy jsem pouZzivala rtizné varianty
ptistupti. Aplikovala jsem jak induktivni proces, ktery vychazel z dat, ale také deduktivni,
protoze mi Slo o potvrzeni ¢i vyvraceni danych teoretickych ptistupt k jednotlivym tématim.
Pfi hledani smyslu v datech jsem se zameéfila spiS na sémanticky piistup, ktery nejde do
hloubky, ale popisuje to, co je na povrchu (resp. co respondenti opravdu fikaji). Piesto jsem
dala prostor i latentnimi pfistupu a hledala co se skryva za redlnymi slovy a snaZila se je

interpretovat (Braun & Clarke, 2021).

Obrazek 2: Vizualizace pouZitych kodii a definovanych témat z rozhovoru
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Po této fazi nasledovalo takzvané clustering kédu, coz je presnéji seskupovani kodi se
stejnym nebo podobnym vyznamem do kategorii, které je zastfeSuji. To mi podstatné pomohlo
pfi uvédomeni, jaké kody jsou pro mij vyzkum zasadni a jaké se objevuji dostate¢né napiic
vSemi rozhovory a mohly tak byt pouzity v tématech. Pro utfidéni mysSlenek jsem pro prvni
rozdé€leni témat pouzila myslenkovou mapu, jejiz ucel byl vizualizace dulezitych podtémat a
kodi, které mi nasledné pomohly definovat zavérecna témata. Nacrtlych map jsem vytvoftila
n¢kolik, ale ne vSechny mi v pocatku piiSly pro tento vyzkum vyhovujici. Zavére¢na
myslenkova mapa na Obrazku 2 zahrnuje uz finalni témata, nasledovalo je jen spravné

pojmenovat.

8 Vysledky

8.1 Motivace jako klicovy faktor well-beingu aneb '"Skola neni vSechno"
Toto bylo hned prvnim vyraznym tématem, které se nachazelo napfi¢ v§emi rozhovory.
Téma piesnéji osvetluje to, jak studenti pristupuji ke studiu a ke svému osobnimu zivotu, a jak
to vramci studia ovliviiuje jejich spokojenost a osobni pohodu. Dulezitym konceptem je
samostatna motivace studentdl ke studiu. VétSina studentl v ramci rozhovord zminila, ze
studium na pedagogické fakulté pro n€ nebyla prvni volba. Naptiklad pro Elenu a Beatu to byla
zachranna volba, kterd méla zamezit tomu, Ze se nedostanou na zadnou jinou vysokou, kterou
sivysnily. Beaty to pfesnéji popisuje takto: ,,Ja jsem to viibec neméla v planu, ja jsem smetovala
na medicinu a viibec jsem nechtéla jit studovat na ped’ak, ale tam jsem se nedostala a tohle byla
takova moje zachranna skola.* Elena mluvi konkrétné k oboru: ,,Takze jsem fakt nem¢la viibec
predstavu, co d€lat a byla to asi takova zachranna volba, ta pedagogicka Skola, ale m¢ se tam
béhem toho roku nebo tady se mi béhem toho roku zalibilo, akorat ten obor nebyl tplné to, co

jsem chtéla.*

Obe si ale k jejich oboru nasly postupné cestu a vlastng¢ si uvédomily, ze udélaly spravné
rozhodnuti. Coz reflektuje to, Ze jsou na svém oboru spokojené a neovlivni to ani néjaké mensi
prekazky, kterym musi celit. Toto byl samoziejmé castéjSi scénaf, protoze vysokoskolsti
studenti se umi adaptovat nebo se ptipadné rozhodnout od studia odejit. Jsou ale studenti,
napiiklad jako Irena, ktefi si cestu k oboru hledali s vétsi narocnosti a je otazkou, jestli tato

cesta byla i nalezena. V tomto tématu citim, Ze u studentti hraje velkou roli hledani identity a
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jak moc daleko na této cesté€ jedinci jsou. V disledku toho miZe dojit k nevhodnému sméru
cesty. I sama Irena si nyni uvédomuje, ze vybér oboru nebyl v souladu s jejimi schopnostmi a
motivaci: ,,Upfimné, ja viibec nevim, nebo nerozumim tomu, Ze zrovna ja jsem $la na télocvik,
protoze ja se viibec nekamaradim s micem, plavat jsem se naucila, az kdyz jsem véd¢la, ze jedu
do Ameriky jako plavcik. A nevim neuméla jsem na bézkach, nesna$im jezdit na kole jo a prosté
vSechno jsme tam m¢li jako na tom télaku a spoustu predmétii jsem opakovala, jakoze jsem

fakt d¢lala na dvakrat. ProtoZe jsem si to musela jako naucit, natrénovat.*

Proto definuji tento krok jako $patny vybér oboru. Hlavnim motivatorem bylo stale byt
studentem a prostfednictvim toho vyuzivat patiicné benefity se studiem spojené, proto uz pro
tyto studenty neni tak dilezity spravny vyber.

Mrwe

mu smysl, nebude studium tak naro¢né a timto by se mohlo zamezit piipadnym netspéchiim a
prodluzovani studia. V ramci vSech rozhovorG jde pak vidét rozdil u respondentd,
motivovanych oblastmi, které jsou zaméfené na obor nebo faktory, které se studiem nejsou tolik
propojené. Zde je mozné vidét dilezitost kariérniho poradenstvi uz na stfednich Skolach,
protoze studenti si obcas odeslou ptihlasky na spoustu riznych Skola a oborti, dostanou se na

Skolu, o které toho moc nevi a studium pak pro n€ bude mnohem naro¢néjsi nez pro ostatni.

Faktor, ktery nadéle utvrzoval spokojenost respondentii ve studiu a jejich moZnou
motivaci to dotahnout az dokonce byla motivace pro praci s détmi. Bez zkuSenosti s détmi
v minulosti, naptiklad jako vedouci na tdborech, by si néktefi studenti cestu k ucitelskym
obortim nenasli. Nékdy to byl jen faktor déti, ktery je motivoval ke studiu na pedagogické skole
a kuspéSnému studiu tato motivace nemusela stacit. Pro nckteré tohle byla dostacujici
motivace, jako naptiklad pro Adélu: ,,A k détem jsem méla vzdycky blizko. Jezdim vlastné na
tdbory délam jako uz vedouci jsem vlastné€ jeden z hlavnich vedoucich na naSich taborech. A
mam i pedagogicky minimum pedagoga volného Casu, takze jsem si fekla, ze vlastné to je

hrozné super obor a ze by mé to vlastn¢ bavilo, tak to tak néjak vyplynulo z toho.*

Co se u studentd ukazuje mnohem efektivnéjsi je motivace ke studiu zapfi¢inéna dvéma
a vice faktory. Napftiklad u AleSe to byla jeho laska ke sportu a pohybu v propojeni s tim, ze
umi pracovat s détmi a bavi ho to. Takto si jakykoli student dokaze najit na studiu mnohem vice
pozitivnich faktorti nez student, ktery se drzi jen jednoho a miize byt té¢zké, aby mu tuto
spokojenost naplnil. V ramci studia je pak mnohem vice resilientni vii¢i ptipadnym zatézovym

situacim.
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Zajimavym pfistupem ke studiu, ktery se v rizné mife a v riznych oblastech studia
prolinal v§emi sedmi rozhovory je Love hate relationship ke studiu na pedagogické fakulté.
Tento samotny pojem byl pfevzat z rozhovoru s Adélou, kterd popsala sviij vztah ke studiu
takto: ,,Ehmm tak ja mam se svym studiem asi takovej trosku love-hate relationship, jakoze
chvilkama miluji to, co déldm a hrozné se t&§im, az vlastné dostuduju a pijdu do praxe.*
Predstavuje to vlastné vztah, ktery neni neustale jen pozitivni nebo jen negativni. Poukazuje je
1 na to, Ze studenti na studium nenahlizi jenom Cernobile a neznamena to, Ze by byli v ramci
studia jen spokojeni nebo nespokojeni. Jejich pohled ovliviiuje spoustu proménnych. Natalie:
,»lakze je to takovy pil na ptl a ptfijde mi, Ze to je tak n¢jak vSude, ze vSude bude néco, co

¢loveéku bude vyhovovat, vSude bude néco, co mu vyhovovat nebude.*

Zaroven se da fict, ze je pro respondenty studium na pedagogické fakulté¢ néjakym
zpusobem dulezité, jinak by mu nevénovali tolik energie a Usili. Pfesto jejich vykon a uspéch
neni néco, co by definovalo jejich spokojenost a osobni pohodu. Explicitné feceno, ve vSech
rozhovorech jsem nalézala jasny piistup ke Skole a osobnimu Zivotu, ktery zastfeSuje toto celé
téma a to, Ze Skola neni v§echno. Na tento pfistup jsem se rozhodla koukat ze dvou pohledd,
protoze jak uz bylo feceno nic u tohoto tématu neni ¢ernobilé. Jeden pohled je, ze Skola neni
vSechno, protoZe studentim nestoji se nervovat kvili téZzkym situacim a obcasnym
neuspéchiim. Proto je mozna pro né jednodus$si udrzovat si né&jakou svou vnitini pohodu.
K tomuto tématu se vyjadiuje napiiklad Natalie a Beata. Natélie: ,,Ja jsem takova, Ze jako
nastve mé to samoziejmé, kdyz se Clovek tak pripravuje a pak to nedopadne, tak samoziejmeé,
Ze mé to nasStve nebo mé to mrzi. Ale tak jsem jako, no, tak ¢eho tim dosdhnu, Ze si tady jako
zalezu do kouta a budu brecet, Ze to nemam.* Bedata: ,,J4 si prosté fikam, Ze to je néjaka zkouska,
kterou prosté¢ musim projit a jdu dal. Takze prosté to jdu zkusit, jdu tam s nejlep$im védomim,

Ze jsem se na to pfipravovala a néjak si to neberu.*

Druhy pohled na frazi ,,skola neni vsechno “ jsem se rozhodla smétovat na problematiku
vyvazovani studentského Zivota a osobniho Zivota mimo Skolu. Zalezi pak v jaké mife je to pro
studenty vyhovujici a umi zivot vyvazovat tak, aby zadna strana nestrddala. Nékdo si
uveédomuje, ze dava prednost vice osobnimu zivotu, jako napiiklad Irena: ,,J4 mam asi spis vic
osobni nez studijni. Ja jsem takovej ten v uvozovkach lempl na tu skolu a spis jako ziju. Uzivim
si zivota.*

A nékdo jako Ales a Adéla to berou podle toho jaka je zrovna priorita. Je tedy dilezité,

vvvvvv

neobjevila zadny piistup, ktery by bral skolu jako nejvétsi prioritu. Adéla: ,,...ja si myslim, ze
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jako kdyz ¢lovék chcee, tak se to vZdycky da néjak jako udélat. Ale dileZity je si srovnat jako ty
priority. Samoziejmé chapu, ze pro nékoho prosté ta skola je priorita pro mé¢ jako taky, ale
zaroveil mam tu Skolu s téma kamaradama nebo s tou rodinou jako na takovy podobny dost
urovni.“ Ales: ,,Ptijde mi dulezity zit n¢jak, tak mi ptijde dosti rozhodujici to, jak se postavim

k té véci, ze jako nic neni tak dilezity, aby ¢lovek si kviili tomu zni€il ten zivot a tak.*

Jako vyvézeni a odreagovani od studia je asto zmiflovany pohyb, ktery byl u respondentii
zastoupen napiiklad prochazkami, jako zde zminuje Adéla: ,,Ehh tak hodné¢ ¢asto chodim, ja
miluju prochézky jak jakéhokoli typu. Bydlim na horach, takze to je velké jako vyhoda toho.
Takze jako prochazky jsou pro mé takovej jako must have ten prosté to jako bez toho bych
nezvladla zit.“ U dalSich tuto oblast zastupuje uz konkrétni sport, napiiklad u Moniky: ,,Kdyz

na tom tréninku jsem, tak uz se jako citim dobte, protoze me jako ten sport déla hrozné¢ dobte...*

Toto téma tedy Siroce popisuje, jak miize ptistup ke studiu a Zivotu ovliviiovat to, jak se
studenti v rdmci jejich akademického pusobeni citi. I motivace, ktera vedla ke studiu a nadale

je v ném uplatiiovana dokaze popsat, jak je pak pro studenty obor narocny nebo uspokojujici.

8.2 Vztahy a podpora jako zachrana aneb ,,nejvic mi pomaha, kdyz citim,

Ze mam od lidi podporu*

Toto téma jsem také po mé analyza vyvodila jako pro studenty nesmirné dilezité a hodné
se o ném zminovali v raznych ¢astech rozhovoru. Objevovalo se naptiklad u toho, jak je v rdmci
ptechodu na vysokou skolu dilezité mit podporu od rodici. Hodné si ceni toho, Ze jim rodice
poskytly prostor na to vénovat se jen studiu. Mluvili tedy hlavné o financni podpofe rodicu,
ktera jim mohla ulevit ¢as pro Skolu a osobni zivot, ktery by jinak vénovali praci. Takzvané,
pracovat pro n€ nebylo nutné, pokud nechtéli véci navic mimo zivotni potieby. K tomu se piimo
vyjadiovala naptiklad Elena, kterd vyzdvihava vdé€nost: ,,Mam finan¢ni podporu od rodict.
To jako, to jako jsem rada, Ze prosté jsou piesn¢ nastaveny tak, ze dokud jsem studentka, tak
mi budou jako posilat penize, takZe to mi jako urcit¢ hodné¢ pomaha ve vSech ve vSech
ohledech.“ K absenci pracovnich povinnosti, se pak vyjadioval i Ales: ,,Jo urcité oni chtéj abych
to udélal a nejvétsi podpora je to, Ze to mizu délat prezencné€, a nemusim k tomu pracovat.*
V tomto sméru je podpora rodict klicova, byla zminéna u v§ech a sami 2 respondentky zminili
1 oporu psychickou. Jinak totiz studenti popisuji spiSe rtiznd nepochopeni od rodici v tom, Ze

studium je obcas narocné.
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Psychické podpora pak byla vétSim tématem u vrstevniki, specificky je respondenti
rozd€luji na jim blizké kamarady a spoluzaky na fakulté. Oproti podpote rodicli jsem zde
nachdzela pocit vét§iho pochopeni od této stejné generace. Spousta respondentt se popsala jako
extroverty, ale Ze se tak citi jen ve spravné spolecnosti, Sla tedy vidét jeji dulezitost. K tomu se
vice vyjadfovala Elena: ,,...co se tyCe tfeba mych kamaradd, tak se fakt obklopuju lidma, ktery
bud’ studujou stejnou skolu jako ja, nebo maji podobny nastaveni. Takze vlastné tam je spiS to
pochopeni tomu, no ze toho mam tfeba hodné.” Na Grovni intimity se pak zveda podpora od
kamaradi k zivotnim partnert, tieba Ales, ktery je velmi vztahové zalozeny ekl toto: ,, Takze
mé dost uklidiiuje mit toho druhého, se kterym se mi taky pravé podafi od vSeho vypnout. A
udélat se hezkou chvilku, kdyz to neni délani néceho, tak prosté si sednu z filmu a byt u toho
druhého, to meé pomiize vypnout.“ Stejné pocity popisovala také Monika, ktera bere za stézejni
to, ze si mize s pritelem kdykoli zavolat a vymluvit se z problémi. Stejné to vidi Elena, Beata
a Irena, které celkové techniku ventilaci problémi uzivaji i v zatéZzovych a naro¢nych
situacich. V rdmci rozhovori mi rezonovala otazka, pro¢ zrovna tato strategie? Po cteni
rozhovori jsem si to spojila s faktem, Ze jejich obor je zaloZen hodn& komunikativné a na druhé

osoby, proto v této oblasti pak hledaji i komfort.

U spoluzaki kladou velky diraz na podporu v ramci studijnich povinnosti, ¢imz mtize
byt napiiklad spole¢né uceni nebo poskytovani si materialii. Zde jsem si vSimla, Ze panuje
jakysi vyménny obchod (tzv. pokud mi pomuizes, pomizu ti taky a naopak). Natalie: ,,A
samoziejmé kdyz funguje néjaka spoluprace mezi téma spoluzadkama, nékdo shani tohle, ja to
mam tak to poSlu a on mi posle néco jiného, Ze to neni takovy, to ja si hrabu na svém
pisecku....kdyz nikam nechodili, pak jenom, a prosim posleS mi zapisky na tohle a tohle? Tak
to samoziejme bylo takovy otravny.“ Zde si ale pak musi davat pozor na pfehnané porovnavani
s ostatnimi, to v datech shleddvam jako jeden ze zdroju stresu. Stresuji se naptiklad tim, Ze jim
ptijde, ze jsou pozadu, kdyZ ma n¢kdo uz néco hotové. Nebo moznd i spiSe pocit, Ze to ten
druhy déla 1épe a umi to 1épe. Monika si tento stres uvédomuje a popisuje ho nasledovné:
,»-..kdyz ti lidi jsou jakoby vic pfipraveni nez ty, nebo kdyz vidi§ nékdy, ze ten se tady uci
prosté po vecerech ve studovné nebo néco a ty tady po vecerech nevim co, tak jako to by mé

stresovalo.” Dale tento fenomén popisuji vSichni az na Beatu.

V ramci studia je také neméné dulezitou slozkou jakasi pomocna ruka od uditeli na
fakulté a na praxich. Reflektuji to jak pozitivni a podporujici pfistup ucitelt dokaze obratit
naro¢ny predmét o nékolik obratek. Naptiklad Elena zminuje, Ze ji podpora nepiijde dostatecna:

,»Ale ja bych spis$ ocenila takovou jako kolikrat podporu od téch, od téch vyucujicich, Zze mdm
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jako pocit, Ze musime byt n¢jaky stroje, ktery neustale jako jedou od zacatku do konce a pak
ptijdou k ty zkousce jako pfipraveny. A no ale kolikrat jako mi ptijde, Ze fakt od nas oCekavaji

jenom to samostudium a néjaka ta vétsi podpora tam Gplné neni.*

Nekteti v rozhovorech dale zminuji ten druhy pohled, a to, jak je pro né dilezita jakasi
profesionalni podpora od ucitelii. Naptiklad na praxich berou podporu jako zpétnou vazbu
praktickych uciteld, protoze citi ze je to pohani vpted. Myslim si, ze tento bod je velmi dulezity,
protoze byt ucitelem je jedné Casti o znalostech, a z druhé ne-li z vétsi o tom, jak ty znalosti
umi dale predavat. K profesni podpofie se vyjadiuje Beata: ,,A to mi dalo asi opravdu nejvic. Z
celého toho tak prave postiehy té¢ vedouci pani ucitelky, ktera nds provazela, tak to bylo super,
protoze nas hodnotila, ale ona nds nehodnotila, jakoze by nés kritizovala, ale spise to bylo prave

pro nas posun.

Timto hodné reflektuji, jaky ucitel je dobry a jaky Spatny. V rozhovorech porovnavaji
ucitele na svych fakultach a popisuji, co jim neptijde dobré a co zase ano. Hodné se zaméiuji
na pristup a vyklad ucitelt. Natélie: ,,Asi je fakt, Ze u nckterych uciteld je vidét, ze se fakt
pripravuji do téch hodin, ja samoziejmé chapu, ze toho maji hodné, penéz uplné minimum, ale
clovéka 1 dost demotivuje se tieba néjakym zplisobem pfipravovat na ty hodiny, kdyZ ani toho
vyucujiho to nebavi. A jako ¢asto mi to pfijde 1 tak, nechci néjak hanit, piijde mi, zZe na to trosku
kaslou®. Timto si myslim, ze reflektuji, jakymi by sami chtéli byt do budoucna uciteli. Berou
na sebe uz pomyslnou zodpovédnost, kdo by mél podle nich udit a kdo ne. Beata: ,,Ur¢ité chci
byt dobry ucitel, spi§ mi piijde demotivujici to, Ze vidim, Ze tfeba v tom mém ro¢niku nejsou
vSichni dobfti, ve smyslu, ke kterym bych 1 ja chtéla dat to svoje dite, aby ho ucili a stejné tam
na peddku jsou.”“ Podpora od ucitelil tedy nemusi byt piimo emociondlni, i kdyz o té se
v rozhovorech par respondentti také zminuje, ale jde spis o ptistup, se kterym chodi do hodin.
Dovedu si predstavit, Ze by respondenti chtéli vidét namotivovani ucitele, protoze v nich mohou

vidét sebe za nékolik let.

Co studentim pedagogickych Skol schéazi je pozitivni piistup spolecnosti ke profesi
ucitele. Studenti od spolecnosti neciti dostatecnou podporu a diivéru, panuje tam spiSe nezdjem
a nepochopeni. Hojn¢ se to implicitné ozyva v tom, Ze je to podle respondentii nedocenéna
profese a neuvédomuji si jeji dilezitost. Myslim si, ze nejlépe to vystihne citace od Alese: ,,A
celkové je znamy, ze ten pohled na profesi ucitele neni zrovna nejvyssi, coz mé mrzi, i tak,
kdybych to jednou mél délat. Tak mé mrzi, Ze by m¢ nikdo nevnimal tak dalezité, pfitom, to je
ta dulezita véc, kdyz to dité s tim ¢lovékem na prvnim stupni stravi kolik? 6 hodin denné?“

Nejednou byla zminéna i ucitelska stavka, kterd respondenty patficné demotivovala. Pocity,
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které dokazala vyvolat stavka ucitelt pfesnéji popisuje Adéla: ,,Takze to byl takovy, jakoze
vlastné viibec nevim, jestli to mé cenu jako dostudovat, kdyz se tady vlastné 5 let o néco snazim
a potom mé tady bude hazet pod nohy klacky uplné nékdo jako cizi, kdo v Zivote neucil a vitbec
nevi jako o co se jedna.* Konkrétni skupina, od které citi, Ze profese ucitelti nema zadnou nebo
jen minimdlni podporu jsou samotni rodi¢e vyufovanych déti. Tento faktor je pro né
odstraSujici, u nékterych to po mé interpretaci ptisobi jako silny faktor, ktery je dokaze odradit
od ucitelstvi. Mluvi o tom vétsi polovina respondenttl, zde je na podporu tvrzeni pocit od Eleny:
,Hmm no pak ja se tfeba jako bojim i jako téch rodicu a reakci rodic¢t. Nektefi rodice jsou
piesné takovi jezis, to je jako blba ucitelka, tak ji nefes. Misto toho, aby tomu zdkovi fakt se

snazila n¢jak jako domluvit a tak.*

8.3 Casova narocnost jako zatéZ aneb "chtéji abychom uméli v§echno"
Velké téma, které definuje studentskou zatéZ na pedagogickych oborech je ¢as. Cas je
viechno a studenti citi, Ze je o n&j jejich studium okrada. Casovou naroénost jsem si znovu
dovolila rozd€lit na dva pohledy, které jsem v rozhovorech nasla. Prvni je ¢asova naro¢nost,
kterd je zamezena managementem organizace predmétl. I kdyZz maji studenti pochopeni, pro¢
se rozvrhy délaji tak, jak se délaji, musi vyjadfit sviij nesouhlas. Tento Cas je omezuje jak
v efektivnim studiu, tak v ptipadé planovani pracovnich smén, ale i zékladnich potiebéch jako
je naptiklad stravovani. K tomu se vyjadiuje respondentka z jedné univerzity, Natalie: ,,...praveé
ty rozvrhy mé na tom nejvic mucily, protoze mam tfeba od 8 do rdna do 7 do vecera, sice s x
pauzama, ale stejné vstavas brzo, pak piesn¢, pak hod¢j néjaké semindaie pies obéd, ze nestihnes
obéd, takZe se normalné nenajis, takze se se mi to celé Soupe.* Dny, kdy $kola zabere naprosto
cely den od rana do vecera zminila 1 Elena. Ohledné organizace rozvrhii Ale§ zmifuje, Ze mu
pfijde, ze neberou ohled ani na druh oboru. Na télocviku jim skladaji sportovni aktivity bud’to
Casto za sebou nebo na hodiny, kdy to pro télo neni ideélni: ,,Tfeba rozvrhy, lidi, co délaji
rozvrhy, tak viibec to ned¢laji spravné. Hodiny ndm hézou jednu sportovni hodinu rano, druhou
hodinu sportovni ve ¢tyii odpoledne, a mimo mezi hodinama mame dvé hodiny pauzu za to

¢lovek nic nestihne.

Casova naro¢nost neni ale zaloZena jen na organizaci, ale i na nepf¥iméfenych narocich
v ramci pozadavku studia. Naptiklad pocet pfedméti Adéla hodnoti jako ptehnany: ,,J4 jsem
m¢éla nejvic 18 predmétl, coz jako na vysoky Skole Sileny.“ Rozdil jesté nastava, kdyz se jedna
o obor, ktery je obecné o ucitelstvi na prvnim stupni nebo obor zaméteny na predmét jako
anglictina nebo télocvik. Na ucitelstvi je naro¢nost definovana tim, ze studenti musi byt

vSestranny a jak by fekla Adéla ,,renesancni lidi*, kteti musi umét vse od veskerych vychov po
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matiku, ¢eStinu atd. Je to samoziejmé pochopitelné, ale studenti, ktefi si to nezjisti a na obor
nastoupi mohou dojit k vyhoteni v rdmci ptehlceni. U studentil jednotlivé zamétenych obort je
to spiSe narocné v tom, Ze student v ném musi byt expertem. Napiiklad Elena se zamé&fuje na
¢estinu a ¢asovou narocnost Cetby: ,,...uplné jako neskute¢ny mnozstvi knizek, ktery musime
ptecist a ja absolutné tieba nevim, kdy to mam zvladat. My mame vlastn¢ vzdycky na literaturu
ptecist jednu knizku jako na seminat, takze jako jednu knizku za tejden...ted’ za ten semestr
mame mit ke zkousce nactenych 20 az 30 knizek a k tomu 5 jako sekundarni literaturu. K tomu
jednu 200 strankovou jako odbornou Ze jo.*“ Pro porovnani a podtrhnuti tohoto faktu vlozim
pohled Alese na studium télocviku: ,,Pokud piijde jednou tydné jen na tu hodinu, tak to
nezvladne. Takze na jednu stranu asi ty pozadavky jsou dobry, nemél by to délat kazdej a aspoii
to vytadi, ty, co to nezvladnou.”“ Ten ale pfiddva poznamku, Ze s tim souhlasi. Podle n¢j by to

nem¢l délat kazdy.

V ramci této zatéze je samoziejme potieba se s ni néjakym zpilisobem vyrovnat. Proto
vsichni respondenti zdlraznuji dalezitost spravného time managementu. I kdyz to u nékterych
neni silné stranka, zacatek je v tom, Ze si to sami uvédomuji. Zde by mohla dozajista pomoct
univerzita a v ramci napfiklad kariérniho centra poskytovat postupy, jak si planovat veskeré
povinnosti. Monika dokonce zminila, Ze by s tim chtéla zacit: ,,JakoZze mam, prosté pouzivam
jako kalendar v telefonu, takze vim co mé néjak cekd. Ale nevim ted’ka, tfeba mi kdmoska
napsala, ona ma taky ma pfiSti tyden 3 zkousky. A napsala mi, Ze dneska bude délat tohle a
zitra bude do 12 délat tohle a od 12 tohle. A takhle to ma Gplné to rozepsany az do pond¢li. To
si vzdycky fikam, ze bych méla taky s né€im zacit. Asi asi jako si nedélam takhle UpIné time

management moznd by to bylo dobry, ale...*

Zajimavy podnét je, ze velka cast respondent preferuje obdobi zkouSek nez obdobi
vyuky. Ceni si toho, kdyZ si mohou sami planovat Cas a k tomu maji ve zkouSkovém vétsi
ptilezitost. Jejich pocitovana mira toho, jak mohou situaci ovlivnit je pro jejich dobry pocit
zasadni. Toto tvrzeni nam muZze podpofit fraze od Eleny: ,,Asi docela jako vnimam, ale docela
paradoxné¢ mam asi radsi to obdobi zkouskovy, Ze si miizu ten ¢as to naplanovat uplné podle

sebe.

8.4 Slaba propagace univerzitnich sluzeb aneb ,,jak si mam Fict o pomoc,
kdyZ nevim, kde a jak*.
Toto téma ma zastfeSovat univerzitni sluzby a jak je studenti znaji, vyuzivaji ¢i nevyuzivaji.

V ramci rozhovorl panuje jasna shoda v nedostateéném povédomi o univerzitnich sluzbach,
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které maji podporovat studenty, ale naptiklad i ucitele. Prvnim divodem je, Ze studenti tuto
pomoc nevyhledavaji. Zde je ale dilezité védét, pro¢ se tomu tak déje. Nekolik respondenti
zminilo, Ze oni sami neméli potiebu tyto sluzby vyhledavat, protoZe se se svymi problémy umi
vyporadat sami, maji na to své strategie nebo vyuzivaji laickou pomoc od svych blizkych.
V tombhle pfistupu se nachazi Ales: ,,Ja vice méné si tyto véci si feSim vzdycky sdm a dokazu
nastésti si to vyteSit v hlavé sdm si to vyfikat. Ale v momenté, kdybych néco takového
potieboval, tak pravdépodobné bych to zkusil ptes tu Skolu, protoze nevim, koho bych tak néjak
kontaktoval, ohledné toho, jako samozi'ejmé rodice, ktery mé na nékoho odkézou. Ale kdybych
si m¢l fict tohle sam, tak asi pravdépodobné v ty Skole.” Zminil ale, Zze by kontaktoval skolu,
ale vlastné o tom moc nevi. Dale respondenti zmiflovali, Ze jim nebylo explicitné feceno, jaké
sluzby mohou vyuzivat nebo kde je najdou. Jediny, co si vybavuji, Ze néjaké sluzby existuji.
,Zalezi my mame néjaké centru psychologické podpory, ale ja teda GipIné€ nevim, jak to funguje,
protoze jsem to jesté nepotiebovala vyuzit, ale vim, Ze to tam je, ale nevim, jaky jsou zkusenosti
lidi, nebo nevim, jak jsou tam ¢ekaci doby, nebo tak, to nevim, ale je tam néco.* Doporuc¢enim
pro univerzity by mohlo byt vice propagovat sluzby naptiklad na socidlnich sitich, kde je
kumulace mladych studentl nejsilngj$i. Dale také zptehlednit jaké konkrétni sluzby mohou
vyuzit a koho ptfesné kontaktovat. Sluzeb, i kdyZ nejdou vidét je spoustu (to mizeme vidét 1
v popsani sluzeb na pedagogické fakult€), proto je v nich obcCas pro studenty sloZité se v nich
vyznat.

Jeden pohled, ktery rezonoval napfi¢ n€kolika rozhovory je, Ze jejich problémy nejsou
v uspé$ném studiu, protoze v rozhovorech jsem nachézel spoustu moznych problému, které by
se dali feSit. Mysli si, Ze oni nejsou ta spravni populace studentd, kterd by sluzby potiebovala.
Je tim naptiklad kariérni poradenstvi nebo uceni se studijnim strategiim. Tento fenomén jsem
u nasla u Moniky, Natalie, AleSe a EliSky, jejiz komentéi zde vyuziji pro potvrzeni tvrzeni:
,,Protoze si myslim, ze pak jako znam plno lidi, ktery tieba prerusuju nebo prodluzujou studium.
A je to fakt Cisté tfeba z toho, ze feknou ted’ to jako absolutn€ nezvladam. A pochybuju o tom,
ze ti tieba védi o néjakych takovych podptrnych sluzbach.” Co se jevi jako zadouci pfistup je
n¢jaky hromadny screening well-beingu na fakulté, kde se fakulta studenti doptava na jejich
spokojenost a mentalni zdravi. Za prvé to jevi zdjem o své studenty a o jejich prozivani na
fakulté. Za druhé to mtize pomoct zjisti s ¢im se studenti opravdu trapi a komunikovat nejvice

sluzby, které zasahuji vétSinu studentské populace. Toto se libi naptiklad respondentce Adéle,
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ktera se vyjadfuje nasledovné: ,,...si myslim, Ze urcit€¢ a myslim si, Ze by n¢jakym zpiisobem
se m¢li snazit i zjistit, jak na tom vlastné ty studenti jsou, protoze to, kdyz to bude nabizet
vlastné jako cokoliv, tak je to takovy hrozné neurcity, takze mné se pravé hrozné libilo, jak

jsem ftikala, jak m¢la ta kamaradka ten dotaznik jako od Skoly...*

Druhd uroven tohoto zajmu a nabidek sluzeb je poskytovani prednaSek o well-beingu
v ramci studia. Prezentuji to jako druhou vys$i uroven, protoze zorganizovat tyto prednaSky
miZe byt pro fakultu naro¢né. Co se vyskytuje jako pozadavek napii¢ n€kolika rozhovory je
nejen poskytovat samostatné workshopy, které studentiim feknou, jak pracovat se svym well-
beingem. Problematikou se ale vyskytlo, ze kvali ¢asové narocnosti se mohou piekryvat
pfednaSky s témito workshopy a studenti by nemuseli mit dostate¢nou motivaci. Toto
reflektovala Monika v rozhovoru nasledovné: ,,...kdyby prosté nevim i tfeba jednou za semestr
byla néjaka prosté vétsi prednaska, tak by mé zajimalo, jako kolik lidi redlné€ na tu pfednéasku
piijde mi, ze by to mohlo byt zajimava a myslim si, ze kdybych prosté jako byla normaln¢ v

Brné v t¢ dob¢, takze bych tam tfeba jako i zasla.*

Proto by byla moznost pfipravit volitelny predmét, ktery mize motivovat studenty si ho
zapsat rovnou do rozvrhu a za néjaky minimalni kredit ho ukonc¢it. Pokud by toto nebylo mozné
zptistupnit workshopy online, aby byly vice pfistupné. Sama Beéta si mysli, Zze by toto
studentiim mohlo pomoct: ,,A myslim si, Ze by to ani nemuselo, mohlo by to byt i jako online
n¢jaké workshopy, Ze by to nemuselo byt viilbec na ptidé té fakulty. A bylo by tak mozna
jednodussi to zprostiedkovat mnohem vic studentl po celé republice. To si myslim, Ze by
ocenilo hodné lidi, jakoze jesté kdyz ty lidi treba nemaji prave ¢as, dochazet do néjakych dalsich

ptednasek v téch skol, to by bylo urcité lepsi.*
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9 Reflexe vyzkumnika

V této kapitole se vénuji reflexi vyzkumu, ktera je zmifiovana jako stéZejni bod pfi pouZiti
Reflexivni Tematické analyzy, a protoze jsem si ji vybrala musim tento krok dodrzet. Prvni
castecna reflexe byla zaznamenana uz v kapitolach Metodologie a Analyza a interpretace dat,
kde jsem popisovala krok za krok veskeré své postupy. Mimo divod, kterym byly pozadavky

prace bylo diivodem praveé udrzeni autenticity v ramci celého vyzkumu.

Uz od zacatku mého vyzkumu jsem si uvédomovala, ze t¢éma mé bakalaiské prace se
v riznych ohledech tyka také mé osoby. Sama jsem studentkou na Pedagogické fakulté Karlovy
univerzity, takze jsem se obavala, Zze m¢ na vyzkumné cesté potka jistd zaujatost viici tomuto
tématu. Mohly to byt konkrétné riizné postoje a hodnoty, které chovam ke studiu, ale i ke
svému osobnimu zivotu. Zaroven mi je toto téma velice blizké a atraktivni, tim jsem si myslim
zajistila dostatecnou motivaci k tomu, aby byla prace fadn¢ napsana. Na zacatku vyzkumu jsem
si tedy pfi prochdzeni otazek do rozhovort zhodnotila, jak by mohly vypadat mé odpovédi. Ty
jsem si sepsala piimo na papir k otazkam a snazila jsem se tyto mysSlenky nevkladat do
rozhovoru, abych tim dala prostor pfi objevovani novych vyznami. Obcas se mtyj vklad
v rozhovorech objevil, ale za mé byl respondentim poskytnut dostate¢ny prostor. Samotné
rozhovory pro mé¢ byly vyzvou, protoze jsem nikdy takto dlouhy rozhovor nepodstupovala.
Bylo obcas naro¢né udrzet pozornost, a i kdyz bylo moji snahou pokladat oteviené a nenavodné
otadzky ve stresu jsem obcas podala otazku jinak, neZ jsem zamyslela. Nastésti, to ve vétSiné

ptipadi nemélo vliv na odpovédi respondenti.

Zaroven jsem si uvédomila, Ze moje znalost k tématu mize byt cenna v rdmci porozumeéni
mySlenek respondentli. Subjektivitu jsem se rozhodla uvolnit spiSe v analyze a interpretaci dat,
kde mi byla velmi ndpomocnad a jak zminuje Braun & Clark (2021) bez ¢astecné subjektivity
neni mozné tematickou analyzu provést. Analyza probihala tedy takovym zplisobem, Ze jsem
plynule kédovala data a vytvarela témata, ale v procesu vzdy doslo ke kratkému pozastaveni,

jestli to, co tvofim je opravdu smysluplné.

Dtlezité je fici, Ze pfed samotnym vyzkumem bylo mym predpokladem, Ze studenti na
vysoké Skole jsou vystaveni obrovskému nékladu stresu a myslela jsem, ze k tomuto vysledku
budu smétovat. Ale uz v ramci rozhovorl jsem si zacala uvédomovat, Ze vysledek nemusi byt
negativni k tomu, aby byl pro problematiku validni. Mym hlavnim pfedpokladem bylo
naptiklad to, ze studenty nejvice stresuji zkousky, ale v rozhovorech jsem pak nachazela

zajimavé;jsi faktory.
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V poslednim okruhu otdzek bylo pro mé dilezité si udélat zékladni povédomi o tom jaké
podpirné a poradenské sluzby univerzity nabizi. Nesla jsem moc do detailu, ale alespon

zakladni povédomi mi pomohlo pfi leps$i orientaci v problematice.

Co si dale myslim, ze by mélo byt zhodnoceno, je moje oficialn€¢ prvni pouziti jakékoli
Tematické analyzy a ptesto, ze jsem si prostudovala odbornou literaturu a ¢lanky, z praktického
hlediska jsem neméla metodu osahanou. Hodnotim tedy, ze i to mohlo ovliviiovat vysledky

wevr

jsem cCekala, a dostavila se unava z piebirani se v datech.

10 Limity

V ramci celé prace je urcité dilezité se zaméfit 1 na faktory, které mohly byt pro proces
psani vyzkumné prace a jeji vysledky limitujici. Téchto faktord je v rdmci vyzkumu nékolik.
Téma prace je samo o sob¢ dosti Siroké. Byla zde snaha popsat 3 velké koncepty, které by sami
za sebe mohli byt dostatecnym tématem pro zdveére¢nou praci. Presnéji mluvim o samotném
well-beingu, ale také stresu a syndromu vyhoteni. V rdmci dalSiho vyzkumu, naptiklad u
diplomové prace, je moznost zaméfit se jen na jeden konkrétni koncept nebo tuto praci jeste
rozsifit tteba 1 na jiny vyzkumny soubor. Pfesto jsem méla snahu nezachéazet u jednotlivych

kapitol do detailu, at’ vychozi teoreticka ¢ast k vyzkumu neni pfili§ obséahla.

Signifikantnim limitem by mohli byt samotni respondenti vyzkumu, ale hned z vicero
divodl. Jako v jakémkoli vyzkumu, kde ddvame prostor respondentim a jejich subjektivni
zkuSenosti je limitem praveé to, co nam sd€luji. V radmcei rozhovoru se mize n€kdy stat, Ze ndm
respondenti nefikaji uplnou pravdu nebo si téma néjakym zplisobem piibarvuji. Obcas se také
muzZe stat, ze v pribéhu rozhovoru je nenapadne jasna formulace odpovédi a vzpomenou si na
ni napiiklad az po rozhovoru. Tim se také muze stat, Ze pfijdeme o signifikantni data. Déle
v ramci mé konkrétni zkuSenosti beru jako hrozbu fakt, ze néktefi studenti se ke mn¢ dostali
pfes mé znamé. Zde by pak mohla hrat roli tendence prezentovat se v lepSim svétle nebo strach
z odhaleni soukromych véci. Respondentt bylo ale samoziejmé¢ zminéno, Ze vSe je anonymni
a snazila jsem se navodit bezpecné prostfedi. Protoze se vétSina rozhovort konala online a
s kamerou mohla mi utéct n¢jaka piipadna mimika ¢i gestika, kterd by rozhovory vice ozivila.
Meéli jsme 1 uprostied jednoho rozhovoru technické potize, takze nas tato necekana situace
vykolejila a mohla zapfi€init ztratu n¢jakych informaci. Limitem, kterou reflektuji jako vyzvu

1v predeslé kapitole byly rozhovory a jejich vedeni. Dala jsem si velmi zaleZet na stavbé celého
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rozhovoru a posloupnosti otazek, méla jsem piesné definované frazovani, aby byly oteviené a

nenavodné. Bohuzel stres u rozhovorti mé obcas vyvadél z miry.

Pokud jde pfimo o vysledky, jejich limitem pak miiZe byt omezend moznost témata
generalizovat na celou populaci studenti na Pedagogickych fakultach. Dtivodem je samoziejmé
maly vyzkumny soubor o 7 respondentech. I kdyz se ve spousté vécech respondenti shodovali,

neni mozné toto mysleni aplikovat na dalsi tisice studentti.

Co jisté beru jako limit a byl zminén jiz v reflexi vyzkumu je fakt novosti metody
Reflexivni tematické analyzy (dale jen RTA) pro me jakozto vyzkumnika. Protoze pro mé byla
RTA uplné nova metoda vyzadovalo to velké usili ji navnimat a pochopit. Dlouho trvalo jen
samotné rozhodovani, jestli se metoda pro mij vyzkum hodi. Nakonec jsem ji vybrala jako
nejlepsi moznost. Nasledné pak v ramcei psani celé analyzy jsem byla lehce izkostna z toho,
zda postupuji u vseho spravné. Analyze bylo vénovéano dle mého dostatek ¢asu a intenzivné

jsem si ji vénovala od unora 2024.

I kdyZz ma vyzkum své limity, myslim si, Ze ndm pfinasi novy pohled na problematiku a

zajimavé poznatky, které by mé pred vyzkumu nenapadly.
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11 Diskuze

Stanovenym vyzkumnym cilem této bakalaiské prace bylo do hloubky prozkoumat a
porozumét tomu, jak studenti na pedagogickych fakultach proZivaji a popisuji jejich well-being
v kontextu studia na vysoké Skole. Aby bylo mozné tohoto cile dosdhnout, byly definovany 4
hlavni vyzkumné otazky. V kapitole diskuze se budu vénovat tomu, jak se vysledky této prace
k otdzkdm vztahuji. Dale se zamé&fuji i na to, v jaké situaci se vysledky vyzkumu nachazi vici

vyzkumim minulym a budoucim. Vysledky vyzkumu nejsifeji pojima prvni stanovena otazka.

Odpovédi na prvni otazku, Jak studenti popisuji droven jejich well-beingu v ramci
studia na pedagogické fakulté? se objevuji hlavné v naplni prvniho tématu Motivace jako
klicovy faktor well-beingu aneb "Skola neni vSechno". Pohledy respondenti se v riiznych
ptistupech schazeji nebo odlisuji. Z toho, jak studenti popisuji své zkusenosti vychézi, ze to, co
nejvice ovliviiuje jejich well-being je jejich vztah k univerzité, studiu a oboru. Vyssi
popisovana urovein well-beingu se objevuje u studenttll, ktefi jsou za studium na univerzité
vdécni a bavi je to. Vzdy se u nich objevuje n¢jaka mira pocitu smysluplnosti studia, ktery jim
dodéava motivaci a disciplinu. U nékterych je motivujici samotny obor, u jinych to miZze byt
naptiklad chut’ pracovat s détmi. MiiZe to byt 1 smysl v tom, Ze si odnasi zkuSenosti do osobniho
zivota. Naopak niz$i well-being a risk netispéchu ve studiu je pak vice rozsifen u studenti, ktefi
nemaji tyto vnitini hnaci motory v zadné oblasti. Pokud neciti ve studiu smysl a jejich ambice
v oboru nejsou vysoké, je pak well-being studentli ohrozen (Lipson, 2017). Vztah ke studiu na
dané univerzité je u vétSiny spise rozporuplny, zde se u studentii mizeme setkat s dvéma
kvalitn€j§i well-being, protoze se nenecha vystresovat. Druhy student s takovym pfistupem
muze byt kvili jeho nezdjmu spiSe netspésny. Pokud studenti uméli vyvazovat studijni a osobni
zivot jejich popis trovné spokojenosti byl pak pozitivnéjsi. Z druhého tématu ma na well-being
vliv také ptistup spolecnosti k profesi ucitele, které je podle studentl spiSe negativni a citi, Ze
je profese spole¢nostni razantné nedocenénd. To jim kazi idealy o budoucnosti a k vysokym
ambicim jim to nepfidava. U nékterych to pisobi vice jako strach z toho, jak to bude az mi
budeme ucit. Postaveni profese ucitelti je opravdu spiSe vnimano jako méné prestizni, veétsi
respekt maji naptiklad feditelé Skol. Kazdopadné se stav pribézné méni k lepSimu, ale zajisté

je prostor ke zlepseni (Dolton, 2018).

Odpovédi na druhou otazku, Jaké strategie vyuZivaji studenti pro zvladani zatéZovych

situaci? Jsem nachéazela napfi¢ prvnim, a hlavné¢ druhym tématem. Studentim funguje jako
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nejrozsirenéjsi copingova strategie podpora v ramci studia. MiiZze to byt jakakoli podpora od
rodict, pratel, spoluzak, ale také celé spolecnosti. St€Zejnim je hlavné ventilace momentalné
feSenych problémil na druh¢ lidi. Timto smérem hledaji, jaké si pochopeni ¢i validitu jejich
pocitli. Pfesnéji je to coping zaméteny na emoce. I kdyz je to strategie ve své podstaté zdrava,
tak neni zamétfena na problém. Tim paddem studentiim mize pomoci jen doc¢asné (Folkman et
al., 1986; Pierceall & Keim, 2007). Dal$im oblibenym copingem jsou rizné pohybové aktivity
a sport. Fungovat mize jako unikova strategie od problémii nebo strategie, ktera pomaha
studentim uklidnéni. Intenzita a frekvence pohybu je pro kazdého jina, nékterym staci
prochazka na ¢erstvém vzduchu, néktefi se musi zapotit v posilovné. Pokud studenti sedi dlouhé
hodiny ve Skole v ramci odreagovani vyuzivaji pohybové aktivity. Jelikoz je univerzita pro
studenty casové narocna obcas sedi dlouho v lavicich a pohyb je pro n€ v rdmci dne nezbytny.

Je to taky jeden z faktorii well-beingu, ktery Rinder et al. (2015) popsali ve své praci.

V ramci vyzkum nebylo nalezeno, ze by se u nckterého studenta projevil syndrom
vyhoteni, proto zamétuji prevenci spi§ na stres. I kdyz zazivali psychické vycerpani, bylo
krétkodobé. Depersonalizace se neobjevila u nikoho, spisSe urcity flegmaticky ptistup, ktery jim
neublizoval. A v zavéru, jejich neuspéchy vnimaji jako normu a ne néco, co by mélo definovat

jejich well-being.

Pro tieti vyzkumnou otazku, Jak studenti reflektuji jejich zkuSenost s podpiirnymi
sluzbami na univerzité? nachidzim odpovédi v tietim tématu Slaba propagace univerzitnich
sluZeb aneb ,,jak si mam fict o pomoc, kdyZ nevim, kde a jak*“*“. U studentt je velkou piekazkou
ve zkusenosti s podpirnymi sluzbami jejich nedostatecné povédomi o nich. I kdyz neni mozné
toto generalizovat na celou populaci, mozné ptic¢iny jsou nedostate¢ny zdjem nebo pochyby o
potiebach studentli. Tim je mysleno, Ze studenti maji pocit, Ze jejich potieby k feSeni nejsou
spravné nebo tak zdvazné. Z hlediska univerzit je problémem nedostate¢na ¢i nevhodna
propagace sluzeb. Jako argument k mému pohledu vyuziji vysledky ze studii. Nas§ nepiilis
uspokojujici pohled souhlasi s vysledky od Schweitzera (1996), ktery odhaluje velmi nizké
povédomi o podpurnych sluzbach na univerzité. Na druhou stranu nov¢jsi studie od Java et al.
(2019) prezentuje pozitivnéjsi vysledky z dotaznikl od 6 938 studentt. Podle nich jsou studenti
velmi dobfe informovéni a jejich povédomi je tomu odpovidajici. NejzndméjSimi jsou

orientacni sluzby, bezpecnostni sluzby a ptijimaci sluzby.

Odpovéd’ na posledni otazku, Jaka je u studenti moZna prevence studijniho

netuspéchu? nenajdeme v jednom jediném tématu. Bylo potfeba prozkoumat veskera témata do
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detailu a navrhnout co nejlepsi ptistup. To pro mé bylo velmi dilezité, protoze odpoveéd
navrhne realnd a prakticka doporuceni jak pro univerzity, tak pro studenty. Zaméfime-li se na
to, jaka oblast je nejkriti¢té)si, tak zaCneme univerzitnimi sluzbami. V ndvaznosti na piedesly
odstavec je urcité¢ dilezité zvysit povédomi o univerzitnich sluzbach, ale tak aby to bylo
efektivni. ProtoZze jde o mladé studenty, nejleps$i moznou platformou pro sdileni jsou
samoziejmé¢ socialni sit¢. Zde by se mohly univerzity zaméfit na piehlednost informaci.
Diivodem piehlednosti je Siroky objem nabidek sluzeb. Jako ptiklad mize byt vybér PedF UK
v Praze zminén v teoretické Casti (Kucharska & Janyskova, 2022). Sdilet nejen to, ze dana
sluzba existuje, ale 1 to kde ji mizou studenti najit a koho kontaktovat, aby se k ni dostali. Podle
potieb vzeslych v tomto vyzkumu jsou stézejni sluzby kariérni a poradenské, kde muzou
studenti feSit vybér spravného studia, time management nebo stresové situace. Co se jevi jako
atraktivni je vyuziti univerzitniho prostfedi pro organizaci riznych workshopt a pfednasek, kde
se mohou studenti vyhodnym technikdm ucit hromadné. Kvili ¢asové narocnosti by bylo ale
vhodnéjsi tyto akce sméfovat spiSe do online prostiedi. Z mé zkuSenosti i o tento smeér
univerzity usiluji, napt. Pedagogicka fakulta na Karlové univerzité nyni kazdy semestr vypisuje
ptedmét Well-being vysokoskolskych studentii pod vedeni pani doktorky Jany Ko¢i. Pokud si
univerzita neni jistd, co studenti aktualné potiebuji a co je trdpi, mohou tak zjisti pomoci
dotaznikového Setfeni cenné informace. Pro rok 2023/2024 se tuto strategii rozhodla vyuzit
Pedagogicka fakulta na Karlové univerzité. Poté je jednodusS$i vymyslet vhodna opatieni.
Z téchto dvou odstavct je jasné, Ze se univerzity usilovné snazi ptispét k well-beingu studentd.
Moznym problémem muze byt i fakt, ze tyto podpirné sluzby jsou znatelné podfinancovany.

Proto je pracovnikll ve sluzbach nedostatek a kviili tomu dlouhé ¢ekaci doby.

Jak se v tématech jevi, neni mozné, aby na zlepSeni well-beingu pracovali jen univerzity,
ale 1 studenti sami. Zde jdou vysledky zajimavé ruku v ruce s ptehledovou studii od Sedlakové
z Univerzity Palackého (2021), které se vénuje akademickému stresu. Ta shrnuje, Ze screeningy
a workshopy jsou navrhovany uz nékolika studiemi. Studenti by se 1 piesto m¢li sami rozvijet,
a to hlavné v akademické sobéstacnosti, resilienci a optimismu, a tyto své stranky posilovat. U
nekterych by pomohlo se opravdu zamyslet nad faktem, jaka je jejich motivace studovat. Pokud
nevychdzi ze zdjmu o obor zhodnotit, jestli ma vibec cenu do studia nastupovat. M¢li by si
pomahat i studenti navzajem, coz se shoduje taky s vysledkem v tématu Vztahy a podpora jako
zachrana aneb ,,nejvic mi pomaha, kdyz citim, ze madm od lidi podporu®. Co studentim hodné

pomaha se osamostatnit a citit se ve studiu dobie, je finan¢ni zabezpeci od rodic¢i. Podobnou
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rétoriku ohledné financi mizeme nalézt 1 v textu od Bowmana (2010), kde napiiklad studenti

z nizko ptijmovych rodin maji nizsi autonomii, coz mize ovliviiovat jejich well-being.

Na zakladé vysledkli vychéazejicich z tohoto vyzkumu, ktery byl podroben kritické reflexi
ze strany vyzkumnika a definovani limitl, se otevird moznost realizovat dals$i vyzkumy.
Moznym postupem by mohlo byt do detailu prozkoumat jednotlivé oblasti well-beingu, protoze
se tato prace zamétuje na well-being jako celek. Nabizi se naptiklad fyzicky ¢i pohybovy well-
being studentl, well-being finanéni a podobné. Zajimavym tématem, je vice se zaméfit na to,
vnimanymi profesemi. Moznosti je zkratka mnoho a piesto, Ze ¢ast mych vysledkii opakuje
vysledky minulych studii, odnasim si hlavné zpétnou vazbu od respondentli. Zminili, ze jsou
vdécni za to, ze ma nékdo zajem o studenty na pedagogickych fakultich a pomohlo jim se

vypovidat ze strasti studia a na druhé stran¢ sdilet i pozitivni zkuSenosti.
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12 Zavér

Tato prace si kladla za cil zmapovat, jak studenti na pedagogickych fakultach prozivaji a
popisuji jejich well-being v kontextu studia na vysoké Skole. Zjistit tak, co definuje a ovliviiuje
jejich spokojenost ve studiu, jak a ¢im se vyrovnavaji se stresem a jaké jsou mozné prevence
neuspéchu v ramci studia. Veskeré vysledky a doporuceni byly vytazené z rozhovori se 7
respondenty. Teoretickd ¢ast se vénovala zédkladnim teoretickym koncepcim, které pomahaji
uchopit celou problematiku. Konkrétné byly popsané samotné koncepce well-being, stres,
syndrom vyhoteni a podpora. Kazdy tento koncept byl aplikovany na akademické prostredi,

aby odpovidal zminénému cili prace.

Vyslednych témat z vyzkumu bylo dosazeno prostiednictvim Reflexivni tematické analyzy
a skrze né¢ byly zodpovézeny veSkeré stanovené vyzkumné otazky. Jasnym popisovanym
prediktorem well-beingu studentl je jejich motivace, to, jak ke studiu pfistupuji a jaky smysl
jim studium dava. Respektive student, ktery je motivovany tim, ze ho studium bavi a odnési si
zné¢j cokoli do budoucna, proziva kvalitngjsi well-being nez student, ktery si chce jen
prodlouzit studentska léta. Stres je néco, co studenti zazivaji bézné. Vyrovnavaji se s nim
prostiednictvim copingovych strategii zaméfené na emoce. I kdyz jsou zdravé a nejsou rizikove,
mohou byt pro né nékdy méné efektivni nez ty zamétené na problém. Podpora od ostatnich jim

ve studiu také velice pomaha.

Dale bylo ve vyzkumu odhaleno, Ze univerzitni sluzby pro studenty jsou velmi dilezité.
Studenti ve vyzkumu méli pocit, Ze jejich problémy nejsou tak dulezité, ale ze by je urcité
vyuzili ostatni. Pak se ale objevilo, Ze studenti o téchto sluzbach nejsou dobfe obeznameni.
Prvnim diivodem muZe byt nedostatecna motivace studenti si k témto sluzbam néco dohledat.
Druhym divodem, Ze sluzby by mély byt vice a piehlednéji propagovany samotnymi
univerzitami. Veskeré argumentace a doporuceni jak pro studenty, tak pro univerzity zmifiuji

v kapitole diskuze.
Téma prace je ale velmi Siroké. Piestoze vysledky vyzkumu poskytly zajimavé poznatky,
téma si zaslouzi pribéZnou analyzu a definovani novych dulezitych témat pro problematiku

well-beingu. Zarovenn se hodi zaméfit se na veétsi pocet respondentd a dostat tak

generalizovatelngjsi data a vysledky.
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