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ABSTRAKT

Diplomova préace je zaméiena na oblast kariérového poradenstvi, které piedstavuje v celé
jeho sifi. Teoreticka Cast nejprve vymezuje pojmy jako je motivace a kariéra a popisuje
nejznaméjsi kariérové typologie. Pfedstavuje sektory, kde se lze s kariérovymi poradci
setkat véetné¢ vymezeni cilovych skupin, které nejcastéji pomoc kariérovych poradct
vyhledavaji. Komplexn¢ seznamuje se sluzbami, formami, metodami a nastroji
vyuzivanymi v kariérovém poradenstvi. Specifikuje osobnost kariérového poradce vcetné
jeho kompetenci podle Néarodni soustavy povolani. Zabyva se i vzdélavanim kariérovych
poradct véetné moznosti vykonani zkousky dle standardi Narodni soustavy kvalifikaci.
Empirickd ¢ast se zabyva motivaci studentli kariérového poradenstvi k vykonu profese
kariérového poradce. Diplomova prace si kladla za cil zjistit divody studia zvoleného
oboru a obavy, které respondenti v souvislosti s budoucim uplatnénim na této pozici
vnimaji. Vyzkumné Setfeni bylo provedeno kvalitativnim pfistupem za pomoci
polostrukturovanych rozhovorid. Vyslednd zjiSténi poukdzala na obavy studentil
z budouciho uplatnéni z divodu nizkého povédomi o Kkariérovém poradenstvi
anedostatecném legislativnim ukotveni Skolnich kariérovych poradct. Jednim
z rozhodujicich faktorii vybéru oboru byla touha pomdhat druhym a motivovat
je k profesni zméné. Profesi kariérového poradce v disledku dynamickych zmén na trhu
prace povazuji za velmi potfebnou a obor shledali zajimavym, pfesto je jejich motivace

k vykonu této profese z divodu vySe zminénych obav zatim nizka.
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ABSTRACT

The diploma thesis focuses on the field of career counselling in its entirety. The theoretical
part defines concepts such as motivation and career and describes the most well-known
career typologies. It presents the sectors where career counsellor can be found, including
the definition of target groups that most often seek the career counsellor’'s help.
It comprehensively introduces the services, forms, methods and tools used by career
counsellors, including his or her competences according to the National Occupation
Classification System. It deals with the education of career counsellors, including
the standards of the National Qualification System. The empirical part focuses
on the motivation of students in career counselling to pursue the profession of career
counsellor.

The thesis aimed to identify the reasons for studying the chosen field and the concerns
that respondents perceive in connection with their future career. The research was
conducted using a qualitative approach with semi-structured interviews. The results
showed that students are concerned about their future career prospects due to low
awareness of career counselling and the insufficient legislative framework for school
career counsellors. One of the decisive factors in choosing the field was the desire to help
others and motivate them in their career change. The respondents found the position
of a career counsellor very interesting and benefitial in the labour market. Howewer
their motivation to pursue a career as a career counsellor is still low due to the mentioned

concerns.
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UIVOU 1ot 8
I IMIOTIVACE .ttt ettt ettt et e et et e e st e e bt e s st e et e e sbee e bt e sneeenbeesaeeans 10
1.1 Vnitini @ VNEIST MOLIVACE ....ueeeiiieeiiieeiieeeiie ettt et e tee e e s e e sereeesreeeeenee s 10
1.2 Psychologické hledisko MOtIVACE ..........eeecuiieeiiieeiieeciieeee e 11
1.3 SEDEMOIVACE .....eeutiiiiieiie ettt ettt et et steesaeeens 12
1.4 MOtIVACE K PIACT cooviieeiiieeciee ettt ettt e et e e e e eabe e e aaeeesnnee s 13

P (G 15 1< ¢ B OO PRORUSRRP 14
2.1  Kariérova typologie dle D. C McClellanda ...........ccccoceeviiniininiininniniinciicnens 14
2.2 Kariérové typy dle J. L. Hollanda............cccoevuiiviieiiieiieiiieeiececeeee e 15
2.3 Kariérové kotvy dle E. H. Sheina ........c.cooiviiiiiiiiiiciieieceeeee e 16
2.4 KariCroVe CYKLY ...ccouiiiiiiiieiieeie ettt ettt ettt e ebeestaeeseessaesnbaesaneens 18
2.4.1  PHPravng obdObi ......cccievuiieiiiiieeiieie ettt 18
242 POCAEK KATIEIY ...viiiiiiiieiiiciece ettt eesiee s beesaae e 18
243 SEEANT VEK ..eiiiiieieceee e e 19
244 SEAIST VEK .eoniiiiiiiiee et et 19

2.5 MultipotenCIAlOVE ......cc.eiiiiiiiiiiiiiiereeeet ettt 19
2.5.1  Model zastieSujic Kari€ry ........ccoceeverieniiiiiniiniecienieseeeeeee e 20
2.5.2  Model SOUDEZNE KATIETY.....ccvivuiiiiiiiniiiieiieceee e 20
2.53 Model BINSTEIN.....ooiuiiiiieiiieiieiie ettt ettt 20
2.54  MoOdel FENIX....oiiiiiiiiiiiieiie ettt ettt seee et 21

3 Kariérové poradenstvi a JEhO VYZNam ..........cccceecerieriiiiiiiinienienieneeeeeeee e 22
3.1  Kompetence pro budOUCNOSE .......c.eeevuiieriiiiiiieeeciee et erteeeve e reeeseeeesvee e 23
3.2 Dovednosti v dob€ umel€ INtEligeNCe........eeevveiirieeeiiie e 24
3.3 Subjekty poskytujici kari€roveé poradenstvi.........ccceeccveeeriieerieeeiieeeiieeeieeeeieeenne 25



3.4  Kariérové poradenstvi na UFadech PraCe..........ooovveeeeieveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenen 25

Cilové skupiny v kari€rovém poradenstvi..........ccceecveeeiienieeiiieniieeiiienieeieesee e ens 28
4.1  Kariérové poradenstvi pro uchazeée a zdjemce evidované na Utadé prace ......... 28
4.2  Kariérové poradenstvi pro zaky a studenty..........cccccueeeeieeeciieeiieeeie e 29

4.3  Poradenstvi pro mladistvé do 18 let véku a absolventy s nedostate¢nou praxi.... 33

4.4 Poradenstvi pro nadané JEdiNCe ..........cccvureeiiieeiieeeiiee e 34
4.5  Zeny po rodiCOVSKE dOVOIENE ............oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 35
4.6  Dalsi znevyhodnéné skupiny na trhul prace ..........coeceeviieviieiiinieiiereeeeeeeeen 37
Formy a néstroje kariérového poradenstvi .........ccceeceeeiiiniiienieniienieeeeee e 39
5.1 IndividudIni poradenstVi ........ccccecieeeiiieeiiieceiie et 39
5.2 SKkupinoveé poradenstVi.......c.ccceeeciieriieiiiienieeieerie et eeee et esteeereeseeeeseesseesraesane e 40
5.3 Nastroje vyuzivané v kari€rovém poradenstvi..........cccceeeveereeriiienieeneenieeninenneans 40
Kari€rovy POTAACE .....cocuiiiiieciiieieeeie ettt ettt ettt e e e e taeesbeessaeesbeessaeennees 44
6.1  Osobnost kariéroveého poradce...........cccuieruieeiieriieiiieieeie et 44
6.2  Kariérovy poradce dle Narodni soustavy povolani..........ccceecveeevieeniieeniieenineens 45
6.3  Vzdélavani a rozvoj kariérovych poradcil ........coocveeeriiieiiieeiiieeieeeeeeee e 47
6.4  DuSevni hygiena kariérovych poradcil...........coceveeviriiniiiiniiniieeieneceeenene 50
Metodologie empPIricke CASL ......eevuiiiiiirieiiieie e 52
7.1 POPIS CHLOVE SKUPIIY ..eeeutieiiiiiieiii ettt sttt st 52
7.2 Sbér dat a poStUpP ZPraCOVANT ........eeuieriiieiiieit ettt et 53
7.3 KOAY @ KAt@OTIC ... eeueieiiieiiieiieee ettt sttt ettt st ens 55
7.3.1  KategOri€ MOtIVACE ... eieiueeriiieiieeiieetieeiieeieesieeeteesiteeteesseeebeesaeeenteesseeenseennes 55
7.3.2  Povédomi o existenci kariérového poradenstvi...........ccoeceeevieniiiiieniieeieenne. 58
7.3.3  OCEKAVAN ...ooueiiieiiei ettt sttt 60

7.3.4  Nazory studentek na jejich vnimani kariérového poradenstvi....................... 62



7.3.5  Osobni preference v kariérovém poradenstvi.........cccccceeeciieriencieniieniieenieene. 67

T.3.0 ODAVY .eeiiiiiiiiecie ettt et ettt e e e aaeeabaennaeenneennes 71
7.3.7  BUAOUCNOSE ..ottt ettt sttt st saeens 74
7.3.8  OSODMNOST ...eiutiiiiietie ettt et e 79

7.4  Axidlni a selektivini KOAOVANT ........ccooiiiiiiiiiiie e 84
7.5  Vysledky vyzKumného SEtieni.........cccvieeiuiiiiiiiiiiieeeciee e 93

8 DHSKUZE ..t ettt ettt et st eee 96
8.1  Strucné shrnuti vysledki Setfeni a porovnani s jinymi vyzKumy ........ccceeeeneee 96
8.2  Limity vyzkumného Setfend ...........cceeviiiiiiiiiiiiieieeeecee e 99
8.3 NAVIhy @ dOPOTUCENT. ... .oeiiiiiiiiieiiiee e e e 99
ZLAVET ettt ettt a bttt h e et h et ea e bt et e n b e bt et e nte bt et e eneenneenee 101
Seznam pouzitych informacnich zdrojll ...........cccvevevieiiieiiiiiiiieeeeee e 103
SeZNAM ZKIATEK .....outiiiiiiieii e 111
Ptiloha 1 — Vzor informovaného souhlasu ............cccceeverieniniiniiiniiiieeeeeee 112
Ptiloha 2 — OtdzKy d0 TOZNOVOTU........ccciiieiiieeiie e e e 113

SeZNAM PIILON ...t e e e e enns 114



Uvod

Kariérové poradenstvi predstavuje dillezity nastroj poméhajici klientim s jejich profesnim
rozvojem, dosazenim kariérnich cilti, objevenim silnych stranek a hodnot vedoucim
k sebepoznani. Je urceno klientiim vsech v€kovych kategorii v riiznych fazich zivota, je
tedy poradenstvim celozivotnim. PfestoZe se nase spole¢nost nachazi v dob¢ turbulentnich
zmeén, které se tykaji také zmén na trhu prace, kariérové poradenstvi se stale potyka

s nizkym povédomim a malym z4jmem. Problémem je i jeho nejasné legislativni ukotveni.

Cilem této diplomové prace je poukazat na §ifi sluzeb, které kariérové poradenstvi nabizi.
Cilem praktické ¢asti je zjistit, jak se na tento obor divaji studenti kariérového poradenstvi.
Odhalit, co je vedlo k vybéru studia oboru kariérového poradenstvi, jaka je jejich motivace
k vykonu profese kariérového poradce a jaké obavy a rizika vnimaji v souvislosti s budouci

kariérou poradct.

Motivaci k vybéru tématu bylo nékolikaleté pisobeni autorky v roli kariérového poradce
a potfeba na problémy kariérového poradenstvi poukazat a alesponl v rdmci této prace obor

propagovat.

Teoreticka ¢ast je rozclenéna do Sesti kapitol. V prvni kapitole je s pomoci odborné
literatury vymezen pojem motivace s akcentem na vnitini a vnéj$i motivaci, sebemotivaci
a motivaci k praci. Druh4 kapitola je vénovana kariéte, a spolu s vymezenim pojmu jsou
popsany nejznamé;jsi kariérové typologie. Samotnym kariérovym poradenstvim se zabyva
kapitola tfi. Pfiblizeny jsou sektory, kde se lze s kariérovymi poradci setkat a nckteré
projekty v kariérovém poradenstvi. Ctvrta kapitola definuje Sirokou $kalu cilovych skupin,
které nejCastéji sluzby kariérového poradce vyhledavaji. Formy, metody a nastroje
vyuzivané v kariérovém poradenstvi popisuje kapitola pét. Osobnosti kariérového poradce
se zabyva Sestd kapitola. V té jsou specifikovany také kompetencni pozadavky k vykonu
profese kariérového poradce dle Narodni soustavy povolani. Pozornost je vénovana
vzdélavani a rozvoji kariérovych poradcli a opomenuta neni ani duSevni hygiena
kariérovych poradci, kterd je nezbytna k prevenci syndromu vyhotfeni v poméhajicich

profesich.



Pro empirickou ¢ast byl zvolen kvalitativni vyzkum, ktery je popsan v sedmé kapitole
vcéetné metodologie, sbéru dat a vyhodnoceni vysledkli Setieni. Studenti ucastnici
se vyzkumu jsou frekventanty 3. rocniku bakalarského oboru se zaméfenim na kariérové
poradenstvi, ktefi se zatim v oblasti kariérového poradenstvi profesné nepohybuji, ale jiz
se s kariérovym poradenstvim setkali v ramci praxi. V ¢asti diplomové prace Diskuze jsou
uvedeny poznatky dalSich vyzkumniki, ktefi se v zdvérecné praci také zabyvali
kariérovym poradenstvim. Zminény jsou i limity vyzkumného Setieni a doporuceni

pro praxi.



1 Motivace

Existuje mnoho definic pojmu motivace. Jedna z nich ji oznaCuje za stav, ktery aktivuje
chovani a dava mu smér. (Nolen-Hoeksama et al., 2012, s. 420) Podle Plaminka o motivaci
¢lovéka rozhoduji tfi faktory, a to osobnost jedince, aktudlni situace, v niz se Clovek
nachazi a podminky, ve kterych zije. Jejim smyslem je vytvoieni pozitivniho pfistupu
k né¢jakému vykonu nebo typu chovani. (Plaminek, 2015, s. 12, 16) Dilezitost byla
motivaci prisuzovana odeddvna. Postupem casu se ji hloubkové zacala zabyvat
psychologie, nebot” soucasti psychologie je zkoumdni potieb a jejich uspokojovani.
Teoretické 1 praktické zkuSenosti s motivaci pak postupné pronikly do vSech obort, kde
lidé o néco usiluji. (Plaminek, 2015, s. 128) Kazdy ¢loveék je na néco talentovany, avSak
pokud chybi motivace, ani sebelepsi znalosti a schopnosti mu k uplatnéni nepomohou.
(Navarova a Lancova, 2019, s. 51) Aktivity vedouci k dosazeni stanovenych cill
a uspokojeni urcitych potieb jedince vyplyvaji z motivi, které dany ¢lovék ma. (Pricha

a Veteska, 2014, s. 186)

1.1 Vnitini a vnéjsSi motivace

Pozitivni vztah knéfemu vétSinou vznikd bud zvnéjSich podnéti (stimuld)
nebo pod vlivem vnitinich pohnutek (motivil). V pfipadé stimulil je kladny vztah spojen
napf. s finan¢ni odménou ¢i jinym bonusem. Vyhodou je relativni jednoduchost. Pokud
jsou poskytovany atraktivni bonusy, stimulace bude fungovat. Pokud vyhody ptestanou,
¢loveék motivaci ztrati, coz je jeji hlavni nevyhodou. U vnitinich pohnutek je motivace
v souladu s vnitfnim naladénim dané osobnosti. Vyhodou je fakt, Ze nejsou potieba zZadné
vngj§i podnéty. Pokud jedinec déla takovou préci, kterd ho bavi a povazuje ji
cesta, jez k ni vede. Motivy 1 stimuly mohou ptlisobit spole¢né a vzdjemné se posilovat.

(Plaminek, 2015, s. 16, 17)

Burianek (1996) uvadi za vnéjsi podminky spokojenosti s praci tzv. hygienické faktory,
kam ftadi plat a pracovni podminky (pracovni doba, organizace prace, bezpecnost).
Ty musi byt uspokojeny, jinak dochdzi k demotivaci. Vtipil (1998) a Plhakova (2004)
uvadi prospéch vnéjsi motivace, pokud je ¢lovek vnitiné motivovan. Za podminky vnitini

pak oznaCuji obsah price — jeji zajimavost, vyuZziti kvalifikace, samostatnost,
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zodpovédnost, dobré mezilidské vztahy, které maji vliv na pozitivni pracovni motivaci.
Tyto motivacni faktory aktivuji zajem pracovnika a vedou ke snaze o zlepSovani vykont.

Jedinec je vnitin€ motivovan a praci provadi rad. (In: Navarova a Lancova, 2019, s. 132)

Pink zminuje 3 zakladni podminky vnitini motivace, a to autonomii, kdy ma jedinec
moznost délat si véci po svém, mistrovstvi, kdy se rozviji v tom, v ¢em je dobry a smysl,

kdy d¢la praci, které rozumi a kterou dé€lat chee. (In: Pychova et al., 2020, s. 91)

To, co ¢lovéka na urcité praci bavi, povazuje Plaminek za motivacni kotvu, ktera jedince
poutd k vykonu. Pokud clovék takovou kotvu mad, je Sance, Ze se smifi 1 s urcitymi
povinnostmi, které se k dané praci vazi a které¢ Cloveéka tolik nebavi. (Plaminek, 2015,
s. 22) Pokud takova kotva neni, vznikaji problémy a dochéazi k demotivaci. Mezi Casté
demotivaéni faktory patfi dle Plaminka Spatné mezilidské vztahy, nefunkéni firemni
hodnoty, neptizniva firemni kultura nebo je ¢lovek nespokojen se zpiisobem hodnoceni

a odménovani. (Plaminek, 2015, s. 26, 27)

1.2 Psychologické hledisko motivace

Proto, aby byl jedinec spokojen, je dulezité, aby byly napliiovany jeho potieby. Teorii
potifeb se zabyval vyznamny psycholog Abraham H. Maslow, ktery potfadi uspokojovani
lidskych potteb rozpracoval v hierarchickém modelu potieb (fyziologické potieby,

bezpeci, sounalezitost a laska, ucta a uznani, sebeaktualizace). (Plaminek, 2015, s. 88)
Bélohlavek (2004) prevadi model potieb na oblast zaméstnani nasledujicim zplisobem:

- Fyziologické potreby: ochrana zdravi, pouZivani ochrannych pomficek, prevence
vzniku rizik a Skodlivych vlivll na pracovisti

- Potreba bezpeci: prace ve stabilni firm¢ s jistotou zaméstnani v budoucnosti,
pracovni pomér na dobu neurcitou

- Potreba soundleZitosti a lasky: dobré vztahy na pracovisti, teambuildingy
podporujici zdravy vztah k firmeé

- Potreba ucty a uznani: odpovidajici financni ohodnoceni, pochvala

- Potreba sebeaktualizace: préace, kterou ¢lov€k vykonava rad a kterd mu umozni

ukézat své schopnosti.

(In: Navarova a Lancova, 2019, s. 132)
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Nejvyssi patro zaujima potieba sebeaktualizace, coz znamena potitebu osobniho rozvoje
a motivace k nému. Podle Plaminka maji sebeaktualizujici lidé dobry vztah ke své osobé
ajsou presvédceni o své vnitini hodnoté. Jsou si védomi svych limitli a nedokonalosti
a obCasné selhani povazuji za pfirozeny jev. Z neuspéchu se umi poucit. Potfeba soukromi
je pro n¢ velmi dulezita, nebot’ jsou radi ,,sami se sebou®. Maji dobry vztah k ostatnim,
jsou vstiicni, ale zaroven si od druhych udrzuji urcity odstup. Rychle se zvladnou
adaptovat na nové prostiedi a situaci a co si o nich mysli druzi, pfili§ nefesi. Maji vlastni
nazory, ale respektuji i ndzory ostatnich. Zmény vyuzivaji k osobnimu rozvoji. Maji
velkou predstavivost a pii vzniku problémi umi piekazkam celit. Vyznacuji se originalitou
a kreativnim pfistupem k praci. Jedinci nalezici k této motivacni poloze na sobé pracuji
a postupn¢ uvedené znaky buduji. Abraham. H. Maslow véfil v roli motivi a vnitini rlst
Clovéka smérem k nejvysSimu patru sebeaktualizace, pokud k tomu jedinec bude mit

ptiznivé podminky. (Plaminek, 2015, s. 98, 130)

Velmi dulezita je situace, ve které se ¢lovek praveé nachdzi. Pokud dand osoba nachazejici
se v nejvysSim patie sebeaktualizace ztrati napt. bezpeci, bude v té chvili nucena feSit

prioritné potteby z niz$ich pater Zebticku. (Plaminek, 2015, s. 100)

1.3 Sebemotivace

Nekteti lidé umi motivovat druhé, avSak maji problém s vlastni motivaci. Pii sebemotivaci
je dilezité, aby clovék dobtfe znal sam sebe a uvédomoval si své silné€ i slabé stranky.
Pfi vnitini motivaci rozliSujeme dva zpiisoby, a to motivaci cilem a motivaci cestou.
Za Castéjsi, ale ne tak ucinnou je oznacovana motivace cilem. Nevyhodou je del$i pocit
nespokojenosti (béhem dlouhé cesty ke splnéni cile) a pouze kratkodobé pilisobeni pocitu
spokojenosti (po dosaZzeni cile). Poté, co cil je splnén, brzy pfichazi dal$i obdobi
nespokojenosti, neZ dojde ke splnéni nového cile. Za ptirozenéjsi s dlouhodobé&jsim
efektem oznacuje Plaminek druhy zplisob tedy motivaci cestou. Pocit spokojenosti ptichazi
prubéznym plnénim dil¢ich ¢asti vedoucich k cili. Proto je tento typ motivace stalejsi

a s jist¢jSim vysledkem. (Plaminek, 2015, s. 143-146)
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1.4 Motivace k praci
Kazdy clovek reaguje na odlisné podnéty. Co u né€koho vyvold piijemné uspokojeni
z vykonané pracovni ¢innosti a jedince motivuje, mize vést u druhého naopak k pocitim

nepiijemnym a k demotivaci. (Svobodova, 2015, s. 96)

Diky tomu, Ze lidé jsou rtizni, motivli vedoucich k vybéru zaméstnani je velké mnozstvi.
Podle Bé¢lohlavka (2006) (In: Navarova a Lancova, 2019, s. 20) se v naSi spolecnosti
setkdvame s riznymi osobnostnimi typy a kazdy z nich dava piednost riznym zpisoblim

uspokojovani potieb.
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2 Kariéra

Pojem kariéra je vniman jako profesni cesta, odehravajici se na Casové ose s jasnym
zacatkem (néstup do prvniho zaméstnani) a koncem (soucasnost). Prochazi riiznymi stadii,
ma pokrac¢ovani v budoucnosti a miize mit stanoveny cil. Béhem této cesty jedinec ziskava
nové znalosti a zkuSenosti, vyuziva osobni potencial, pracuje na kariérovém rozvoji
a kultivuje svou osobnost. (B¢€lohlavek, 1994, s. 9, 11) Pychova vnima kariéru jako
celozivotni cestu, béhem které se méni jak podminky na trhu préce, tak i v celé spole¢nosti.

(Pychova et al, 2020, s. 12)

Kazdy ¢lovék ma odliSny hodnotovy systém, a proto se pohled jednotlivci na kariéru lisi.
Kariérové teorie specifikuji kariérové typy jedincti. Mezi nejzndméjsi kariérové typologie

patii McClellandova, Sheinova a Hollandova. (B¢lohlavek, 1994, s. 21)

2.1 Kariérova typologie dle D. C McClellanda
D. C. McCleland rozdéluje kariérové typy do tiech skupin, a to dle zdkladnich potieb.

- potreba vykonu: Clovék s timto zaméfenim je orientovany na vykon, je soutézivy (rad
se porovnava s ostatnimi), pracujici samostatn¢, touzici po osobni odpovédnosti. Vyhovuji
mu stiedné t€zké ukoly a rychld zpétnd vazba na jejich praci. Dle vyzkumt McCllelanda
témto typtim vyhovuji profese, kde vidi okamzZitou reakci na sviij vykon. Casto se stavaji

podnikateli, plisobi v obchod¢ a tam, kde maji osobni odpovédnost za vysledky.

- potieba moci: tito lidé mohou byt velmi dobrymi manazery, avSak pouze za pfedpokladu,
7e se touha po moci neomezuje jen na moc osobni, nebot’ v takovém piipadé dochézi
ke konfliktiim. Rizeni lidi, jejich ovliviiovani a odpovédnost za ng, je typické pro typologii

s touto potiebou.

- potreba pratelstvi: Clovek, ktery je takto zaméten je tymovym hracem a potieba dobrych
vztahl je pro n¢j prioritou. Dle McCllelanda se muze uplatnit v socialni praci, v oblasti

lidskych zdroj nebo ve styku s vetejnosti.

(Bélohlavek, 1994, s. 22)
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2.2 Kariérové typy dle J. L. Hollanda

Americky psycholog John L. Holland pfisel s teorii, Ze lidé Casto smétfuji svou kariéru
do pracovniho prostiedi, které odpovida jejich povahové orientaci. Na zakladé této teorie
RIASEC, urcil 6 typu profesni orientace dle preferenci pracovniho prostfedi. (Bélohlavek,
1994, s. 22)

Sest typti profesni orientace RIASEC rozdélil Holland do nésledujicich skupin:

R — Femesiny (realisticky): prakticky typ: tyto osoby preferuji profese, kde mohou pouzivat
stroje, naradi a pracovat s konkrétnimi predméty. Jsou manudlné zru¢ni a vyhovuje jim

fyzicka prace. (Navarova a Lancova, 2019, s. 40)

Pti feSeni kariérnich problému bude témto klientiim od poradce vyhovovat, pokud jim da
konkrétni navrhy a konkrétni prakticka feSeni. Nemusi byt pfili§ ochotni vyjadiovat své

pocity tykajici se kariérni volby. (Vendel, 2008, s. 23)

1 — védecky: zkoumavy typ: patfi sem jedinci, které fadime mezi intelektudly. Radi
zkoumaji problémy do hloubky, zajimaji se o védu a vyzkum, o vécech premysli, jsou

studijnimi typy. (Navarova a Lancova, 2019, s. 40)

Pokud tito klienti vyhledaji poradenskou pomoc, vidi v poradci spiSe partnera
nez odbornika, ktery by jim mél radit. Pfi vzniklém problému si radi hledaji feSeni sami.

(Vendel, 2008. s. 23)

A — umélecky: umélecké schopnosti: pro tuto skupinu je typicka kreativita, fantazie,

otevienost. Vyhledavaji umélecké profese. (Navarova a Lancova, s. 40)

Pii poradenské konzultaci tito klienti zdlraziuji poradci svou originalitu a dlleZitost
umeéni pro svou existenci. Radi hovofi o svych uméleckych planech a tvorbé a proces

vybéru zaméstnani vnimaji vice jako citovy nez logicky. (Vendel, 2008, s. 24)

S — pecujici: vychovné schopnosti: tento typ je pratelské povahy. Ma radost, kdyz mize
pomahat druhym, je empaticky, pecujici. Uplatni se v pomahajicich profesich,
ve vzdélavani nebo ve zdravotnictvi. (Navarova a Lancova, 2019, s. 39, 40)

Tito klienti si potrpi na neformalnost, a protoZze sami radi pomahaji druhym, déavaji i oni

poradci najevo, ze jsou za jeho pomoc vdécni a ochotné spolupracuji. Neni neobvyklé,
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ze se béhem poradenstvi zajimaji o povolani poradce a vzhledem k ptatelské povaze jsou

vdécnymi klienty 1 na skupinovych poradenskych aktivitach. (Vendel, 2008, s. 25)

E — vudci: podnikavost: typickymi znaky je dominance, zamétenost na uspéch, obchodni
zdatnost, sebevédomi, spolecenskost, touha vést a tidit. Tito lidé se mohou realizovat

ve vedoucich pozicich nebo se stavaji podnikateli. (Navarova a Lancova, 2019, s. 40)

Podobn¢ jako piedchozi typ jsou i tito klienti béhem poradenstvi velmi sdilni a radi hovofti
o svych tuspésich. Maji vSak sklon své schopnosti pfecefiovat a obzvlast v pocatcich
kariéry byvaji netrpélivi. Ve styku s osobou stejného typu miize dojit ke konfliktu,
nebot’ ji vnimaji jako konkurenci. (Vendel, 2008, s. 25)

C — uredni (konvencni): predpoklady pro kancelarskou praci: osoby v této skupiné jsou
peclivi, organizovani a pofadni. Bavi je administrativni pozice, ¢asto vyhledavaji pracovni

mista ve statni sprave. (Navarova a Lancova, 2019, s. 40)

Pti poradenstvi tito klienti naslouchaji, avSak pti objevovani novych moznosti byvaji malo
aktivni. Casto je zajimaji oblasti, které jiné osobnostni typy naopak vnimaji jako nudné

(napf. Gcetnictvi, dané apod.). (Vendel, 2008, s. 26)

2.3 Kariérové kotvy dle E. H. Sheina

Za autora kariérovych kotev je povazovan Edgar H. Shein. Za kariérovou kotvu oznacuje
uvédomeni si svého profesionalniho pojeti. Jedna se o vlastni subjektivni vnimani talentu,
motivace a hodnot, které vede cloveka k uvédomeéni si, co ve svém povolani hledd a co ve
své kariéfe potiebuje. (Bélohlavek, 1994, s. 24) Pokud by zvolené povolani nebylo
v souladu s kariérovou kotvou, bude jedinec ve svém povolani nespokojen, pokud ano,

praci bude vykondvat rad a bude ho uspokojovat. (Navarova a Lancova, 2019, s. 64)
Schein urcil 8 typu kariérovych kotev:

1. Manazerska kompetence: lidé stouto kotvou usiluji o postup smérem vzhlru
v hierarchickém zebticku. Vede je touha fidit ostatni a za sva rozhodnuti nést
odpovédnost. VEéri ve vlastni schopnosti, a je pro né dilezit¢ mit vliv na druhé.
Uspéch spole¢nosti, kterou ¥idi je pro né dulezity a cile, které si uréili chtgji
za pomoci svych schopnosti dosdhnout. (Navarova a Lancova, 2019, s. 65)

Dle Bélohlavka jsou jedinci s touto kotvou spokojeni na vedoucich a fidicich
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pozicich, kde ani neni nutné rozvijet sviij odborny potencial. (B&lohlavek, 1994,
s. 26)

Technicko-funkcni kompetence: na rozdil od piedchozi kompetence, lidem s touto
kotvou nevyhovuji pozice, kdy maji vést a fidit druhé. Ve svém oboru jsou
povazovani za specialisty, znaji ho do hloubky a neustidle se v ném vzdélavaji
a zlepSuji. Pokud citi, Zze znalosti a odbornost je nedostate¢na na pozici, kterou
zastavaji, radéji budou vykonavat pozici nizsi, kde se vSak budou citit v ramci
své odbornosti kompetentni. (Navarova a Lancova, 2019, s. 65)

. Autonomie a nezavislost: tyto jedince nejCastéji ldka vlastni podnikani. Radi
si délaji véci po svém a jsou-li zaméstnani v organizaci, kde jsou svazovani
pravidly a fddem (napf. prace ,,od — do*) nejsou spokojeni. Nemohli by mit
nad sebou nadfizeného a neldkd je ani prace v tymu. (Navarova a Lancova, 2019,
s. 65,21)

Bezpeci a jistota: Clovék s touto kotvou nepotiebuje byt odbornikem. Nezalezi
mu na tom, co déla, ale zda v daném zaméstnani citi pocit stability. Tito lidé neradi
riskuji, nevyhleddvaji vedouci pozice ani jim tolik nezédlezi na vysSi piijmu.
Podstatna je pro né jistota zaméstnani ve fungujici organizaci a jisty piijem.
(Navarova a Lancova, 2019, s. 65, 21)

Podnikatelska kreativita: primarni motivaci jedincl s touto kotvou je vytvofeni
néceho nového, vlastniho, at’ uz se jedna o vlastni vyrobek nebo zaloZeni vlastni
firmy. Zisk je aZ na druhém misté. V okamziku, kdy se nova firma zab&hne, maji
silnou motivaci vytvofit néco nového. Maji mnoho népadu, které potiebuji uvést
do praxe a oblasti, ve kterych podnikaji mohou byt riiznorodé. Na rozdil od lidi
s manazerskou kotvou nemaji tak vysokou miru odpovédnosti, coz nevidi radi
ani podtizeni ani dal§i vedouci pracovnici. (Bélohlavek, 1994, s. 26)

Sluzba: motivaci pro jedince s kotvou sluzby je vykonavat takovou praci, ve které
vidi vy$§i smysl, napiiklad takovou, kdy pomadhaji druhym zajistovat jejich
bezpeci, fesi problémy souvisejici s zivotnim prostfedim apod.

Opravdova vyzva: tito lidé vyhledavaji obtizné problémy a jsou motivovani, pokud

maji v cesté prekazky, které jsou na prvni pohled téZce prekonatelné. Radi soutézi
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s druhymi a pokud vse probiha s lehkosti, nudi se a zacnou vyhledavat nové vyzvy.
Rutina a stereotyp jim nesveédci.

8. Zivotni styl: pro tento typ ¢lovéka je dilezité, aby bylo jejich povolani v souladu
s osobnimi, pracovnimi i vztahovymi hodnotami, které potfebuji do vykonu
své prace integrovat. Rovnovaha mezi pracovnim a osobnim zivotem je pro

n¢ velmi dilezitym kritériem pfi volbé profese.

(Navarova a Lancova, 2019, s. 66)

2.4 Kariérové cykly
Jednim z faktorti ovliviiyjicich kariéru ¢loveka je jeho vek. Jinak se bude divat na rozvoj
kariéry mlady clovek, ktery nemd zdvazky a kazdou zménu bere jako novou Zzivotni

zkuSenost, jinak ¢lovék ve stiednim veku, ktery se citi odpovédny za svou rodinu a jinak

¢lovek ve véku preddichodovém. (Bélohlavek, 1994, s. 39)

Bélohlavek rozdéluje zivotni kariéru cloveka do c¢tyr obdobi. Prvni je etapa do obdobi
nastupu do prvniho zaméstndni a je oznaCovana za tzv. pripravné obdobi. Pocdtkem
kariéry nazyvd dobu od nastupu do prvniho zaméstnani do 35 let. Nasleduje etapa
stiedniho veku, coz je obdobi mezi 35 a 55 lety. Posledni etapou je starsi vék, kterym

oznacuje obdobi od 55 let véku. (Belohlavek, 1994, s. 40)

2.4.1 Pripravné obdobi

V této dobé se cloveék hleda. Je obdobim vybéru studijniho oboru a pfemySlenim
nad budoucim povolanim. Stavd se, Ze u jedince dochazi ke zkreslenym predstavam
ouritém povolani. Pokud nema vzor v konkrétnim Ccloveéku, ktery dané povolani
vykonava, neumi si vytvoftit redlny obraz profese a je zde riziko zklamani z nenaplnéni
ocekavani. Je prokazano, ze jedinci, ktefi maji takovy vzor v rodin€ nebo blizkém okoli
siumi predstavit Zivotni styl a navyky cloveka, které s danym povolanim souvisi.

(Bélohlavek, 1994, s. 41)

2.4.2 Pocatek kariéry
Dle Bélohlavka se jedna o slozité obdobi, nebot’ zacina etapa vyraznych Zivotnich zmén
(odpoutavani se od rodictl, zatizovani si vlastniho bydleni, zakladani rodiny). V této etapé

obcas dochazi k roz€arovani, kdy jedinec po ukonceni studia oc¢ekdva hned od pocatku

18



odborné ukoly, avSak zaméstnavatelem jsou mu zadavany spiSe rutinni Cinnosti. Zjisti,
ze teoretické znalosti ziskané ve Skole v praxi nestaci nebo je praxe uplné jind a zacne

o vystudovaném oboru pochybovat. (Bélohlavek, 1994, s. 41)

2.4.3 Stiedni vék

V tomto véku ma ¢lovek obvykle relativné stalé zaméstnani, kde jiz néeho dosahl. Rodina
jiz na ném neni tak zavisla (odrostlejsi déti). V tomto obdobi obcéas premysli nad tim,
zda ve své profesi jesté mize nééeho vyznamného dosdhnout, nebo zdali jiz bude brat
praci jako rutinu a bude se nudit. Nékdo je v tomto obdobi zklaman, zZe cilt, které si vytyc¢il
nedosadhl a pravdépodobné uz nedosahne. Jsou 1 jedinci, kteti se v obdobi stfedniho veku
rozhodnou pro novou profesi a zvoli cestu tzv. druhé kariéry. V prubéhu profesni kariéry
se jedinec stidle néco ucil a nabytych znalosti a dovednosti mlze vyuzit v dal$i praxi

v podobném oboru nebo mtize vstoupit do oboru zcela nového. (B&lohlavek, 1994, s. 44)

2.4.4 Starsi vék

U starSich lidi jsou v kariéfe velkou vyhodou jejich zkuSenosti a rozhled. Nevyhodou je
fakt, ze jiz obvykle nemaji tolik energie jako jejich mladsi kolegové. V tomto obdobi
se n¢kteti potykaji s tzv. syndromem prdazdného hnizda, poté, co déti odejdou z domu. Maji
hodné Casu na sebe, ale neumi ho vyuzit. Nékdo se v tomto obdobi jiz té§i na dichod,
ale u jedinct, co Zili svou praci, je diichod naopak no¢ni murou. Citi se plni energie a
na toto obdobi nejsou ptipraveni. Po odchodu do dichodu se casto stavaji mentory
pomahajici novym kolegim s adaptaci na nové pracovni pozici. Diky mentoringu
neztraceji ani v diichodu kontakt s firmou, citi se prospésni a v této pozici najdou novy

smysl. (Bélohlavek, 1994, s. 45)

2.5 Multipotencialové

Samostatnou kapitolou jsou lidé, ktefi se nechtéji vénovat jen jednomu oboru, ale radi
vstupuji do riznorodych roli. Jedna prace na cely zivot je pro n¢ tézko ptredstavitelna. Jsou
nazyvany multipotencialy. Rlznorodé zajmy, kreativita, védomosti z riiznych oblasti jsou
jejich typickym znakem. Vynikaji vSestrannosti, rychle se adaptuji na nové situace,
coz se tykd 1 novych profesi. Silnou strankou je schopnost rychle se ucit, myslet v SirSich

souvislostech a propojovat napady. (Wapnick, 2019, s. 9, 18)
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Vetejnosti jsou mnohdy povazovani za osoby, co nikde nevydrzi, jsou vécnymi
zacateCniky, nebo jsou oznacovani za primérné zaméstnance. Pokud pracuji na nékolika
projektech najednou, okoli Casto nechéape, ¢im se vlastné zivi. Podle Emilie Wapnick

(2019, s. 27) si multipotencidlové nejcastéji voli jeden ze Ctyt nasledujicich modelt:

2.5.1 Model zastreSujici kariéry

Clovek, jez si zvoli tento model obvykle pracuje v oboru, ktery v ramci jedné profese
umoznuje vykonavat rtizné ¢innosti. Znalosti a dovednosti, kterymi disponuje se vzajemné
prolinaji. Miize byt kombinovéna prace v terénu s praci v kancelafi, propojuji se teoretické
znalosti s praktickymi dovednostmi vykondvanymi v jiném prostiedi. Prace je
tak riznoroda a pestrd. Autorka dava za ptiklad profesi architekta a architekturu povazuje
za typickou multioborovou disciplinu. Za vhodné zaméstnavatele oznacuje start-upy, malé

firmy nebo vlastni zivnost. (Wapnick, 2019, s. 67, 75)

2.5.2 Model soubézné kariéry

U tohoto modelu se jedna o praci ve dvou a vice rozdilnych profesich. Clovék takto
zaméfen dava prednost flexibilité a svobod¢ pied jistotou. Obvykle pracuje na nekolik
¢asteCnych uvazkl nebo vlastnich zivnosti a ty pravidelné stfida (napt. v 1été a o vikendech
turisticka privodkyné¢, béhem Skolniho roku ucitelka jazyki). Takto fungujici lidé délaji
tyto profese rddy, a proto maji potfebu mezi nimi takto ,,pfepinat“. Nedovedou
si predstavit, ze by délali pouze jednu z t€chto ¢innosti a stale, protoZze i druha profese je
napliiuje. Pfeskakovani mezi nékolika obory jim zajiStuje pestrost, kterou potiebuji.
V kazdé z profesi mohou uplatnit jiny soubor znalosti a dovednosti a ukéazat rizné stranky
své osobnosti. Tento model je vhodny pro samostatné osoby s podnikatelskym duchem,

které dokazi fidit sami sebe a maji véci pod kontrolou. (Wapnick, 2019, s. 68, 100)

2.5.3 Model Einstein

Tento model Casto dle Emilie Wapnick voli lidé zabyvajici se uméleckymi obory. Védi,
ze oblast, ktera je zajima a bavi je neuzivi, proto maji praci (zaméstnani nebo vlastni
podnikani), ktera jim poskytne dostatecny pfijem, neni pfili§ narocna a diky které maji
dostatek Casu na Cinnost, ktera je jejich vasni, ale kterou pfedevs§im z finan¢nich divoda

provozuji pouze na amatérské bazi nebo ji maji jako privydélek. (Wapnick, 2019, s. 115)
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2.5.4 Model Fénix

Tento typ nevyhledava priliSnou pestrost. Do oboru, ktery ho zajima se ponoti do hloubky
a je schopen v ném pisobit fadu let. V této profesi pracuje tak dlouho, dokud ho bavi
a povazuje ji za vyzvu. Jakmile toto obdobi pomine, najde zalibu v oblasti jiné, ve které jde
opc¢t do hloubky. Stavd se, ze takto orientovani multipotencidlové nedostuduji tésné
pied koncem zvoleny obor, nebot’ dlouholetym studiem je najednou zvolena specializace

prestane zajimat a nadchnou se pro néco jiné€ho.

Autorka zminuje, ze je mezi multipotencidly bézné stfidani a kombinace modell

dle momentalnich potieb.

(Wapnick, 2019, s. 70, 71)
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3 Kariérové poradenstvi a jeho vyznam

Vzhledem k turbulentnim zménam ve spoleCnosti, které se tykaji i promén trhu prace,
nabyva v Ceské republice kariérové poradenstvi na vyznamu a zajem o n&j v poslednich
letech stoupa. Lid¢ jiz nezlstavaji v jedné profesi cely zivot a pokud ano, i ta se postupem
Casu proménuje. Vznikaji nové, diive neznamé profese a fada téch béznych naopak zanika.
Proto je dulezité, aby se ¢loveék naucil orientovat na pracovnim trhu, ale také aby dobie
znal sam sebe, umél si stanovit své cile a naucil se fidit svou kariéru. Pychova vnima
kariérové poradenstvi jako sluzbu, kterd poméha clovéku uplatnit sviij potencial

ve slozitych podminkach méniciho se svéta. (Pychova et al., 2020, s. 12)

Dle Vendela je kariérové poradenstvi celoZivotni a vede klienty k budovéani kariéry

prostfednictvim fady rozhodnuti v pribéhu celého zivota. (Vendel, 2008, s. 12)

Dovednosti, které diky kariérovému poradenstvi jedinec rozviji, jsou oznacovany
za dovednosti pro Fizeni viastni kariéry (Careeer Management Skills). (Euroguidance,

online, 2023)

Pojem kariérové poradenstvi zahrnuje tfi urovné poradenskych sluzeb, a to: poskytovani
kariérovych informaci (career information), profesni orientace pii vybéru vzdélavani
a povolani (career guidance) a kariérové poradenstvi jako vztah mezi klientem a poradcem

(career counselling). (Grajcér et. al, 2017, In: Pavlov, 2021, s. 54)

Veteska definuje kariérové (profesni) poradenstvi jako odbornou pomoc smeéfujici
do oblasti vybéru skoly, prace, moznosti zaméstnani a profesni orientace. (Veteska, 2016,
s. 187) Diky procesu kariérového poradenstvi se klient dokaZe orientovat na trhu prace,
uvédomuje si, kam by chtél profesné¢ smétovat a dokaze si zodpovédné zvolit budouci

povoléani. (Navarova, 2019, s. 7)

Kariérové poradenstvi pomaha klientim v pribéhu celého zivota, nebot po celou dobu
se Clovek rozviji, ziskdva nové znalosti, dovednosti a zajmy. Pomaha ¢lovéku uvédomovat
si silné stranky, ale 1 limity a bere je v potaz vrozhodovani pii vybéru vhodného
vzdélavani, zaméstnani a dal$i odborné piipravé. Vhodna volba Skoly ¢i prace diky
kariérovému poradenstvi, ma ptiznivy dopad na celou spolecnost (napt. pokles

nezameéstnanosti a vyplaceni davek socialniho zabezpeceni, socialni vylouceni apod.). Ma
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vliv na oblast vzdelavani (napf. snizeni predcasnych odchodi ze vzdélavaciho systému),
zameéstnanost (klient poradenstvi si snaze najde praci, dochazi k niz§i mife fluktuace
zaméstnanc apod.) a spolecnost (nizsi pravdépodobnost trestné cinnosti). Poradnim
organem Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy a Ministerstva prace a socialnich
véci CR pro oblast kariérového poradenstvi v celoZivotni perspektivé je Ndrodni
poradenské forum (NPF), které se vyjadiuje ke klicovym otdzkam v oblasti kariérového

poradenstvi v Ceské republice. (MSMT, online, 2023)

S posilenim kariérového poradenstvi na Skolach je pocitano i v dokumentu Strategie
vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku 2030+. Cilem je omezeni tzv. ,,cestovani mezi
obory*“ a omezeni pfedcasnych odchodl ze vzdélavaciho systému. Prace na kariérovém
rozvoji zakl bude soucasti ramcového vzdélavaciho programu (dale jen RVP). (Strategie

vzdélavaci politiky Ceské republiky 2030+, s. 37)

3.1 Kompetence pro budoucnost

Jak bylo feceno v uvodu kapitoly 3, dneSni doba je dobou rychlych zmén, které nam
pfindsi Prumysl 4.0 v oblasti modernich technologii, automatizace, robotizace
a digitalizace. Soucasna doba klade na kvalifikace jedincli nové pozadavky. Pii zavadéni
digitalizace firmy vyhledavaji zaméstnance, kteti novymi kompetencemi disponuji.
Je proto dilezité propojit vzdélavani pocateéni i dalSi, s celozivotnim ucenim,
tedy moderni vzdélavani ve Skolach i moderni rekvalifikace. Pro vétsi Sanci uplatnit
se natrhu prace, je nutné spravné identifikovat a popsat kompetence, které jsou
specifikovany v popisu povolani a profesnich kvalifikaci. Projekt , Kompetence 4.0,
realizovany Ministerstvem prace a socidlnich véci (dale jen MPSV), pomdha firmam
a jejich zaméstnanclim pfizpusobit se zménam, které se zavadénim primyslu 4.0 souvisi.
Vramci aktivni politiky zaméstnanosti a rozvoje kvalifikace obcanli pfispiva
ke spravnému zacileni intervenci ze strany statu. Financovani je zajiSténo prostfednictvim
Operacniho programu Zaméstnanost+ a z Narodniho planu obnovy. Jednim z piikladi
vystuptl projektu Kompetence 4.0 je aktualizace Narodni soustavy povolani (dale jen NSP)
0 nova povolani a nové kompetence. NSP se tak stavé dillezitym nastrojem pro kariérové

poradce a v oblasti kariérového poradenstvi hraje vyznamnéj$i roli nez v minulosti
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napf. v Informaénich a poradenskych stiediscich (dale jen IPS) Utadt prace (dale jen UP)

nebo v kariérovém poradenstvi ve Skolach.

(NSP, online, 2023)

3.2 Dovednosti v dobé umélé inteligence

Kapitola 3.1. klade diraz na schopnost rychle se pfizpisobovat technologickym zménam,
pruzné reakce a flexibilitu. Mezi dovednosti v dobé um¢lé inteligence proto patii naucit
se novym zpusobiim prace. Ve vyhod¢ budou lidé¢, ktefi vnimaji celozivotni vzdélavani
jako nevyhnutelnou realitu a ktefi jsou si védomi toho, ze kazdy ma sam odpovédnost
za své vzdélavani. (Dfimalka, 2023, s. 82, 83) Na trh prace ma vliv koncept Primyslu 4.0
v disledku kterého se rozsifuje vliv robotizace, automatizace a umelé inteligence. (srov. s.

Kursch, Veteska, 2019, In: Veteska, 2020)

Na zmény, které prichdzi s nastupem umélé inteligence je nutné byt pfipraven. Lidé, kteti
nové technologie nefesi, budou mit v dobé umélé inteligence problém. Jedinci, kteii radi
zkouseji nové véci, chtéji se zlepSovat a pristup ke své praci se neboji ménit, budou
ve vyhodé. Kazdy by se mél zamyslet nad svymi talenty a oblastmi, kde vynika, a pravé
v téchto oblastech se dale rozvijet. Diky novym inteligentnim nastrojim je v dneSni dobé

snaz$i ucit se kdykoliv je to potfeba. (Dfimalka, 2023, s. 22, 25, 79, 81)

Dle Dtimalky je o dovednostech dulezitych pro budoucnost nutné premyslet a uvédomit
si,co si vbudoucnu udrzi svou hodnotu a co se naopak zméni. Jednou
z dtlezitych dovednosti v dobé umélé inteligence bude komunikace, a to i1 z toho divodu,
aby bylo mozné efektivné umélou inteligenci vyuzivat. Schopnost formulovat myslenky

a zadavat pokyny tak, aby byl vysledek co nejlepsi. (Diimalka, 2023, s. 84)

Aby se ¢lovék mohl Iépe ptizplisobit ménicim se pozadavkim dnesniho svéta, je v piiloze
»Klicové kompetence pro celozivotni uceni — Evropsky referenéni ramec* zdiiraznéno,
aby kazdy ¢lovek ovladal Sirokou Skélu klicovych kompetenci, které mu umozni flexibilné
se takovym zménam ptizplsobit. V rdmci strategii celozivotniho uceni je doporucovano
klicové kompetence neustale rozvijet. Klicovymi kompetencemi se pak rozumi pfenositelné

a univerzalné pouzitelné soubory védomosti, dovednosti a postojli, které vSichni potiebuji
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k osobnimu naplnéni a vlastnimu rozvoji, socidlnimu zaclenéni, aktivnhimu obcanstvi

a pro pracovni zivot. (Veteska, 2020, s. 78, 83)

3.3 Subjekty poskytujici kariérové poradenstvi

V Ceské republice je kariérové poradenstvi poskytovano réiznymi subjekty. Kariérové
poradce nalezneme v rezortu Ministerstva prace a socidlnich véci Ceské republiky
a v rezortu Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy Ceské republiky (dale jen MSMT).
(Euroguidance, online, 2023)

V rezortu MPSV se s poradci setkime piedeviim na Ufadech prace (stiediska IPS).
V rezortu MSMT se poradenstvim zabyvaji kariérovi a vychovni poradci na $kolach,
Skolni psychologové, poradci na vysokych Skolach nebo poradci v pedagogicko-

psychologickych poradnach. (MSMT, online, 2023) (viz kapitola 4)

Rada kariérovych poradcti piisobi v neziskovém sektoru, kde se zabyvaji poskytovanim
poradenskych sluzeb pro specifické cilové skupiny (napf. osoby s handicapem a dalsi
ohrozené skupiny) nebo v komeréni sféfe jako Osoby samostatné vydélecné ¢inné (dale jen

OSVC). (Pychova et al., 2020, s. 99) (viz kapitola 3.5.6)

Ve firmach pak oblast kariérového poradenstvi obvykle zajistuje persondlni oddéleni
a slouzi jako ukazatel efektivity. Pomaha ke spravnému pracovnimu zatazeni zaméstnanci.

(Aprofes, online, 2024)

3.4 Kariérové poradenstvi na Uiadech prace

Jak zmifnuje kapitola 3.1. na Utadech prace (ddle UP) je kariérové poradenstvi
poskytovano ve sttediscich IPS. Sluzby poskytované v téchto centrech jsou bezplatné
ajsou uréeny jak pro uchazee a zajemce evidované na UP, tak pro Sirokou vefejnost.
Poradenstvi, které je zde poskytovano, se zabyva otdzkami spojenymi s rozhodovanim
v oblasti vzdélavani, profesni pfipravy, volby povolani a rozvoje kariéry v jakékoliv
zivotni fazi. Poradci se zabyvaji profesni diagnostikou a klienty podporuji v samostatném

rozhodovani o vlastni kariéfe. (Utad prace, online, 2023)
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Klienty Utadt prace jsou ve velké mife také Zaci zékladnich a stfednich kol a studenti
a absolventi vy$§ich odbornych a vysokych kol (dale jen ZS, SS a VOS) (viz kapitola
4.1).

Pro uchazeée a zajemce, ktefi jsou v evidenci UP nabizi stiediska IPS bud’ individualni
konzultace nebo skupinové poradenstvi. Mezi typické skupinové aktivity patii poradenstvi
na témata, jak napsat zivotopis a motivacni dopis, jak na pfijimaci pohovor, zéklady

podnikani nebo skupinové poradenstvi pro mladistvé do 18 let véku.

Oblibené¢ jsou poradenské programy Job club. Jejich cilem je pievazné aktivizace
a motivace evidovanych uchazecl, nacvik dovednosti a technik vyhledavani zaméstnani,
sebeprezentace, komunikace, aktivity zaméfené na zvySeni sebevédomi, zvladani
stresovych situaci, pracovnépravni vztahy, moznost rekvalifikaci apod. Program je
rozdélen do 5 setkdni (zpravidla po 3 hodinach) v malych skupinkdch (do 12 osob).
Ugastnici jsou zafazovani do programi, kde se sejdou klienti patiici do stejné cilové
skupiny. Pro mladé absolventy stfednich Skol s nedostatecnou orientaci na trhu prace
a malou praxi organizuje UP Job club START, pro maminky po matefské nebo rodi¢ovské
dovolené Job club NAVRAT, pro osoby se zdravotnim postizenim nebo jinym zdravotnim
omezenim Job club HELP, pro osoby star§i 50 let, ktefi se haie uplatiiuji predevsim
z diivodu vyssiho véku Job club PLUS nebo pro riiznorodou skupinu uchazecli majici
problém nalézt praci Job club MIX. Klientim pomahé kontakt s dalSimi Gcastniky, ktefi
jsou ve stejné Zivotni situaci, fesici podobné problémy. Oteviou se, sdili vlastni zkuSenosti,
které zase mohou pomoci ostatnim. Ugastnici se odreaguji a jsou motivovani k dalim

krokéim. (Utad préce, online, 2023)

Klienti Ufadu prace mohou byt zafazeni do mmnoha projektii spolufinancovanych
z Evropského socidlniho fondu v rdmci operaniho programu Zaméstnanost a ze statniho
rozpoétu Ceské republiky. Klienti zatazeni do projekti se ucastni fady aktivit. Velky diraz
je kladen pravé na kariérové poradenstvi. Od 1. 6. 2023 do 31. 5. 2027 je klientim
mladsim 30 let ur€en projekt ,, Zaruky pro mladé“. Projektu se ucastni i absolventi §kol
s nedostatecnou praxi (mensi nez 3 roky), ktefi jsou dal$i ohrozenou skupinou, ktera ¢asto
vyhleddva pomoc kariérovych poradcii. Cilem je mladé lidi aktivizovat a motivovat

prostfednictvim kariérového poradenstvi (individudlni 1 skupinové aktivity), bilancni
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diagnostiky, ptipadné pomoci rekvalifikace, dale vyuzivanim Spolecensky ucelnych
pracovnich mist vyhrazenych (dale jen SUPMV), Sdilenymi pracovnimi misty SUPMV
ziizenymi za ucelem podnikéni, zajiStovanim odbornych praxi, prace na zkousku,
nebo piispévku na zapracovani pro zaméstnavatele, ktery Ucastnika projektu zaméstna.
(Utad prace, online, 2023)

Podobné sluzby vcetné kariérového poradenstvi jsou poskytovany i1 evidovanym

uchazecum, ktefi jsou =zarazeni v dalSich novych projektech, a to , Nova etapa‘

pro vékovou skupinu 30 az 54 let nebo ,, Vék neni prekazkou “ pro klienty od 55 let.

Opomijeni nejsou ani klienti se zdravotnim postizenim nebo jinym zdravotnim
znevyhodnénim (Podpora zaméstnanosti osob se zdravotnim postizenim — OZP)

nebo dlouhodobé evidovani uchazeéi (projekt PDU). (Utad préce, online, 2023)
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4 Cilové skupiny v kariérovém poradenstvi

Jak jiz bylo zminovano v kapitole 3, kariérovy poradce se ve své praci setkava s riznymi
cilovymi skupinami a kazdd znich ma svéa specifika. Tato kapitola pfiblizi nejcastejsi
skupiny, které sluzeb kariérovych poradcii vyuzivaji a vysvétli sjakymi problémy

se potykaji.

4.1 Kariérové poradenstvi pro uchazede a zajemce evidované na Uradé
prace

V zivoté kazdého clovéka muze nastat obdobi, kdy ztrati nebo z riznych divodii nemuze

dale vykonavat praci, kterou doposud délal a stane se nezaméstnanym. V takovém piipade

se obvykle eviduje na Ufadé prace, kde zazada o pomoc s hleddnim zaméstnani. Jednou

z forem pomoci je kariérové poradenstvi, které milze byt uskute¢néno jak formou

individualniho, tak skupinového poradenstvi (viz kapitola 3.2)

Poradenstvi mohou vyuzit jak evidovani uchaze¢i a zdjemci o zamé&stnani, tak 1 klienti,

kteti v evidenci Utadu prace nejsou a védi o moznosti vyuziti této sluzby.

Uchazec¢ o zaméstnani: je fyzickou osobou, kterd je v dané dobé bez prace a pozada
na zakladé vyplnéné Zadosti o zprostfedkovani zaméstnani Uiad prace o pomoc pii hledani
pracovniho uplatnéni. Tato osoba miize podat Zadost o podporu v nezaméstnanosti (pokud
spliiuje stanovené podminky). Podpora v nezaméstnanosti slouzi k preklenuti obdobi,
béhem kterého si uchaze¢ o zaméstnani hled4 ve spolupraci s UP praci (délka podpory
v nezaméstnanosti zavisi na véku uchazece a miZze byt pobirdna od 5 do 11 mésich).

(MPSV, online, 2023)

Zdjemce o zaméstnani: na UP se mize zaevidovat také fyzicka osoba, ktera v té dobé sice
ma zamestnani, ale chce ho zménit, nebo je ohrozena ztratou prace. (MPSV, online, 2023).
Na rozdil od evidovanych uchazecli nemé zdjemce narok na podporu v nezaméstnanosti,
ale mlze vyuzit moznosti rekvalifikace nebo kariérového poradenstvi. (MPSV, online,

2023)

Mezi uchazeci a z4jemci jsou i klienti, ktefi patii mezi ohrozené skupiny na trhu prace

(Zzeny po matefské a rodiCovské dovolené, klienti s nedostatecnym vzdélanim a praxi,
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osoby se zdravotnim postizenim, klienti ve véku 50+ apod.). Tyto cilové skupiny jsou

podrobnéji popsany v nasledujicich podkapitolach.

4.2 Kariérové poradenstvi pro zaky a studenty

Se sluzbou kariérového poradce se fada klientd setkd poprvé v osmé ¢ devaté tiidé ZS
pfi vybéru studijniho oboru, ktery by mél zéka ptipravit na budouci profesi. V tomto veku
vétSina zakli nema o profesnim sméfovani jasno. Nékdo nemé predstavu zddnou, jiny

se rozhoduje mezi né¢kolika variantami. (JOBHUB, online, 2023)

Mezera zdaraziuje pii volbé povolani dilezitost zdjmu ditéte, které vidi jako jednu ze #77
zakladnich podminek GspéSné volby povolani. Pokud clovék studuje a déla, co ho
ptitahuje, pravdépodobné bude ve Skole i v praci spokojen. Zajmy ditéte jsou bohuzel
pfi volbé Skoly casto opomijeny a nejvyssi dulezitost se ptikladd veédomostem,
dovednostem a schopnostem. (Mezera, 2008. s. 5) Dulezitost zajml zduraznuje i Vendel,
nebot’ z4jmy ovliviuji i spokojenost ¢lovéka v zaméstnani. (Vendel, 2008, s, 65) Za treti
oblast je povazovano stésti. (Mezera, 2008, s. 5) Neni jednoduché obstat v obrovské
konkurenci, jez obzvlast v poslednich letech diky silnym ro¢nikim vzrasta. 1 proto je
dobré vyuzit sluzeb kariérovych poradct, ktefi maji ptehled o sttednich Skolach a ucilistich
v danych regionech, véetné¢ informaci, u kterych skol je velky ptevis a riziko, ze se zak
na Skolu diky vysokému poctu uchazecli nemusi dostat. Zaroven maji prehled o vyvoji
na trhu prace, aktudlnich trendech a proménéch profesi souvisejici s rozvojem digitalnich

technologii a robotizaci, s ¢imz souvisi 1 budouci uplatnitelnost. (JOBHUB, online, 2023)

Casto 7aci vnimaji néktera povolani jako prestizni, ale neuvédomuji si, Ze s pfichodem
um¢lé inteligence mohou tato povolani vymizet nebo byt méné zadana. Jiz neplati,
ze v tomto veéku si mlady cloveék vybere povolani na cely Zivot, ale naopak zaméstnani
n&kolikrat za Zivot, nékdy i radikalng, zméni. Rada profesi teprve vznikne a zatim nebyla

vytvofena.

Heather McGowanové americkd odbornice na budoucnost prace, kterd se zabyva tématem
primyslu 4.0 zdlraziuje, Ze jsou mladi lidé Casto tdzani, co cht&ji délat az vyrostou, pfitom
mozna vice nez polovina profesi, ve kterych mohou pracovat jest¢ nebyla vynalezena.,

a proto se tomu vzdélavani musi pfizpisobit. Zprava Svétového ekonomického fora uvadi,
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ze zhruba 65 % déti, které nastoupily na zdkladni Skoly vroce 2017, budou mit
zaméstnani, které dosud neexistuje a na které je jejich vzdélani neptipravi. Proto je nutna

schopnost umét se ucit a prizpasobovat zménam. (CNN, online, 2024)

Castou aktivitou pfi skupinovém poradenstvi se zaky ZS je diskuse na téma profesi, co jim
evokuji a jak si pfedstavuji, ze by se mohly v budoucnu proménit. (Pychova at al., 2020,

s. 18)

Pokud zédk nema jasnou pfedstavu, co by v budoucnu dé¢lat chtél, je mozné zalit
,VyluCovaci metodou a nejprve se zaméfit na to, Cemu se vénovat nechce a jaké ¢innosti
ho nebavi. Je dulezité znat své limity, védét na co schopnosti a pfedpoklady neméame
a vyhnout se tak do budoucna zklaméni zptisobené Spatnou volbou. (Mezera, 2008, s. 21)
Poradce se v pritbéhu aktivit s zdkem snazi o to, aby si jedinec uvédomil své hodnoty
a postoje, priority, silné stranky a talenty a zaroven si dokazal pfedstavit, jak by je mohl

vyuzit v budoucim pracovnim uplatnéni.

Velkou roli u této cilové skupiny hraji rodice, kteti znaji své dité nejlépe a mohou mu
poradit. (JOBHUB, online, 2023) Zde je vSak nebezpeci, Ze rodice své dité preceiuji a nuti
je do oboru, na ktery se doty¢ny neciti, ale rodiciim by se libil. Roli hraji 1 rodinné tradice
amiZze se stat, ze rodice chtéji svého potomka zasvétit do stejného oboru, i kdyz to tak
jejich dité neciti.

Pro zaky je dobré ucastnit se dnl otevienych dveii zvolenych §kol, kde uvidi prostredi
a vyucujici a zjisti, zda se jim Skola libi ¢i ne. Vybornou zkuSenosti je i navstéva veletrhu
sttednich Skol Schola Pragensis, kde si mohou fadu Cinnosti vyzkouSet a popovidat
si se studenty zvolené skoly a vybranych obort. Pro lepsi predstavu o dané profesi je vzdy

pfinosné pohovofit si s odborniky z praxe.

Nékteré Skoly maji vlastniho kariérového poradce, avSak casto Skola vyuziva moZnosti,
které nabizi Ufady prace. Kariérovi poradci, (Gasto soudasné vykonavajici i vychovné
poradenstvi) pusobici na UP, potadaji pro zaky osmych a devatych téid besedy k volb&
prvniho povoldni, bud’ pfimo na jejich Skole nebo v Informacnich a poradenskych

strediscich pro volbu a zménu povolani (IPS). S kariérovym poradcem ze stiediska IPS
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si zaci mohou domluvit také individudlni poradenstvi. Tato sluzba je pro né zdarma. (Utad

prace, online, 2023)

UP se také podili na pofadani burz $kol, které seznamuji potencionalni zajemce o studium
danych skol v regionech. Spolupracuji i s rodi¢i zaki devatych tfid, pro které ve spolupraci
se zadkladnimi Skolami, na tfidnich schiizkdch seznamuji rodice se situaci souvisejici
s pfijimacim fizenim na stfedni $koly. Kariérovi poradci z UP se kazdoro¢né podili
i na piipravé katalogu kol , Atlas Skolstvi“ (dale jen AS), ktery je vynikajici pomickou
pro rodi¢e a zaky, které &ekd vybdr dalsiho studia. AS jim pomaha zorientovat
se ve studijni nabidce v danych regionech. V AS se nachazi uceleny piehled viech
sttednich kol a ucilist v jednotlivych krajich, kde jsou kromé nabidky moznych
studovanych obori také informace o dnech otevienych dvefi, planovaném poctu
pfijimanych zakl a poctu zakul, ktefi se hlésili v pfedchozim roce vcetné poctu piijatych.
Kromé ti§téné formy lze AS najit i v online verzi. Na portale jsou kompletni a aktualni

informace o viech stiednich $kolach v ramci celé Ceské republiky. (Atlas $kolstvi, 2023,

s. 5)

Sluzeb kariérovych poradcti Utadu prace vyuzivaji kromé zakladnich $kol i $koly stfedni.
Besedy, které jsou pro né stfediskem IPS organizovéany, jsou vyuzivany ptredevSim
maturitnimi rocniky a jsou prakticky zaméteny. Orientuji se na riizné situace, které mohou
nastat po ukonceni studia (hledani prace a stim spojené portfolio, pracovni pohovor,
situace, kdy je absolvent bez prace, na co si dat pozor pii studiu na vysoké skole,
dobrovolnictvi v Ceské republice i v zahraniéi apod.). Oproti zakaim ZS jiz Gdastnici besed
veétSinou maji vlastni zkuSenosti s brigddami, které radi sdili a besedy tak byvaji zivé

a interaktivni.

Jsou skoly, které maji vlastniho kariérového poradce, ktery s Zaky rozviji skupinové
1 formou individudlni, témata jako je vnimani svéta prace (zmény na trhu prace apod.)
rozdily mezi zaméstnanim ve velké ¢i malé firmé&, ve vefejném, soukromém ¢i neziskovém
sektoru, praci jako podnikatel na volné noze, moznosti prace v zahranici, typy pracovnich
uvazkl,, pracovnépravni vztahy apod. Kariérovi poradci stfednich Skol vedou Zaky
k sebepoznani a uvédomovani si svych silnych stranek, pouceni a prace s vlastnimi

chybami, znalosti svych cili a hodnot a uméni vyjadfovat své nazory a myslenky. DalSimi
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oblastmi, kterymi se Skolni kariérovi poradci zabyvaji je vedeni zaka k pochopeni novych
profesi. Diiraz je kladen i1 na tvorbu portfolia, sezndmeni s profesnimi socialnimi sitémi

jako napft. LinkedIn, s profesnim networkingem apod. (Pychova et al., 2020, s. 47, 48)

Préace Skolnich kariérovych poradct a poradct ze stiedisek IPS se vzajemné prolina a je
bézné, ze 1 kdyz Skola svého kariérového poradce ma, na nékteré aktivity vyuziva

poradenstvi z UP, aby stejné téma sly3el Zak i z jejich pohledu.

Jak bylo zminéno v kapitole 4.1 kariérové poradenstvi vyuzivaji také studenti vysokych
skol, kde se obvykle jedna o poradenstvi poskytované pifimo poradcem z kariérniho centra
dané vysoké skoly. Vysokoskolsti kariérovi poradci obvykle fesi témata spojend s dalSim
vzdélavanim, studijni problémy, budouci uplatnéni, praci s vizi, talenty a sny. Studentim
pomahaji s tvorbou portfolia, véetné ziizeni profilu na LinkedIn, ptfipadné je také provedou
ptfipravou na piijimaci pohovor. Konzultace jsou poskytovany zdarma jak studentim, tak

i Cerstvym absolventim. (Univerzita Karlova, online, 2023)

Vysokoskolsti kariérovi poradci mohou studenty sezndmit s moznosti studijnich
&i pracovnich stazi v Ceské republice i v zahraniéi, dobrovolnictvim, ale i s riziky
spojenymi s praci na €erno ¢i v tzv. Sedych zénach (Svarc systém). Objevuji se 1 novejsi
témata jako je digitalni nomadstvi (vyhody a rizika prace na dalku). Kariérové poradenstvi
na vysokych skolach (dale jen VS) rozsifuje témata, feSena na stfedni $kole, ale mize
se zaméfit vice do hloubky s ohledem na studovany obor klienta. (Pychova, et al., 2020,

s. 50, 51)

S orientaci na trhu prace a s hledanim vhodného kariérniho sméru pomahd studentim
amladym lidem také Institut kariéry a rozvoje, z. s. Prosttednictvim kariérni platformy
pro studenty Karierko.cz seznamuje tuto cilovou skupinu s popisy profesi (vCetné
netradi¢nich a relativné novych), s uvedenim vhodné Skoly pro budouci vykon dané
profese a platovym rozpétim. Zajimavé jsou 1 videa a rozhovory s odborniky, kteti nejen
ze seznami posluchace s jejich profesi, ale svéfi se 1 se svou profesni cestou
a doporu¢enimi vedoucimi k této profesi. Soucasti webu jsou i ¢lanky od odborniki, pravni
rady, otazky k podnikéni, projekty pro studenty, pracovni listy ¢i webinafe pro studenty
zdarma. Za kontinudlni rozvoj této platformy ziskal Institut kariéry a rozvoje, z. s. v roce

2021 Ndarodni cenu kariérového poradenstvi. (Kariérko.cz, online, 2024)
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4.3 Poradenstvi pro mladistvé do 18 let véku a absolventy

s nedostate¢nou praxi
S mladistvymi s nedostateCnym vzdélanim a s mladymi absolventy se setkavaji predevsim
kariérovi poradci pracujici na Utadech prace ve stfediscich IPS. Vénuji se jim

at’ uz individuélng, tak i formou skupinovych aktivit.

U mladistvych jsou velkym problémem predcasné odchody ze vzdélavani nebo neuspéch
u prijimaciho fizeni na stfedni Skolu. Mladi lidé bez dostatecné kvalifikace se zakladnim
vzdélanim jsou pak vysoce ohrozeni nezaméstnanosti. Misto vydélecné ¢innosti pobiraji

davky a jsou ohrozeni socidlnim vyloucenim. (Infoabsolvent, online, 2023)
Za hlavni priciny predcasnych odchodii ze vzdeélavani jsou uvadény nasledujici divody:

- Vysoké pozadavky Skoly, které jedinec nezvlada, neuspéch u maturitni zkousky
- Nevyhovujici rodinné zdzemi, nizké vzd€lani rodicl, nezaméstnanost rodicd,

alkohol a drogy v roding.

DalSimi rizikovymi faktory jsou kéazenské problémy, Spatné klima ve tfidé, zavazné

onemocnéni nebo nezajem o obor. (Infoabsolvent, online, 2023)

V Ceské republice je pozorovana od r. 2012 vzestupna tendence predasnych odchodi
ze vzdélavani a jsou pfijiméana politicka opatfeni, kterd se soustiedi na prevenci (kvalitni
predskolni vzdé€lavani, cilend podpora znevyhodnénych zaki), intervenci (zahajeni
intervence v rané fazi problému a zjisténi hlavni pticiny, zlepSeni klimatu ve Skolach,
motivace zakl, zlepSeni spoluprace srodii) a kompenzaci (u piedCasnych odchodil

motivace vedouci k navratu do vzdelavani, nabidnuti ,,druhé Sance®).

Dulezita je proto motivace a podpora zakl predevsim prostfednictvim pomoci s vybérem
Skoly, zlepSeni kvality vyuky, zatraktivnéni pomoci exkurzi do firem, besedy s absolventy

a snaha o dobré¢ klima ve tfidé mezi zaky.
(Infoabsolvent, online, 2023)

Pokud k ukonceni vzdélavani dojde, je snahou pomoci danému jedinci idealné k navratu

do vzdelavani. Utady prace organizuji pro mladistvé motivani skupinové programy
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nebo mohou byt zafazeni do projektu ,,Zaruky pro mladé“ (viz kapitola 3.2). (Utad prace,

online, 2023)

4.4 Poradenstvi pro nadané jedince

Zvlastni skupinou jsou nadani zaci. Jejich potfeby jsou specifické, avSak poradenské
sluzby pro né nejsou dostatecné. Jejich kariérni zajmy byvaji vyjimecné a kariérni
informace, které potiebuji, nejsou v bézné dostupnych informacnich materidlech. Prace
s nadanymi zaky vyzaduje tvofivy piistup v hledani netradi¢nich studijnich moznosti.
Bohuzel, dle odborniki se takovym zdkiim ve Skoldch nedostava takové péce, ktera
by rozvoj jejich talentu podpofila. Casto jsou povazovani za jedince, ktefi mohou uspét
v fad¢ oboril a poradenské sluzby ani nepotiebuji. Bohuzel se ¢asto potykaji s problémem
se zuzovanim a redukci volby, a proto své rozhodnuti odkladaji. Pfirozené se od nich
o¢ekava daldi studium na VS a oni se &asto citi pod tlakem. Maji obavy z netispéchu.
Prestoze maji ve Skole mimotadné vysledky, nebyva jejich nadani Skolou ani poradenskym
systémem identifikovano, a krom¢ ucasti na soutézich a olympiadach, neni jejich talent
systematicky rozvijen. Ucitelé nemaji pro praci s témito zaky zkuSenosti a nemaji pro né
zadné specidlni programy. NebezpeCim je, ze svlj potencidl neobjevi a vykonovée
zapadnou mezi ostatni. Pro zménu situace je nutna snaha o pochopeni jejich poradenskych
potieb a zlepSeni poradenskych sluzeb také smérem k této cilové skuping, véetné zapojeni

poradenskych pracovist’ vysokych skol. (Vendel, 2008. s. 122-134)

V soucasnosti maji zdkladni Skoly povinnost zapracovat do Skolnich vzdélavacich
programil (dale jen SVP) i oblast vzd&lavani nadanych a mimoiadné nadanych Zakd. Cilem
tohoto opatieni je definovat pravidla a podminky pro jejich rozvoj a stimulaci. Dobrym
ptikladem, jak pracovat snadanymi zaky, je piistup ZS Louny, kdy $kola pozadala
o pomoc organizaci, ktera se na rozvoj kompetenci u Zzakd snadanim zaméftuje,
ato organizaci Mensa Ceské republiky. Skole pomohla s konkrétni cilenou podporou
pro nadané jedince. Poté, co Mensa zéky otestovala, bylo zjisténo, ze Skola ma vyssi
procento zaka s nadprimérnym IQ. Nasledné jim byla nabidnuta podpora jak ve vyuce,
tak i v oblasti zajmi ve volném &ase. Skola pro né zdbavnou formou organizuje badatelské

kluby, védecké krouzky, pracuji s odbornymi Casopisy, encyklopediemi atd. Zaroven jsou
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tyto aktivity nabizeny i dal§im zaktm, ktefi o né€ projevi zdjem. (Hubert, 2020, In: Veteska,

2020, s. 63, 64)

Americka asociace Skolnich poradct (didle ASCA) upozoriiuje 1 na obavy studentl
s nadanim z nalepky nadanych a talentovanych, ktera jim neni pifjemna. Casto se jedna
o vysoce citlivé jedince. K identifikaci nadanych a talentovanych Zzaka jsou spolecnosti
ASCA doporuCovany vicekriteridlni zdroje, tedy nejen zjiStovani intelektudlnich
schopnosti, ale 1 praktické schopnosti, schopnost kreativniho mysleni, schopnost vedenti,
v kombinaci s rozhovory s rodic¢i, uciteli, vrstevniky a odborniky. Jedinci identifikovani
jako nadani maji kromé svého talentu jedine¢né vyvojové potieby, a proto specificky
naplanovany vzdé¢lavaci program jim muze vyrazné pomoci k pokracujicimu dalSimu
rozvoji. Proto je doporucovéna spoluprace Skolnich poradct s ostatnimi pracovniky Skoly,
aby byly pfilezitosti pro jejich rozvoj maximalizovany. (American School Counselor

Association, online, 2024)

4.5 Zeny po roditovské dovolené

Velka pozornost je vénovéana Zendm vracejicim se na trh prace po rodi€ovské dovolené,
ktera je dalsi cilovou skupinou v kariérovém poradenstvi. Ve srovnani se zahrani¢im, jsou
zeny v Ceské republice na rodi¢ovské dovolené del§i dobu a navrat na pracovni trh je
pro né t&zky. Casto maji pocit, Ze jim ,,ujel vlak®, vie se zménilo a sloZité je skloubit praci
s péc¢i o rodinu. Zajimaji se proto o takové zaméstnani, které jim umozni vétsi flexibilitu,
pfipadné alesponl ob¢as umoZzni praci na home office ¢i sdilené pracovni misto. Bohuzel
Casto narazi na problém tykajici se zkracenych uvazki, nebot’ stile jsou preferovany
uvazky plné. Problém mutze byt i nedostupnost predskolnich zafizeni ¢i jejich naplnénost,
coz nastup do pracovniho procesu maminkam stéZuje. Obdobi po skonceni rodi¢ovskeé
dovolené je ¢asto spojeno s velkou profesni zmeénou, nebot’ se stava, ze si zena uvédomuje,
ze se do pivodniho zaméstnani nemutze vratit. Jeji pozice vyzZaduje velké Casové vytizeni
a doty¢na vi, ze by uz takovou profesi z diivodu péce o dité nezvladla. Hleda proto novou

kariéru a poradce ji miize pomoci nasmérovat.

Mnoho Zen se po rodicovské dovolené velmi podceniuje. Maji pocit, Ze béhem dlouhodobé
péce o déti byly obklopeny pouze ,,détskymi tématy* a pfipada jim, Ze vSe potiebné

pro vykon povolani zapomnély. Stézuji si, ze jejich slovni zésoba staci jen na komunikaci
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s détmi a podobn¢ nastavenym okolim, zatimco komunikace vhodna pro profesni zivot
se vytratila. Neuvédomuji si, ze se na rodiCovské dovolené mnoho naucily, a ,,to nové™
by nyni mohly v profesnim Zzivoté¢ vyuzit. I prostfednictvim kariérového poradenstvi
se zeny u¢i uvédomovat si své silné stranky, urcit si priority, nepodcenovat se, zvysit
si sebevédomi a pokud se nechtéji vratit do ptivodniho zaméstnani, zamyslet se nad tim,
co by je bavilo. Tyto Zeny casto chybuji u pracovnich pohovori, kde pfili§ upozoriuji,
ze maji déti, nemaji hlidani v pfipadé nemoci a wupozoriiuji na bariéry, misto
aby zduraznily, co nového na rodi¢ovské dovolené zvladly (osobni rozvoj, dobrovolnicka
¢innost v n¢jaké komunité, zvladani time managementu, studium apod.) (JOBHUB, online,

2023)

Pro maminky po rodi¢ovské dovolené jsou zaméfeny rizné programy. Utad prace pro Zeny
po matetské a rodicovské dovolené (déle jen MD a RD) vracejici se na trh prace pravidelné

organizuje Job club NAVRAT. (Utad prace, online, 2023)

Poradenstvi souvisejici s ndvratem na trh prace vyuzivaji Zeny i prostiednictvim Prdvni
poradny Aperio, spolecnost pro zdravé rodicovstvi, kde jim zdarma zodpovi na jejich
dotazy. Aperio kazdoro¢n¢ vydava publikaci ,, Priivodce zdkony pro rodice“, coz je shrnuti
pravnich piedpist souvisejicich s rodiCovstvim, kde mohou najit i cenné rady ohledné

flexibilni upravy pracovni doby rodici. (Aperio, online, 2023)

Zajimavym projektem jsou webindre pro Zeny od spolecnosti EKS. Jedna se o 11 online
webinafli zdarma, kdy zélezi na kazdé zeng, zda si vybere konkrétni webinaf, nebo shlédne
vSechny. Na vybér jsou témata , Jak spravné zvolit kariérni cil“, , Zaklady nenasilné
komunikace* nebo ,,Jak se rozhodnout”, ktery je zameéfen na rozhodovani kariérniho
sméfovani. Na Zeny je cilena také publikace, kterou spole¢nost EKS vydala s ndzvem
., Pritvodce svétem (ne)praktické Zeny“, kterd se zaméfuje na roli Zen ve spolecnosti
a zvySovani jejich sebevédomi je jednim ztémat zmifované publikace. (EKS, online,

2023)

S velkym tUspéchem se setkal dvoulety projekt zaméfeny na kariéru zen po MD/RD
., Kariéra pro Zeny “, ktery byl podporovan Evropskou Unii z Evropského socialniho fondu
v ramci Operacniho programu Zaméstnanost. Cilovou skupinou byly Zeny po rodi¢ovskeé

¢1 matetské dovolené, prevazné z Prahy a okoli s vysokoSkolskym vzdélanim. Projektu
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se zucCastnilo kolem 50 Zen, skladal se ze Ctyf zdkladnich modulii a aktivity v rozsahu
40 hodin byly pro ucastnice zdarma. U zen mél projekt velky uspéch, coz dokladaji
i pozitivni reference Gi¢astnic, které jsou k preéteni na webovych strankach Ceské asociace

kariérového poradenstvi, z. s. (CAKP, online, 2023)

Skloubenim matefstvi a pracovni kariéry se zabyva i spole¢nost M.arter, kterd propojuje
zeny majici malé déti s firmami, které tak pfredem mamu nebo tatu na pracovnim pohovoru
otekavaji. Jejich mottem je ,, Rodicovskd neni brzda“. Zenam, nabizeji nejen pracovni
prilezitosti, kurzy a kariérni konzultace, ale maji pro n¢ i1 zajimavou zkuSenost,
a to moznost stat se lektorem tymu M.arter. Lektorkou mtze byt zena na MD ¢i RD
nebo t¢hotna Zena, ktera se timto zpisobem muize v pribehu tohoto obdobi rozvijet a bere
ho jako pfilezitost ucit se nové véci. Vyménou za lektorovani ziska jiny kurz dle vlastniho

vybéru. M.arter je v tomto piipad¢ spojenim Matka + Barter. (Marter, online, 2024)

Na kariéru zen kazdého véku (nejen po MD/RD) se zaméfuje i neziskova organizace
Czechitas, jejiz snahou je oteviit zendm svét informacnich technologii (dale jen IT).
Od roku 2014 pomohli v oblasti IT zaméstnat stovky Zen a vytvofili komunitu ¢itajici vice
nez 20 000 lidi, ktefi jim v této Cinnosti aktivné poméhaji. Aby mohly Zeny nastartovat
kariéru v IT, Czechitas pro né organizuje fadu kariérovych workshopt, kurzl a poskytuje
jim individudlni kariérové poradenstvi ¢i kariérovy koucink. Czechitas ziskali za tuto

¢innost v roce 2017 Ndrodni cenu kariérového poradenstvi. (Czechitas, online, 2024)

4.6 DalSi znevyhodnéné skupiny na trhu prace

Kromé vySe uvedenych cilovych skupin jsou castymi klienty kariérovych poradct lide¢,
ktefi jsou na trhu prace znevyhodnéni bud’ z divodu vyssiho véku (50+), zdravotniho
postizeni (OZP) nebo klienti s trestni minulosti. Kromé poradenskych aktivit realizovanych
Utady prace se tito klienti mohou setkat s poradci pracujicimi v neziskovém sektoru,

kde se na konkrétni cilovou skupinu specializuji.

Pro osoby se zdravotnim postizenim existuji 1 specializovana rekvalifikaéni zafizeni
napf. rekvalifikaéni stfedisko pro nevidomé Dédina, o. p. s. (v Praze), jediné svého druhu
v Ceskeé republice. Ucastniky rekvalifikacnich kurzi Dédina jsou zrakové postiZeni klienti,

ktefi jsou v evidenci UP jako nezaméstnani. (Dé&dina, online, 2023) S timto zafizenim
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a dalSimi organizacemi kariérovi poradci pii své préaci spolupracuji a klienty o téchto

moznostech informuji.

S problémy s uplatnénim na trhu prace se potykaji také klienti ve vékové kategorii 50+.
Pomoci jim muze napt. Nadace Krdsa pomoci v projektu ,, Zlata prace“, kde se soustredi
prave na tuto cilovou skupinu. Zajemciim je poskytovano bezplatné kariérové poradenstvi
a pro ucastniky projektu jsou organizovany workshopy a seminaie cilené na uplatnéni
na trhu prace. Vyznamnou soucasti je propojovani ucastnikii s konkrétnimi firmami
podporujicimi diverzitu v tymech. Ve firmach, kde si véazi dlouholetych profesnich
zkuSenosti starSich zaméstnanci a kde ocenuji jejich loajalitu, vyzralost osobnosti
a kde vidi moznost vzijemného mezigeneracniho obohaceni s mladsimi kolegy. (Krasa

pomoci, online, 2023)

Dalsi znevyhodnénou skupinou na trhu prace jsou klienti s trestni minulosti. 1 jim mohou
kariérovi poradci vyrazné¢ pomoci pii hledani vhodného pracovniho mista. Jednou
z organizaci pracujici s témito klienty je neziskova organizace Rubikon Centrum, z. .
Poradenstvi, které¢ je zdarma muize zahrnovat témata jako pracovni pohovor a jak u néj
mluvit ¢i nemluvit o trestni minulosti nebo pomoc s vybérem rekvalifikace. Organizace
spolupracuje s firmami, které védi, ze kandidat na pozici ma trestni minulost a jsou
pfipraveny dat jim pracovni piileZitost. Nabizeji 1 moZnost tréninkového mista
pro kandidaty bez pracovnich zkuSenosti. Vyhodou je moZnost spoluprace s kariérovym
poradcem jesté pied ukonfenim vykonu trestu a opusténim vézenského zatfizeni. Pokud
tyto osoby zacnou feSit svou kariéru vcas, je Sance, Ze se brzy po propusténi budou moci

zatadit do pracovniho procesu. (Rubikon Centrum, online, 2023)

Zajimavym projektem, ktery je uréen vSem, kdo maji o kariérové poradenstvi zijem
(vCetn¢ kariérovych poradctll), jsou bezplatné webinare Petry Drahonovské a Lucie
Vaclavkove ,,Zeptej se kariérového poradce®. Poradkyné vném odpovidaji online
na kariérni otdzky a soucasti jsou 1 zajimavé tipy a odkazy k webinafi. Za tento projekt
ziskaly Petra Drahonovska s Lucii Vaclavkovou vr. 2021 Narodni cenu kariérového

poradenstvi. (Zeptej se kariérového poradce, online, 2024)
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5 Formy a nastroje kariérového poradenstvi

Jak bylo zminovano v piedchozich kapitolach skupinové poradenstvi byva realizovano
individualni nebo skupinovou formou. Tato kapitola obé formy specifikuje a vysvétli

vyhody a nevyhody kazdé z nich.

5.1 Individualni poradenstvi

Na kazdého klienta bude béhem poradenstvi fungovat jiny pfistup, protoze kazdy ma jinou
motivaci. Proto je dilezité, aby béhem pohovoru poradce zjistil, jakou ma dany ucastnik
motivaci k praci a podle toho poradenstvi odvijel. (Navarova a Lancova, 2019, s. 132)
Vyhodou je, Ze se poradce vénuje piimo klientovi a jeho situaci mohou rozebrat

do hloubky, coz u skupinového poradenstvi nelze.

Proto, aby se klient oteviel, je dilezité ptipravit prostiedi, kde se bude citit dobie a kde
nebude nebezpeci, ze béhem pohovoru budou plisobit rusivé elementy (zvonéni telefonu,
dalsi kolegové apod.). Je vhodné, aby poradce klientovi pfed samotnym zacatkem
vysvétlil, jak poradenské schiizky probihaji a aby si ujasnili vzdjemna ocekavani a dohodli
se na form¢ spoluprace (jednorazova konzultace nebo vice setkani). V kariérovém
poradenstvi miize byt aplikovan i koucovaci pristup a pokud bude zvolena tato metoda, je

nutné vysvétlit klientovi, co koucovani obnasi. (Navarova a Lancova, 2019, s. 133)

Pokud kariérovy poradce zvoli koucovaci pristup, je nutné dodrzet zasady nehodnoticiho
pristupu, snazit se o otevienou komunikaci, kde klient poradci divétuje, pokladat oteviené
otazky, aktivita klienta a aktivni naslouchéni poradce. Kouc€ovaci ptistup chape klienta
jako experta na jeho vlastni Zivot a ten musi poradce respektovat. Ptistup, ktery pouziva, je
zaméfen na feSeni, ne na problém (nesnazi se o analyzu pfi¢in problému, ale soustiedi
se na dosazeni feSeni). V kariérovém koucCovani pomdha poradce klientovi vidét jeho
moznosti, zjiStuje soucasnou situaci a orientuje se na budoucnost. Je zodpovédny

za proces, avSak za vysledek nese odpovédnost sam klient. (Navarova, 2019, s. 12, 13)
StéZejni je pfi individudlnim poradenstvi urceni cile, ktery by mél byt stanoveny metodou
SMART a kjehoz dosaZeni bude klient motivovan. Béhem samotného poradenstvi

se pomoci otazek (predevsim otevienych) poradce snazi zjistit preference v oblasti volby

profese. Mlize se ptat na Gspéchy a zmény v minulosti, zajmy, bariéry, predstavy, zvladani
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riznych typa situaci apod. V otazkach jde do hloubky a na klienta nespéchd. Béhem
aktivniho naslouchani je dobré, aby se poradce ujistoval, zda klientovi spravné rozumi.
Jednou z pouzivanych technik je napt. parafrazovani, kdy poradce zopakuje, co klient
tikal, napt. ,, Jestlize Vam sprdavné rozumim..."., déale shrnuti Feceného, povzbuzovani,
zrcadleni pociti, pochvala apod. Na zavér je vhodné zeptat se na zpétnou vazbu,
aby zjistil, jak rozhovor vnimal a co si odnesl a zadat n&jaky ukol ¢i doporuceni

na co se zaméfit. (Navarova a Lancova, 2019, s. 133-140)

Klienti, kteti vyhledaji kariérového poradce, obvykle opravdu chtéji pomoci a situaci,
ve které jsou se snazi zménit. Jsou motivovani, a proto byva individualni poradenstvi velmi
efektivni. Nevyhodou je Casova naroc¢nost, nebot na rozdil od skupinovych aktivit,

se poradce intenzivné vénuje pouze jedné osobé.

5.2 Skupinové poradenstvi

Tento typ poradenstvi pievazuje v ¢eském vzd€lavacim systému. Pfestoze je u zakl
kombinovano i s poradenstvim individudlnim, fada zakd se k individualnim konzultacim
nedostane, a to pfedev$im z diivodu ¢asové ndrocnosti. (Vosmik, 2021, s. 12) Velmi ¢asto

je vyuzivano i na Ufadech prace. (viz kapitola 3.1.1)

Nespornou vyhodou skupinového poradenstvi je dynamika skupiny, moznost diskuze,
rozvoj socialnich dovednosti, spoluprace, riiznorodost ndzorti, moznost prace
ve skupinkach s okamzZitou zpétnou vazbou, a to v bezpecném prostiedi. Béhem realizace
je nutné dodrZovani zasad, jako je naslouchani, neskakani ostatnim do feci, respektovani
nazorl druhych, snaha o rozsSifovani kontextu. Je dilezité, aby byl poradcem pouzivan
srozumitelny a pro danou cilovou skupinu blizky jazyk a pokud je k tomu pftileZitost
ozvlastnit aktivity 1 humorem. VZzdy se musi ucastnici citit bezpe¢né a vzajemné

si duvérovat. (Vosmik, 2021, s. 12, 14)

5.3 Nastroje vyuzivané v kariérovém poradenstvi

Profese kariérového poradce je velice pestra a kreativni. Pfi praci vyuziva nejriznégjsi
techniky a nastroje, které voli dle cilové skupiny, naladéni klientl a aktivit béhem kterych
je vyuziti pomlcek vhodné a danou aktivitu zpestii. Nasledujici kapitola sezndmi

s nékterymi z nich.
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Vyhodou pouzivani nejriznéjSich pomutcek v kariérovém poradenstvi, je vzbuzeni zajmu
klient. Diky jejich pouziti ¢asto odpada strach, je podpofena zvédavost klienta a otevie
se prostor pro konverzaci. Pro klienta je obvykle jednodussi vyjadfovat se naptiklad
prostfednictvim obrazku, nez kdyz je pi¥imo vyzvan, aby mluvil o sobé. Ucastnici
nenasilnou formou prozradi poradci dilezité informace, které by jinak hire formulovali.
Mohou byt pouzity jak ve skupinovém, tak v individudlnim poradenstvi. Pii jejich vyuziti
je dulezité zvolit spravné nacasovani a klienty, u kterych je vyuziti téchto technik vhodné.

(b-creative, online, 2023)

Jak jiz bylo zminéno, kariérové poradenstvi je kreativni proces, béhem kterého je
pouzivano ruznych kreativnich postupt. Jednim znich je prace s vyuzitim karet
pro poradce. Dulezita je zasada, ze karty vzdy interpretuje klient, nikoliv poradce, ktery
pfi jejich interpretaci pouze nasloucha. (Navarova, 2019, s. 27, 45) Ucastnikiim

je proto nutné dat dostatek Casu a prostoru pro tvoteni s kartami a vyjadieni se k nim.
(b-creative, online, 2023)

Mezi oblibené sady karet v kariérovém poradenstvi patii ,, Karty s pribéhy* (Storytelling
cards). Jsou vynikajici pomickou k navazani kontaktu, kdy se ti¢astnici a poradci mezi
sebou seznamuji nebo na zacatek dne jako tzv. ,icebreaker”. Dale karty ,, Silne stranky
inspirovany principy pozitivni psychologie. Pfi praci s nimi dochdzi k uvédomovani
si a pojmenovani silnych strdnek o kterych klienti dale ptemysli a rozviji se skupinova
diskuze. Toto téma byva oblibenou aktivitou ve Skolach i ve skupinovém poradenstvi
s dospélymi. Pii poradenstvi je rozvijeno také téma hodnot, pfi kterém lze vyuzit sadu
karet ,,Svétem hodnot*, které podobné jako silné stranky pomahaji uvédomit si nase
hodnoty (potieby), tedy to, co ma vliv na nase rozhodovani, jednéani, to, co povazujeme
za spravné a dileZité v osobnim Zivoté i v praci. Diky praci s kartami si klienti ujasni,
na ¢em jim zaleZzi a zaroven zjisti, jak se jim dafi tyto hodnoty napliovat. (b-creative,
online, 2023) Zatazovany jsou i aktivity s ,, Motivacnimi kartami*, které slouzi ke zjisténi
motivatoril, které jsou pro klienta dilezité proto, aby byl v praci spokojen. (Centrum

kompetenci, online, 2023)

Skolnimi kariérovymi poradci byvaji vyuZivany inspirativni karty k vybéru povolani

,,Jobbkort“, prosttednictvim kterych Zaci ziskaji pfehled o povoldnich, se kterymi
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se na trhu prace mohou setkat. Tak jako ostatni karty i tyto davaji prostor pro diskusi
o existujicich profesich a jejich proménach. Na povolani je zaméfena i deskova hra
., Vzhitru do svéta povolani“, kterd muze zpestiit kariérové poradenstvi ve skolach. Z4ci
se béhem ni seznami s profesemi v riznych oborech, vcetné pracovnich pomicek
a nastroju, se kterymi v daném povoléani pracuji, tipuji primérny mésicni vydélek a vytvori

si pfedstavu, zda by je dan¢ povolani bavilo. (b-creative, online, 2023)

Vybornym nastrojem je pocitaCova hra C-Game, ktera vznikla v rdmci projektu Erasmus+.
Jedna se o hru s naplni kariérového poradenstvi ve mésté plném povolani. Hraci buduji
meésto, a protoze soucasti hry je i,, nabor vhodnych zaméstnancii “, interaktivnim zptisobem
provede ucastniky svétem povolani, ke kterym ziskévaji detailni informace. Hra pomuze
ucastnikim uvédomit si népln prace vriznych profesich a mize tak pomoci
pti rozhodovéani o budoucim povolani. Na zavér dostane hra¢ i1 nékolik vhodnych

doporuceni. (C-game, online, 2024)

Pro rozvoj kariéry je stale Castéji vyuzivana také virtualni realita (dadle VR). Existuje cela
fada aplikaci pro VR, kde je mozné simulovat rizné typy pracovist’ a pouziti riznych
nastroji. Organizace Career Services v kanadském Ontariu vyuzivd VR jako néstroj
pro pomoc s hleddnim zaméstnani pro jedince s postizenim. Pomoci VR simuluje riizna
pracovisté a kariérovi poradci mohou na miru vytvofit prostfedi a usnadnit tak klientiim
ruzné situace na pracovisti. Diky VR uéi klienty specifickym dovednostem vcetné
ptrenositelnych. Career Services se spojil s Queen’s University a ve spolupraci
s ni se zabyva vyzkumem, jak VR wvyuzit v pfipravé profesionali v gastronomii,

maloobchodu nebo ve vyrobé. (CareerWise, online, 2024)

Tym The Employment + Education Center v Brockvill zase prostfednictvim projektu
CareerLabsVR ukazuje uchazeCim o zaméstndni vyhody a nevyhody rtznych profesi.
Uchazec¢ si diky VR zkusi dané povolani a béhem testovani je pozorovano, jak v urcitych
situacich reaguje (napi. zatéz a stres). Tyto néstroje jsou jiz zaclenény do nékterych

programi napt. pro uc¢iiovské vzdélavani v Ontariu. (CareerWise, online, 2024)

Nabidka pomiicek vhodnych pro vyuziti v kariérovém poradenstvi je v dneSni dob¢ velmi
Sirokd a zélezi na preferencich poradci, které z nich se jim v praxi osveédcily a které proto

ve své praci voli.
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Béhem poradenstvi mohou byt vyuzivany testy, kterych je celd fada (napt. Hollanduv test
profesniho typu, test struktury zajmu AIST-R, Belbinuv test tymovych roli apod.).
(Navarova a Lancova, 2019, s. 13) Testy vyuzivané v kariérovém poradenstvi nemaji za cil
urCit pro konkrétniho cloveka ,,vhodnou“ profesi, ale jsou ndstrojem pro inspiraci
napft. k tomu, aby se ¢lovék nad ,,vhodnou* oblasti, kterd mu vysla v testu zamyslel. Mtize
se jednat o oblast, o které dany jedinec pred tim ani neuvazoval. Clovék tak ziska moznost
dozvédét se o sobé¢ nové informace. (Vendel, 2008, s. 86) Mezi zaky jsou oblibené

a roz§ifené testy profesniho typu Emiero. (viz. empirickd ¢ast) (Emiero, online, 2023)

Jak bylo zminovano, testy je vhodné pouzit pouze jako dopln€k k poradenstvi a samotné
poradenstvi by nemélo byt zalozeno pouze na testovani. Cilem kariérového poradenstvi je
naucit klienty poznat sama sebe, zndt své moznosti a limity, védet, kam smétuji,
samostatné¢ se rozhodovat, nést za sva rozhodnuti odpovédnost a orientovat se na trhu
prace. Kariérovy poradce by proto mél pouzivat kombinaci riznych ndstrojii a metod,
a predevsim klientim naslouchat, aby zvolené techniky a nastroje byly efektivni a v daném

kontextu napomocné. (Navarova a Lancova, 2019, s. 44)

Co se tycCe aktivit, které lze s klienty provadét, moZnosti jsou Siroké a jak jiz bylo
zminovano, zalezi na kreativité, zkusenostech poradce a na cilové skupin€. Za zminku stoji
napt. hra na personalni oddéleni, kresba balonu hodnot, malovani Zivotopisu (Navarova,
2019, s. 46, 71, 74), pracovni listy — ,,Jeden den s profesiondlem* a otazky pro interview
s profesionalem, pracovni list ,, Kvalifikacni predpoklady* (analyza inzeratl) (Vosmik,

2021, s. 129, 131) a mnoho dalSich.
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6 Kariérovy poradce

Zda bude kariérové poradenstvi efektivni a klientovi skute¢né pomiize, zavisi na osobnosti
kariérového poradce a jeho znalostech, dovednostech a zkuSenostech. Tato kapitola
se bude zabyvat dilezitymi kompetencemi, kterymi by mél kariérovy poradce disponovat

a jeho dalsim profesnim rozvojem.

6.1 Osobnost kariérového poradce
Sylvie Navarova oznacuje kariérového poradce za privodce, ktery provazi klienta jeho
vlastnimi mys$lenkami, které strukturuje a vhodné dopliuje o dalsi informace. Nezbytné

dulezity je partnersky pfistup a rozvinuté komunikacni schopnosti. (Navarova, 2019, s.11)

Dle Vendela by kariérovy poradce kromé& znalosti teorii volby povolani, studia kariérnich
informaci z literatury a online zdroji a kvalifikaci pro diagnostikovani, m¢l byt vybaven
tzv. pomdahajicimi dovednostmi mezi které tfadi bezvyhradné¢ kladny vztah (respekt
k druhému), upfimnost, kongruenci (shodu ténu hlasu poradce, feci téla a sdélované¢ho

obsahu) a empatii (poradce chape zajmy a pocity klienta). (Vendel, 2008, s. 98)

Vendel se zamysli nad tim, jakym typem osobnosti, by mél poradce byt? V potaz bere
Hollandovu klasifikaci, tedy 6 osobnostnich typt dle teorie RIASEC. Pokud by poradce
patfil do stejné typologie jako klient, 1épe by si rozuméli, avSak poradce patiici
do typologie ,,S* — socidlni, pe€ujici, ktery rad lidem pomaha, je empaticky a viely, dokaze

s klientem navazat lepsi kontakt a 1épe se vciti do jeho problémt a potieb.

Vyzkumy prokézaly, ze klienti, pokud maji moZnost vybéru, mezi poradcem podobného
typu jako je on sdm a poradcem socialniho typu, preferuji pro vy$si miru empatie, podpory
a lepsi kontakt poradce sociadlniho typu. Ve zmiflovaném vyzkumu uvadéli klienti majici
zkuSenost s kariérovym poradenstvim jako nejefektivnéjsi sebepoznani a citovou podporu,

kterou od poradce socidlniho typu vnimali.

(Vendel, 2008, s. 98)
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6.2 Kariérovy poradce dle Narodni soustavy povolani

V databazi Narodni soustavy povoldni je profese kariérového poradce specifikovana

nasledovné:

., Kariérovy poradce prostrednictvim kariérovych technik, metod a postupu poskytuje
poradenské sluzby, jejichz cilem je pomahat a podporovat jednotlivce nebo skupiny osob
v jakémkoliv veku pri rozhodovani v otazkach vzdelavani, profesni pripravy, volby

zameéstnani a rozvoji kariéry v kterékoliv fazi jejich zivota“. (NSP, online, 2023)
NSP uvadi také kompetencni pozadavky k vykonu povolani.

Urovné kompetenci jsou dle Centrdlni databdze kompetenci, ktera je propojena s NSP
a Narodni soustavou kvalifikaci (ddle NSK), vyjadieny ciselnou hodnotou, udavajici,
v jakém rozsahu je dand kompetence pro dany vykon prace vyzadovana. Tato hodnota
jejesté doplnéna o popisy jednotlivych trovni (deskriptory). Nizka hodnota znamena
minimélni nebo zaddny pozadavek na zvladani dané kompetence a naproti tomu nejvyssi

uroveinl znac¢i nezbytnost dané kompetence. (CDK-NSP, online, 2023)

U odbornych dovednosti a znalosti je uzivano Urovné v rozpéti 1 az 8, pro obecné
dovednosti jsou stanoveny trovné 0 az 3, u meékkych kompetenci je uzivano trovni 0 az 5

a digitalni kompetence jsou oznaovany v urovnich 0 az 4. (CDK-NSP, online, 2023)
Kompetencni poZadavky pro kariérového poradce dle NSP jsou nasledujici:

U vSech odbornych dovednosti uvedenych v NSP pro kariérové poradce je stanovena

aroven 6.

Mezi né patri: poskytovani kariérnich informaci zoblasti trhu prace a vzdélavani,
poskytovani individudlniho a skupinového poradenstvi a vedeni poradenského procesu,
s vyuzitim zakladni kariérové diagnostiky identifikace dovednosti a vzdelavacich potieb
jedince a jeho schopnosti, orientace v novych metodach kariérového poradenstvi a jejich
vyuzivani (online diagnostika, kreativni techniky, supervize, mentoring), nastaveni
poradenskych sluzeb, vedeni poradenského rozhovoru a ziskavani kariérovych informaci,
analyza kariérnich potfeb klienta, vyhodnocovani kariérnich informaci, sestavovani

individualniho kariérniho planu.
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Pro odborné znalosti je taktéz u vSech uvedena troven 6 a jsou nésledujici:

I

., charakteristické rysy osobnosti (zajmy, vlastnosti, schopnosti, zdravotni stav)
personalni management

kariérovy rist zameéstnancii, formy a moznosti dalsiho vzdeélavani
andragogika

teorie kariérového poradenstvi

766

metody, techniky, postupy a strategie kariérového poradenstvi “.
(NSP, online, 2023)

U obecnych dovednosti jsou uvedeny na tirovni 2 pocitacova zpusobilost, pravni povédomi

a jazykova zpusobilost v ¢estiné. Na urovni 1 pak ekonomické povédomi.

Pro digitdlni kompetence jsou uvadény jesté konkrétni oblasti, pro néz jsou pak jednotlivé

kompetence specifikovany.

Pro oblast Informacni a datova gramotnost je uveden u vSech kompetenci stupen 2:
vyhledavani a filtrovani dat, informaci a digitalniho obsahu, dale hodnoceni dat, sprava

dat, informaci a digitalniho obsahu.

Pro oblast Komunikace a spoluprdce je taktéz uvadéna troven 2 u vSech kompetenci — tedy

u interakce, sdileni a spoluprace prostfednictvim digitalnich technologii a netiketa.

Co se tyCe oblasti Tvorby digitalniho obsahu nejsou tyto kompetence povazovany za piilis
dilezité, nebot’ vSechny kompetence v této kategorii maji pouze stanovenu uroven 1.
Stejné je to i u oblasti Reseni problémii ve spojeni s digitalnimi technologiemi, kde je také

u vSech kompetenci pouze troven 1.

Oblasti Bezpecnost je ptisuzovéana Uroven 2, a to u ochrany osobnich dat a soukromi.

Ostatni kompetence jsou na trovni 1.

U meékkych kompetenci jsou na urovni 4 kompetence k celozivotnimu vzdélavani
(osobnostni kompetence), kompetence k rozvijeni a ovliviiovani ostatnich a kompetence
k porozuméni druhym a sebepoznani (z oblasti interpersondlnich kompetenci) a z oblasti

kognitivnich kompetenci, kompetence k analytickému mysleni.
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Na urovenn 3 jsou stanoveny kompetence ke kooperaci, ke koncepénimu mysSleni,

k aktivnimu piistupu a k planovani a organizovani prace.

(NSP, online, 2023)

6.3 Vzdélavani a rozvoj kariérovych poradcii

Pro vykon profese kariérového poradce nejsou dle soucasné legislativy stanoveny
konkrétni pozadavky na vzdélani. Vzdélani v oboru kariérové poradenstvi ¢i v pfibuznych
(zejména pomahajicich) oborech jako je psychologie, andragogika, pedagogika
¢i prokdzani se zkouskou profesni kvalifikace, ptipadné¢ dalSich akreditovanych odbornych

kurzt je vSak znamkou urc¢ité kvality. (Pychova et al., 2020, s. 60)

Dalsi vzdélavani mlze byt organizované a muze probihat v institucich formalniho
vzdélavaciho systému, v institucich neformalniho vzdélavani nebo mize byt realizovano
neorganizovan¢ (informalni uceni). (Veteska, 2016, s. 107) Dalsi vzdélavani vSak zatim
neni legislativné ukotveno v zadném samostatném zakoné, ktery by komplexné

tuto problematiku upravoval. (Veteska, 2016, s. 114)

Jednou z instituci formalniho vzdélavani, ktera realizuje studium pro kariérové poradce
je Ceska zemédeélska univerzita v Praze, kterd nabizi na Institutu vzdélavani a poradenstvi
od r. 2020 akreditovany bakaléatsky profesné zaméteny program ,, Kariérové poradenstvi

a vzdélavani . (CZU, online, 2024)

Od roku 2022 je mozné absolvovat vramci celozivotniho vzd&lavani (dale CZV)
Ctyfsemestralni program ,, Kariérové poradenstvi‘ na fakulté humanitnich studii Univerzity
Karlovy, ktery je veden odborniky z Centra kompetenci, ktefi byli za tento program
ocenéni Ndarodni cenou kariérového poradenstvi. Smyslem programu je implementovat
do kariérového poradenstvi aktudlni mezinarodni trendy a uvést je do praxe v Ceském

prosttedi. (FHS, online, 2024)

Narodni soustava kvalifikaci umoziuje vykonat zkousku z profesni kvalifikace ,, Kariérovy
poradce/kariérova poradkyne* (kod: 75-004-R), patiici do skupiny obort Pedagogika,
ucitelstvi a socialni péce (kod: 75), jejimz vykonanim ucastnik ziskd osvédceni o profesni
kvalifikaci. MSMT je autorizujicim organem a kvalifika¢ni uroven NSK — EQF je 6.
(Narodni kvalifikace, online, 2024) Vykonat tuto zkousku umoziuje zdkon ¢. 179/2006
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Sb., o overovani a uznavani vysledkit dalsiho vzdelavani. Diky tomuto zdkonu vznikla
Narodni soustava kvalifikaci, kterd umoznila jedinctim, kteti disponuji urcitymi profesnimi
dovednostmi, avSak nemaji k nim patfi¢ny doklad ziskany formalnim vzdélavanim, uznat
po vykonéani standardizované zkousky pted autorizovanou osobou vysledky dalSiho
vzdélavani (ziskané neformalnim a informalnim vzdélavanim) a ziskat Osvedceni o ziskani

profesni kvalifikace. (Veteska, 2016, s. 114, 115)

Osveédceni o profesni kvalifikaci dle NSK ,, Kariérovy poradce/karierova poradkyné*
dle zdkona ¢. 179/2006 Sb. ziskaji také UspéSni absolventi rekvalifika¢niho kurzu
(po absolvovani zkousky), ktery v soucasné dobé potada napi. Akademie remesel v Praze,

Centrum kompetenci nebo Ceskad asociace kariérového poradenstvi.

K vykonu profese kariérového poradce se vdZze nutnost neustalého dalSiho vzd€lavani.
Mezi odborniky v oblasti kariérového poradenstvi je jistou ukdzkou kvality poradce
mezinarodni certifikace Svycarské metodiky Mapovani kompetenci metodou CH-Q, coz je
forma skupinového poradenstvi, ktera vede klienty k sebepoznani a uvédomeni si vlastniho
potencialu. (Centrum kompetenci, online, 2024). Certifikaci lze ziskat napf. u spolecnosti

Centrum kompetenci ¢i EKS.

Co se tyce dalSich odbornych kurzii pro kariérové poradce, lze absolvovat kurzy
pro zacinajici 1 pokrocilé kariérové poradce, kurzy zaméfené na koucovaci ptistup, vyuziti
kreativnich technik, kurzy pro vyuzivani kariérového poradenstvi v praci s riznymi
cilovymi skupinami, na individudlni ¢i skupinové poradenstvi a dal§i. Nabidka kurzl
pro kariérové poradce je v dneSni dob¢€ pestra a Ucast je mozna jak prezencni, tak online
formou. VyuZit lze napt. nabidek Ceské asociace kariérového poradenstvi, spoleénosti
EKS, Centra kompetenci, Skoly manazerského rozvoje, Ceteras, Career Designer, kurzy

Lucie Vaclavkové, Petry Drahonovské, B-creative, Aspekt, z. s. a fady dalSich.

Inspiraci pro kariérové poradce jsou i zkuSenosti ze zahrani¢i. Obzvlast’ severské zemé
maji v oblasti kariérového poradenstvi velké zkuSenosti a poradci z Ceské republiky
si s poradci z téchto zemi Casto vymeénuji zkuSenosti. Zajimavy je Projekt EVR a virtudlni
realita v kariérovém poradenstvi. Napfi. poradci z Aspekt, z. s. absolvovali se zahrani¢nimi
kolegy program, kde je vyskoleny trenér pro virtudlni realitu ucil vyuZzivat virtualni realitu

v praxi kariérového poradenstvi. Diky simulovanym situacim za pomoci virtualni reality
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si tak mohli vyzkouSet pfijimaci pohovor, trénink paméti a dal$i uzitecné dovednosti

potiebné jak pro pracovni uplatnéni, tak pro osobni zivot. (Aspekt, online, 2024)

Velky vyznam maé pro kariérové poradce Centrum Euroguidance, které v Ceské republice
pusobi pii Ndrodnim pedagogickém institutu. Organizuje tfadu vzd€lavacich aktivit
pro kariérové poradce a rozvoj kariérového poradenstvi podporuje také zprostiedkovanim
zkuSenosti z oblasti kariérového poradenstvi z evropskych zemi. Hlavnim cilem evropské
sit¢ Euroguidance je vyména zkuSenosti a zavadéni kariérového poradenstvi
ve 34 evropskych zemich. Za pozitivni dopad na rozvoj kompetenci kariérovych poradct
obdrzela sit Euroguidance vyznamné ocenéni. Toto ocenéni bylo ziskano na zaklad¢
priazkumu probihajicitho od fijna 2022 do cervna 2023, kterého se zcastnili odbornici
ze 31 evropskych zemi. Zvysledki prizkumu byl potvrzen pozitivni vliv sité
Euroguidance na kompetence osob zapojenych do celozivotniho kariérového poradenstvi.
Centrum Euroguidance potada kazdoroénd v Ceské republice celonarodni konferenci,
kterd je pro kariérové poradce velkou inspiraci (naposledy v fijnu 2023 s podtitulem
,»Na vidénou v budoucnosti“, poradéna ve spolupraci s Narodnim poradenskym forem).
Konference Euroguidance kazdorocné vyhlasuje vitéze Ndrodni ceny kariérového

poradenstvi za priklady dobré praxe v oblasti poradenstvi. (Euroguidance, online, 2024)

Dulezitou roli vrozvoji kariérovych poradcii ma sebevzdelavani a seberizené uceni,
at’ jiz prostfednictvim studia ¢lankli v odbornych casopisech (napf. Andragogika),
sbornicich (napt. Ceské andragogické spolecnosti), odbornych publikacich, sledovanim
podcastli, webinai, UcCasti na stdzich, networkingu nebo sledovanim a aktivitou
ve facebookové skupiné pro kariérové poradce, kterou zalozila Lucie Viclavkova
~Kariérovi poradci, lektori a dalsi nadsenci CZ & SK* ¢i Clenstvim ve sdruzenich

pro kariérové poradce.

Zajimavym projektem je e-learningovy volné dostupny online kurz pro kariérové poradce
adal§i profesiondly zapojené¢ do kariérového poradenstvi C-Course pod koordinaci
ceského Sdruzeni pro kariérové poradenstvi a kariérovy rozvoj. Vlastnim tempem
ucastnici prochazi 4 moduly jako je ,,Navigace svétem prace“, ,,Rozvoj profesionality
kariérovych poradcu*, ,, Kariérové poradenstvi‘ a ,,Menici se role kariérovych poradcu “.

Vramci kurzu se vzdélavajici setkd s praktickymi pifipadovymi studiemi, cvicenimi,
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odkazy a pouzity jsou i interaktivni prvky. Kurz je pfipraven v 5 jazykovych mutacich.
Po ukonceni kurzu je dostupna nasledna vzdélavaci podpora. (Career Guidance Course,
online, 2024) Zajimavé online kurzy lze najit na platformach jako Epale, Seduo, Coursera

a dalsi.

6.4 DusSevni hygiena kariérovych poradcii

Kariérovy poradce se pii své praci Casto setkava s klienty ve slozitych zivotnich situacich.
U pomahajicich profesi, mezi které fadime i kariérové poradce je vysoké riziko syndromu
vyhoteni. Je proto nezbytné, aby se poradce vénoval prevenci a relaxaci a témto

problémim predchazel. (Navarova, 2019, s. 110)

Syndrom vyhoreni je disledkem dlouhodobého stresu, nejde o stav, ktery piijde ze dne
na den. Charakterizuje ho 5 fdzi: nadSeni, stagnace, frustrace, apatie, vyhoteni.

(Psychoweb, online, 2024)

Prvnim stadiem syndromu vyhofeni pomadhajicich profesiondlli je nadSeni. Heslem
pro prevenci vyhoteni je: ,, Kdo nehorel, nevyhorel”, které na pocatecni velké nadseni

upozornuje. (Navarova, 2019, s. 110)

Vlivem dlouhodobého stresu mize dojit ke spusténi riznych civilizacnich chorob, bolesti
zad, potizim s krevnim tlakem, porucham spéanku, stfevnim potizim a dalsi. Proto je nutna
prevence a nenechat situaci dojit az do stadia vyhoteni. Je nutné naucit se v ramci dusevni
hygieny pracovat se svymi emocemi. Je nezbytné naucit se kontrolovat své myslenky

anemyslet negativn€. Pokud se ve chvilich, kdy je ¢lovék pod tlakem nedafi dostat

vvvvvv

(Navarova, 2019, s. 109, 112)

Sylvie Navarova (2019, s. 113) doporucuje vytvofit si tzv. knihovnu piijemnych
vzpominek tak, Ze sepiSe své pfijemné vzpominky, které ,,vytdhne* ve chvilich,
kdy ptichazi negativni mySlenky. Bude myslet vybérové a piijemna ,kniha* z ,vlastni

knihovny* miize pomoci negativni myslenky rozptylit.

Dulezité jsou i spravné spankové navyky a to, jak cloveék stravi posledni hodinu
pred usnutim. Televize, sledovani pocitace nebo mobilniho telefonu v tuto dobu k dobré

kvalité spanku pfili§ nepomahaji, proto je lepsi zvolit klidné a pohodové aktivity jako
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je Cetba, pfijemnd hudba nebo mily rozhovor. Napéti zmiriiuji i Cinnosti prospivajici

prirozené relaxaci jako je dech, zpév (nuti nas spravné pracovat s dechem) nebo smich.

Pokud dojde béhem dne k velké zatézi, je dobré zvolit mezi jednotlivymi Cinnostmi

nékterou z relaxacnich technik, dle vlastnich preferenci.

(Navarova, 2019, s. 113-116, 130)
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7 Metodologie empirické ¢asti

Tématem vyzkumného Setieni diplomové prace byla oblast motivace student
k vykonu profese kariérového poradce. Pro vyzkum jevu jako je motivace byl zvolen

kvalitativni piistup, nebot’ umoziiuje ziskat hlubsi vhled do pocitli a mysleni respondenta.

Ptednosti kvalitativniho vyzkumu je ziskani hloubkového pohledu na zkoumany jev, ktery

umoziuje vyuziti velké Skaly postupti k ziskani dat. (Hendl, 2016, s. 45, 49)

Po vybéru tématu je potieba na zacatku kvalitativniho vyzkumu stanovit zakladni
vyzkumné otdzky, které vSak lze v pribéhu vyzkumu modifikovat ptipadné dopliovat.

(Hendl, 2016, s. 46)

Cilem vyzkumu bylo zjistit motivaci studentli k vybéru studia pfipravujici na profesi
kariérového poradce a motivaci k vykonu samotné profese. Zaroven se dozvédéet
a pochopit obavy souvisejici s budoucim uplatnénim v profesi kariérového poradce.

Na zakladé téchto zjisténi navrhnout doporuceni ke zmirnéni jejich obav.
Pro vyzkumné Setfeni byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky:

1. Jaké jsou ditvody vyberu studia kariérového poradenstvi?
2. Jaké bariéry vnimaji studenti kariérového poradenstvi v souvislosti s budoucim
uplatnénim v roli kariérového poradce?

3. Jaka je motivace studentii k vykonu profese kariérového poradce?

7.1 Popis cilové skupiny

Pro vyzkumné Setfeni byli zvoleni studenti bakalafského programu zaméfeného
na kariérové poradenstvi. Aby bylo mozZné zjistit, jak se v pribéhu studia vyvinul pohled
studentli na oblast kariérového poradenstvi, byli pro potfeby vyzkumu zvoleni respondenti
ze 3. rocnikl, kteti jiz méli vEtsi cast studia za sebou a povinnymi praxemi jiz ziskali
néjaké zkuSenosti, které mohli v rozhovoru reflektovat.

K prvnimu osloveni respondentti doslo v letnim semestru 2. ro¢niku, kdy studenti v ramci
povinné praxe dochazeli na Utad prace. Jednalo se o pét respondentii. Po pfislibeni tgasti
ve vyzkumném Setfeni pak byli tito studenti znovu osloveni emailem v listopadu 2023,

kdy byli v zimnim semestru 3. ro¢niku. Emailem jim bylo pfiblizeno téma a piedstava
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o sbéru dat (polostrukturovany rozhovor). Osloveni byli dva respondenti z prezen¢niho
studia a tfi ze studia kombinovaného. Krom¢ jednoho potencionalniho respondenta, ktery
na email ani opakované nijak nezareagoval, vSichni osloveni srozhovorem souhlasili
a kratce po obdrzeni jejich odpovédi byly dohodnuty terminy rozhovort. Ty se pak konaly
v prubehu prosince 2023.

Predstavou bylo rozsifeni této skupiny o dal§i ucastniky metodou snéhové koule.
V kvalitativnich vyzkumech je tato forma Casto vyuzivana pro ziskani dalSich respondentt.
Ugastnici osloveni vyzkumnikem poté informuji o moznosti zapojeni se do vyzkumu dalsi
potenciondlni respondenty a v pfipadé jejich zdjmu se mnozina dotazovanych zvétsi.

(Hendl, 2016, s. 154)

7.2 Sbér dat a postup zpracovani
Jako metoda pro sbér dat byl zvolen polostrukturovany rozhovor, kdy jsou vyzkumnikem

zadavany pfipravené otazky, ale respondent ma S§ir$i volbu odpoveédi nez u rozhovoru

strukturovaného. (Priicha, 2014, s. 120)

Ucastnikiim byly pro rozhovor nabidnuty moznosti osobniho setkani nebo online forma
prostfednictvim platformy Google meet. Z diivodu vétsi ¢asové flexibility nakonec vSichni

ucastnici zvolili online formu.

Sou¢asti vyzkumného $etieni byly i otdzky zaméfené na osobnostni typ studenta. Ugastnici
byli pfedem pozadani, aby si jest¢ pifed rozhovorem udélali test profesniho typu Emiero.
Tento test je v kariérovém poradenstvi vyuzivan jako jeden z ndstrojii pro inspiraci
pii vybéru vhodného studijniho oboru €1 povolani a k pochopeni silnych a slabych stranek
jedinct. Test Emiero méti psychologické preference lidského vnimani svéta a jak ¢loveék
déla sva rozhodnuti. Vychazi z teorie navrzené Carlem Gustavem Jungem. Test rozliSuje
16 osobnostnich typologii, které popisuje a pro inspiraci uvadi pro dané typologie vhodné

a mén¢ vhodné profese. (Emiero, online, 2024)

Pred zacatkem rozhovoru byli vSichni G€astnici informovéani o tom, Ze rozhovor bude
nahrdvan a zdarovei pozdddni o souhlas sjeho nahravanim, ktery vSichni zucastnéni
na zdznam poskytli. Informovany souhlas s rozhovorem zaroven pted kondnim rozhovoru

podepsali. Bylo zdiiraznéno, ze udaje zrozhovoru budou pouzity pouze za ucelem
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zpracovani vyzkumného Setfeni diplomové prace a aby nemohl byt dotazovany

identifikovan vSe bude anonymizovano, s ¢imz opét vSichni zicastnéni vyjadrili souhlas.

Pro nahrévani rozhovoru byla pouzita dvé¢ zafizeni, a to diktafon v mobilnim telefonu
a diktafon ve flash disku. Kromé¢ jednoho rozhovoru, kdy méla ucastnice problémy
s kamerou v notebooku, méli vSichni Uc€astnici kameru zapnutou. To pfispivalo k lepsi

atmosfére béhem rozhovoru a zaroven bylo mozné pozorovat reakce dotazovanych.

Délka rozhovori se pohybovala od 62 do 73 minut. Prvni minuty byly vyuzity
k neformalni konverzaci k navazani ptijemné a pratelské atmosféry a uvedeni do tématu.
Zavérecné minuty byly opét vénovany kratké neformdlni konverzaci, podekovani

a rozlouceni.

Respondentiim bylo polozeno 19 otdzek (seznam otazek viz. ptiloha 2), pticemz kazda
znich se poté dale rozvijela kladenim dalSich podotazek podle toho, jak dotazovani

odpovidali.

Vzhledem k tomu, Ze student bakalafského oboru kariérového poradenstvi neni mnoho,
vramci zachovani anonymity nejsou v diplomové praci pfili§ rozebirdny obvyklé
demografické udaje, aby nemohlo dojit k identifikaci respondentti. Pro potieby diplomové
prace byl zjistovan pouze rocnik studia a zda se jednd o prezen¢ni ¢i kombinované
studium. V tomto pfipad¢ se jednalo o dva studenty prezencniho a dva kombinovaného
studia. VSechny ucastnice byly Zeny, proto v dalsi ¢asti diplomové prace je uvadeén Zensky
rod. Dotazované z prezenc¢niho studia maji ptileZitostné brigady, respondentky ze studia
kombinovaného pracuji na hlavni pracovni pomér v jinych oborech nez kariérové

poradenstvi.

V diplomové praci jsou respondentky oznaCovany 1P, 2P, 3K a 4K, pficemZ pismeno
Pnebo K za ¢&islem respondenta oznacuje, zda se jednd o studentku prezenéniho

nebo kombinovaného studia (1P, 2P, 3K a 4K).

U vSech rozhovorti byla néasledné provedena doslovna transkripce mluveného projevu
ruénim prepisem. Proces transkripce je Casové velice naro¢ny, avSak pro analyzu dat
je podminkou. (Hendl, 2016, s. 212) Text je tak pfipraven pro dalsi fazi, kterou

je kodovani, které je nutné k analyze metodou zakotvené teorie. Zakotvena teorie
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nepiedkldda urcitou teorii, ale oznacuje urcitou strategii vyzkumu a zplsob analyzy
ziskanych dat. Pfedpoklada tii faze kodovani, a to oteviené, axialni a selektivni. (Hendl,

2016, s. 127)

7.3 Kody a kategorie
Kodovani je pouzivano za ucelem popisu dat. Kdédy jsou piifazovany k usekiim dat tak,
ze data klasifikuji nebo kategorizuji. Koédy maji vztah k vyzkumnym otazkam, konceptim

a tématim. (Hendl, 2016, s. 251)

Prvni etapou bylo oteviené kodovani textu, které je prvnim prichodem daty. Lokalizovana

jsou témata, ke kterym jsou pripsany kody. (Hendl, 2016, s. 251)

Oteviené kodovani bylo provedeno ru¢né metodou, kdy byly v textu barevné oznaovana
slova, pojmy, véty ¢i uryvky, které se pak staly prvnimi kody. Nasledné byly kody

seskupeny do konceptl a kategorii.

7.3.1 Kategorie motivace

V ramci Motivace, bylo zkoumano, pro¢ se respondentky rozhodly studovat, jaké typy
obortll je zajimaly a jaka kritéria byla pii vybéru oboru pro respondentky dulezita. Dale
pro¢ bylo nakonec vybrano kariérové poradenstvi a zda byl motivaci k vybéru oboru
nékdo, kdo byl pro respondentku inspiraci a vzorem. Dle téchto témat byly kody kategorie
Motivace rozdéleny do nékolika skupin — kenceptii, a to Duvod studia, Kritéria vyberu
oboru a studijni preference, Zjistovani informaci o kariérovém poradenstvi a Vzor.

Tyto koncepty jsou nize podrobnéji popsany.
Diivod studia

U respondentek z prezentniho studia vyplynula potieba dalSiho studia pfirozené
po Gspésném absolvovani maturitni zkousky. 1P: , Po maturité jsem chtéla ddle
studovat...“ 2P: ,, Mam gymnazium, takze Zadnou odbornost, tak jsem na Vs potrebovala
i chtéla... “ Obé studentky kombinovaného studia jiz pracovaly a jejich divody byly jiné.
3K uvadi: ,, U mé to byla spis nahoda, prislo mi, ze jsem méla spoustu volného casu, ktery
bych mohla néjak vyuzit a rozhodla jsem se, Ze pujdu studovat. Podobné divody uvadi
14K: ,,Mé k tomu viceméné privedl Covid a néjake nenaplnené cile ohledné vzdelavani,

‘

nevedela jsem, jak se seberealizovat v tu dobu. *
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Kritéria vybéru oboru a studijni preference

1P uvadi: ,,Jsem socialni typ, vzdycky jsem se chtéla vénovat komunikaci s lidma a treba
i sdetma a se starsima lidma... takovych oborii nebylo tolik...libi se mi, Ze je tam
ta motivace viici tém lidem a takova otevienost, empatie...prosté osobnostne jsem takhle
i zamérend a libi se mi, Ze to miizu i takhle vyuzit v té profesi.“ Protoze se 1P hlasila na VS
hned po maturité, nebyl to jediny obor, ktery zvolila: ,, Na prvnim misté jsem méla tuhle
Skolu, na druhym Karlovku na Fakultu socidlnich véd, uz si ani presné nepamatuju
ten obor. “ Stejné tak pro 2P nebylo kariérové poradenstvi jedinym moznym oborem:
,,Nejvic jsem chtéla na psychologii, ale ta nevysla, na 2. misté kariérovy poradenstvi,
a jesté jsem si dala prihlasku na specialni pedagogiku. Lakalo mé, Ze je to propojeny
s psychologii, kterou jsem chtéla nejvic, ta vidina, ze budu moct nékomu pomoc a ten obor

‘

mi prisel do budoucna perspektivni...

Naproti tomu pro 3K a 4K bylo kariérové poradenstvi jedinou volbou. 3K: ,, Hlasila jsem
se jen sem, libila se mi skladba predmetu, tak jsem to prosteé zkusila. ** 4K: ,, Prihlasku jsem
davala jen sem.* Ostatni kritéria vybéru byla podobné jako u respondentek prezenéniho
studia 3K: ,,Libi se mi pracovat s lidmi, takze to, Ze jim budu moct byt uzitecna.” 4K:
, Hledala jsem to, co mé zajimd, Ze tam je hodné psychologie... hledala jsem néco,
co dokazi v ramci toho distancniho vzdélavani a skloubeni s praci zviddat... humanitni
obor... Chtéla jsem nékomu pomahat a nékoho nékam smeérovat, porozumét tomu cloveku

a pomoct mu s tou kariérou...

Kromé jedné zrespondentek se studentky shodovaly v tom, jak doSlo k vybéru oboru
kariérové poradenstvi. 1P uvadi: ,, O kariérovém poradenstvi jsem se dozvédeéla az, kdyz
jsem si hledala Skoly... neméla jsem o tom viibec zadny informace... neméla jsem viibec
Zadny tuSeni, o cem to je.“ 2P: ,, Vlastné jsem to viibec neznala a netusila, Ze néco takovyho
existuje, obor jsem objevila, az kdyz jsem si hledala VS.. 3K: ,, Nebylo to iiplné rozhodnuti,
Ze bych si Fekla, Ze chci byt kariérovy poradce. Ja jsem do té doby ani poradné nevédéla,
Ze to existuje a pak jsem na tenhle obor narazila...* Odlisné odpovédéla jen 4K: ,, Poprvé
jsem se s kariérovym poradenstvim setkala, kdyz jsem se bavila se sestrou ohledné skoly
mého synovce... Také jsem se bavila s moji kamarddkou, kterda déla sice ucitelku cestiny

a déjepisu, ale zaroven ma k tomu néjaky tretinovy uvazek ve Skole kariérové poradenstvi,
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tak jsme si o tom trochu povidaly... takze trochu jsem o tom oboru védeéla, ale moc ne.*
A jeste mam kamaradku, ona deéla spis kariérového poradce pro znevyhodneéené studenty
v UK Pointu, takzZe parkrat jsme si povidaly, ale ne do detailu, to spis az ted se ji obcas

‘

ptam na rady, kdyz uz o tom néco vim.
Zjistovani informaci o kariérovém poradenstvi

Vzhledem k zadnym nebo pouze omezenym informacim o kariérovém poradenstvi bylo
zjistovano, zdali po ,,objeveni* oboru zjistovaly respondentky podrobnéji, co tato profese
obnasi. Odpovédi byly podobné. ,, Zjistovala jsem si, kam po ukonceni bakalarského studia
miizu jit dal, kde bych se mohla uplatnit, a to je asi vSechno...takze webovky a hlavné
internet, zdadny knizky ktomu jsem ale necetla.” (1P) 2P: , Snazila jsem se hledat
na internetu, ale moc informaci k tomu jsem nenasla, takze spis hlavné informace k tomu

samotnymu studiu. “

V odpovédi se pak odliSovala 3K, ktera uvadi: ,, Mela jsem néjakou svoji predstavu a jinak
jsem to nechala tak jako konovi, Ze se necham prekvapit, co mé ceka. Osobné jsem
se vidycky vidéla treba v personalistice a tohle mi prislo, Ze by mohlo zapadat do té moji
predstavy.” Posledni respondentka stejné jako 3K také pracuje, takze fteSila hlavné
praktické zalezitosti: ,,Hlavné mé zajimalo z ¢eho jsou statnicové predméty, protoze
ja neumim prohravat, takze jsem hlavne chtéla védeét, z ceho budu statnicovat, jestli
na to vitbec mam. TakZe informace jsem nikde nehledala, prosté jsem to brala tak,

Ze v Fijnu nastoupim a zacala vSechno resit, az kdyz jsem se tam rozkoukala. “* (4K)
Vzor

Z4dnou z respondentek nemotivoval k vybéru oboru nékdo, koho by povazovaly za sviij
vzor. Inspirativni osobnosti uvadéji az z dob béhem studia. 1P: ,,Méli jsme jednu skvélou
vyucujici, od ni jsem cerpala hodné informaci. Ona byla takova motivacni. Ta mi byla
vzorem. “, 2P: ,,Libi se mi pani Drahonovska. Slysela jsem néjaky rozhovory s ni... jinak
zatim nikoho nesleduji. “ Stejné jako 1P méla 1 3K vzor v jedné z vyulujicich: ,, ...jednu
nasi pani profesorku...“ 3K se shoduje s posledni respondentkou na pani Viaclavkové.
~Pani Vaclavkova, to je takova osobnost, ale jinak to ted aktivne nevyhledavam...* (3K):

., Lucka Vaclavkova, tak ta me bavi... “ (4K)
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Tabulka ¢. 1: Motivace

KATEGORIE KONCEPT UKAZKY KODU

Nenaplneéné vzdeélavaci cile,
DUVOD STUDIA vyuziti volného casu,

maturita, seberealizace

Komunikace, prace s lidmi,
KRITERIA VYBERU empatie, perspektivni obor,
OBORU psychologie, neznalost,

zajimave predméty
MOTIVACE

Zjistovani informaci,

internet, budouct uplatnéni,

INFORMACE
prekvapeni, stdatnicové
predméty, studijni plany
Zadny vzor, nase vyucujici,
VZOR pani Vaclavkova, pani

Drahonovska

Zdroj: vlastni zpracovani

7.3.2 Povédomi o existenci kariérového poradenstvi

Z kodi urcenych pro druhou kategorii vyplyvaji informace o tom, jaké povédomi méli
o tomto oboru znami respondentek a jak na vybér studijniho oboru reagovali. Dale
informace o tom, zda se dotazované jesté pred zaCdtkem studia nc€kdy se sluzbou

kariérového poradenstvi osobn¢ setkaly.
Povédomi znamych o kariérovém poradenstvi

Co se tyc€e znalosti oboru mezi znamymi, vSechny i¢astnice mély podobné zkuSenosti. 1P:
,Moc to neznali a spis si poradenstvi spojovali s psychologickymi poradnami, ale jako
kariérovy poradenstvi, to moc nevedeli. “ 2P: ,, Veétsina to neznala a ptali se, co to je.” 3K:
,ne, ne, ne, vetsinou se ptali, co to teda je.” 4K: , Musite porad tém lidem vysvetlovat,

co to vlastné je, porad vysvétlovat, co to znamend, kam tim smeéruju...“ Objevily se
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1 zminky, ze nékdo z jejich znamych o tomto oboru alesponn néco malo védél. 2P uvadi:
., Jen jedna kamardadka uz o tom slysela na veletrhu prace, pry tam ukazovali, jak si napsat
Zivotopis a jen védela, Ze to bylo nazvany kariérovy poradenstvi, ale vic o tom taky

nevedela. *“ 3K: ,, Nekteri moji vrstevnici uz néjakou zkusenost ze skoly méli. *
Reakce okoli

I tady se odpovédi respondentek prili§ neliSily a reakce byly podobné: 1P uvadi: ,, Nikdo
mi to neshazoval *“ 2P: ,,S Zdadnou negativni reakci jsem se nesetkala, spis mé vsSichni
zpovidali a zajimalo je, co pak budu délat. “ 3K: ,, Vitbec mé od toho nezrazovali, vétsSinou
to bylo o takovém povidani, co se tam uci a tak.. 4K: ,, Ty lidi to viastné i zajimalo a znami,
co uz maji velké deti, co uz se treba rozhoduji, kam na vysokou, tak ti potom i o téhle skole

uvazovali.

Dvé respondentky uvedly, Ze jejich okoli reagovalo s humorem, Ze chté&ji poradit: ,, Tak
mi porad, co budu délat dal a kam mam jit do prace.” (1P) ,,Obcas prichazel i néjaky
ten Zertik. Jeden pan doktor fikal: tak az nebudu vedet co, tak za Vami prijdu a Vy

mi poradite... “ (3K)
Osobni zkuSenost s kariérovym poradenstvim

Zajimava byla odpovéd 3K, ktera si az b&hem studia uvédomila, ze se s kariérovym
poradenstvim setkala jiz na ZS, ale ani si to nespojila. Uvadi: ,, Ve §kole byla néjaka Skolni
psycholozka, ale ja uz si to ani poradné nepamatuju, az ted, jak jsme méli praxe na Uradé
prdce, tak mné doslo, Ze jako studenti zdkladni Skoly jsme na tyhle semindre taky chodili.
Takze vramci té Skoly, se snami uz takhle vlastné pracovalo, akoradt jsem
si to neuvedomovala. Ja byla takovy studentik, Ze mé to tak nebralo. Pro mé to byla prosté
Jjako aktivita, jakoze se nékam jdeme podivat a vyhnu se néjaky hodiné matiky. Tehdy jsem

¢

nad tim nepremyslela, ale ten kontakt, to seznameni s tim, jsem méla uz jako dité."

Ostatni dotazované 7adné zkusenosti nemély. 1P: |, Na ZS byla pani ucitelka, co byla
i vychovnym poradcem a ta méla asi néco takového na starosti, ale v tu dobu jsem to nijak
nevnimala a ani jsem nevédeéla, Ze néco takovyho existuje a na stredni jsme nemeéli zZadny

poradce. “ 2P: ,, Vim jen o vychovnym poradci, vylozené o kariérovym poradenstvi nevim.

4K: ,.Zadnou osobni zkusenost jsem neméla.
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Tabulka €. 2: Povédomi o existenci kariérového poradenstvi

KATEGORIE KONCEPT UKAZKY KODU

Neznalost oboru,

POVEDOMI ZNAMYCH psychologické poradny,

POVEDOMI O vysveétlovani, veletrh prace
EXISTENCI . Pozitivni reakce, zdjem
, , REAKCE OKOLI
KARIEROVEHO okoli, Zertovani
PORADENSTV] Zadna zkuSenost, Skolni
OSOBNI SETKANI psycholozka, Urad prace,
vychovny poradce

Zdroj: vlastni zpracovani

7.3.3 Ocekavani
Kategorie Ocekdvani je dale rozdélena na koncepty Ocekdvani od studia, Splnéni

ocekavani a Zména pohledu na kariérové poradenstvi.
Ocekavani od studia

Vzhledem k tomu, ze krom¢ jedné respondentky ucastnice obor neznaly, nemély pfilis
konkrétni ptedstavy. Zaznivaly nasledujici odpovédi: 1P: ,, Ocekdvala jsem, Ze mi to da
celkovy prehled o tom, co vlastné kariérové poradenstvi znamena a jestli se v tom oboru
vitbec dokazu najit.*“ 2P: , Nevédéla jsem presné, do ceho jdu, byla jsem natésSena

¢

a pozitivné naladeénd, konkrétnéjsi predstavy jsem ale nemela. *

3K si nad studiem pfili§ hlavu neldmala: ,, Prosté jsem se rozhodla, Ze budu studovat,
podam si prihlasku a zacnu tam chodit, nad nicim jsem uplné nepremyslela, byla to takova
velka neznama...” 1P a 4K uvadé¢ji konkrétni dovednosti, které chtély studiem zlepsit.
,,Ocekavala jsem, Ze se naucim takovou tu priibojnost.” (1P) , Chtéla jsem zlepsit
své prezentacni dovednosti, umeét si hledat vic informaci a byt samostatnd, umét byt
arad...” (4K) Respondentka 1P uvedla, ze odpovéd’ pro ni neni jednoducha: ,, Pro mé je

tezky na to takhle odpovedet, kdyz to jeste nedélam, ja po tom chci jit jeste studovat
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andragogiku, takzZe ocekdavam spis az po tech dalsich letech studia, kdy budu mit vic praxe

I3

a do toho vetsi vhled a az po tom ocekavam, zZe se mi to vic vyjasni.
Splnéni oéekavani

V otézce splnéni ocekavani se respondentky shodovaly a vSechny reagovaly pozitivné. 1P:
 Zatim urcité ano. Co se tyce komunikace, to mi studium hodné pomohlo, ddle jsem
ziskala mnohem vétsi prehled o kariérovém poradenstvi..., vétsi vhled do toho...*“ 2P:
., Pozitivni pohled mi to prineslo a taky hodné pratel. Mam pocit, zZe jsou tu vSichni
podobné naladeény, studium predcilo ma ocekavani. Rozsirily se mi obzory a potvrdila jsem

si, ze je to obor zajimavej a pomdahajici a uzitecnej.

3K: ,,Musim Fict, Ze jsem si tu Skolu uzila. Mné ten obor prosté sednul, Ze jsem
to ani nevnimala jako studium, ale mné to prislo tak zajimavy, Ze ty tri roky jsem tak jako
prosla... Ti profesori byli super, fakt s nami pracovali tak, aby nam to bylo prinosny

¢

a ta skladba predmetii byla prosté dobra...

4K: ,, Ta ocekdvani se pini hezky, mné se tieba libi, Ze ten prvak byl sice hodné teorie,
ale od toho druhdku a tretdku nas fakt hodné nuti jit do terénu a zapojuji nas do praxe.
Je to mensi institut, nejsem tam Sachova figurka, vsichni se fakt zname a je to mily.
Prekvapilo mé, Ze si tam najdu v uvozovkdach 40 novych pratel z riuznych sfér. Dost

inspirativnich lidi jsem tam potkala...
Zména pohledu na kariérové poradenstvi

Vzhledem k malému mnoZstvi vstupnich informaci pted zac¢atkem studia bylo zajimavé
zjistit, jak se pohled na tento obor v pribéhu studia vyvinul. Pievazovalo piekvapeni
nad Sirokym vyuzitim kariérového poradenstvi, co se tyCe cilovych skupin — 1P: ,,Pozitivnée
mé prekvapilo, ze se da kariérové poradenstvi aplikovat v riiznych formach, s primym
kontaktem s riiznymi cilovymi skupinami.” 2P: |, Prekvapilo mé, Ze se hodné pracuje
s mladymi lidmi, se zdakladkama a tak. Ja si pred tim spis predstavovala praci s dospélymi,

3

co treba meni praci nebo ji nemaji...

Opacnou predstavu naopak méla 4K: ,,Ja treba viibec nevedéla, ze je na Uradu prdce
kariérovy poradenstvi a Ze tam za poradcem miizu jit a to jesté i na individudlni hodinu,

coz je super. To je takova Skoda, Ze se to neprezentuje vic...“ Dale se zménil pohled
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1 co se ty¢e naplné prace kariérového poradce a prace s pomickami. 1P: ,, Ze zacatku jsem
myslela, Ze je to jenom o tom poradit... “ 2P: ,, Prekvapila mé ta pestrost, Ze se pri té praci
clovek muze tak jako vyradit, Ze je to hodné kreativni. Viibec jsem netusila, kolik je treba
testii a riznych pomiicek a technik... “ Objevily se 1 zminky o naro¢nosti oboru. 1P uvadi:

»Pred tim jsem si neuvédomovala, jak to mize byt i psychicky narocny...

Respondentka 3K, ktera brala pted nastupem na Skolu obor jako velkou neznamou uvadi:
,,Mné se to vilastné tim studiem vsechno vykrystalizovalo. Pred tim studiem jsem si vlastné
ani nic nemyslela, neméla jsem zZadny ndazor, jestli dobry nebo Spatny. Ted mam o tom jen
dobré minéni, ale zaZila jsem i drsnou zkuSenost v neziskovce, tam jsem byla trosku

na pochybach, jestli je to vitbec prinosné.

Tabulka ¢. 3: Oc¢ekavani

KATEGORIE KONCEPT UKAZKY KODU

Ziskani vhledu, natéseni,

OCEKAVANI OD pozitivni naladeénti,
STUDIA prezentacni dovednosti,
andragogika

Zajimavy obor, predcilo
OCEKAVANT{ SPLNENI OCEKAVANI ocekavani, Skolu si uzila,

teréen

Vyvoj pohledu, pozitivni

ZMENA POHLEDU NA
, , prekvapeni, Siroké vyuZiti,
KARIEROVE ,
, cilové skupiny, Urad prace,
PORADENSTVI

napln prace, narocnost

Zdroj: vlastni zpracovani

7.3.4 Nazory studentek na jejich vnimani kariérového poradenstvi
V této kategorii jsou zachyceny nézory studentek, jak ony samy vidi kariérové poradenstvi
a zda by nyni, kdyz uz tuto sluzbu znaji, samy kariérového poradce v minulosti nebo nyni

vyhledaly. Zaroven jsou do této kategorie zatfazeny jejich ndzory, které si vytvoftily
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po absolvovanych praxich na vnimani kariérového poradenstvi ze strany klientti, konkrétné
zaka, studenti a dospélych klient, které meély moznost pozorovat. Jak je podle
respondentek vnimano kariérové poradenstvi ve spoleCnosti je taktéz soucasti

této kategorie.
Néazory studentek na vyuziti kariérového poradenstvi

Co se tyce nazoru studentek na vyuziti kariérového poradenstvi z jejich strany 1P uvadi:
., Kdyby tehdy na skole nékdo takovy byl, vyuzila bych ho urcite.  2P: ,, Urcité ano, asi ne
na té stredni, tam jsem si byla tou psychologii jista, ale v devitce jsem viibec netusila, takze
tam bych za to asi byla rada. Méla jsem dobré znamky a myslela jsem si, Ze jednou
asi budu chtit jit na vysokou, tak jsem vybrala gympl, abych rozhodnuti mohla posunout.

Na ty zakladce, kdyz jsem nevédéla, kam dal, by jeho rady asi pomohly. *

Typicky ptiklad nevhodného zvoleni stfedni Skoly z vlastni zkuSenosti se objevil u 3K,
ktera odpovédéla: ,, Za me to ma rozhodné smysl, aby se predeslo nejakym téem predcasnym
odchodum. Ja jsem se tehdy rozhodla, zZe pujdu studovat s kamaradkou a viibec jsem
nad tim nepremyslela. Maminka vekla, at’ si vvberu sama, protoze jinak bych ji to omlatila
o hlavu, kdyby meé do néceho nutila. Ja jsem treba ménila tu stredni, na kterou jsem Sla
s kamaradkou po piil roce. Kdybych tomu tehdy dala vic, tak bych tomu predesla, myslim,
Ze to uSetii néjaké to trdpeni studentu i vSech jejich rodici. 4K: ,,Za mé je to super
odvetvi, jak pomdhat. Existuje strasné moc nastroju a teorii, ktery dokadzi cloveka néjak
motivovat ke zmené, vyresit treba i syndromy vyhoreni, které muZou tieba i pomoct
v néjakych socialnich nejistotdach, treba tem socidlné slabsim, prosté Siroky Skdle lidi.

Viastne détem ze sedmé tridy po viceméné preddiichodovy vek, nebo treba po matersky.
Vnimani KP Ziky a studenty

Nézory na vniméni kariérového poradenstvi zaky ZS a SS byly podobné v tom, Ze vidély
rozdily, které souvisely s motivaci jednotlivych zaki. 1P: ,, Myslim, zZe jsou ted ve Skoldach
hodné zadani a Ze Skoly hodné prosi kariérové poradce, aby se dostavili do Skol. Zajem
Zdki se hodné odviji od konkrétnich déti, nekteré toho poradce z toho uradu ignoruji
a neposlouchaji, tak je pak ta zpétnd vazba pro toho poradce takova, Ze si vika, zZe nevi,

Jjestli jim néco predal, ...
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2P: ,,Ja myslim, Ze asi jak kdo. Na Ufadu prdce tam mi prislo, ze to docela poslouchali,
ale asi nékdo si to tam odsedi a je rad, Ze neni ve skole a nékdo fakt posloucha, ale nevim,

Jjestli v tom veku to ti Zaci dokazou ocenit a uvéedomujou si, Ze to je fakt pomoc. “

3K i 4K uvadi nazory na skupinové i individualni poradenstvi u zakt. 3K: , 7o je kus
od kusu, nekdo to uplné hital a bylo videt, ze mu to prijde zajimavy a nekdo si to tam prisel
odsedet. To individualni, to mi prislo hezky, jak se otevieli a $li do hloubky. Myslim,
ze kdyz se tém zdkiim nékdo takhle intenzivné vénuje, tak jsou rddi. Na tom Uradé price
tak tam chodili rodice s detma a prekvapilo mé, jak moc vazné to ti lidi berou. ZaZila jsem
tam i kluka, ktery se prisel utvrdit v tom, co védél. On to védél, ale chtél to slyset. A pak
tam byla holcina, ktera mela Spatné znamky, tak viibec nevedela, tak spis mluvili

o ucndcich, ale taky odchdzela spokojend.

4K: ,, Kdyz jsem byla ja na té Skole, tak tam vesili prihlasky na stiedni Skolu, tak to vnimali,
Ze jako potrebuji pomocnou ruku, byli uplné ztraceni a ta pani byla empaticka a pomahala
jim prosté do vecera. Takze tam si myslim, ze u devatdki dobry. Mozna ale ti osmaci

3

tam si Fikali, co mé otravujete, ja zZadny testy délat nechci... *

4K zéaroven vyjadfila 0div nad pracovnim tvazkem kariérovych poradci na Skoléach:
,,Nevim, proc¢ neni kariérovy poradce na Skolach na hlavni pracovni pomér. Nepripada
mi to jako uplné Stastné reSeni, a hlavné jako podcenované. Jsou to vetsinou ucitelky,
ktery jesté po vecerech délaji individualni poradenstvi a asi jako treba, Ze ucitelka rekne
ucitelce, ale to jsou spis takové srdcarky bych vekla. Celd jedna profese ve Skole

by to podle mé méla byt. “ 4

K zmifuje i svilj ndzor na kariérové poradenstvi na VS: , Na té vysoké skole tak tam
si myslim, nebo teda, kdyz jsem se tam ptala ja, tak tam chodi hlavné cizinci. Ti jsou zvykli
se na Skolach radit nebo mit k sobé néjakého sparing partnera, tak tam jo, ale Cesi

3

moc vysokoskolsky kariérni centrum nevyhledavaji.*
Vnimani kariérového poradenstvi dospélymi klienty

Také u tohoto konceptu se respondentky shodly, Ze zdjem ze strany klientd je individudlni.
2P zmifwje: ,,Na Uradu prdce jsem vidéla dospélé na akci, kde si #ikali o Zivotopisu a byli

tam lidi, co se porad ptali a psali si poznamky, ale nékdo to nesledoval viibec a porad
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koukal do mobilu. Takze zase je to o téch lidech. Videla jsem tam i nekolik individualnich
pohovorti, a to mi prislo super, ...ti lidi to poradenstvi chtéli a pro né je ta sluzba urcité
prinosna. “

Pozitivni zkuSenost s individudlnim poradenstvim u dospélych uvadi také 3K:
, Individudlni rozhovory, co jsem vidéla u Vis na UP, tak to se mi libilo.* 4K:
,,Ono vsechno podle mé zdlezi na lidech. Na tom Uradé prace tak tam spis chodili klienti,
kteri nebyli dlouho zaméstnani a brali to jako jdu si sem pro podpis a pak tam bylo par,
jakoze mladsich do triceti, tak ti mi prisli, Ze byli spis radi za kazdou pomocnou ruku
a psali si vypisky, poznamky..., takze asi zaleZi na motivaci cloveka. A dalsi véc, je
to neplacena sluzba. Ja myslim, Ze kdyby to bylo placeny, tak tam se zase vysortuji lidi,
co o to maji zdjem. Ale obcas jsem si tady Fikala, zZe to byla ztrdta casu, Ze ten clovek

3

si tam jel jen pro podpis, protoze mu to Fekla zaméstnankyné Uradu prace.”

Respondentka 3K zmifnuje i nepfijemnou zkuSenost z neziskové organizace: ,, 7o bylo
strasné, prisla tam slecna, a ta prisla jenom proto, zZe méla mit 18. narozky a tim ji vznikl
narok na néjaky prispévek, prosté jenom za to, Ze v tom programu byla. Tak tam jsem byla
pritomna u toho rozhovoru. Ta poradkyné ta byla suprova, bylo videt, ze se jim tam
venujou, ale ta holka prisla jenom pro ty penize. Vidéla jsem na ni, Ze by odkyvala cokoliv
na sveté jenom za to, at uz ma tu obalku s tou castkou. Tam asi také zalezi, s kym clovék
pracuje, ale problém je v téch rodindach. Ale ta slecna poradkyné mi ukazovala i néjaky
statistiky, Ze se ji podarilo pripravit néjaky Zaky k maturite a Ze se ji podarilo dostat
nekolik svérencii i na vysokou. Bylo videt, Ze to déla srdickem, ale ma to tézké. Ale i kdyby

I3

pomohli jednomu clovéku ze sta, tak to k nécemu je, ale chtélo by to vic.

Opacny nadzor na vyuZzivani sluzby kariérového poradenstvi v neziskovych organizacich ma
4K, ktera vnima 1 dalsi kontext spojeny se socidlni situaci klienta: ,, Myslim si, Ze tam
to asi vyhleddvany je, ale zase zalezi, jak je ten clovek motivovany a chce vylozené pomoct,
ale tam zase spis ta pomoc neni prvoplanové o kariére, ale zacina se tam na néjakych

3

socidlnich problémech, ktery maji vliv na tu kariéru.*

3K pfidava i nazor, zda by kariérové poradenstvi vyuzila jeji maminka: ,, U téch dospélych
tam nevim, vim, Ze moje maminka, tak ta by nesla. Ta by to prosté nevyuzila, protoze

by jito prislo, zZe se znda nejlip. Ale ten jeji Zivotopis, ma ho v uvozovkach,
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tak jak ho napsala pred 20 lety a akorat tak po ctyrech letech doplnuje, kdyz zmeni

‘

tu pozici. Ma prosté na miij vkus zastaraly Zivotopis a na to naradzi. *

Opét panuje shoda o nizkém povédomi o kariérovém poradenstvi. 1P: ,,Jak jsem rikala,
moc rozsireny to neni, spi§ maji povedomi o psychologickém poradenstvi. Myslim,
Ze oCekavaji od kariérového poradce, zZe je bude motivovat a poradi jim, jakou praci
si hledat, jaké zaméreni.* 2P: ,, Lidi to neznaji, nic moc o tom nevi. A treba lidi, co maji
nejaky zdravotni handicap, taky nevim, jestli o tom viibec védi. Myslim, Ze tam to taky
nebude moc vyuzivano. Prosté celkové mam pocit, Ze se o tom poradenstvi malo mluvi,

a proto to malo lidi vyuziva.

3K: ,, Podle mé, ti co védi, co to je, tak to podle mé vnimaji jako pozitivni véc, ale problém
je, zZe vetsina lidi spis nevi. Myslim, Ze vetsina lidi to nevyhledava, ale zase je to kus od
kusu. “ Respondentka 4K piidava také srovnani se zahrani¢im: ,, Tak v Ceské republice si
myslim, Ze o této sluzbé moc nevédi, coz je hrozna Skoda. V Evropé, kdyz to vezmu podle
Skoly, tak Skola ma hodné vzor Norsko, Svédsko, tak tam jezdi i na vyménné pobyty a tam

to fakt jedou ve velkym... "

Tabulka €. 4: Nazory studentek na vnimani kariérového poradenstvi

KATEGORIE KONCEPT UKAZKY KODU

Zakladni skola, karierove

NAZORY NA poradenstvi bych vyuZila,

VYUZIVANI nevhodna volba stiedni

NAZORY STUDENTEK KARIEROVEHO Skoly, predcasné odchody,
NA VNIMANTi PORADENSTVI usetreni trapenti, syndrom

KARIEROVEHO vyhoreni
PORADENSTVI L, Individudlni motivace Zakii,
VNIMANI
, , ignorace, zdjem, potvrzeni
KARIEROVEHO ,
L., nazoru, Urad prace,
PORADENSTVI ZAKY

prihlasky na SS, devatici
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Individualni zdjem,

Zivotopis, psani poznamek,

VNIMANI koukani do mobilu, libilo se
KARIEROVEHO mi individuadlni poradenstvi,
PORADENSTVI motivace clovéka, neziskova

DOSPELYMI organizace, maminka, malo

se o kariérovéem poradenstvi

mluvi, Severni Evropa

Zdroj: vlastni zpracovani

7.3.5 Osobni preference v kariérovém poradenstvi
V kategorii Osobni preference jsou zaznamenany nazory respondentek na jejich oblibenost
¢i neoblibenost prace s urcitou cilovou skupinou a déle jejich preference tykajici se forem,

metod a nastroji vyuzivanych v kariérovém poradenstvi.
Cilové skupiny

Co se tyce oblibenosti cilovych skupin, zde hral roli ptedev§im vék a pracovni zkuSenosti
respondentek. Studentky prezencniho studia se chtély orientovat spi$ na praci s mladsimi

klienty.

1P: ,...do budoucna asi ty deti do 18 let, ze zdkladky i stredoskolaci.* 2P: ,, Asi by se mi
nejvic libilo pracovat nékde ve skole. K tem mladym bych mela asi nejbliz. . Jako divody
1P uvadi: ,, Protoze jak jsou mladi, tak jesté moc nevédi, do ceho jit, tak je to i roztomily,
Ze tem detem opravdu chcete pomoct, aby se rozhodly spravné. Kdyz jsme byli na tom
Uradé prace, kdy jste méli tu prednasku Zivotopis, tak tam byl jeden nepfijemny pdn a ten
daval najevo, co tam viastné déla, a to zrovna nechcete slyset, Ze jo. A ten starsi clovek ma
urcité vetsi ocekavani, a i miize piisobit vice chladné. Bdla bych se vic jeho reakci, i toho,
Ze bych nebyla dostatecné pripravenda mluvit s temi starsimi lidmi, tim, Ze sama nemdm

zkuSenosti. “

2P: K téem mladym bych méla asi nejbliz.“ P2 vSak nevyluCuje ani praci s dospelymi

klienty: ,, Ale mné se na tom Ufradé prdce libilo i to individudlIni poradenstvi pro dospélé,

¢

takze s temi dospelymi taky ale teda takhle jeden na jednoho, to skupinoveé, to ne.*
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P1 uvadi i mensi zkuSenost: ,, Meli jsme ted ve skole za ukol poradensky rozhovor
a natocit videohovor. Vybrala jsem si 2 lidi ze ZS, jedna byla moje sestra, tam to bylo jiny
Ze tu osobu znam, a ta druhd byla jeji spoluzacka, takze to bylo jinaci v tom, Ze jsem
se musela prizpusobit, protoze ja jsem ji neznala. Jak to byli mladsi lidi, nebo teda déti,
tak jsem se nebdla a neméla z toho zadny stres a prislo mi to jako hezkd zkusenost. Mohla
jsem pak kouknout na to video a zjistit si tu zpétnou vazbu a rict si, co jsem mohla udélat

jinyho a co bych mohla napravit.

Respondentky z kombinovaného studia naopak déavaji pfednost dospélé klientele. 3K
uvadi: ,, Déti, tam nevim, no...spis mé to tahne k dospélym. Nikdy jsem neméla, ani dneska
nemam touhu, Ze bych si tieba stoupla jako kolegynée takhle pred ty deti, pred ty devataky,
co se tam budou chichotat...” Jiny divod pro preferenci prace s dospélymi méa 4K:
,, Dospéli, jako mé by to bavilo s detmi, ale nejsem ucitel, takZze co bych tam délala,
ale pokavad' by néjaka skola méla kariérového poradce na hlavni pracovni pomer,

tak to by mé urcite bavilo, ale ja zatim takovouhle Skolu nenasla.
Individualni x skupinové poradenstvi

V této kategorii se respondentky shodovaly. 1P: ,, Urcité bych preferovala individudlni
poradenstvi, protoze by to bylo vic v kontaktu s tim clovékem, vic osobnéjsi.* 2P:
,jednoznacné individualni.” 3K: ,,...asi individualni* 4K by preferovala individualni,

3

ale ani skupinové by ji nevadilo: ,, Individualni, ale asi by mé bavilo i to skupinové.

Dtvody a obavy pro¢ by skupinové poradenstvi zatim pfili§ délat nechtély: 2P: ,,Jako
treba i proto, ze bych se pred temi détmi na té zakladce badla, Ze mé nebudou poslouchat
a jd je nebudu umét zklidnit a vtdhnout do tématu. Na tom Uradé prdce to ty déti vétsinou
poslouchaly, ale to si myslim, Ze bylo i tim, Ze ta pani, co to vedla, méla néjakou autoritu,
a tak si to netroufly. U téch dospélych se zase bojim toho, Ze oni maji vic pracovnich
zkuSenosti nez ja a budou se vyptavat a ja nebudu umét odpovidat a pak se do toho zapoji
dalsi z téch posluchacii a bude Spatna atmosféra. Nebo, Ze tam budou néjaci negativni

klienti a celou skupinu rozhodi.

3K takové obavy neuvadi, ale individudlni poradenstvi je pro ni ptijemnéjsi: ,, Spis se vidim

v té pozici jakoze face to face a s nekym komunikuji, nez Ze se pred nékym postavim jako
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tehdy ta kolegyné pred tu skupinu a ja jsem proti nim. To mi neni uplné po srsti

ta predstava. Clovék to asi musi mit vsobé a asi se na to dd zvyknout, ale ted

si to nedovedu predstavit.
Oblibené nastroje a metody v kariérovém poradenstvi

V oblibenosti prevazovaly kreativni techniky. 1P: ,, TFeba karticky, ty jsou super, tohle
semi prave libi. To bych chtéla pouzivat. Nebo pomiicky jako tabule, néjaké papirky,
cokoliv takhle kreativnéjsiho...  2P: Znam karticky Dixit a pak se mi libi ty karticky takovy
ty fotky, Storytelling, to by me bavilo pouzivat. Ale jinak mé hodné bavily vsechny mozny
techniky, co jsme si zkousSeli ve Skole treba s lepicimi papirky, rizny malovani vseho
moznyho, myslenkovy mapy a tak.” 3K: ,,Ve skole jsme hodné trénovali na sobée, hrali
si na klienty a poradce, to mé bavilo. Pak karticky, riizny osobnostni mapy, kotvy,
cibule...” Respondentka 4K se také shoduje na kreativnich technikach, ale na rozdil
od ostatnich pfilis§ nevyhledava praci s kartickami pro poradce: ,, Treba ty karticky Dixit, ja
to nemam rada... Ono na rozpovidani to dobré je, ale kdyz to pak treba u nas aplikoval
jeden ucitel a pak druhy a porad byly jen karticky... Mé spis bavi si treba kreslit, treba
Ze si kreslime néjaky balon a co chceme nechame nahore a dole s pytlema pisku jako
co chceme upustit. Ten clovek si to potom treba i odnese domit a mize si to i dopisovat
a domalovavat anebo je zajimavé nakreslit ten balon pri druhym sezeni a nakreslit

ho treba za tii mésice, co se treba zménilo. Jo a pak mé bavi myslenkové mapy.

Respondentka 1P si praci s nékterou z téchto technik vyzkousela i s ,klientkou®: ,, V' tom
rozhovoru, co jsme méli za kol jsem s tou kamardadkou mé sestry pouzila tabuli a lepici
papirky a tam jsem psala plusy a minusy a ta , klientka* psala na minipapirky plusy
a minusy konkrétnich skol a v ramci toho ziskala vetsi prehled o téch konkrétnich
Skolach.* Oblibené byly u respondentek také testy. 1P: ,, Urcité je povazuji za uzitecné,
je to super. Libi se mi ruzné testy osobnosti, pak ten, jak vyjdou ty postavicky, jak jste
midala jo a taky Holland. Myslim, Ze si clovek muZe udélat vic typu testi a pak
to porovnat, jak to na nej sedi. ““ Respondentky zdiirazilovaly, Ze testy maji rady, ale ze je
berou spi§ jako odlehéeni a inspiraci. P2: Mé samotnou bavi testy, napadd mé treba
Hollanduv test a pak ten, jak jste chtéla, abych si pro ten rozhovor udélala. Mné to prijde
dobry, ale urcité bych to nebrala tak, ze co mi vyjde, tak to bude. Takze ja bych to urcité
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vyuzivala pro odlehceni, ale i pro inspiraci.* 3K: ,, Nemam mezi testiky zadného vylozene
favorita, ale myslim si, Ze je to fajn jako takovy ndstroj k zamysleni, jako co mi to vyslo,
pro¢ mi to vyslo. Clovek z toho musi mit néjaky pocit, jestli ano nebo ne. Myslim si, Ze je
to takova hezka perlicka, ale urcité bych na to nesazela uplné.* 4K: Ten test, ktery jste
mi posilala, tak ten mé bavil. A ono vlastné celkové ty testy bavi kazdého. Pak mé jeste

bavil test MBTI. “

Studentka 4K by ale méla problém s castym pouzivanim testi: ,,Ja vim, Ze lidi to bavi, lidi
testy milujou, takze takhle tieba na to zahdajeni je to dobry. Myslim, zZe kdyz ke mné prijde
clovek poprvé, tak ty testy ho budou bavit, ale kdyz by ke mné chodil castéji, tak to uz bych
ho téma testama netrapila, to spis takhle na rozehrati. Nebo prokladat to. Uz je to treba
nudny, tak jo, tady je testik, ale mné by nepripadalo profesionadlni, kdyby na kazdé schiizce
poradce micel, tady mi dal papir a vyplite to, za 10 minut prijdu a odeberu to a ted’
si ten clovek bude Fikat, Ze ona tam md vzadu néjakou knizku a podle manudlu
to vyhodnoti. To by na mé nepiisobilo dobre. Ale jinak mam doma slozku testit a u toho

‘

mdm své poznamky typu ten se mi libi, ten ne... "

Tabulka €. 5: Osobni preference v kariérovém poradenstvi

KATEGORIE KONCEPT UKAZKY KODU

Vek, mladsi klienti, spravné
rozhodnuti, dospeli klienti,

vetsi ocekavani, poradensky

CILOVE SKUPINY rozhovor, sestra a
, spoluzacka, video, budou se
OSOBNI PREFERENCE : o c
) ’ chichotat, skolni kariérovy
V KARIEROVEM
’ poradce
PORADENSTVI
Preference individudlniho.
INDIVIDUALN] A poradenstvi, nebudou mé
SKUPINOVE poslouchat, autorita, Spatnd
PORADENSTVI atmosféra, negativni klient,

face to face
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Kreativni techniky, karticky,
tabule a lepici papirky,
OBLIBENE NASTROJE A | myslenkové mapy, hra na
METODY klienty a poradce, kresleni
balonu, testy pro odlehceni,

inspirace

Zdroj: vlastni zpracovani

7.3.6 Obavy
Kategorie Obavy je rozdé€lena na obavy tykajici se budouciho uplatnéni, dale jina rizika,
kterd respondentky v souvislosti s profesi kariérového poradce vnimaji a také profesni

mezery a nedostatky, které zatim u sebe pozoruji.
Obavy o budouci uplatnéni

Obavy o budouci uplatnéni vyjadiily vSechny 4 respondentky. Prameni predev§im
zmalého zajmu o kariérové poradenstvi, ktery podle nich v Ceské republice zatim je.

S tim je spojeny i nedostatek pracovnich pfilezitosti.

1P: ,, Nevim, jestli se nékde uplatnim a jestli to za to stoji, ale zatim teprve ziskavam ten
pohled na kariérové poradenstvi. Bojim se, aby mé to uzivilo, kdyz je tech pozic docela
mdlo, a jesté kdyz na tech zakladnich Skolach na to nemaji tolik cas a prostor
pro samostatnou pozici, takZe tak.” 2P: , Zatim malokoho napadne, Ze nékdo jako
kariérovy poradce existuje a mohl by cloveku poradit, takze ta sluzba neni vyhledavana
a v tom Skolstvi, tak tam je to v té Skole takova vedlejsi cinnost, ale v soucasnosti bych

‘

obavy méla. "

3K zminuje i1 obavy z kariérového poradenstvi ,,na volné noze*: ,,Méla bych obavy, c¢lovék
musi byt fakt profik, pokud chce treba délat sam na sebe, musi si udélat néjakou zakladni
klientelu, musi opravdu néco dokazat a musi se lidi o ném dozvedet, coz dneska si myslim
nejlip funguje, kdyz si to lidi mezi sebou Feknou a doporuci, ale to neni hned, Ze jo. Pokud
je clovek zameéstnany, tak mate ty klienty v uvozovkach prideleny a mate své jisté, ale jinak

je to tezky.
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Jiné obavy

Respondentka z kombinovaného studia 4K ma jiz v zaméstnani urcitou pozici, a proto je
u ni patrnd i obava zohlednujici finance: ,, Muj takovy vnitini boj je ten, Ze pokud zménim
praci, tak pujdu z néjaké seniorni pozice, kde to umim na juniorni, to znamenad, ze i néjaka
ta financni stranka a to mé trapi. Byla bych nékde junior a Sla bych s téema financema
nekam uplné, ale uplné jinam. Kromé financ¢ni stranky z divodu ptechodu na juniorni
pozici, zminuje respondentka i narocnost této profese a jeji podhodnoceni: ,,Jako fakt
si myslim, Ze je to podhodnoceny. Mné ta profese prijde narocnd, co se tyce néjakého

I3

psychického vypéti, takze si myslim, Ze ten plat, to financni ohodnocent by mélo byt lepsi.

V souvislosti s psychickym vypétim je zminovana i obava, kterou zminuji vSechny
respondentky — nebrat si vazné ptipady pfili§ osobné, aby nedosSlo k syndromu vyhoteni.
1P: ,, Asi bych si to na zacatku tahala domii a brala si to osobné, toho bych se bdla.* 2P:
»Musela bych se naucit pracovat s tim, abych si to pak moc nebrala, musela bych to umét
néjak zpracovat a poprat se s tim, jinak by asi brzy prisel syndrom vyhoreni.* 3K: ,, Nevim,
jestli bych to nazvala syndrom vyhoreni, ale ¢lovék se musi néjak zdravé naucit si to nebrat
a neprenaset to na sebe.” 4K: , Asi by mi chvili trvalo, nez bych uméla vypoustet to
a nechavat to v kancelari. Urcité bych se bala, kdyby mi tam nékdo vypravél néjaky smutny

«

pribéh. Musela bych se naucit s tim néjak pracovat, protoze mné ty lidi nejsou jedno.

V této souvislosti je zmifovana i1 dulezitost psychohygieny. 3K: ,,Jd tohle vnimam jako
velky riziko a je potFeba néjaka psychohygiena.” 4K: , Kariérovy poradce se musi
opecovavat, je to narocné..." 1K se domniva, Ze s pfibyvajicimi zkuSenostmi by se vice
obrnila: ,, Myslim si, Ze s tou zkusenosti se clovék néjak otrka a pak si to clovek asi tolik
nebere. Kdybych méla na starost nejakého handicapovaného clovéka, byla bych z toho

treba smutna, takze jak rikam otrkat se a ziskat zkuSenosti.

2P zase pfipousti, ze by ji mohli pomoci zkuSengjsi kolegové: , Mozna poradit
se se zkuSenéjsimi  kolegy, kteri uz tu zkuSenost maji, jak oni stim pracuyji.“
Tato respondentka se jeSt€¢ obavd negativnich klienth: , Napada mé strach z toho,

Ze si nebudu umét poradit s negativnim klientem, kdyz bude treba neprijemnej.
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Z4dna respondentka nema obavy, Ze by tuto profesi nahradila uméla inteligence. 1P uvadi:
L, Myslim si, Ze ti dospélejsi klienti maji radsi fyzicky kontakt a ten klient z umély
inteligence nevyciti. Jestli s nim souciti a jestli Vam chce opravdu pomoc. Takze dospélejsi
budou vzdycky uprednostiiovat osobni kontakt. Ti mladsi ted’ hodne vyuzivaji ChatGpt,
ti si tam hodné hledaji riizny otdzky a odpovedi, protoze je to rychlé, ale stejne si myslim,

Ze z vetsi casti i ti budou preferovat osobni kontakt.

2P: ,, Nemyslim si, ze by v tomhle sméru bylo kariérové poradenstvi v ohrozZeni. Podle mé
lidi spis daji prednost schiizce s zivym clovekem nez s umélou inteligenci.” 4K: ,,Ja
si u umely inteligence myslim, Ze je to dobry sluha, ale Spatny pan. Musi se na to opatrneé,
ale stejné si myslim, ze nikdo nedokdze nahradit cloveka.” 2P uvadi, Ze je dobré umeét
s umélou inteligenci pracovat: ,, Myslim, Ze to miize byt i pro kariérovy poradce vyhodny,

umét s ni pracovat, treba na riizny vyhledavani inspirace. Ucim se ji pouZivat. *
Nedostatek zkuSenosti

Spolec¢nym bodem byla obava z nedostatku zkusSenosti. 1P: ,, Zatim jsem hodné nezkusena,
potrebovala bych si vyzkouSet vic rozhovorii pravé i s temi starsimi klienty, ale i s témi

¢

detmi. To bych chtéla odbourat, abych mohla piisobit vic profesionalné. *

3K: ,, Zatim je tam ta nezkusenost. Treba kdyz jsem délala do Skoly ukol — natocit rozhovor
s kamaradkou podle metody GROW, tak jsem zjistila, Ze to neni Zadna sranda, udrZet
pozornost u tématu. Ono se z toho spis stalo, Ze ta kamaradka se chtéla vykecat. Kdyz jsem
se ji na néco zeptala, tak ona mluvila uplné o nécem jiném. Takze jsem videla, ze se snadno

clovek zatoula v myslenkdch, Ze je to tézké udrzet.

4K ma zatim s poradenskym rozhovorem také problém: ,,Ted se treba zrovna ucime
poradensky rozhovor a s tim mam trosku problém. Ja kolikrat vic vyzvidam, nez je nutné,
takze potiebuju se naucit vic poslouchat, a ne kazdymu jen radit. Nechat ¢lovéka, at’ mluvi
sam. Mné dela problém, abych neradila a necpala nékomu svoje pocity. Ja, kdyz néco
delam, tak to chci deélat poradné a pokavad nemam ty zkuSenosti, tak ono je tézké zacit,
takze zatim té neodbornosti se bojim.“ Tato respondentka zmifiuje i moznost mentoringu,

jako mozné cesty: , Takze ja spis hledam takové ty cesty, jak se ktomu dostat,
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abych se mohla koukat nékomu zkusenéjsimu pod ruce. Potrebuju néjakého v uvozovkach

mentora, kdo by si mé nékde v praci vzal...

Tabulka ¢. 6: Obavy

KATEGORIE

KONCEPT

UKAZKY KODU

OBAVY

BUDOUCI UPLATNENI

Maly zdajem, mdlo pozic,
neni to vyhledavané, ve
Skolstvi vedlejsi cinnost,

klientela, pridélent klienti

JINE OBAVY

Seniorni a juniorni pozice,
financni stranka, narocna
profese, podhodnoceni,
psychické vypéti, smutné
pribéhy, syndrom vyhoreni,
psychohygiena, zkuSenéjsi
kolegové, negativni klient,

uméla inteligence

NEDOSTATEK
ZKUSENOSTI

Velka nezkusenost, vic
rozhovori, metoda GROW,
pozornost u tematu, moc
vyzvidam, nenutit své pocity,

neodbornost, mentoring

Zdroj: vlastni zpracovani

7.3.7 Budoucnost

Tato kategorie je rozdélena do koncepth Vzdeéldavani, kterd zachycuje dalsi vzdélavaci

plany respondentll, Profesni budoucnost, tykajici se kariérniho sméfovani respondentek

po ukonceni bakalatského studia a Budoucnost kariérového poradenstvi, ktery ukazuje

nazory respondentek na budoucnost studovaného oboru v Ceské republice a jeho

propagaci.
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Dalsi vzdélavani

Vsechny 4 respondentky se shoduji na nutnosti dalstho vzdélavani, v pfipade,
ze by se v budoucnu chtély vénovat kariérovému poradenstvi. Respondentky z prezen¢niho
studia vSak nejprve chtéji pokraovat v navazujicim magisterském studiu. 1P uvadi:
., Chtéela bych dale pokracovat magistrem, andragogikou nebo ve sfére ucitelstvi.* 2P:
,Zatim vim, Ze si podam na Andragogiku, pak Pedagogiku, a jesté mé zatim napadla
Sociologie, tak snad néco z toho vyjde. Zatim chci jesté byt néjakou dobu studentem
prezencniho studia.” Kromé toho 2P zvazuje vyjezd do zahrani¢i v rdmci programu

«

Erasmus: ,, ...chtéla bych mozna i vyjet nekam na Erasmus. *

Respondentky z kombinovaného studia, které studium musely skloubit s praci, magisterské
studium Upln€ nezavrhuji, nicméné ho nepldnuji ihned po ukonceni bakalaiského
programu. 3K: ,, Rozhodné bych si po téch statnicich chtéla dat takovy odstup, ale jinak
ta myslenka na magistra, no furt to tam nékde je... Uvazovala bych nad andragogikou
nebo néco takového. Urcité bych nesla na CVUT.* 4K: ,, Jako magistra zatim aktudlné ne,
protoze ja se potrebuju z toho vzpamatovat. Potiebuju ty své myslenky nechat vstiebat.
Tato studentka uvadi i divod, pro¢ zatim déle studovat nechce: ,Ja jsem si asi fakt

¢

nalozila hodné, co se tyce casu a dat to dohromady s praci, takze zatim ne... "

Co se tyCe dals§iho odborného vzdélavani, vSechny by se zaméfily na odborné kurzy
a semindie a vSechny se shoduji na nutnosti dal$iho vzd€lavani. 2P: ,, Urcité ano, bez toho
to nejde. “ 3K: ,,Kdybych se rozhodla, Ze se tomu budu venovat, tak stoprocentné. Myslim
si, Ze aby to bylo fakt funkcni, tak ten clovek musi byt profik a musi se porad dovzdélavat.
To neni o tom, ze tady mam néjakyho bakalare a miizu to zacit délat a budu v tom super

dobrd, bez dalsiho vzdelavani a dovzdeélavani by to bylo o nicem. *

Nikdo z respondentek neuvadi konkrétni vytipovany kurz nebo konkrétni spolec¢nost. 1P
a 2P uvadi kurzy zamétené na komunikaci a prezenta¢ni dovednosti. 1P: ,, Urcité bych
pracovala na rozvoji té komunikace.* 2P: , Stoprocentné kurz zaméreny na prezentacni
dovednosti...“ Naopak respondentka 3K si mysli, ze komunikacni dovednosti pfijdou
se zkuSenostmi a spi§ by se zaméfila na jiné oblasti: ,, Rozhodné dovzdelavani v oblasti tech
trendu, nabidky, co se vlastné nabizi, ty komunikacni schopnosti, tam verim, Ze hodné toho

I3

prijde pravé tou praxi... Asi bych sla primarné po tom, co by mi zrovna prislo aktualni... "
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Respondentka 1P faké zminuje workshopy vedené profesionalnim kariérovym poradcem:
»Chtéla bych se zucastnit néjakého kurzu, kde by byl vyloZené profesionalni kariérovy
poradce, prosté lektori, co se vtom pohybuji a meli bysme workshopy a semindre.

¢

To by bylo zase néco jiného nez ve skole a myslim, ze to by mi hodné dalo.

Studentky 3K a 4K sice neuvadi konkrétni kurzy, ale zdiraziuji, Ze se neboji,
ze by v piipad¢ potieby vhodny kurz nenalezly. 3K: ,, Zatim jsem nad tim neuvazovala
a nic nehledala a ani si nerikala, Ze bych se mohla zlepsit vtom a tom, ale myslim
si, ze téch kurzu se dela fakt hodné.* 4K zminuje, ze vi, kde kurzy hledat i diky Skole
a spoluzaktm: ,, Urcité bych chtela kurzy a diky skole a tém lidem, co tam potkavam,
kde plno lidi pracuje ve vzdelavani, tak mi ukazali rizny cesty workshopu, kurzii, vim

uz kam hrabnout...
Profesni budoucnost

Vsechny respondentky byly velmi spokojené se vzdélavacim programem a kariérové
poradenstvi jim pfijde zajimavé. Ani jedna vSak zatim nedokaze fict, zda jejich profesni

cesta povede k vykonu profese kariérového poradce.

1P: |, Zatim uplné nevim, jestli mé ten tretak smeruje k tomu, abych délala kariérového
poradce, jsou to zatim jenom takovy zacatky...“ U studentek prezencniho studia je
divodem spi§ zamyslené pokracujici magisterské studium. U studentek kombinovaného
studia, je diivodem jejich soucasné zaméstnani a jiz dosaZené urcité postaveni ve firme.
3K: ,,Mné se to studium libilo, bavilo mé to, ale musim se priznat, zZe jsem v soucasné dobé
spokojena. Jsem ted na pozici, kterou mam rada, ta prace jako takova mé bavi, napliuje
mé, mam dobry kolegy i ohodnoceni. TakzZe neni to tak, ze bych to nikdy délat nechtéla,
ale ted’ mé nic nenuti ménit a viitbec nad tim uvazovat.” Divod u studentky 4K je
zminovan v kategorii obavy, a to Ze by tim pfesla ze seniorni pozice na juniorni a znacné

by si finan¢né pohorsila.

Pokud by se pro praci v oblasti kariérového poradenstvi rozhodly, jejich priority, co se tyce
pusobeni se opét liSily. Studentky prezen¢niho studia by preferovaly praci s zaky
amladymi lidmi. 1P: ,,Chtela bych mit svoji viastni praxi a byla tam jen ja a ti klienti

a nikdo jiny. Mym snem by bylo pracovat sama na sebe, treba pro zdkladni Skoly nebo
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ty stredni, ale uvedomuji si, Ze by to bylo tezky v tom, ziskat si tu klientelu. Nechtéla bych
byt v uvozovkach otrokem nékoho, chtéla bych si sama délat ten plan casu a ne,

ze mi ho bude nékdo narizovat.

Druhé studentka z prezen¢niho studia by také rada pracovala s mladymi lidmi, ale na rozdil
od 1P, by sama na sebe pracovat nechtéla. 2P: , Urcite jako zaméestnanec. Jak jsem
zminovala, nejsem moc pribojna a nevim, jestli bych si sama dokazala najit klienty.
Myslim, Ze ani v téch zacatcich by to nebylo jednoduchy a ani kdyz uz bych méla nejakou

praxi. Nerada riskuji a radsi mam ten pocit ty jistoty.

Ani jedna studentka kombinovaného studia nechce pracovat sama na sebe a lisi
se od studentek z prezencniho studia v cilové skuping, nebot by preferovaly praci
s dospélymi. 3K: ,, Neméla jsem tu vidinu, ze bych treba pomdhala tém studentum, ale spis
vramci té firmy treba premyslim, kam ten clovek zapadne, aby to fungovalo. Tak spis
timhle smérem mé to vidycky tdahlo. TakzZe urcité bych se tomu vénovala takhle v ramci

«

firmy a jako zaméstnanec. ‘

4K: ,, Treba v néjakem vétsim korpordtu, kde maji i oddéleni vzdeélavani nebo rozvoj
a vzdeldavani zaméstnancu a tam maji i svého kariérového poradce, tak to by mé bavilo.
Tam bych mohla ziskat ty zkuSenosti, ale neumim si predstavit, Ze budu jako samostatny
kariérovy poradce, ktery si bude zvat lidi a fungovat takhle, to zatim ne, ale spis touto

¢

cestou jako zamestnanec do tohoto typu oddéleni. *

Co se tyce ptipadného hledani prace v oboru, respondentka 4K si mysli, Ze najit praci
by nebyl problém, diky kontaktiim, které ze Skoly ma: ,, Ted' uz mam ty kontakty... vlastné
takhle, skola nam poskytla praxe, kde jsme si mohli vybrat z mnoha instituci, tak si myslim,
ze kdybych vsechny obeslala, tak si myslim, Ze tu prdci zitra mdam. Ale kdybyste

se mé zeptala pred 3 lety, tak ani nevim, kde néco takového hledat.
Budoucnost kariérového poradenstvi

Vsechny respondentky maji stejny nazor na to, Ze v¢Efi, Ze by v budoucnu sluzba
kariérového poradenstvi mohla byt vyhleddvanéj$i nez dnes. 1P: ,, Myslim, zZe by se to
mohlo zlepsit, ale za mé to jde hodné pomalymi kriicky. 2P: ,, Ted' to zatim nic moc neni,

ale myslim si a vérim, Ze se to zlepsovat bude. Rozhodné bych si to prala. “ 3K: ,, Myslim,
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Ze se to bude pomalu rozvijet, ale pujde to pomalu, potrva to. Anebo by se kolem toho
musel udeélat takovy trosku boom... “4K: ,, Kdyby se tomu tretina z nas, co tady studujeme

¢

vénovala a nejakym zpusobem to propagovala, tak doufam, Ze se to zlepsi. *

4K zminuje 1 Castéj$i profesni zmény nez v minulosti, které by mohly ovlivnit budoucnost
kariérového poradenstvi: ,, Moje generace meni praci castéji nez tieba generace mych
rodicu, dynamictéji se to strida, takze ja si myslim, Ze viliv téch kariérovych poradcii tady

bude urcité mit zastoupeni, Ze treba budou potieba vic, nebo ja doufam. “

Vsechny respondentky zastavaji nazor, zZe je nutné vice o kariérovém poradenstvi mluvit
avice ho propagovat. 1P: , Mohla by se vic vyuzit medialni komunikace, socialni site,
cokoliv, udélat néjakou reklamu, ale nic konkrétniho mé jinak nenapada.* 2P: Rozhodné
by se o tom mélo vic mluvit treba v médiich. Vim, Ze jsou ti poradci tireba na téch veletrzich
prdce, a to mi prijde super, tam chodi hodné lidi, ale tieba i néjaky podcasty o kariérovym
poradenstvi, ktery budou treba propagovany na socidlnich sitich a tak...

vevr

pres socialni site néjaky sikovny marketing. “ 4K by propagaci zaméfila zejména na Skoly,
kde vidi potencidl, ale zplsob propagace nezmituje: ,,Ja bych urcité sla pres ty Skoly,
zdkladni skoly stoprocentné, ale jest¢é meé nenapadlo, jak to propagovat...*"
Pro nezaméstnané zminuje zptsob rozsiteni mezi lidi prostiednictvim zprostiedkovatelek
Utadu prace: , Ti nezaméstnani, tak kdyz bih dé a md skvélou poradkyni
pro nezameéstnanost, tak tam mu treba doporuci, Ze to existuje, ale jak to dostat mezi

ostatni lidi, aby to viibec védéli, Ze je takova moznost, to nevim. “

Tabulka ¢. 7: Budoucnost

KATEGORIE KONCEPT UKAZKY KODU

Magistr, andragogika,
.. . Erasmus, odstup, vstrebani
BUDOUCNOST DALSI VZDELAVANI
myslenek, dovzdélavani,

kurzy, workshopy, seminare
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Prace mé ted naplnuje,
dobri kolegové i finance,
, necitim potrebu zmeny,
PROFESNI
vilastni praxe, nechci byt
BUDOUCNOST
otrokem, tézkeé ziskat klienty,
RESPONDENTEK
korporat, oddéleni
vzdeélavani, kontakty,
nabidky prace
BUDOUCNOST Zlepseni, pomaly rozvoj,
KARIEROVEHO propagace, média, socialni
PORADENSTVI sité

Zdroj: vlastni zpracovani

7.3.8 Osobnost

Jaké osobnostni typy jsou studentky kariérového poradenstvi, jaké jsou jejich silné a slabé
stranky a jakéa typologie jim vysla v testu Emiero, je obsazeno v kategorii Osobnost.
Dalsim konceptem jsou Alternativni profese, které by respondentky dle jejich nazoru
bavily, kdyby nestudovaly kariérové poradenstvi a mély moznost je vykondvat. Posledni

koncept je zamé&fen na ndzor respondentek, jak ony vidi idealniho kariérového poradce.
Osobnost respondentek

Obé studentky prezencniho studia se vidi jako introvertni typy — 1P: , Jsem uplny
introvert. “ 2P: |, Jsem introvertni povahy“. 1P k tomu také ptidava, Ze se nerada projevuje
ve skupiné: ,, Nevadi mi si povidat takhle individuadlné treba s Vami, to bych vydrzela treba
i hodiny, ale treba ve skupiné se hodné stydim a viibec se neprojevuju, ani nezamyslim,
ze bych se méla néjak projevovat.” Oproti tomu obé studentky kombinovaného studia
se vidi jako extroverti. 3K: ,, Myslim spis, Ze jsem extrovert, ale tézko clovék popisuje sam

sebe. “ 4K se oznacila jednozna¢né za extroverta.

Co se tyce dalSich charakteristik 1P ke své osobé poznamenava: ,,Jsem socidlni typ. Mezi
mé plusy patri to, Ze se umim vcitit do ostatnich, jsem empatickd. Pusobim pratelsky

a dokazi druhé namotivovat. Jsem pecliva, umim si ve vSem udélat poradek, jsem
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samostatna a nepotrebuji mit vedle sebe neékoho, kdo mi radi. Myslim si, ze jako osobnost
se na kariérového poradce hodim. 2P rovnéz udava, ze je: ,, ... pratelskd, empaticka,
spolehliva... Rada si s lidmi povidam a posloucham je, coz si myslim, Ze je vyhoda. Tési
mé, kdyz u lidi vidim, ze maji radost, Ze jsem jim treba néejak pomohla.” Dobré
komunika¢ni schopnosti a empatii uvadéji i1 dalsi 2 respondentky. 3K: , Jsem zvykla
komunikovat s lidmi, nebojim se je oslovovat a vesit s nimi spolecne néjaka témata
a probléemy. To si myslim, Ze je potreba. Asi tim, Ze jsem mlada, také sleduji trosku
ty trendy.  4K: ,, Umim naslouchat, umim byt trpéliva, umim nesoudit a mam rada lidi.
Jsem rada s lidmi, rada posloucham jejich pribehy, bavi mé jim pomdhat v nejaké ceste

«

za jejich cilem. *

Na rozdil od 4K, kterda uvadi, ze je trpéliva, netrpélivost naopak zmiiiuje jako slabou
stranku respondentka 3K: ,, No nevim, jestli jsem dostatecné trpéliva, coz si myslim,
ze muze byt velky probléem. Slabé stranky, které uvadeji respondentky, které se oznacily
za introverty koresponduji s introvertnim zamétenim. 1P: , Mezi mé minusy, na kterych
bych méla pracovat, je to, zZe jsem obcas az moc precitlivéla, a to by mohlo piisobit
na ty klienty Spatné.” 2P: ,,Jako nevyhodu vidim, Ze nejsem tolik pribojna. Myslim si,
Ze se neumim moc prodat.”“ K tomu také dodava, ze také proto by zatim nechtéla délat
skupinové poradenstvi: ,, Proto bych se asi i bala skupinovyho poradenstvi. To si zatim
u sebe neumim moc predstavit.“ 4K za slabou stranku oznaCuje zatim nedostatek

¢

zkuSenosti: ,, Slabiny jsou zatim zkuSenosti a viceméné ta praxe, kterou zatim nemam... "
Typologie respondentek dle testu Emiero

Dle testu se neobjevily mezi respondentkami shodné typologie, ale studentkam, které
se oznaCily za introvertky vySly typologie osobnosti, které s introvertnimi typy
koresponduji. 1P je dle testu Emiero typologie ,,LécCitel (INFP) a 2P ,,Poradce* (INFJ).
Studentkam, které si o sob&é mysli, Ze jsou extrovertky, vySly naopak typologie, které

s extroverzi souvisi — 3K ,,Supervizor (ESTJ) a 4K ,,Sampion“ (ENFP).

Co o vysledcich fikaly respondentky — 1P: ,, Mdm pocit, Ze to hezky sedi. Lécitel je
introvertni, citlivy a prizpusobivy ke zmenam. V tom se vidim. " 2P: ,, Mé to potésilo, vysel
mi Poradce a kdyz jsem si Cetla cely popis té typologie, tak jsem byla prekvapend, jak

to sedelo. “ 4K se ptidava, Ze test na ni také sedél: ,, Mné prijde, Ze to sedi uplné.*“ Zaroven
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dodava, ze test také nechala ud¢€lat své kolegyné v préci. ,,Jd to jeste dala vsem v praci,
Ze jim to urcité néco da.* Respondentku 3K test spiSe pobavil, v typologii se celkem
vid€la, ale zasmala se nad profesemi, které ji test navrhl: ,, Test mé pobavil, ale prisio

¢

mi to hezky..., ale v téch nabizenych pozicich se moc nevidim. *

K profesim, které test navrhl ostatnim respondentkam se 1P vyjadiila: ,, Mdm tady
vyzkumnik, architekt... tak to uplné nevim, ale pak tady mam psycholog, socidlni
pracovnik, manzelsky poradce, takze bych rekla super, Ze mi tohle vyslo.* 2P: ,,U téch
vhodnych tak bylo tam taky néco, co bych si nevybrala, ale byl tam psycholog a poradce
pri vwbéru povolani, tak to jsem byla rada a co bylo jesté zajimavy tak treba personalista,
specialni pedagog, lécitel alternativni mediciny nebo treba i tlumocnik. To by se mi taky
libilo. * 4K: ,,Jakoby jo, i kdyz tFreba programovy pracovnik domova pro seniory to viibec,
ale zase treba manazer cestovniho ruchu, to jo, pak obchod taky, jako jo, prijde mi, Ze bych

¢

si z toho vybrala... "

Nevhodné profese komentovaly takto — 1P: ,,Mezi nevhodnymi pozicemi mi vyslo
to, co bych fakt delat nechtéla treba soudce nebo policista nebo financni manazer.* 2P:
., 1y nevhodny sedely snad vSechny, protozZe to byly vétsinou ty profese technicky.* 4K:
., ITeba co mé mrzi, mam tam jako nevhodné chovatele zvirat a ja zvirata miluju. Ale spis
teda tam jsou muzské profese jako klempir, programdtor, toho bych si taky nevybrala.

Jo, celkem to sedi.

VSechny respondentky uvedly, Ze test uz nékdy délaly nebo ho znaly — 1P: ,,Ja si myslim,
Ze jsme ho délali hned v prvdku na VS.* 2P: |, Vim, Ze ho délali s téma détma ze zdkladek
na Uradé prdce a ty se tam u toho docela bavily a myslim, Ze ndm ho kdysi ukazovali

‘

i ve skole. Jako mé to bavilo. 3K: ,,Jo, jo, test jsem znala."
Alternativni profesni preference

Kdyby mély moznost a poZzadované vzdé€lani obé respondentky prezencniho studia
by volily pomahajici profese. 1P: ,, Asi socidlni pracovnik, nebo psycholog, kdybych méla
to vzdeélani. Taky by me bavil manzelsky poradce.” 2P: , Tak ta psycholozka, dovedu

si predstavit ucitelku, nebo by mé bavilo byt detskou lékarkou. *
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Respondentka 3K by wvolila kreativitu: ,, Néco kreativniho... Kdybych nedélala
to, co delam, tak nejaky takovy eventy, tak treba timto smerem... “ ZdUraziuje, ze to ji bavi
1 na soucasné pozici: ,, Treba ted kromé klasickych cinnosti, ktere mam v naplni prdace,
tak se treba dobrovolne hlasim, kdyz se délaji néjaké akce nebo eventy nebo ted treba

‘

vanocni vecirek, tak to treba ted’ zajistuju, komunikuju s téma cateringama... "

Druhd respondentka z kombinovaného studia by si také zvolila kreativni obor:
,Me by bavil bytovy design. Uklidnuje me hezké prostredi.” (4K) Studentka 1K, ktera
preferuje predevsim pomahajici profese, kromé nich zminuje i dal$i profese, mezi nimiz je
také bytovy design: ,,Bavilo by mé delat navrhy bytii a interiéri, graficky design

«

nebo pracovat v oblasti rozvoje lidskych zdroju.

Respondentka 4K uvadi dilezity aspekt, ktery je pro ni prioritou, a to byt mezi lidmi:
,, Urcite potrebuji byt s nekym v kolektivu. Jakykoliv kolektivni prdce, i tFeba to, co délam
tedka. Nejsem vitbec individualista, jakozZe bych byla treba ucetni a cely den si tady nékde
doma hrabala v papirech, tak to ne. Potiebuju mit mezi sebou lidi. Nevim presné, jakou
prdci, ale aby tam byli lidi, protoze mné jsou lidi inspiraci. Mné jakoby tu energii davaji
a ja snad davam tu energii jim. TakZe, kde se miize nékomu pomoct, tam kde je to hezky

«

a urcité s lidma. *
Idealni kariérovy poradce

Respondentky vnimaji u kariérového poradenstvi jako dileZité pfedev§im hodnoty jako
empatie, zdjem o klienta, ptatelsky ptistup apod. — 1P: , samostatnost, vyrovnanost sam
se sebou, motivacni clovek, citlivy clovek, takze empatie, ma zdajem o péci o ostatni... a je

pecujici i v soukromém Zivoté a miizZe to prenést do pracovniho Zivota.

2P: ,, Urcite empaticky clovek, ktery si mé vyslechne, ale zdroven mé nebude nijak
kritizovat. Hlavne, aby to byl nekdo, kdo bude umeét vytvorit pratelskou atmosféru a nebudu

se bat se mu sverit.

4K: ,, Mél by byt urcité empaticky, trpélivy, nékdy vice micet a méné mluvit. Nemél by mit
asi vysokd ocekavani od klienta a néjaka jako tlaceni nékam, jako nemusi mit vidycky

odpoved, ale nékdy spis vic naslouchat nez toho cloveka nekam cpat. *
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3K zminuje také uméni vycitit citlivost situace a podle toho reagovat a komunikacni
dovednosti: ,, Urcite komunikacni dovednosti a umét vést rozhovor. Pak také vycitit
tu vhodnost, aby nekam nesklouzli, kam clovek nechce, kdyz treba narazi na citlivé téma,
kdyz ma treba klient jesté i jiné problémy, treba psychickeé, tak i s tim by mél poradce umét

pracovat. “

Dale respondentky zminovaly nutnost sledovat trendy a umét poradit s zivotopisem — 1P:
., inovativnost a mit zkusenosti a praxi.* 3K: ,, Dobry poradce by mél sledovat i trendy.
Nejenom jaka je aktudlni nabidka a poptavka, kde hledat mista, ale treba trendy

v zivotopisu nebo LinkedIn. “

Objevily se i1 rozdilné nazory, co se tyCe vzdélani a kvalifikace poradce. 1P zmiiuje
pfedevsim dilezitost nastavenych hodnot: ,, Uplné si nemyslim, Ze by na to musel mit
vystudovanou specidlni Skolu. Nemusi to byt podminka. Clovék by si tieba mohl udélat

néjaky kurz a pokud disponuje zminiovanymi hodnotami, mohl by poradce délat.

Jiny nazor ma respondentka 4K: ,, Mél by na to mit kvalifikaci. Ja mam co délat, abych
se to naucila za 3 roky. Je toho prosté hodné, takze pokud by to byl treba kurz mésicni, tak

‘

si myslim, Ze to neni dobré, to se nenauci ani teorii z jednoho predmetu. ‘

Tabulka ¢. 8: Osobnost

KATEGORIE KONCEPT UKAZKY KODU

Introvert/extrovert, socidalni
typ, empatie, pratelskost,
samostatnost, povidani
OSOBNOST s lidmi, komunikace,
RESPONDENTEK sledovani trendii,

OSOBNOST
neprojevovani se,
poslouchani pribehii,

precitlivélost
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Nedostatecna pritbojnost,

TYPOLOGIE hezky to sedi, potésilo mé to,
RESPONDENTEK DLE test jsem dala kolegynim,
TESTU EMIERO pobavil me, moc se v tom
nevidim
OSOBNOST
ALTERNATIVNI Pomahajici profese, eventy,
PROFESE bytovy design, prace v

kolektivu

IDEALNI KARIEROVY Hodnoty, citlivé situace,
PORADCE inovativnost, kvalifikace

Zdroj: vlastni zpracovani

7.4 Axialni a selektivni kodovani

Dalsim krokem bylo axidlni kodovani, jehoz cilem bylo zjistit vztahy mezi jednotlivymi
kategoriemi s vyuzitim tzv. paradigmatického modelu. Ten slouzi k usnadnéni analyzy dat
zpisobem, kdy jsou jednotlivé kategorie pfifazeny k jednotlivym polozkdm a mezi nimi
jsou hledény vztahy a vlivy. Tim je vytvofeno vztahové schéma, které¢ ukazuje zkoumany

jev jako celek. (Svobodova, 2020)

Zvazovany jsou pri¢iny a dusledky, podminky a interakce, strategie propojujici jednotlivé
kategorie. Jsou hledany dal$i kategorie a koncepty, které spolu souviseji. (Hendl, 2016,
s. 252)

Pti selektivnim kodovani je poté identifikovano hlavni téma. Tato faze vychdzi z axialniho
kodovani, kterym jsme ziskali pfehled o vztazich mezi kategoriemi. Data jsou dale
pfezkoumavana, jsou vyhledavana hlavni témata, kterd budou stézejni pro vznikajici teorii
a kterd budou integrovat ostatni témata a kategorie. Nalezeni hlavni kategorie je cilem
analyzy. Je centralnim fenoménem, kolem néhoZ jsou kategorie vzniklé axidlnim
kodovanim. Dle Hendla je selektivni kodovani hledani hlavni postavy nebo motivu

pohangjici d¢j kuptedu. (Hendl, 2016, s. 254)

Z materidlu ziskané¢ho sbérem dat a jeho roztiidénim do kontextd a kategorii bylo dale

zkoumano, jak tyto kategorie propojit.
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Kategorie Motivace v sobé zahrnovala divody studia, studijni preference, motivaci
ke zjistovani informaci k oboru kariérové poradenstvi a dale ptipadné vzory v kariérovém
poradenstvi, které by mohly respondentky k vybéru studijniho oboru a k profesi

kariérového poradce motivovat.

U respondentek prezencniho studia byl divod studia logickou nédvaznosti na ukonceni
sttedni Skoly. Respondentky z kombinovaného studia, které jsou jiz zaméstnany, mély
ke studiu jiné motivy. Byly vedeny touhou po dalSim vzdélavani, které u jedné
z respondentek vyvolala pandemie Covidu 19, kdy neméla mozZnost seberealizace
audruhé pocit nevyuzitého volného casu, ktery chtéla travit smysluplné. Pii vybéru
studijniho oboru kariérové poradenstvi byly hlavnimi motivatory kritéria jako prace s lidmi

a moznost jim pomahat, komunikace a zajimavy obsah a skladba pfedmé&ti.

Pted zahajenim studia si respondentky vétSinou vyhledaly informace o mozném budoucim
uplatnéni a priabéhu studia, konkrétni ptedstavy ale nemély. Pro respondentku
z kombinovaného studia byla dilezitou informaci naro¢nost programu a cetnost vyuky,

aby Skolu dokézala skloubit s praci.

Vzhledem k tomu, Ze studentky tento obor neznaly, nebyl motivem k vybéru studia nikdo,
kdo by je inspiroval a koho by povazovaly za vzor. V prib¢hu studia vidély dvé
respondentky vzor v jedné z vyucujicich a objevila se 1 jména kariérovych poradkyn Lucie

Viclavkové, kterou uvedly tfi respondentky. 1x byla zminéna Petra Drahonovska.

Kategorie Ocekdvani shromazd’'ovala informace, zda motivy, které respondentky ptivedly
k vybéru oboru, vedly k naplnéni ocekavani a zda se studiem a ziskanym vhledem jejich
pohled na kariérové poradenstvi zménil. I zde je spoleénym znakem motivace,
nebot’ se ziskanymi zkuSenostmi se motivace respondentek mohla zménit, a proto byla

kategorie Oc¢ekavani sloucena s kategorii Motivace.

Nejcastéjsi odpoveédi na oekavani od studia bylo ziskani celkového piehledu o kariérovém
poradenstvi, ktery vt¢ dobé nemély a zlepSeni prezentacnich dovednosti. Vzhledem
k neznalosti oboru pied nastupem ke studiu, spise, nez konkrétni piedstavy uvadély pocity,
jako natéSeni a pozitivni naladéni. Jedna zrespondentek prezencniho studia uvadéla,

ze ocekavala, ze studiem se ji vyjasni, zda se v oboru dokaZze najit a ze oekavani se spiSe
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vykrystalizuje, az po navazujicim magisterském studiu, které po ukonceni bakalatského

programu planuje.

Na otazku splnéni ocekavani respondentky reagovaly pozitivn€. Zaznivaly odpovédi,
ze si studium uzily, potkaly mnoho inspirativnich lidi, ziskaly nové ptatele a ze studium
ptedcilo jejich ocekdvani. Se znalostmi ziskanymi v pribehu studia respondentky uvadély
piekvapeni nad Sirokym vyuzitim kariérového poradenstvi napii¢ cilovymi skupinami.
Pozitivné byly ptfekvapeny i kreativnim vyuzitim nastroji a metod. Jednou z respondentek
byla zminéna naroc¢nost oboru, a to nejen co se tyce znalosti, ale i ndro¢nost psychicka.
Jina studentka sdilela pro ni drsnou realitu z neziskové organizace, kterou oznacila
za demotivujici. Ta ji donutila k zamysleni, zda tato sluzba ma smysl. V této souvislosti
zminila velmi vstiicny pfistup ze strany poradkyné a nezdjem ze strany klienta, ktery

sluzbu vyuzil jen pro socidlni davku, kterou za zatazeni v programu ziskal.

Stejné tak byla s kategorii Motivace spojena i kategorie Osobnost a kategorie Osobni
preference v kariérovém poradenstvi. Osobnostni zaméteni hralo dulezitou roli ve vybéru
studijniho oboru a kategorie Osobni preference byla zamétena na preferenci cilové skupiny

a forem, metod a nastrojii v kariérovém poradenstvi.

Jednim zmotivii vybéru oboru kariérové poradenstvi bylo i osobnostni zaméteni
respondentek. Studentky prezencniho studia byly ob€ motivovany touhou pracovat
v pomahajicich profesich. Jedna z nich preferovala obor psychologie, na ktery ale nebyla
pfijata. Kariérové poradenstvi povazovala za obor, ktery ma k psychologii blizko, a proto
ji zaujal. 1T druhd studentka prezen¢niho studia uvedla jako dal§i profesi, kterd by ji
zajimala, profesi psycholozky. U téchto respondentek se objevily jesté alternativy profesi
jako ucitelka, détskd lékarka, socidlni pracovnice nebo manzelskd poradkyng. Obé
studentky se oznacily za introvertni typy a v ramci svych charakteristik se u nich objevily
vlastnosti jako empatie, pratelskost, schopnost motivovat druhé, peclivost, samostatnost.
Tyto charakteristiky uvadély i1 jako nutné pro vykon profese kariérového poradce.

Ze slabych stranek byla zminiovana piecitlivélost a maléd pribojnost.

Studentky kombinovaného studia uvedly pro vykon kariérového poradce jako nutnost
sledovani trendii v kariérovém poradenstvi, at’ uz co se ty¢e metod hledani prace, upravach

zivotopisu a celkové orientaci na trhu prace a v oblasti Skolstvi. Dale schopnost vést
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rozhovor, umét vycitit choulostivost situace a umét v ni spravné reagovat. Opét zaznély

kompetence jako je schopnost naslouchat a komunikativnost.

Na rozdil od respondentek prezencniho studia se ob¢ studentky kombinovaného studia
oznaCily za extrovertni typy. Ob¢ uvedly, ze jsou rady mezi lidmi a rady s nimi
komunikuji. Stejné jako respondentkdm prezencniho studia se jim libila pfedstava pomahat
druhym fesit jejich problémy. Alternativni profese, o kterych jsou presvédcCeny, ze by je
také napliiovaly, zminila jedna ze studentek organizovani eventi a druhou by bavily
navrhy bytl a interiérti. Tato respondentka také zminila, Ze prioritou je pro ni takova prace,
kde bude v kolektivu mezi lidmi, nebot’ to ji dava energii. Tti respondentky uvedly,
ze by je bavily i nékteré pozice, které¢ jim na zékladé provedeného testu Emiero byly
doporuceny jako vhodné a zéaroven souhlasily, ze profese nabidnuté jako nevhodné
by si urc¢ité¢ nevybraly. Jedna ze studentek se moc na vhodnych a nevhodnych pozicich
nevidéla, nicméné test ji bavil. VSechny se shodovaly, ze tyto ndstroje jsou vhodné

pro inspiraci a odlehéeni, ale nesmi se to s jejich pouzivanim ptehanét a brat je doslovng.

Objevily se rozdilné nazory na vzdélani kariérovych poradct. Jedna respondentka uvedla,
ze Clovek, ktery mé vysSe zminované hodnoty ma ke kariérovému poradenstvi ptfedpoklady
a pokud chce vykonavat tuto profesi, vhodny kurz by mu mohl stacit. Nevidi jako nutnost
studovat tento obor na vysoké Skole. Jind respondentka md ndzor opacny a uvadi,
ze vzhledem k Sirokému spektru znalosti a dovednosti, kterymi kariérovy poradce musi
disponovat, odborné kurzy nesta¢i a mél by mit kvalifikaci ziskanou formalnim
vzdélavanim.

Respondentky prezencniho a kombinovaného studia se liSily v ndzorech na preference
v praci s cilovymi skupinami, na néZ maji vliv pfedev§im faktory jako jejich vé&k
a pracovni zkuSenosti studentek. Zatimco respondentky prezencniho studia by v ptipadé,
ze by se kariérovému poradenstvi v budoucnu vénovaly, davaly ptednost praci s mladymi
lidmi, tedy pfedevsim s Zaky zdkladnich a stfednich Skol. Studentky kombinovaného studia
by volily praci s dospélymi. Jedna zrespondentek kombinovaného studia pfiznala,
Ze pomahat zaklim a studentiim ji nikdy neldkalo, naopak by se ji libilo posouvat v kariéfe
dospélé, a to predevSim vramci firmy. Stejnou pfedstavu mé i1 druhd respondentka

kombinovaného studia, ta by ale zarovenn nevyluCovala praci s zaky, nicméné pouze
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v piipad€, pokud by byl kariérovy poradce na Skole jako samostatnd pozice na hlavni
pracovni pomér. K tomu ale dodava, ze o takové skole zatim nevi. V tomto sméru zmiiuje,
7ze je pozice kariérového poradce na Skoldch zatim nestastné feSena a vykonavaji
ji ptedevs§im vychovni poradci, ktefi jsou tak pracovné velmi vytiZeni, protoze tuto agendu
maji navic. Uplatnéni samostatnych kariérovych poradcli na Skolach zatim vnima jako
obtizné. Studentky prezen¢niho studia by se v budoucnu praci s dospélymi nebranily,
ale zatim samy citi, Zze nemaji dostatek pracovnich zkuSenosti na to, aby dospélym
s kariérou radily. Jedna z nich by preferovala soukromou praxi, kde by byla s klienty jen

ona sama. Obava se ale, Ze ziskat klienty by byl problém.

I diky introvertnimu zameétfeni by respondentky prezencniho studia davaly prednost
individudlnimu poradenstvi. Dlvody, které uvadély, byly pfedevSim spojené s obavou
nezvladnuti skupiny v pfipad¢ nezajmu klient o prezentované téma a ze by nebyly brany
jako autority. Obavy mély i z negativnich klientii, kteti by mohli ve skupiné podporit
negativni atmosféru. Jedna zrespondentek uvedla, Ze je velmi stydlivda a nerada
se projevuje ve skupiné€, zatimco individualng si dokéze s ¢lovékem povidat celé hodiny.
Obé respondentky vidi vyhodu individudlniho poradenstvi, v tom, Ze je osobnéjsi a vic

v kontaktu s ¢lovékem.

Ptfedstoupit pfed skupinu by zatim méla problém také jedna zrespondentek
kombinovaného studia, ktera se ale jinak vidi jako extrovert. Zatim si sebe samu
ve skupinovém poradenstvi nedokaze predstavit. Druhd studentka kombinovaného
studia by také preferovala individualni poradenstvi, ale mysli si, Ze 1 skupinové poradenstvi

by ji bavilo.

Vsem ctyfem respondentkdm se libi kreativita, kterou v kariérovém poradenstvi mohou
zapojit. Techniky, které jim pfipadaji zajimavé jsou predevSim aktivity s kartickami
pro poradce, myslenkové mapy, vyuziti tabule a lepicich papirkti, kresleni ptedstav,
ale 1 testy, které berou jako nastroj pro inspiraci, zamysleni a odleh¢eni. I ony samy si testy
rady délaji.

Kategorie Povédomi zachycuje osobni zkuSenosti respondentek s obecnym povédomim
o kariérovém poradenstvi a se znalosti tohoto oboru ze strany jejich zndmych. Kategorie

Nazory, které si respondentky samy udélaly na zaklad¢ absolvovanych praxi, také ukazuji
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celkovy pohled na vnimani kariérového poradenstvi v Ceské republice, a proto byla tato

kategorie spojena s kategorii Povédomi.

Jedna z respondentek se poprvé vzdalené setkala s kariérovym poradenstvim pii volbé
Skoly synovce. Minimdlnimi informacemi o kariérovém poradenstvi disponovala i diky
svym kamaradkam, ugitelce na ZS, ktera se Caste¢né na 3kole zabyva kariérovym
poradenstvim a kamaradce pracujici v kariérnim centru VS. Ostatni respondentky tento
obor neznaly. Objevily ho az pii hledani vhodné VS. Neznalost oboru kariérového
poradenstvi uvedly i ze strany jejich okoli. Motivaci k vybéru studijniho oboru nebyla ani
zadna osobni zkuSenost ze strany respondentek v roli klienta. Jedna z nich si v priabéhu
studia béhem absolvovani praxi uvédomila, Ze na zakladni skole besedy k volbé povolani
na Utade prace také absolvovaly. Zmifiuje, Ze tuto skutecnost si pred zacatkem studia
s kariérovym poradenstvim nespojila, nebot’ tehdy tuto akci ani vybér stfedni Skoly nijak

neprozivala.

Zadna zrespondentek nema osobni zkudenost s kariérovym poradenstvim jako klient,
ale kdyby v minulosti tuto sluzby znaly, shoduji se, ze by ji vyuzily. Pfedev§im zmifiuji
9. tfidu, kdy si s vybérem stfedni Skoly nebyly jisté. Jedna z respondentek uvadi vlastni
zkuSenost, kdy si v 9. tfidé¢ vybrala Skolu s kamaradkou a po pul roce skolu opustila.
Uvédomuje si, Zze diky kariérovému poradenstvi situaci mohla predejit a pro zabranéni
pfed¢asnych odchodli ze vzdélavani ma kariérové poradenstvi velky vyznam.
Respondentky vidi Sirokou vyuzitelnost kariérového poradenstvi od zaka zdkladnich Skol
po preddichodovy vék. Jedna studentka zminuje i syndrom vyhoteni, kterému se da diky

kariérovému poradenstvi predchazet.

U zéki zékladnich Skol se domnivaji, Ze u nich je zdjem o kariérové poradenstvi
individualni zaleZitosti. VSechny respondentky se setkaly na Utadé prace nebo ve $kole
se skupinovym poradenstvim, kde byly vidét rozdily v tom, jak Z&ci poradenstvi vnimayji,
ato od velkého zajmu po ignoraci. Dvé respondentky se zucastnily také individuédlniho
poradenstvi pro zaky ZS, které ohodnotily jako velmi piinosné. Zaci odchézeli spokojeni
a poradce s nimi jejich situaci probiral do hloubky. V tomto typu poradenstvi vidély velky

pfinos a komentovaly, Ze bylo vidét, ze tuto sluzbu vyhledali ti, co o ni méli z&jem.
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Respondentky se domnivaji, ze dospélymi klienty neni tato sluzba pfili§ vyhledavana,
nebot’ ji neznaji. U klienttl poradenstvi na Utadé prace mély asto pocit, Ze se poradenstvi
zucastnili jen proto, ze museli. Zminovaly i1 pfipady, kdy klienty poradenstvi zajimalo
a psali si poznamky, a to piedeviim u nezaméstnanych, ktefi nebyli v evidenci Utadu préace
pfili§ dlouho a byli stfedniho véku. Vidély na nich, Ze svou situaci chtéji feSit. Nicméné
pfevazuje u nich nazor, ze je dospélymi tato sluzba vyhleddvana minimalné¢ prave
z divodu nevédomosti. Jedna ze studentek uvedla piiklad své maminky, o které je
presvédCena, ze 1 kdyby byla bez prace, kariérového poradce nevyhleda z presvédceni,
zezna sama sebe nejlépe. Jind respondentka srovnavd kariérové poradenstvi
s poradenstvim v zemich severni Evropy, kde je velmi propracovano a vyuzivano,
narozdil od Ceské republiky, kde je tato oblast pro vefejnost zatim spise velkou

neznamou.

Kategorie Obavy je tUzce propojena s kategorii Budoucnost, nebot pravé obavy
z budouciho uplatnéni byly dominantni. Proto byly tyto 2 kategorie také spojeny do jedné

a prejmenovany na kategorii Obavy a budoucnost.

Z divodi nizkého povédomi o kariérovém poradenstvi vyplyvaji i obavy respondentek
o budouci uplatnéni. Tti z nich uvedly, ze by se baly, Ze se neuzivi vzhledem k omezené
nabidce pracovnich pozic, kdy ve Skolach tato pozice zatim jako samostatna neni a dospéli

tuto sluZzbu spiSe nevyhledavaji.

Dvé respondentky uvedly, Ze by mély obavy i ze soukromé praxe, nebot’ si uvédomuji,
ze neni snadné ziskat klientelu, pokud nemaji v oboru zkuSenosti. Jedna studentka
kombinovaného studia, ktera by rada pracovala n€kde ve firm¢ v oddéleni vzd€lavani
naopak zmifuje, Ze studiem ziskala potfebné kontakty a nemysli si, Ze najit praci v oboru
by byl problém, obava se ale finan¢ni stranky. Nyni ve své profesi zastava seniorni pozici
apfechodem do pro ni nového, 1 kdyZz zjejiho pohledu velmi zajimavého, oboru
by znamenalo dle ni propad na juniorni pozici a tim padem vyrazn€ niz§i financni
ohodnoceni. Tento obor vnimé jako psychicky naro¢ny a vzhledem k néro¢nosti finanéné

podhodnoceny.

Vsechny cCtyfi respondentky uvedly, ze by mély strach ztoho, ze si budou brat piilis

osobné vazné pripady klientl, ktefi jsou v tézké situaci. Obavaji se, Zze si budou préci
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v hlavé nosit domli a pokud se stim nenauci pracovat, casem i syndromu vyhofeni.
Zaroven veéii, ze zkuSenostmi by se s naroCnymi situacemi naucily vyrovnavat. Jedna

respondentka zminila, Ze by se poradila se zkuSenymi kolegy, jak oni tyto situace zvladaji.

Z4dna zrespondentek nemd v tuto chvili obavy, Ze by profesi kariérového poradce
nahradila uméld inteligence. VSechny se shodovaly v nazoru, ze ¢lovék bude davat
prednost osobnimu kontaktu. Umélou inteligenci vnimaji jako nastroj, ktery by pro né

mohl byt v praxi pfinosny, pokud se ho nauci spravné pouzivat.

Vsechny Ctyfi respondentky u sebe vnimaji jako problém nedostatek zkuSenosti.
Na praxich byly spiSe v rolich pozorovateli a pfimo s klienty si toho mnoho nezkousely.
Dvé respondentky komentovaly, ze jim déla problém vést poradensky rozhovor,
aby nesklouzly k jinym tématim nebo aby dokazaly klienty vyslechnout a nepodbizet
jim své nazory. Jedna zrespondentek zminuje, ze by uvitala moZznost mentoringu
prostiednictvim zkuSené¢ho kariérového poradce. Ani jedna zrespondentek by si zatim

sama na pozici kariérového poradce netroufla.

V souvislosti se zmifiovanymi obavami by se vSechny respondentky v budoucnu, pokud
by se chtély vénovat profesi kariérového poradce, dale vzdélavaly, coz vidi jako nutnou
podminku. Zadny konkrétni kurz nebo konkrétni spole¢nost neuvedla ani jedna
respondentka. Jedna z nich zmifnuje, Ze by kurzy vybrala podle toho, co by ji v dané chvili
pfislo aktualni. Dvé respondentky by nejspi§ vyhledavaly kurzy zamétené na prezentacni
dovednosti, dalS$i volbou by byly workshopy s profesiondlnimi kariérovymi poradci.
Respondentky z kombinovaného studia uvedly, Ze nad tim zatim neuvaZovaly, ale maji

pocit, ze vhodnych kurzt je hodn¢ a v pfipad¢ potieby by védély, kde hledat.

Ani jedna zrespondentek nyni nedokaZe fict, zda se chystd kariérovému poradenstvi
v budoucnu vénovat. Obé respondentky prezencniho studia by zatim rady zistaly ve stavu
statusu studenta a pokracovaly v navazujicim magisterském oboru. Obé zminiovaly obor
andragogika, jedna znich uvadi jako dal$i moZnost uclitelstvi a druhd sociologii. Jedna
z nich premysli nad vyjezdem do zahrani¢ni v rdmci programu Erasmus+. Ob¢ ocekavaji,

Ze se jim v§e vyjasni az béhem magisterského studia.
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Studentky kombinovaného studia se zatim na magisterské studium nechystaji. Ob¢
si potfebuji nechat utfidit myslenky a od studia si odpocinout. Jedna z nich uvadi, Ze toho
na ni bylo hodné¢ a musi se ze studia vzpamatovat. Ke studiu byly obé motivovany
z diivodu potieby dalSiho vzdélavani, ale co se tyCe samotné prace v oblasti kariérového
poradenstvi, tam nyni pfili§ motivovany nejsou. Ob¢ si studium uzily jsou rady,
ze studovaly tento obor, nicméné v soucasné dob¢ jsou v zaméstnani na svych pozicich
spokojeny a jak jedna znich uvedla, nic ji nenuti ménit. Aktualni stav kariérového
poradenstvi v Ceské republice je zatim nepiesvédiuje o jistoté profesniho uplatnéni

v oboru.

Vsechny respondentky se shoduji na nutnosti vétsi propagace kariérového poradenstvi
mezi vetejnosti. Jedna respondentka uvadi, Ze by se ho vice snazila prosazovat ve Skolach
a bylo by dobré zfidit ve Skolstvi samostatnou pozici kariérového poradce. Uvadén byl
predevs§im marketing na socidlnich sitich a v médiich. VSechny respondentky véfi,
7e se situace v kariérovém poradenstvi v Ceské republice zlepsi, ale obavaji se,
ze ke zménam bude dochéazet pomalu. I z tohoto diivodu zatim nejsou pfili§ motivovany

k tomu, aby profesi kariérového poradce v tuto chvili vykonavaly.

V ramci této faze dosSlo k redukci kategorii z pivodnich osmi na tfi, a to: Motivace,

Povedomi a Obavy a budoucnost.

Dle paradigmatického modelu byly kategorie sefazeny nasledujicim zpiisobem:
Fenomén: Motivace

Pricinna podminka: Malé povédomi o kariérovém poradenstvi

Kontext: Obavy o budouci uplatnéni

Strategie: VEt§i propagace kariérového poradenstvi, legislativni ukotveni Skolniho

kariérového poradce

Nasledek: Lepsi pracovni uplatnéni kariérovych poradct, vice pracovnich pftilezitosti

pro kariérové poradce, vétsi motivace vé€novat se profesi kariérového poradce.
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7.5 Vysledky vyzkumného Setieni
Cilem vyzkumného Setieni bylo zjistit motivaci studenti ke studiu oboru kariérového
poradenstvi a také motivaci k vykonu této profese vcetn¢ obav, které v souvislosti

s budoucim uplatnénim v této roli vnimaji.

Vyzkumnym vzorkem byly ¢tyfi studentky 3. ro¢niku bakalatského programu zaméteného
na kariérové poradenstvi, znichz dvé byly zprezencniho studia a dvé ze studia

kombinovaného.

Vzhledem ke zkoumani jevu, jakym je motivace, byl zvolen kvalitativni piistup, ktery
umoznuje proniknout v tématu vice do hloubky. Metodou sbéru dat byl polostrukturovany
rozhovor, ktery probéhl po dohodé s respondentkami online prostfednictvim platformy
Google meet. Struktura otdzek byla pfeden stanovena a béhem rozhovoru byly otazky dale
rozvijeny podle odpovédi respondentek. Analyza byla provedena pomoci kodovani

metodou zakotvené teorie.
Byly stanoveny tyto vyzkumné otazky:

1. Jaké jsou ditvody vyberu studia oboru kariérové poradenstvi?
2. Jaké bariéry a obavy vnimaji studenti kariérového poradenstvi v souvislosti
s budoucim uplatnenim v roli kariérového poradce?

3. Jaka je motivace studentii k vykonu profese kariérového poradce?

Jaké jsou ditvody vybéru studia oboru kariérové poradenstvi?

Prvotni motivaci ke studiu bylo u respondentek prezenc¢niho studia ukonceni stredni Skoly,
zcehoz vyplynula potfeba navazného studia na vysoké Skole. Respondentky
kombinované¢ho studia byly zaméstnany na hlavni pracovni pomér, ale chtély
vyuzit jeji potencidl, coz vedlo k napadu déale se vzd€lavat. Druhd respondentka
kombinovaného studia byla ovlivnéna pandemii Covid 19, kterd u ni v disledku izolace

vyvolala pocit nenaplnénych cilt v oblasti vzdélavani, a ty se rozhodla uskutecnit.

Volba oboru nebyla ani u jedné respondentky prvoplanova. VSechny ucastnice na zvoleny

obor narazily nahodné pii hledani studijniho oboru na wvysokych Skolach. Jedna
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respondentka védéla, ze existuje profese kariérového poradce, ale netusila, ze Ize kariérové
poradenstvi jako obor studovat. Ostatni kariérové poradenstvi neznaly. Respondentky
prezen¢niho studia mély podany piihlasky i1 na jiné obory, pficemz u jedné z nich byla
prioritni volbou psychologie. Na kone¢nou volbu méla u vSech respondentek vliv zajimava
skladba predmét a také predstava, ze budou moct poméhat druhym. Jejich osobnostni

zaméteni hralo pfi vybéru kariérového poradenstvi vyznamnou roli.

Jaké bariéry a obavy vnimaji studenti kariérového poradenstvi v souvislosti s budoucim

uplatnénim v roli kariérového poradce?

Ve tfech ptipadech byla zminéna obava o budouci uplatnéni. Respondentky vnimaji jako
bariéru nedostateCnou informovanost vefejnosti o existenci sluzby kariérového
poradenstvi. Studentky vétSinové uvedly, Ze pozic v oboru je malo pravé z divodu
neznalosti kariérového poradenstvi. Studentky se potykaly se skutecnosti, Ze musi Casto
na otdzku, co studuji, vysvétlovat, co tento obor znamend a obnasi. Pravé s neznalosti
oboru souvisi nizky zdjem o poradenské sluzby. Dvé respondentky zminovaly, ze pokud
by chtély soukromou praxi, nedovedou si predstavit, jakym zpilisobem by =z vySe
uvedenych divodi ziskavaly klientelu. Jedna respondentka kombinovaného studia
se obava vyrazného propadu piijmu, ktery by nastal v ptipadé, Ze by z nynéjsi seniorni

pozice, ptesla do oboru kariérového poradenstvi.

Jako dal$i bariéru vidi nedostatek zkuSenosti v oblasti kariérového poradenstvi. Diky
studiu ziskaly ptehled o moZnostech a Sifi kariérového poradenstvi, ale své znalosti
hodnoti jako teoretické, které by pottebovaly upevnit praxi. Studentky prezencniho studia
vnimaji nedostatek zkuSenosti nejen v oblasti kariérového poradenstvi, nybrz malé
pracovni zkuSenosti vSeobecné. Jedna z nich uvedla, Ze z tohoto diivodu by pro ni bylo
v soucasné dob¢ obtizné pracovat s dospélymi klienty, nebot” se neciti kompetentni k tomu,
radit dosp€lym s kariérou, kdyZz sama pracovni zkuSenosti nema. V této souvislosti

se obava negativnich reakci klientti, ktefi by ji nebrali jako autoritu.

Jinak respondentky vnimaly potifebu kariérového poradenstvi ve Skolstvi. Povazuji
ho za dilezité pfedevsim jako prevenci pfedcasnych odchodll ze vzdélavani a dobry néstroj
pii rozhodovéani o volbé povolani. Jako problém vidi nedostatecné legislativni ukotveni

Skolniho kariérového poradce a vykondvani kariérového poradenstvi pifedevSim
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vychovnymi poradci ¢i uciteli, coz vede k jejich pracovnimu vytizeni. Tato skute¢nost
naopak vede k nezaméstnavani kariérovych poradcii na hlavni pracovni pomér ve skolach,

coz je pro studentky demotiva¢nim faktorem.

Posledni zmiflovanou obavou je vyrovnavani se s tizivou situaci nékterych klientt, ktera
by podle vSech respondentek mohla vést k neschopnosti filtrovat problémy klientl a nefesit
je 1 v soukromém zivoté. Dvé respondentky uvadi, ze by tento stav mohl vést dlouhodobé¢

az k syndromu vyhoieni, kterého se z tohoto diivodu obavaji.
Jaka je motivace studentii k vykonu profese kariérového poradce?

Prestoze motivace respondentek ke studiu byla vysoka a studium splnilo jejich ocekéavani,
samotna motivace vykonavat profesi kariérového poradce je nizka. Studentky prezencniho
studia zatim nejsou motivovany pracovat na hlavni pracovni pomér. Jejich prioritou je
dal§i studium v navazujicim magisterském programu. V dob& kondni rozhovoru si ob¢
respondentky planovaly podat pfihlaSku na andragogiku, ucitelstvi nebo sociologii.
Ocekavaji, ze se jejich dalsi profesni budoucnost vyprofiluje az béhem magisterského
studia. Jedna z téchto respondentek nevylucuje ani vyjezd do zahrani¢i v rdmci programu

Erasmus+.

Respondentky kombinovaného studia se ke studiu oboru kariérového poradenstvi rozhodly
z divodu potieby seberealizace a dal§iho vzdélavani a studiem si své cile splnily.
Nepracuji v oblasti kariérového poradenstvi, ale v jinych oborech, kde zastavaji v rdmci
hlavniho pracovniho poméru pozice, které je napliuji, dosdhly zde urcitého postaveni
a finan¢niho ohodnoceni se kterym jsou spokojeny. V soucasné dobé tedy nejsou

motivovany k profesni zméné.

Jako hlavni demotivacni faktory respondentky oznaCuji malé povédomi o sluzbé
kariérového poradenstvi, financni ohodnoceni neodpovidajici naro€nosti oboru a zatim

nedostatecnou legislativni podporu pro kariérové poradce ve Skolstvi.
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8 Diskuze

Kapitola Diskuze zasazuje vysledky vyzkumného Setieni do kontextu problematiky
kariérového poradenstvi a porovndva se zavéry vyzkumnikl jinych diplomovych praci
zabyvajicich se tématem kariérového poradenstvi. Vyjadiuje se také k limitim vyzkumu,

moznému rozvedeni tématu prace do budoucna a doporuc¢enim pro praxi.

8.1 Strucné shrnuti vysledkii Setfeni a porovnani s jinymi vyzkumy
Na zaklad¢ analyzy dat z vysledkti vyzkumu vyplyva, Ze respondentky ovlivnila ke studiu
kariérového poradenstvi vnitini motivace. Faktory, které vedly k vybéru oboru byly

spojeny s motivaci pomahat druhym a touha po dalS$im vzdélavani.

Demotivujicim faktorem pro studentky je nizké povédomi v ocich vetejnosti o existenci
kariérového poradenstvi a v tomto kontextu maly zajem o tuto sluzbu. Uvedeny faktor
vede u respondentek k obavam o budouci uplatnéni v roli poradce. Ani situaci ve skolstvi
nepovazuji respondentky za ptiznivou, nebot’ v disledku nedostate¢ného ukotveni skolnich
kariérovych poradct v legislative, neni zatim velka Sance ziskat stdlou samostatnou pozici

kariérového poradce ve Skole na hlavni pracovni pomér.

Tyto podminky ovliviiuji jejich motivaci k budoucimu piisobeni v oblasti kariérového
poradenstvi. Pokud by bylo kariérové poradenstvi vice propagovéano a vetfejnost méla vice
informaci, co tato sluzba nabizi, zdjem o tuto sluzbu ve spolecnosti by se mohl zvysit.
Nutnou podminkou je lepsi opora v legislativé pfedevsim co se ty¢e Skolnich kariérovych
poradcti a oddéleni od pozice vychovného poradce. Za piedpokladu lepSich podminek
pro kariérové poradce by se motivace pro vykon profese kariérového poradce zvysila,
v opaéném piipadé zlstane motivace nizkd a neporoste ani kvalita kariérového

poradenstvi, a to pfedevs§im ve Skolach.

Na pietizenost vychovnych poradcii ve Skolach a demotivaci Skolnich kariérovych
poradcti, ktefi nemaji jistotu stalého mista upozoriiuje ve své diplomové praci Turzova
(2021), kterd se zabyvala vyzkumnym Setfenim zabyvajicim se motivaci vychovnych
a kariérovych poradcti na Skolach k dal§imu profesnimu vzdélavani. Z dat zjisténych jejim
vyzkumem vyplyvéa, ze vychovni poradci nemaji zdavodu rozsahu své agendy

na kariérové poradenstvi dostatek Casu, coz se poté mize odrazit na celkové kvalité
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kariérového poradenstvi ve Skole. Skolni kariérovi poradci, ktefi se zucastnili jejiho
vyzkumu potvrdili nedostatecnou legislativni oporu, kterou negativné vnimaji,
nebot’ nemaji profesni jistotu. I jeji vyzkumné Setfeni potvrzuje, ze kariérovi poradci

pusobici ve skolach motivuje ochota pomahat a byt uzitecny. (Turzova, 2021)

Dokument Strategie vzdélavact politiky Ceské republiky do roku 2030+ ma jednim z cili
posileni kariérového poradenstvi a jeho individualizaci na Skolach, coz by mohlo byt

Sanci na zlepSeni pozice Skolnich kariérovych poradct v budoucnu.

Reseni situace kariérového poradenstvi na stiednich a vy$sich odbornych $kolach ilustruje
i projekt P-KAP. Jednou z povinnych oblasti intervence v ramci projektu je rozvoj
kariérového poradenstvi véetn¢ prevence predcasnych odchodi ze vzdélavani. Také zde je
zminovéana soucasna praxe mnoha Skol, kde agendu kariérového poradenstvi vykonéava
zarovein vychovny poradce. Tato praxe je shledana za ne vzdy vhodnou
i z psychologického hlediska, kdy kariérové poradenstvi poskytuje osoba, ktera s zakem

fesi 1 jejich vychovné problémy. (P-KAP, online, 2024)

V fijnu 2023 probehlo v ramci platformy Rozvoj potencialu setkani Skolnich kariérovych
poradcii v Liberci, kde prob¢hla boufliva debata nad tématem vytvofeni lepSich podminek
k rozvoji kariérového poradenstvi na stfednich a vysSich odbornych $kolach. Pro rozvoj
kariérového poradenstvi byla zdliraznéna klicova role feditelti Skol a jednotlivych kraj,

kteti by méli Skoly k rozvoji kariérového poradenstvi motivovat. (EDULK, 2024, online)

Na rozdil od jedné respondentky, kterd uvedla, Ze na vysokych Skolach maji dle jejich
zkuSenosti o kariérové poradenstvi zajem spiS zahrani¢ni studenti nebo studenti
se specifickymi vzdélavacimi potfebami, zatimco ostatni studujici spiSe ne, jiny nazor ma
Purba (2019), ktery se ve své diplomové praci zabyval kariérovym poradenstvim
na vysokych Skolach. Dle jeho zjist€ni méli studenti Gcastnici se vyzkumu o kariérové
poradenstvi velky zdjem a pozadovali rizné typy sluzeb kariérového poradenstvi (napf.
sluzby souvisejici s prechodem na trh préace, kariérni diagnostiku, rozvojové sluzby).
Zajimaly je 1 otazky tykajici se finan¢ni gramotnosti ¢i skloubeni prace s osobnim Zivotem.
V této souvislosti také zminiuje nedostatecnou legislativu, nebot’ zakon ¢. 111/1998 Sb.,
o vysokych skolach ustanovuje povinnost pro vysoké Skoly poskytovat uchazeclim

o studium, studentim a dalS$im osobdm informacni a poradenské sluzby souvisejici
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se studiem a moznostem dalSiho uplatnéni pro absolventy. Je upozoriiovano na vymezeni
zakonem pouze na sluzby spojované s prechodem studenta ze studia na trh prace, coz neni
podle z4jmu studentii dostatecné. Kariérovi poradci z kariérnich center vysokych skol
proto upozoriiuji na zastaralost zdkona a nutnost aktualizace, kterd by ukotvila kariérové
poradenstvi na vysokych Skolach a vedla k profesionalizace kariérového poradenstvi

kariérnich center. (Purba, 2019)

V tomto smeéru se situace posunula k lepSimu diky novym Standardiim vysokoskolského
poradenstvi, o néz usilovala pracovni skupina Legislativa ve VS poradenstvi. Tento
dokument byl schvalen valnou hromadou Asociace vysokoSkolskych poradcii, z. s.
14. ¢ervna 2023. Diky nim by se mohla posunout a sjednotit ¢innost kariérnich center
vysokych S8kol a motivovat k profesnimu rozvoji kariérni poradce vysokych Skol.
Na vzniku Standardi se podilelo 20 vysokych skol a jejich poradenskych pracovist.
(Asociace vysokoskolskych poradcti, online, 2024)

Respondentky vyzkumného Setfeni zminovaly jako jeden z hlavnich demotivacnich faktort
nizké povédomi a maly zdjem o sluzbu kariérového poradenstvi a zdiraziovaly nutnost
v&tsi propagace. Ke stejnym zavérim dosla téz Skopikova (2017), ktera v diplomové praci
zabyvajici se kariérnim poradenstvim jako nastrojem podpory zaméstnanosti také zmituje
nedostateéné povédomi o kariérovém poradenstvi. Na zaklad€ zjiSténi v organizaci
poskytujici kariérové poradenstvi vydala navrh doporuceni, ktery by podpofil rozvoj
kariérového poradenstvi: ,, Pro rozvoj kariérniho poradenstvi je nutné vést a publikovat
vysledky vyzkumu a rozvijet zakladni teorie, informovat o praxi zaloZzené na diikazech,
diisledné aplikovat védecké standardy. “ (Skopikova, 2017) Zdtraziuje malou probadanost
oblasti kariérového poradenstvi a navrhuje jako moznou zajimavou oblast ke zkoumani

vnimani kariérového poradenstvi klienty. (Skopikova, 2017)

Ze by byl o kariérové poradenstvi zajem, kdyby se o ném vice védélo dokladaji i vysledky
vyzkumného Setfeni, které predklada Fojtik (2021), ktery v diplomové praci zkoumal
dopad kariérového poradenstvi na osobni pohodu dospélého jedince. Z 82 respondentil,
jeho vyzkumu uvedlo 88 % respondentl pozitivni dopad kariérového poradenstvi

na osobni pohodu. Fojtik chtél ve své praci upozornit na duleZitost kariérového
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poradenstvi. Jeho vyzkum potvrdil pfinosy kariérového poradenstvi, které se projevily

1 vetsi spokojenosti jedinct. (Fojtik, 2021)

8.2 Limity vyzkumného Setreni
Vyzkumné Setfeni bylo provedeno kvalitativnim pfistupem, kterému je Casto vytykana
subjektivita. Vysledky mohou byt ovlivnény vyzkumnikem a jeho preferencemi.

Kvalitativni vyzkum pracuje s omezenym poctem Ucastniki a vysledky je proto obtizné

zobecnovat. (Hendl, 2016, s. 48)

Ke zkoumani motivace studentli kariérového poradenstvi byly zapojeny pouze Ctyii
respondentky. Jednim z aspektii nizké u€asti je fakt, ze studentd kariérového poradenstvi je
malo a podminka, aby se vyzkumného Setfeni ucastnili respondenti az ze 3. ro¢nika, ktefi
jiz absolvovali podstatnou cast praxi, mozny pocet jest¢ zredukovala. DalSim faktorem
byla zaneprazdnénost studentti, ktefi byli v dobé konani rozhovorti (prosinec 2023)
zaméstnani tvofenim vlastnich bakalarskych praci a ptipravou na zkousky v probihajicim

predterminovém a zkouSkovém obdobi. I pfes snahu respondentek rozsifit skupinu

ucastnikli (metoda sné¢hové koule) se dalsi respondenty ptresveédcit nepodatilo.

Do budoucna by mohlo byt zajimavé pojmout vyzkumné Setfeni kvantitativnim zptisobem
a rozsifit skupinu respondentd o ucastniky z programu kariérového poradenstvi, které
probihd na Univerzit¢ Karlové vradmci celoZivotniho vzdélavani a o ucastniky
rekvalifikaéniho kurzu ,Kariérovy poradce®, ktefi absolvovanim kurzu a vykonanim
zkousky dle standardli Nérodni soustavy kvalifikaci ziskaji kvalifikaci ,,Kariérovy
poradce/kariérova poradkyné®. Bylo by zajimavé porovnat jejich motivaci, ktera by mohla

byt od respondentek tcastnicich se tohoto vyzkumného Setfeni odlisna.

8.3 Navrhy a doporuceni

Vyzkumné Setfeni ukédzalo obavy, které respondentky nejvice trapi. Nejcastéji zminovana
obava souvisejici s budoucim uplatnénim ve velké mife zavisi na skuteCnosti, jakym
smérem se bude v dalsich letech rozvoj kariérového poradenstvi v Ceské republice ubirat.
Zda bude rozvoj kariérového poradenstvi ze strany statu podporovan a budou vytvoieny

lep$i podminky pro kariérové poradce.
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Co vsSak zavisi na respondentkach je jejich profesni rozvoj. Studentky uvedly, ze citi
nutnost dal§iho vzdélavani v oboru, pokud by se mu chtély vénovat. Ani jedna nezminila
zadny konkrétni kurz nebo spolecnost, ktera se témito kurzy zabyva. Pro jejich dalsi
profesni rozvoj by bylo mozné vyuzit Siroké nabidky kurzi a workshopt urcenych
specialné pro kariérové poradce. Spolecnosti, které je poradaji jsou uvedeny v kapitole
Vzdélavani a rozvoj kariérovych poradcti a jejich kurzy jsou k nalezeni na jejich webovych
strankach. U nékterych z nich je mozné absolvovat 1 odbornou staz. Je dobré stat se clenem
komunity kariérovych poradcti napi. ve facebookové skupiné kariérovych poradct, kde

se 1ze dozvédét také o akcich spojenych s profesnim networkingem a aktualitach v oboru.

Podporu pro zacinajici kariérové poradce i kouce nabizi napf. Petra Drahonovska.
Na jejich strankdch je k nalezeni soubor tipti a odkazii Desatero orientacnich oborovych
tipii pro zacinajici kariérové poradce a kouce usnadiiujici poradciim, ktefi v oboru chtéji
pusobit profesni zacatek. K nalezeni jsou zde i informace, tykajici se moznych supervizi

v oboru kariérového poradenstvi. (Career Designer, online, 2024)

Obavy z nedostatku zkuSenosti v oblasti kariérového poradenstvi by respondentky mohly
ziskat také dobrovolnictvim. Rada neziskovych organizaci poskytuje kariérové poradenstvi
prostiednictvim kariérovych poradcii — dobrovolnikti. Zkusenosti ziskané timto zptisobem
budou pro respondentky cenné a dodaji respondentkdm potiebné sebevédomi do budouci

praxe.
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Zavér

Diplomova prace se zabyvala motivaci studentl kariérového poradenstvi k profesi
kariérového poradce. Téma kariérového poradenstvi stale neni v Ceské republice mezi
vefejnosti pfiliS§ zndmo, prestoze trh prace se dynamicky méni. Vlivem digitalizace,
robotizace a automatizace fada pracovnich mist zanikd a vznikaji profese nové. Zmény
profesni cesty jsou a budou stale ¢ast&jsi. Rada lidi ale nevi, jak se s takovymi zmé&nami

vypotadat, ale o sluzb¢ kariérového poradenstvi nema povédomi.

Za obtizné lze povazovat i uchopeni kariérového poradenstvi ve Skoldch. Pro Zzaky
tzv. silnych ro¢nikl je nyni obtizné dostat se na vysnéné stiedni skoly z divodu vysokého
pfevisu. Kariérové poradenstvi jim mize cestu k vybéru oboru usnadnit a zabrénit

pred¢asnym odchodiim ze vzdélavani zptisobenych nevhodnou volbou.

Ve .

Cilem teoretické Casti bylo piedstavit kariérové poradenstvi v celé jeho Sifi a upozorni
na sluzby, které kariérové poradenstvi nabizi. Praktickd ¢ast byla zaméfena na studenty
bakalarského programu kariérové poradenstvi. Cilem bylo zjistit, co respondenty vedlo
k vybéru studijniho oboru, co je motivuje k piisobeni v oblasti kariérového poradenstvi

a jaké vnimaji bariéry v budoucim uplatnéni.

Teoreticka cast byla roz€lenéna do Sesti kapitol, a to Motivace, Kariéra, Kariérové
poradenstvi a jeho vyznam, Cilové skupiny v kariérovém poradenstvi, Formy a nastroje

v kariérovém poradenstvi a Osobnost kariérového poradce.

Pro praktickou cast byl zvolen kvalitativni pfistup, ktery fenomén motivace zkouma
do hloubky. Na zéklad¢ dat ziskanych polostrukturovanym rozhovorem bylo zjisténo,
ze kromé jedné, ani samy respondentky pied zahédjenim studia obor kariérové poradenstvi
neznaly. Volba oboru byla spiSe dilem néhody, kdy hleddanim vhodného oboru na kariérové
poradenstvi narazily. Program shledaly zajimavym a pro dneSni dobu spoleCensky

prospésnym. Motivovany byly touhou poméhat druhym a dale se vzdélavat.
Studiem ziskaly pfehled o kariérovém poradenstvi a byly piekvapeny §ifi jeho vyuziti.
BohuZel ziskanym vhledem do problematiky nejsou piesvédéeny o zajmu ze strany

vefejnosti, coZ je pro né demotivacnim faktorem. Divod vidi v nedostatecné

informovanosti a malé propagaci oboru kariérové poradenstvi. Diisledkem je maly zjem
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o tuto sluzbu. Problém vidi i v nedostatecné legislativni opofe pro samostatnou pozici
Skolniho kariérového poradce a realizaci kariérového poradenstvi na Skolach
prostiednictvim vychovnych poradcii a uciteli nad ramec své agendy. Kariérové

poradenstvi je tak ve Skolach spiSe okrajovou zalezitosti, coz k jeho kvalité nepfispiva.

Z téchto skuteCnosti vyplyvaji jejich obavy o budouci uplatnéni v rolich kariérovych
poradcti. Upozoriiuji 1 na naroCnost profese zhlediska velkého spektra znalosti
a narocnosti psychické. Respondentky vnimaji pozitivni dopad kariérového poradenstvi
avidi ho jako sluzbu vyuzitelnou v pribéhu celého zivota. Aby vSak mohl byt vyuzit

potencidl kariérového poradenstvi je nutné vhodné uchopeni jeho propagace na vetejnosti.

Vzhledem ke zminovanym obavam je nyni motivace k vykonu profese kariérového
poradce u respondentek nizkd a radgji voli setrvani na stavajicich pozicich v jinych
oborech, kde jsou spokojeny (respondentky kombinovaného studia). Respondentky
prezen¢niho studia si své profesni preference chtéji utfidit az v ramci navazujiciho

magisterského studia, které po ukonceni bakalarského programu planuji.

Vyzkumu se zc€astnily pouze ¢tyii respondentky 3. ro¢nikt a vysledky nelze zobeciiovat.
Bylo by zajimavé rozsifit toto téma o kvantitativni vyzkum a porovnat motivaci studentii
bakalaiského programu s Castniky programti kariérového poradenstvi v ramci

celozivotniho vzdélavani a rekvalifika¢nich kurzi ,,Kariérovy poradce®.

Za hlavni pfinos této diplomové prace povazuji propagaci kariérového poradenstvi,

ve kterém vidim v rdmci promén trhu prace a zménam ve spolecnosti velky smysl.
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ASCA — Americké asociace Skolnich poradcti
AS — Atlas $kolstvi

CZV - Celozivotni vzdélavani

IPS — Informacni a poradenské stredisko

MD — Matetské dovolena

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci
MSMT — Ministerstvo $kolstvi mladeZe a télovychovy
NPF — Narodni poradenské forum

NSK — Narodni soustava kvalifikaci

NSP — Narodni soustava povolani

OSVC — Osoba samostatné vydéleéné inna
OZP — Osoba se zdravotnim postizenim

RD — Rodi¢ovska dovolena

RVP — Réamcovy vzdélavaci program
SUPMV - Spoleéensky t¢elna pracovni mista vyhrazena
SVP — Skolni vzdélavaci program

UP — Utad prace

VOS — Vyssi odborna $kola

VR — Virtudlni realita

VS — Vysoka §kola

7S — Z4kladni 8kola
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Priloha 1 — Vzor informovaného souhlasu

Informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru pro diplomovou praci

Nazev prace: Motivace studentd kariérového poradenstvi k profesi kariérového poradce

Drzitelka souhlasu: Bc. Helena Knézourkova

Vyzkumné Setfeni je zaméfeno na motivaci studentil kariérového poradenstvi s cilem zjistit jejich
motivaci ke studiu, motivaci k vykonu profese kariérového poradce a obavy a bariéry studentii
souvisejici s budoucim uplatnénim jako kariérovy poradce. Vyzkumné Setieni je provadéno pouze
za ucelem zpracovani diplomové prace na katedie Andragogiky a managementu vzdélavani,

PedF Univerzity Karlovy v Praze.

Vyzkumné Setfeni bude probihat formou rozhovoru, ktery bude nahrdvan a zvukovy zaznam
nasledné doslovné piepsan, analyzovan a interpretovan. Zvukovy zaznam bude vyuzit pouze
za uCelem prepisu a bude k dispozici pouze Be. Helené Knézourkové. Ve bude anonymizovano
a zadna jména nebudou v diplomové praci uvedena, aby respondenti nemohli byt identifikovani.
Podepsané informované souhlasy nebudou v diplomové praci zvefejnény, budou uchovany
u Be. Heleny Knézourkové a v diplomové praci bude pouze vzor Informovaného souhlasu.

V diplomové praci budou uvedeny anonymizované doslovné citace z rozhovoru.

Prohlaseni:

- Ud¢€luji souhlas s poskytnutim rozhovoru a dalSich souvisejicich informaci
za ucelem zpracovani diplomové prace na vyse uvedené téma.

- Souhlasim s informacemi uvedenymi v textu a obsahu textu rozumim.

Jméno a prijmeni:

Datum a podpis:
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Priloha 2 — Otazky do rozhovoru

o ® N kW

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

Proc€ jste si zvolila studium oboru kariérové poradenstvi?

Jaka byla reakce Vaseho okoli na vybér studijniho oboru? Znali kariérové
poradenstvi?

Jaké jste méla od studia kariérového poradenstvi ocekavani?

Zménil se v prubéhu studia Vas pohled na kariérové poradenstvi?

Znala jste pied zac¢atkem studia nékoho z oblasti kariérového poradenstvi?

Mate osobni zkuSenost s kariérovym poradenstvim jako klient?

Mate v oblasti kariérového poradenstvi néjaky vzor?

Jak podle Vas vnima spole¢nost kariérové poradenstvi?

Jaky je Vas nazor na vnimani kariérového poradenstvi klienty?

. Jak si predstavujete idealniho kariérového poradce?
11.
12.

Jaké jsou VaSe silné a slabé stranky pro vykon profese kariérového poradce?

S jakymi cilovymi skupinami a v jakém sektoru byste chtéla v oblasti kariérového
poradenstvi pasobit a proc¢?

Jaké jsou Vase oblibené formy a nastroje v kariérovém poradenstvi?

Jaky je V&S nazor na soucasnou situaci v kariérovém poradenstvi a jak vidite jeho
budoucnost?

Vnimate n¢jaké bariéry v souvislosti s budoucim uplatnénim jako kariérovy
poradce? Jaké?

Chcete po ukonceni bakalafského studia pracovat jako kariérovy poradce a proc?
Jak byste charakterizovala svou osobnost?

Jaké jiné profese krom¢ kariérového poradce by Vas napliovaly, pokud byste méli
potiebné vzdélani?

Jakd typologie osobnosti Vam vySla vtestu Emiero a jak se s vysledkem

ztotoziujete?
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