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ABSTRAKT

Diplomové prace se zabyva tématem poradenskych sluzeb v prostfedi vysokych Skol.
Konkrétné se zaméfuje na poskytované sluzby na Univerzité Karlové a Ceské zemédélské
univerzit¢ v Praze z pohledu studentli. Problematika poradenskych sluzeb pro studenty
vysokych $kol je velmi klicovou zalezitosti. Piisobeni téchto sluzeb pomaha studentim
s piekonavanim studijnich i osobnich ptekazek, které mohou zkomplikovat Uspésné
dokonceni studia a uzavfit tak studentim moZzny vstup na pracovni trh. Témata teoretické
casti této prace jsou charakteristiky a vychodiska poradenstvi, druhy poskytovanych
poradenskych sluzeb a zejména reSerSe a komparace poskytovanych poradenskych sluzeb
na vybranych univerzitach. Cilem prace je popsat souc¢asnou situaci poradenskych sluzeb na
jednotlivych univerzitich pomoci nazorti studentii a identifikovat tak aspekty ovliviiujici
informovanost a celkovou vyuzitelnost poradenskych sluzeb. Vysledna data vyzkumného
Setfeni poukazuji na skuteCnost, ze studenti o poradenské sluzby spiSe zdjem nemaji.
Dtivodem je zejména osobni a studijni spokojenost, souc¢asné vsak i ditvod v podob¢ nizké
informovanosti. Celkova informovanost o poradenskych sluzbach dosahuje primérnych
vysledkl, avSak dle odpovédi respondentll univerzity nepouzivaji vybrané univerzity
dostate¢né mnozstvi informacnich prostiedkti k rozSiteni povédomi o téchto sluzbach.
Respondenti, ktefi sluzeb vyuzili, hodnoti jejich ptinos i celkovy dojem velmi rozdiln€, coz
doklada zna¢nou rozpolcenost mezi respondenty. V rdmci komparace vybranych univerzit
jsou vysledna data velmi obdobna. Vyzkumné Setfeni svymi vysledky potvrzuje 1 vyvraci
stanovené hypotézy a dopliiuje tak teoretickou ¢ast této diplomové prace. Doporuc¢enim
v této problematice je tedy rozSifeni poradenskych sluzeb, vy$§i mira propagace mezi

studenty a celkova podpora poradenskych sluzeb.
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ABSTRACT

The diploma thesis deals with the topic of counselling in the university environment.
Specifically, it focuses on the counselling provided at Charles University and the Czech
University of Life Sciences in Prague from the perspective of students. The topic of
counselling for university students is a very key issue. These services help students to
overcome academic and personal obstacles that can make it difficult to complete their studies
and thus close students possible entry into the labor market. The topics of the theoretical part
of this thesis are the characteristics and background of counselling, the types of counselling
services provided, and, in particular, research and comparison of counselling services
provided at selected universities. The thesis aims to describe the current situation of
counselling at each university using the students' opinions and thus identify the aspects
influencing the awareness and overall usability of counselling services. The resultant data of
the survey points to the fact that students are rather uninterested in counselling. This is
mainly due to personal and study satisfaction, but at the same time, the reason is also in the
form of low awareness. The overall awareness of counselling services is average, but
according to the respondents answers, the selected universities do not use sufficient
information to spread awareness of these services. Respondents who have used the services
rate their benefits and overall impression very differently, which illustrates the considerable
ambivalence among respondents. When comparing the selected universities, the resulting
data are very similar. The research investigation, through its results, both confirms and
refuses the stated hypotheses and thus complements the theoretical part of this thesis. Thus,
the recommendations in this issue are the expansion of counselling services, a higher level

of promotion among students, and the overall promotion of counselling.
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Uvod

Poradenské sluzby jsou velmi kli¢ovou slozkou pomoci studentim pii studiu na vysoké
Skole. Jedna se o sluzby, které napomahaji studentlim piekonat piekazky v ramci studia 1
osobnich problém1, které mohou se studiem na vysoké Skole souviset. Studium vysoké skoly
muZe byt pro nékteré jedince znacné obtizné. Jedna se o prelomovou fazi, pro kterou jsou
velmi charakteristické vyznamné zmény, co se tyce pristupu k zivotnim situacim. Jedinec
zvolil svij studijni plan pomoci vybéru vysoké Skoly, u¢i se samostatnému a sobéstacnému
zivotu, seznamuje se s trhem prace a orientaci v prostedi vysoké Skoly. KliCovym tématem
je v tomto ptipad¢ i pohled na budoucnost, tzn. volbu profesni drahy. Studenti vysokych skol
podléhaji rychlému a inovativnimi vyvoji spolecnosti, jehoz piisobeni miize mit na jedince i
negativni vliv. VSechny tyto aspekty mohou ve studentech vysokych skol vyvolat emoc¢ni,
psychické 1 studijni pochybnosti, které mohou branit témto jedincim v pokraCovani Ci
celkovém dokonceni studia, ptipadné ptipravé na svou profesni kariéru a volbu profesniho
sméru. Z téchto divodi je dulezitd dostatecnd informovanost na vysokych skolach, ktera
zajisti, Zze studenti budou o poskytovanych sluzbach informovani a budou moci téchto
moznosti, k jejich osobnimu, studijnimu i kariérnimu prospéchu, vyuzit. Poradenské sluzby
mohou byt na jednotlivych univerzitach velmi rozdilné, ve vysledné situaci by vSak mély

byt studentim napomocné v nejvyssi mozné mire.

Diplomové prace na téma ,,Specifika a soucasné vyzvy skolnich poradenskych sluzeb
Univerzity Karlovy a Ceské zemd&délské univerzity v Praze z perspektivy studenti® je
zaméfena na problematiku poradenskych sluzeb poskytovanych na vybranych univerzitach.
Pottebnost zkoumani tohoto tématu vychazi z vyse uvedenych skute¢nosti vysokoskolského
poradenstvi a v osobnim zajmu o tuto problematiku. Cilovou skupinou této prace jsou
studenti téchto univerzit a jejich nazor na sou€asnou situaci v prostfedi poskytovanych
sluzeb. Cilem teoretické casti této prace je popsat aspekty tykajici se poradenstvi,
charakterizovat druhy poradenské cinnosti 1 definovat odborné poradce. Stézejnimi
kapitolami teoretické ¢asti jsou kapitoly vénujici se poradenskym sluzbdm na vysokych
Skolach v Ceské republice a také soudasnému stavu poradenskych sluzeb na vybranych
vysokych Skolach. V ramci téchto kapitol je provedena hloubkové reSerSe do prostiedi

vysokého Skolstvi a moznosti poradenskych sluzeb, které poskytuji. Pro zjisténi aktualnich



dat z vybranych Skol bylo pro empirickou ¢ést této prace zvoleno vyzkumné Setfeni formou
elektronického dotazniku. Cilem vyzkumné ¢asti je zjistit a popsat soucasnou situaci
poradenskych sluzeb na vybranych univerzitach a identifikovat specifika a vyzvy téchto
sluzeb pomoci nazorti studentt piislusnych univerzit. Stézejnim tématem této diplomové
prace je celkovéa informovanost studentli o poradenskych sluzbach a celkové vyuziti a
navstévnost téchto sluzeb. Pro oblasti vyzkumu jsou stanoveny hypotézy a vyzkumné
otazky, které udavaji smér zkoumdani této problematiky. Zavér prace je vénovan
doporucenim do praxe a celkovému vyhodnoceni soucasné situace v prostiedi poradenskych
sluzeb, vychézejicim z vysledk vyzkumného Setfeni a poznatkll zjisténych v teoretické

casti této prace.



Teoreticka Cast

1 Vychodiska poradenstvi ve vzdélavani

Poradenstvi je odvétvi celozivotniho charakteru. Probiha od obdobi predSkolniho v€ku, dale
na zakladnich, stfednich a vysokych Skolach a také v obdobi dospélosti. V prvni kapitole
této diplomové prace je specifikovan pojem andragogika, ktera je jednim z kliCovych
vychodisek poradenstvi. Spole¢né s poradenstvim a andragogikou je také spojovano
vzdélavani. Pavlov (2018) uvadi uskali vztahu mezi poradenstvim a vzdélavanim. Tvrdi, Ze
vzdélavani je ve své podstaté¢ forma poradenstvi a naopak. Tzn. pomoci poradenstvi je
jedinec schopen se rozvijet v ramci svych zkuSenosti, dovednosti a schopnosti a taktéz
vzdélavani je orientovano na celkovy rozvoj jedince. Poradenstvi je prospésné pied
zahéajenim vzdélavani, jeho funkce je diagnosticka, a tedy urcujici smér vzdélavani. Béhem
vzdélavaciho procesu je roli poradenstvi zlepSovani jedince, jeho motivace a naprava
piipadnych chyb. Po ukonceni vzdélavani méa poradenstvi funkci evaluacni a poskytne tak

jedinci zpétnou vazbu, zda byly naplnény pfedem stanovené cile.

1.1 Pojem andragogika

Vymezeni pojmu andragogika je velmi rozdilné, co se ty¢e odbornych definic. Zaroven je
ale moZné po jejich analyze najit spole¢ny zavér. Definice se do jistého bodu vzijemné
prolinaji. Veteska (2009, 2016) definuje andragogiku jako védu zkoumajici procesy a
souvislosti vzdélavani a uceni dospélého jedince za ticelem dosazeni kultivace a formovani
jeho osobnosti, schopnostem fesit prekdzky a ptizpisobovat se zivotnim zménam. Podle
Benese (2014, str. 13) vychazi koncept andragogiky ze vzdélavani dospélych a formuluje
pojem jako “védni a studijni obor zaméreny na veSkeré aspekty vzdelavani a uceni se
dospelych. Existuji rozdilné koncepce andragogiky. V nasem pojeti je andragogika
specificka soucdst véd o vychové, vzdélavani a vyucovani.” Dvordkova a Serak (2016)
sohledem na nejednoznacnost vymezeni definice andragogiky odkazuji na to, zZe
andragogikou se rozumi teorie vzdélavani, uceni, sebetfizeného uceni nebo prostiedek
mobilizace lidského kapitdlu a pomoc dospélému c¢lovéku v problémovych zZivotnich

momentech.
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vvvvvv

vzdelavani dospélych a péci o dospélé respektujici vsestranné zvlastnosti dospélé populace
a zabyvajici se jeji personalizaci, socializaci a enkulturaci‘. To znamena rozvoj osobnosti
¢lovéka ve spole€nosti, osvojovani socialnich roli a spolecenskych norem a integraci jedince

do kulturniho Zivota. (Dvordkova & Serak, 2016)

Tito autofi dale pracuji s odliSnosti pojml andragogika a vzdélavani dospélych, kdy
formuluji vzdélavani dospélych jako prostfedek a vzdelavaci systém teorie vzdélavani —

andragogiky. Podle nich Ize andragogiku roztiidit na 3 nejcastéjsi vymezeni, jako:

a) Veéda o edukaci dospélych
b) Teorie seberizeného uceni, v tomto piipad¢ lze andragogiku délit jako védni a
studijni obor

c) Akademicka disciplina, kterd se vymezuje proti pedagogice, v niz ma urcité zaklady

V andragogice se nachazi dle Vetesky (2016) dva konkrétni objekty tohoto védniho
pusobeni. Prvnim z nich je dospély jedinec, ktery se uci. Jedna se o Clovéka, ktery jiz
biologicky i emociondalné a kognitivné dozral a je tedy schopny a zodpoveédny jednat sam za
sebe ke svému vlastnimu prospéchu. Tento objekt je v ramci edukace dospélych formulovan
jako cilova skupina. Dvoiakova a Serak (2016) formuluji cilovou skupinu pomoci nékolika
moznych determinantl. Mezi obecné spadd ¢lovék sam, jeho postoje, zodpovédnost za
plnéni svych vzdélavacich potieb, predstavy o svych cilech nebo schopnost soustiedit se ¢i
jiné osobni charakteristiky vzdélavaného. Mezi specifické skupiny dospélych ucastnikt
vzdélavani lze zaradit jedince ve znevyhodnéné ¢i rizikové situaci socialniho ¢i osobniho
charakteru, napf. Zeny po matetské dovolené ¢i absolventy Skol. Déle jsou za tcastniky
vzdélavani povazovani i skupiny profesniho charakteru, tzn. manazery, socidlni pracovniky,
lektory nebo pedagogické pracovniky apod. V neposledni fad¢é je nutné zminit 1 seniory,

kterym se v ramci vzd€lavani vénuje tzv. univerzita tietiho véku.

Druhym objektem vzdé€lavaciho procesu je vzdé€lavatel, tedy ten, ktery vzdélava. V ramci
andragogické edukacni reality, kterd je predmétem celého procesu, miize jit o lektora, kouce,
vzdélavatele dospélych, instruktora, tutora, poradce, specialistu vzdélavani, mentora,
supervizora, trenéra, konzultanta, moderatora, mediatora nebo facilitdtora. Cilii tohoto

andragogického vzdélavaciho procesu byva zpravidla nékolik a jsou voleny podle dan¢ho
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subjektu. Vzdé¢lavatel musi oplyvat uréitymi znalostmi, schopnostmi a postoji, tzv.

kompetencemi. (VeteSka, 2016)

Kompetence jsou dulezité pro rozvoj jedince a predstavuji souhrn dovednosti, znalosti,
védomosti, schopnosti a postojii, kterymi jedinec disponuje. Kompetence musi byt
méfitelné, sledovatelné a trénované tak, aby bylo mozné zajistit posun jedince. Kompetencni
model rozdéluje kompetence na mékké kompetence, obecné dovednosti a odborné znalosti
a dovednosti. Mékkymi kompetencemi se rozumi jako pozadavky pro kvalitni vykon prace
a maji prifezovy charakter, jednd se napft. o flexibilitu, kreativitu nebo schopnost feseni
problémii. Obecné dovednosti jsou kompetence obecného charakteru, tzn. disponovat
pocitacovou gramotnosti ¢i zplisobilosti k fizeni automobilu. Znalosti a dovednosti odborné
symbolizuji velmi méfitelné kompetence, kterych je ¢lovék schopen dosdhnout pouze
absolvovanim odborného vzdélani a je tedy zptsobily pro vykon urcité ¢innosti. (Veteska &
Tureckiova, 2008). KliCové kompetence piedstavuji soubor zmitovanych dovednosti,
znalosti, schopnosti, védomosti a postoju, které¢ by mély byt dle Svobodové (2015) osvojeny
po ukonceni povinné Skolni dochazky a zajistit tak zaklad pro rozvoj celoZivotniho uceni

jedince. O tématu klicovych kompetenci je dale zminka v podkapitole 2.3.1.

S pojmem kvalifikace je Gizce spjata 1 profesni kompetence. Kvalifikace je mozné dosahnout
pouze spojenim zkuSenosti s dovednostmi a znalostmi nabytymi pomoci Skolského systému,
které jsou dale rozvijeny v dal§im vzdélavani. Jednd se o formdlni vystup, kterého lze
dosahnout po splnéni urcitych podminek a standardt. Kvalifikace je mozné podle Vetesky
(2016) ¢lenit na formalni kvalifikace, tzn. odbornou ptipravu, a neformalni kvalifikace, coz
symbolizuje zkuSenosti, dovednosti a pracovni navyky. Jedna se tak o ,,signdl uspesného
ukonceni pocatecniho formalniho vzdelavani®, diky kterému je dale mozné postupovat
k dal$imu vzdélavani ¢i ke vstupu na pracovni trh. Profesni kompetenci se podle Vetesky a
Tureckiové (2008) se rozumi soubor znalosti, dovednosti a zkuSenosti, které jsou klicové
pro trh prace, zisk zaméstnani 1 osobnostni a kariérovy rozvoj a které si jedinec uvédomuje
a je schopny s nimi dale pracovat a rozvijet. Pro konkretizaci a mezinarodni uznani dosazené
kvalifikace, slouZi evropsky referen¢ni rdmec, tzv. Evropsky ramec kvalifikaci (2017).
Pomoci stanovenych osmi urovni je mozné urcit schopnosti, znalosti a dovednosti jedince,

struktura urovni umoziluje srovnatelnost, transparentnost a zejména srozumitelnost
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kvalifikaci na mezindrodni Urovni. StéZejnim strategickym dokumentem je Strategie
vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku 2023+. Ziskavani a posilovani kompetenci
obéanti CR je jednim zcili strategie, protoze zkuSenosti, znalosti i dovednosti jsou
vyuzitelné v ob¢anském, osobnim a profesnim zivoté. Nové kompetence je také dilezité
zatadit do vzdélavaciho procesu z ditvodu rychle ménicich se podminek na trhu prace a také

ve spole¢nosti. (MSMT, 2020)

1.1.1 Interdisciplinarita a andragogické discipliny

Andragogika je interdisciplinarni véda a spolupracuje tak s nékolika dal§imi védnimi obory.
Ackoli se andragogika definuje jako véda o vychové a vzdélavani dospélych, za jednu
z klicovych disciplin byva oznacovdna pedagogika. Pedagogické principy ptedstavuji
zéklady pro néktera edukacni vychodiska ve vzdélavani dospélych a zaroven se snazi od
andragogickych postupti distancovat. Diivodem je odlisSnost obou véd ve svych definicich.
Dale se mezi discipliny spojované s andragogikou fadi i sociologie nebo psychologie.
Psychologie bere v potaz vnitini prostfedi a osobnost ¢lovéka v ramci uceni a vzdélavani se.
Co se tyce sociologie, ta udava v andragogickém pojeti smer v pochopeni rtiznych vnéjsich
faktord jedince s ohledem na konkrétni faktory, které mohou ovlivnit jedincovu schopnost
se ucit a definuje tak samostatnou andragogickou disciplinu. Mezi dalsi discipliny patii napf.

filozofie, antropologie, ekonomie & pravo. (Dvordkova & Serdk, 2016)

Samotna andragogika je podle Dvotakové a Seraka (2016) chdpana jako véda induktivni,
zalozena na uzkém vztahu teorie s praxi. Vzhledem k tomu, ze vzdélavani neboli celozivotni
ucenti, probiha ve 3 urovnich — formalni, neformalni a informalni v riznych dimenzich, doslo

k zakotveni jednotlivych disciplin i v andragogickém pojeti.

Veteska (2016) definuje rozdéleni andragogickych disciplin jako konstituované
andragogicke discipliny a nekonstituované andragogické discipliny a rozdéluje je zpisobem

uvedenym v nasledujicich tabulkach.
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Tabulka 1: Konstituované andragogické discipliny

Zakladni discipliny Aplikované discipliny Hrani¢ni discipliny

Obecna andragogika Profesni andragogika Filozofie vychovy
dospélych

D¢&jiny andragogiky Socialni andragogika Andragogicka psychologie

Komparativni andragogika | Specidlni andragogika Andragogicka sociologie

Andragogicka didaktika Kulturni andragogika Personalni management

Metodologie andragogiky Gerontagogika

Teorie vychovy dospélych | Andragogické poradenstvi

Andragogické diagnostika | Multikulturni andragogika

Zdroj: upraveno podle Veteska (2016)

Tabulka 2: Nekonstituované andragogické discipliny

Aplikované discipliny Hrani¢ni discipliny
Resocializa¢ni andragogika Podnikova andragogika
Penitenciarni andragogika Andragogika volného ¢asu

Bezpecnostné — preventivni andragogika Kyberandragogika

Andragogika handicapovanych Ekologicka andragogika

Zdroj: upraveno podle Veteska (2016)
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2 Charakteristika poradenstvi

Pojem poradenstvi znamena odbornou a specializovanou ¢innosti, pii které probiha urcita
forma pomoci. Poradenstvi vzniklo v 19. stoleti v Irsku, kde se obyvatelstvo potykalo
s hladomorem a bylo nutné najit feSeni. Prvnim poradenstvim bylo vzdélavani farméii, coz
znamenalo vyuku o prevenci pfed eventualnim navratem problému a také zajiSténi lepSich

profesnich podminek a vysledkd v zemédélstvi. (Slavik & Zounkova, 2014)

Poradenstvi na izemi Ceské republiky lze datovat od prelomu 19. a 20. stoleti, kdy se jednalo
o poradenska zatizeni pro feSeni vyraznych vychovnych problémt a také o jakysi ,,vyzkum
ditéte”. Podle Mertina a Krej¢ové (2020) posléze piedstavovalo poradenstvi v obdobi po
prvni svétové valce testovani pro volbu povoldni. Rozvoj poradenskych sluzeb byl poté
rezimem potlacovano a rozvoj zapocal teprve mezi lety 1950 az 1960, kdy vznikly prvni
pedagogicko-psychologické poradny, postupem let vznikala i prvni specialné poradenska
centra a také stfediska vychovné péce. Problematika volby povolani se timto zptisobem
roz¢lenila na dvé dimenze. Tou prvni je pravé poradenstvi v poli plisobnosti Skolskych
zafizeni, a v pfipadé druhém specifikuji poradenstvi informacné poradenska strediska
ptislusné urady prace.

Freibergova a kol. (2002) ve své publikaci o poradenstvi definuji poradenstvi jako ¢innost,
ve které figuruji poradci jako specialisté riznych oborti a pomahaji svym klientiim formovat
svij profesni i osobni zivot, pfekondvat prekazky a také se obecné v dané problematice
orientovat. Cilem poradenstvi je ,,vzdéldvaci cinnost“, ktera pomoci konkrétnich metod,
forem a postupt dosdhne danych cili. Na pojem poradenstvi Ize nahlizet ze dvou pohledi.
Langer (2017) za prvni z nich povazuje ,,counselling®, symbolizujici vlastni proces
poradenstvi ze strany klienta, ktery spociva v nedirektivnim pfistupu. Klient se tak béhem
rozhovoru uéi ptijmout zodpoveédnost za sviij zivot a feSeni problému tak, aby byl schopen
samostatné svou situaci vyieSit. Role poradce v tomto pfipad¢é spociva v pomoci klientu
k uvédomeéni a nalezeni feSeni a je v tomto ptipadé zadouci mimo vysledku i celkovy proces.
Druhym pohledem je ,, guidance “, kdy je poradce naopak expert, ktery vede cely poradensky
rozhovor a diskutuje tak s klientem mozné cesty z klientova problému. Jedna se tedy o
direktivni pfistup, ktery si klade za cil zejména docilit kyZeného vysledku a vytesit konkrétni

problém.
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Langer (2017) dale uvadi optimalni shrnuti nékterych odbornych definic poradenstvi dle
charakteristik takto:

e Profesiondlni, systematicky vytvofend sluzba vedend zkuSenym poradcem se
z4ddoucimi kompetencemi v misté tomu urceném s vyuzitim riznych materidlii a
pomiucek

e Poradensky proces probih4a mezi poradcem a klientem

e Problémy, se kterymi klient vyhledava pomoc odborného poradce, mohou byt velmi
konkrétni (napf. volba zaméfeni vysoké skoly) nebo abstraktni (obavy z naro¢nosti
zvoleného programu)

e Poradce je postaven do role privodce, pomahajic klientu nalézt vlastni cestu a

pomoci mu s objevovanim a rozhodovanim v jeho zivoté

2.1 Druhy poradenstvi a definice odbornych poradcii

Tato podkapitola se bude vénovat konkrétnim druhtim poradenstvi v ramci vychovy a
vzdelavani. Poradenstvi je mozné rozdélit podle nekolika riznych specifik. Kromé jiz
zminéného déleni na ,, counselling “ a ,, guidance “, se zdkladnim délenim rozumi i déleni dle
zamé&feni ptsobnosti. Vzhledem k faktu, Ze poradenstvi je soucasti celozivotniho vzdélavani
a jedna se o ¢innost urcenou k pomoci, je tedy mozné rozdélit poradenstvi na poradenstvi

vychovné, kariérové a profesni.

2.1.1 Vychovné poradenstvi
,,Poradenské sluzby predstavuji ve Skolském systému specializovanou sluzbu Zdkum,

ucitelum a rodicum, resp. zakonnym zdastupcum Zakii. *“ (Mertin & Krejcova, 2020, str. 86)

Vychovné poradenstvi spociva v odborném dohledu a pomoci zaklim a studentim v ramci
povinné Skolni dochazky, dale v navazujicim studiu stfedni Skoly a volbé zaméieni vysokeé
nebo vyssi odborné $koly. Uéelem poradenskych sluzeb ve skolskych zaiizenich je pispivat
k vytvafeni idealnich podminek pro télesny a psychicky rozvoj zaki a studenti, napliiovat a
zajiStovat vzdélavaci potfeby pro rozvoj jejich schopnosti, dovednosti a zajmu, vytvaret
preventivni opatfeni s ohledem na moznost vzniku nezadoucich faktorii v kolektivu zaka ¢i
studentil, pomahat fesit vzniklé problémy, zajistit vhodné podminky a formy pro vzdélavani

4

zaka jinych kultur, velmi nadanych zakt a také zaki se specialnimi vzdélavacimi potfebami
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a jiné dalsi aspekty. V neposledni fadé je také jednou z povinnosti Skolnich poradenskych
sluzeb informovat studenty a Z4ky o moZnostech vybéru stfednich, vysSich odbornych a
vysokych skol. Poradenské sluzby zajistuje na Skolach vychovny poradce, Skolni metodik
prevence, Skolni psycholog a také Skolni specidlni pedagog. Poradenstvi probihd v rdmci
Skoly, ptipadné ve dvou dalSich typech poradenskych zafizeni, tzn v pedagogicko-

psychologickych poradnach a specidlné pedagogickych centrech. (Mertin & Krejéova, 2020)

Vychovné poradce sdruzuje Asociace vychovnych poradct, zaloZena v roce 2006, kterd si
klade za cile zejména zlepSovani spoluprace mezi Cleny, vzdélavani a rozvoj vychovnych
poradcii, rozvoj a podporu kvality vzdélavani a poradenstvi a také veét§i mérou informovat
vetejnost o poskytovanych sluzbach. Do asociace jsou zapojeni i ostatni poradci plisobici na
vysokych Skolach, tfadech prace i1 dalSich poradenskych instituci. (Asociace vychovnych

poradct, z.s., nedatovano)

2.1.2 Definice vychovného poradce

Rozsah ¢innosti vychovného poradce je velmi Siroky. Vychovny poradce je v prvni fadé
v kontaktu s vedenim Skoly a také ostatnimi uciteli. Mezi témito ¢lanky by mély byt funkéni,
a velmi kvalitni vztahy. Hlavnim ¢lankem jsou ale predevsim studenti, zaci a jejich rodice.
Ve spolupraci se vSemi aktéry procesu, ma vychovny poradce na starost veskerou ptipravu
ruznych specifickych kurzi pro zéky i ptedSkolni déti, také koordinuje plany a programy pro
zéky se specifickymi potiebami, zaky jinych narodnostnich mensin i velmi nadané zaky.
S ohledem na Zaky se specifickymi potfebami Uzce spolupracuje se Skolnim specidlnim
pedagogem. Vychovny poradce se zabyva fesenim situaci u problémovych zaki, doporucuje
nasledné postupy a v ramci prevence spolupracuje i se Skolnim metodikem prevence. Zabér
jeho plisobenti je tak poradensky a informativni. Jedna se o kli€ovou osobu coby facilitatora,
ktery komunikuje s odborniky, zastupci skoly 1 zdkonnymi zastupci a sam je té€Z odbornik.
(Mertin & Krejcova, 2020)

Podminky pro vykon zaméstnani vychovného poradce specifikuje Asociace vychovnych
poradcti z.s., dle Vyhlasky ¢. 317/2005 Sb., vtomto piipadé¢ je nutné absolvovat
vysokosSkolské studium v oboru pedagogiky, specialni pedagogiky a psychologie, které je
nutné doplnit studiem pro vychovné poradce ¢i dalsim vzdélavanim pedagogickych

pracovnikll v rozsahu 250 hodin s GspéSnym ukoncenim.
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2.1.3 Kariérové poradenstvi

Ministerstvo $kolstvi, mladeze a t&lovychovy (ddle MSMT) specifikuje pojem kariérové
poradenstvi jako proces, pii kterém je mozné béhem celého Zivota poznavat a rozvijet své
schopnosti, dovednosti, znalosti a zajmy. Poskytuje jedinci moznost fidit jeho individualni
zivotni, profesni i odbornou drahu, k niz Ize vyuzivat konkrétni dovednosti. Diferenciace
kariérového poradenstvi spoc¢iva v individudlni a skupinové ¢innosti poradenského procesu
pfi raznych situacich, napt. volba zaméfeni vzdélavaciho programu ¢i rekvalifikace anebo
volba konkrétniho zaméstndni. Poradnim orgdnem Ministerstva Skolstvi, mladeze a
t&lovychovy CR je Narodni poradenské forum, které zastituje veskeré instituce, které se
zabyvaji kariérovym poradenstvim v Ceské republice. V kompetencich fora je mimo zastity
poradenskych instituci i rozvoj poradenskych sluzeb. Kariérové poradenstvi probihd ve
statnich institucich, vzdélavacich organizacich od zakladnich po vysoké skoly, neziskovych
sektorech, institucich ztizenych regiony, profesnich asociacich, soukromych poradenskych

sluzbach i komerénich agenturach. (MSMT, nedatovano)

Luksik (2018) chape kariérové poradenstvi jako proces, ve kterém probiha interakce poradce
a klienta nebo skupiny klient. Proces probihd pomoci poradenské intervence v oblasti
vzdélavaci a také v oblasti odborné ptipravy. Obsahem poradenského rozhovoru je feSeni
vychodiska klienta v tématech volby ¢i zmény profesni drahy, povolani a zaméstnani, dale
rozvoj kompetence efektivniho fizeni vlastni kariéry s cilem dosazeni osobnich i profesnich
cili v maximalni mife spokojenosti klienta. proces interakce mezi poradcem a klientem nebo
skupinou. Kost'alova a Cudlinova (2015) se obraceji na pojmy kariérovy management, a také
rozvoj kariérovych kompetenci, jako nutnost v kariérovém poradenstvi ve 21. stoleti. Oba
pojmy koresponduji se schopnostmi se adaptovat a pfizplsobit se rychlym zméndm a
novinkam na trhu prace. Mezi nejcCastéjsi kariérové kompetence patii dle Pychové a kol.

(2020) tyto schopnosti a dovednosti:

e Sebefizeni

e Dovednost reflektovat svoji profesni, studijni i Zivotni budoucnost
e Schopnost vyrovnavat se se zménou

e Schopnost Cinit rozhodnuti

e Schopnost aktivné vyhledavat a posuzovat pracovni prilezitosti
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¢ Digitalni kompetence
V ramci v aktudlni situace vyvoje paté prumyslové revoluce, se kterou prichdzi nové
moderni moZnosti uplatnéni na trhu prace, jsou vSechny zminéné kompetence

korespondujici s jeji filozofii.

Kariérové poradenstvi je dillezitym aspektem celozivotniho vzdélavani a nachazi uplatnéni
pfi vyuce a vzdélavani zaka a studentd v pfipadé priméarniho i sekundarniho vzdélavani.
Spole¢né s prifezovymi tématy tvofi idealni podminky pro povédomi Zaku a studentl o
nabidce vzdélavacich programu stiednich a vysokych Skol nebo o moznostech na trhu prace
po absolvovani stfedni Skoly. Déle se specializuje 1 na testovani schopnosti, dovednosti i
postoji, kterymi Zaci a studenti disponuji, a diky kterym se mohou déle rozvijet ve svij
prospéch. Zabyva se diagnosticko-psychologickou ¢innosti zadka a pomahé urcit vzdélavaci

a budouci profesni cestu. (Euroguidance, 2021)

2.1.4 Definice kariérového poradce

., Kariérovy poradce prostrednictvim kariérovych technik, metod a postupi poskytuje
poradenské sluzby, jejichz cilem je pomdhat a podporovat jednotlivce nebo skupiny osob v
Jjakémkoliv veku pri rozhodovani v otazkach vzdélavani, profesni pripravy, volby zaméstnani

a rozvoji kariéry v kterékoliv fazi jejich zZivota. “ (NSP, nedatovano)

Systém ndrodni soustavy povolani definuje kromé kariérového poradce nasledujicich pét

specializovanych povolani:

e Kariérovy poradce pro vzdélavaci a profesni drahu
., Kariérovy poradce pro vzdélavaci a profesni drahu vede klienty v jakémkoliv veku a v
kterekoliv fazi jejich Zivota k samostatnému zodpovédnému rozhodovani zejména v oblasti
pocatecniho a dalsiho vzdeélavani, v navaznosti na volbu povolani, profesni zménu a
uplatnéni se na trhu prdce. Poskytuje aktudlni informace zejména o vzdélavacich
moznostech, trhu prdce, posuzuje schopnosti a dovednosti jedince s vyuzitim kariérové
diagnostiky, aktivizuje klienta k samostatnému rozhodovani o vlastni kariere” (NSP,

nedatovano)
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e Referent zaméstnanosti — odborny kariérovy poradce
., Referent zaméstnanosti — odborny kariérovy poradce poskytuje sluzby zameérené na pomoc
uchazecum, zdjemcum o zaméstnani i zdjemcum z 7ad verejnosti pri vybéru jejich povolani,
aktivizuje jedince pri vyhledavani vhodného zaméstnani a podporuje je ve zvlddani jejich

profese a v Fizeni a rozvoji jejich kariéry.“ (NSP, nedatovano)

e Referent zaméstnanosti — odborny kariérovy poradce IPS
., Referent zaméstnanosti — odborny kariérovy poradce IPS poskytuje sluzby zamérené na
pomoc zakum, studentiim i zajemcim z Fad Siroké verejnosti pri vyberu jejich budouciho

povolani a vhodného studijniho oboru. “ (NSP, nedatovano)

e Kariérovy poradce pro ohrozené, rizikové a znevyhodnéné skupiny obyvatel
., Kariérovy poradce pro ohrozené, rizikové a znevyhodneéné skupiny obyvatel poskytuje
poradenské sluzby, jejichz cilem je pomdhat a podporovat klienty pri rozhodovani o
vzdelavani, profesni priprave, volbé zaméstnani a rozvoji kariéry v kterékoliv fazi jejich
Zivota. Je odborné specializovany na klienty s vyssi mirou rizika neuspésnosti.” (NSP,

nedatovano)

e Referent zaméstnanosti — odborny pracovnik rekvalifikaci
., Referent zaméstnanosti — odborny pracovnik rekvalifikaci provadi specializované cinnosti
z oblasti poradenstvi k rekvalifikacim uchazecii, zajemcii, osob na pracovni rehabilitaci a
zameéstnancii, vcetné jejich zabezpecovani, pripravuje vzdelavaci programy, provadi

analytickou a metodickou c¢innost. “ (NSP, nedatovano)

Poradce poskytuje jednordzovou/kratkodobou pomoc pii vybéru Skoly nebo zaméstnani,
nabizi kar. Orientaci, ukazuje, jak pracovat s informacemi o trh prace, poznani ve vztahu k
vlastni osob¢. Role kariérového poradce v poradenstvi je zaloZzena na partnerském pfistupu.
Sam poradce ale ve své Cinnosti plni zejména roli privodce, ktery klade cilené mifené otazky
tak, aby byl klient schopny nalézt cestu k odpovédi sdm. To znamend, Ze je v procesu ve
velké mife zastoupeno koucovaci mysleni a jakysi odstup, aby nedoslo k naruSeni etickych

kodext. (Slavik & Zounkova, 2014)

S myslenkou kariérového poradce jako priivodce pracuje i Navarova (2019). Ta ve své

publikaci doporucuje kariérovym poradciim koucovaci ptistup, ktery napomaha klientu ke
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skutecnosti stat se kompetentnim k uchopeni vlastnich myslenek a problémd, které chce sam
fesit. Dulezit4 je podle Navarové (2019) i orientace na budoucnost. Béhem poradenského
procesu se pomoci spravné formulovanych otdzek otevira pied klientem piehled vlastnich
kompetenci a hodnot, coz se mize stat vlastni motivaci pro rozvoj osobnosti. Poradce
pomahd klientu ziskat nadhled a reflektovat aktudlni situaci pro rozhodnuti k volbé
konkrétnich tfeSeni. Autorka téZ bere v potaz individualitu kazdého klienta. Déle uvadi
ptehledny vycet kompetenci, které by mél kariérovy poradce u klienta rozvijet. Jedna se o
sebeprezentaci a zpracovani osobniho portfolia, dale pak komunikacni a prezentacni
dovednosti a na zavér orientaci na trhu prace. Veskeré zminované aspekty vedou k osobni

analyze kompetenci a ur¢i smér dalSich zivotnich krokd.

Co se tyce odbornych kompetenci kariérového poradce, dle Slavika a Zounkové (2014) je

mozné kompetence rozd¢lit do sedmi klastrt:

1. kompetence oborové profesni

kompetence didakticka a psychodidakticka
kompetence obecné poradenska

kompetence diagnosticka a intervencni

kompetence socialni, psychosociadlni a komunikativni

kompetence manazerské a normativni

S R e

kompetence profesn¢ a osobnostné kultivujici

Vzhledem ke specifikovanému partnerskému piistupu v poradenském rozhovoru mezi
klientem a poradcem, jsou vnitini a osobni charakteristiky poradce vice nez klicové. Pro to,
aby byla zachovana etika v poradenském rozhovoru a poradce tak plnil svédomité svou
¢innost, je nutné oplyvat specifickymi povahovymi rysy. Kostdlova a Cudlinovéa (2015)

definuji nékteré doporucené rysy kariérovych poradct timto zpiisobem:

e Odborné znalosti

e Empatie a trpélivost

e Respekt

e Individudlni pfistup ke klientu
e Kreativita

e Ochota pfiznat vlastni nevédomost
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e Komplex komunika¢nich dovednosti

e Reflexe sebe sama

e Prace na vlastnim seberozvoji

e Schopnost navazat profesionalni vztah a dobte hlidat své hranice ptisobnosti

e (Odbornd pomoc a ¢innost do oblastni prace, moznosti zaméstnani a profesni

orientace

Podle Kost'alové a Cudlinové (2015) je v soucasnosti pro kariérové poradce stéZejni rozvijet
ve svych klientech zejména schopnost rozvijet své kompetence k pfizpiisobeni se k rychlym
zménam na pracovnim trhu a také naucit se spolupracovat s modernimi technologiemi, které
se posouvaji stale dopfedu. Hrozi tak, Ze nékteré pracovni pozice zaniknou, misto nich se
ale vytvofi nové profesni moznosti. Tyto aspekty jsou vSak zpracovany pomoci novych
kompetenci, které budou v budoucnu zadouci pro moznost uplatnéni se na modernim trhu
prace. Spoluprice s roboty a novymi inteligentnimi technologiemi je spolu s rozvijenim
mySlenky udrzitelnosti zdkladnim bodem pro Priimysl 5.0, ktery je v souCasnosti na
vzestupu. Pata primyslova revoluce také ptiklada mnohem vétsi vahu rozvoji lidskych
zdrojl a orientuje se vétsi mérou na hodnoty, na rozdil od jiz minulych revoluci, jak uvadi
Barata & Kayer (2023) ve své vyzkumné studii. A¢koliv je zanik né€kterych pracovnich
pozic, z diivodu nahrazeni ¢lovéka modernimi technologiemi, nevyhnutelny, lze fici, Ze 1

diky novym moznostem vzniknou nové pracovni prilezitosti.

2.2 Andragogické poradenstvi

Andragogické poradenstvi je soucasti andragogickych disciplin. Spole¢né s gerontagogikou,
personalni (profesni), socialni, specialni, kulturni a multikulturni andragogikou tvofi soubor
aplikovanych disciplin. Predmétem plisobeni je odbornd cinnost vénujici se rlznym
skupinam dospélych v riznych etapach Zivota a vychazi z principu andragogické interakce.

(Veteska, 2016)

vvvvv

proces, jehoZz podstatou je poskytnuti odborné sluzby poradcem klientovi a zakladé jeho
specifickych potieb, s vyuzitim specifickych poradenskych metod, forem a pristupii. Ucelem
z obecného pohledu je pomoc klientovi, aby se dokazal sam svobodné, zodpovédné a

kvalifikované rozhodnout o reSeni takovych potieb a problémii, pred kterymi stoji ve svém
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Zivoté a prdci. “ Déle ve své publikaci specifikuje, ze funkci poradenstvi je prevence i feSeni

problému. Za Gcelem splnéni té€chto cilil je nutné poradenstvi klasifikovat takto:

Tabulka 3: Klasifikace poradenskych sluzeb

Védecko — teoreticka vychodiska a

pristupy

Ovliviwyji prabéh 1 vysledky poradenského

procesu

Forma poradenského procesu

Formalni, neformalni a informalni

poradenstvi

Obsahové zaméieni poradenstvi

Psychologické, vychovné, pedagogicko —
psychologické, kariérové, krizove,

socialni, 1ékarské, ekonomické apod.

Cilové socialni skupiny

Zamgéstnani, nezaméstnani, socialné

znevyhodnéni jedinci apod.

Specifické potieby vékovych skupin

Seniofi, mladi dospéli, dospéli

v produktivnim véku apod.

Iniciatofi Vnitini motivace jedince, vnéj$i motivace
jedince, nedobrovolnost
Typy problému klienta Napft. poradenstvi v rdmci volby povolani

Zavaznost problému klienta

Kratkodoba, jednorazova, docasna,
opakovand, kontinualni nebo

dlouhotrvajici intervence

Odbératel poradenské sluzby

Jednotlivec jako klient, organizace,
zaméstnavatelskd organizace, vzdélavatelé

dospélych

Zdroj: upraveno podle Pavlov (2021)

Pavlov (2021) dale ve své publikaci rozd€luje andragogické poradenstvi do nékolika

moznych urovni. Jako prvni troven definuje zékladni poradenstvi poskytujici informace,

coz znamena, Ze funkci poradenského procesu je poskytnout klicové informace, které mohou

pomoci klientu pfi feSeni konkrétniho problému. Takové informace zahrnuji aktudlni situaci
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na trhu prace, profesni moznosti, které mohou odpovidat pozadavkim i kompetencim
klienta, a také i napt. udaje o silnych a slabych strankach klienta. Druhou Grovni je odborné
poradenstvi pomahajici zménit situaci. Tzn. poradensky proces s vyuzitim konkrétnich
forem a metod tak, aby se klient mohl sdm, dle ziskanych informaci od poradce, rozhodnout
pro feseni své situace. V pripad¢ tieti a ¢tvrté irovné nastinuje autor téma psychoterapie a

uziva termin docility, tzn. schopnosti ucit se.

Pavlov (2018) se orientuje na definici dvou cilovych skupin andragogického poradenstvi.
Prvni cilové skupina je orientovana na konkrétni situaci a individudlni potieby, které z dané
situace vyplyvaji. Do této skupiny spadaji napt. vysokoskolsti studenti, rizikové skupiny na
trhu prace, ¢i marginalizované socialni skupiny. Specifikem druhé cilové skupiny je druh
instituce, ktera poradenstvi poskytuje. Tzn. poradenstvi v ramci $kol a mimoskolskych
zatizeni, dale poradenstvi v pfedmétu zaméstnanosti, poradenstvi v neziskovém nebo
soukromém sektoru a také poradenstvi pro sektor vefejny, statni spravu a samospravu. Autor
dale pojednava o tématu objektu andragogického poradenstvi, ktery ma dle jeho usudku dvé
samostatné dimenze. Prvni z nich, materidlni objekt, se zaméfuje na ¢lovéka symbolizujici
spol¢eny piedmét nékolika dalSich védnich obort, kterymi jsou napi. obory psychologie
nebo sociologie. Druhym, formalnim objektem, se rozumi druh pohledu na materidlni objekt,
ktery urCuje rozsah puasobnosti. Pavlov (2018) touto dimenzi formuje své myslenky

k procesu stimulace procesti u¢eni se a také pojmu docility, neboli sebeuceni.

2.2.1 Profesni a personalni poradenstvi

Profesni poradenstvi je podle Pavlova (2021) uzce spjato s profesni andragogikou. Ta
zkouma pisobeni jedince v profesni sféte, at’ uz se jedna o volbu ¢i zménu povolani nebo
rozvoj osobnosti a kompetenci anebo uceni se béhem zaméstnani. Svobodova (2015) ve své
publikaci uvadi, ze profesni poradenstvi je velmi interdisciplinarni a spolupracuje
s psychologii, sociologii, pedagogikou, andragogikou, také s fizenim lidskych zdrojd,
kou€ovanim a mentoringem. Priicha a Veteska (2014) definuji pojem profesni andragogiky
jako odvétvi spojené s podnikovym vzdélavanim, zamétujici se tedy na dalsi vzdélavani
dospélych a uzivaji také pojem personalni andragogika. Jejim cilem je feSeni vztahii mezi
seberealizaci a sebeuplatnénim jedince a profesnim prostfedim. Dale specifikuji slovensky

pojem ,,profesijna andragogika,” zahrnujici dalsi vzdélavani — rekvalifikacni, lidské zdroje,
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persondlni management nebo kariérové poradenstvi. Benes (2012) pracuje s myslenkou

profesniho vzdélavani dospélych, které je s persondlnim i profesnim poradenstvim spjato.

Pavlov (2021) je toho nazoru, ze profesni a persondlni poradenstvi znamena totéz, lisi se ale
v Ceském a slovenském odborném pojeti. Na rozdil od kariérového poradenstvi jsou cilovou
skupinou personalniho poradenstvi zaméstnanci, kterym poradenstvi pomaha zlepSovat své
kompetence, dovednosti i znalosti a také jejich pracovni nasazeni a motivaci k vykonu. Jedna
se tedy o fizeni lidskych zdrojl, persondlni management, rozvoj a seberozvoj zaméstnancu
a péci o socialni klima s cilem pozitivniho dopadu na firemni kulturu. Dale autor publikace
zminuje hodnotu pojmil profesni rozvoj a profesni seberozvoj. V personalnim poradenstvi

je tedy dulezité pusobit na zaméstnance ,,zvenku®, coz znamené motivovat k seberozvoji.

Podle Svobodové (2015) je profesni poradenstvi vychova a vzdélavani jedince k povolani a
jedna se tedy o dlouhodoby proces. Formovani profesni kariéry trva cely zivot, kdy je
poradenstvi pomocnou rukou pfi tvorbé profesni orientace. B&hem procesu se Clovek
poznava, rozviji svou osobnost, dostavd informace o svété prace a uci se piinosu sebe
samého do pracovniho procesu. Cilem poradenstvi je v tomto pifipadé pfedchazet ptipadnym

socialnim problémiim klienti v jejich soucasné 1 budouci kariéte.

Cilovou skupinou definuje Pavlov (2021) zaméstnance organizaci, ¢cimzZ odliSuje cilové
skupiny kariérového poradenstvi, kde dochazi k pomoci pfi hleddni zaméstnani c¢i
usmériiovani kariérnich cilti. Profesni poradenstvi ma tak podle né& za cil posilovat u
zaméstnancll zejména jejich pracovni vykon, ucenlivost a zaméstnatelnost tak, aby
dochazelo k rozvoji kompetenci (neboli profesnimu rozvoji) 1 vnitini motivace a potencialu
(profesni seberozvoj). V tomto ohledu bere Pavlov (2021) v potaz tii urovné andragogického

profesniho poradenstvi jako:

1. Pracovni organizace — poradenstvi v rdmci rozvoje organizace
2. Skupina/tym — poradenstvi v ramci rozvoje clent tymu

3. Jednotlivec — rozvoj docility

Jedince je vSak nutné motivovat i béhem pracovniho procesu az do doby diichodového véku.
S pfibyvajicim v€kem se ¢lov€k méni, méni se jeho preference, dovednosti, schopnosti,

motivace 1 postoje. Zarovein je v pohybu i doba kolem n¢j, a tak je pro néj kliCova napf.
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schopnost adaptace na zmény na trhu prace, spoluprace s modernimi technologiemi, ale

zejména predavani vlastnich zkuSenosti a plnéni si vlastnich snti. (Pychova, et al., 2020)

2.3 Poradenstvi v ramci celozivotniho ucéeni

Jo 4

Celozivotni poradenstvi vytvari kontinudlni prostfedi, ve kterém ma jedinec v kazdé zivotni
etap¢ moznost objevovat a rozvijet své schopnosti, dovednosti a zajmy. Tento proces
umoznuje aktivni formovani individudlni drdhy v oblasti vzdé€lavani, odborné piipravy,
pracovniho Zivota a dalSich sfér, coz ma za nésledek mozné vyuziti svého potencialu
v nejvyssi mozné mife. Dopady celozivotniho poradenstvi zahrnuji vzdélavaci aspekty, jako
je zvysena soucinnost ve vzdélavani nebo zlepseni vysledkii. Ekonomické a zaméstnanecké
dopady zajistuji vyssi ptijmy, stabilngjsi pracovni silu a zvySenou pravdépodobnost ziskani
zaméstnani. Socidlni disledky znamenaji vétsi spolecenskou mobilitu, nizsi kriminalitu a
dalsi pozitivni jevy. Pisobeni celozivotniho poradenstvi na jedince mé za nasledek vyssi
miru jeho sebeuvédoméni, schopnost pracovat s prilezitostmi nebo zlepSeni rozhodovacich
schopnosti. Tzn. jedinec je schopen fizeni vlastni kariéry a je tedy velka pravdépodobnost,

7e bude spokojen se svou zivotni situaci. (Euroguidance, 2021)

Pavlov (2021) specifikuje v zavislosti na vyvoji ¢loveéka urcité cilové skupiny poradenstvi
v ramci celozivotniho u€eni. Prvni skupinu tvoii podle néj Zzaci zakladnich, stfednich a
vysokych skol, zaméstnani i nezaméstnani a rizikové skupiny na trhu prace, marginalizované
skupiny osob, osoby v diichodovém véku nebo lidé se zdravotnim postizenim. Tato skupina
podlého charakteristice dle specifické situace a potieb, které z tohoto vyplyvaji. Druhou
skupinou jsou instituce, které poradenstvi poskytuji. V tomto ptipad¢ se jedna o Skoly nebo
Skolskd zafizeni, ministerstva zajiStujici poradenstvi pro nezaméstnané osoby, dale
poradenstvi pro neziskovy, soukromy a vefejny sektor, statni spravu a samospravu. Cili
celozivotniho poradenstvi, které¢ uvadi Pavlov (2021) podle ELPGN (Doporuceni pro rozvoj

politik a systémt celozivotniho poradenstvi) z roku 2015, je nékolik:

e Moznost fidit a planovat své vzdélavani a zaméstnani s osobnimi cili obcant
v souvislosti se zajmy a prilezitostmi ve vzdélavani a na pracovnim trhu

e Pomoc vzdélavacim institucim k motivaci zakl a studentid k pievzeti odpovédnosti
za sv¢ vlastni ueni a stanoveni a dosazeni svych cili

e Podpora dosazeni cilli vetejné politiky
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e Podpora ckonomiky na mistni, regiondlni, wvnitrostatni i evropské urovni
prostiednictvim rozvoje pracovni sily
e Pomoc k rozvoji spolecnosti a podpora obfanti za ucelem aktivnimu piispivani

k udrzitelnému socidlnimu a demokratickému rozvoji

Poradenstvi ve $kolském systému CR je poskytovano v ramci zakladnich, stfednich a vyssich
odbornych Skol. V piipad¢ oficidlniho zépisu konkrétni Skoly ve Skolském rejstiiku je pak
pravem a povinnosti Skoly poradenské sluzby dle Zakona o vysokych skolach, ¢. 111/1998
Sb., § 21., poskytovat.

Zakladni pravni predpisy ukotveny v legislativach:

e Zékon &. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a
jiném vzdélavani (Skolsky zakon)

e Vyhléska ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach a Skolskych
poradenskych zafizenich

e Vyhléaska €. 27/2016 Sb., o vzdélavani zakl se specialnimi vzdélavacimi potfebami
a zakl nadanych

e Zéakon ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakont

Studijni poradenstvi od zakladnich po vyssi odborné Skoly je specifikovano v Zakoné €.
561/2004 Sb., tzn. Skolském zdkoné a téZ ve VyhlaSce ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani
poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych zatizenich. Vysoké skoly se, co
se tyCe poradenskych sluzeb, fidi Zakonem ¢. 111/1998 Sb., o vysokych skolach, kde je
uvedena povinnost ,,poskytovat uchazecum o studium, studentum a dalsim osobdam
informacni a poradenské sluzby souvisejici se studiem a s moznosti uplatnéni absolventii

‘

studijnich programit v praxi*.

Co se tyce poradenskych sluzeb plisobnosti Ministerstva Skolstvi, mladeze a t€lovychovy v
ramci Ceského Skolstvi, v tomto ohledu jsou dle Svobodové (2015) segmenty rozdéleny

nasledujicim zptisobem:

1. Vychovné poradenstvi na stiednich skolach — studijni obory, vypliiovani pfihlasek

VS

27



2. Poradenstvi studijnich odd¢€leni fakult vysokych skol — informace k vybéru oboru a
povolani

3. Poradenstvi akademickych poradenskych center (AIC) fizenych Nadaci Jana Husa v
Brné o vysokoskolském studiu v zahranici

4. Poradenska stiediska pro ekvivalenci dokladl o vzdélavani pti Centrum pro studium

vysokého 8kolstvi (CSVS) v Praze — CR i zahrani¢ni §koly, uznani diplom

Zde je nutné do formulace segmenti zasahnout, nebot’ v ptipadé bodu 3. se proménila sprava
a organizace akademickych poradenskych center, které k aktualnimu datu spravuje Asociace
vysokoskolskych poradcti, dale AVSP, ktera sdruzuje akademické pracovniky a dalsi
zaméstnance poskytujici odborné, psychologické, poradenské, specialné pedagogicke,
profesni a kariérové sluzby. Cilem AVSP je prosazovéani spoleénych zajmil akademickych
pracovnikil a podpora poradenstvi na centralni Grovni, tzn. v rAmci spoluprace s MSMT a
Skolské legislativy. Dal§im cilem je podpora a rozvoj pracovniki, jakoz i rozvoj kvality

poskytovanych sluzeb. (Asociace vysokoskolskych poradcti z.s., nedatovano)

Poradenské sluzby v ramci Ceské republiky poskytuje Ministerstvo prace a socialnich véci.
Predmétem poradenského plisobeni je odborné poradenstvi v rdmci zaméstnani, podil na
tvorbé strategii a planti pro vzdélavani, kvalifikacnich a rekvalifika¢nich kurzi, sprava
nabidky a poptavky volnych pracovnich mist, revize zivotopisti, pomoc pii nalézani
zaméstnani ¢i uplatnéni na trhu prace pro Sirokou vetejnost, zvlasté pak pro obCany se
zdravotnim omezenim, obCaniim ze socidlné slabych a znevyhodnénych pomért nebo
ob¢anil cizich statd apod. Jednotlivé kraje a okresy spravuji Utady prace a integrované

poradenské sluzby a centra. (Utad prace CR, nedatovano)

Svobodova (2015) formuluje jednotlivé segmenty poradenskych sluzeb dle Ministerstva

prace a socialnich véci CR takto:

1. Poradenstvi informaéné-poradenskych stiedisek na Utadech price — nabidka
studijnich programt a obort, testovani ptedpoklada pro studium i povolani

2. Poradenstvi poradenskych odbortt UP pro jedince se ztizenou moznosti — zdravi,
socialni situace

3. Poradenstvi poradenskych odborti UP pro potencialni zaméstnavatele — odborné

praxe a volna pracovni mista
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4. Poradenstvi regiondlnich a informacnich center (RPIC) a podnikatelskych
informacnich center (BIC) pro potencidlni soukromé podnikatele a financovani

podnikatelskych zamért a zakladani zivnosti klientt

2.3.1 Celozivotni uceni

Celozivotni uceni je kli¢ovou slozkou vzdélavani. Jednd se o nepfetrzity proces, jehoz
veskery obsah je chdpan jako propojeny celek umoziujici ziskavani kvalifikaci a kompetenci
po celou dobu zivota jedince. Zamér celého procesu je piejat spiSe z myslenky schopnosti
ucit se a vyuzivat své schopnosti k rozvoji osobnimu i profesnimu. Timto zptisobem se tedy
1i$1 od oznaceni celozivotni vzdélavani, které je orientovano vétsi mérou na rozvoj a zisk
kvalifikaci. U€eni probiha ve vSech prostiedich a situacich, ve kterych se jedinec pohybuje.
Celozivotni uceni bylo definovano jiz v 60 a 70. letech 20. stoleti mezinarodnimi
organizacemi UNESCO, OECD a Radou Evropy, kdy se tato konkrétni myslenka
orientovala spiSe na umoznéni vzdélavani ve spolecnosti bez jakékoliv diskriminace. B€hem
vyvoje do aktualni podoby prosel pojem celozivotniho uceni velkou fadou zmén a byl
specifikovan v riiznych strategickych dokumentech, dle MSMT (2007). Vyraznym
strategickym dokumentem je Evropsky referen¢ni ramec z roku 2018, ktery zahrnuje osm

klicovych kompetenci pro celozivotni uceni:

1) Komunikace v mateiském jazyce

2) Komunikace v cizich jazycich

3) Matematickd kompetence a zdkladni kompetence védy a technologii
4) Kompetence k praci s digitdlnimi technologiemi

5) Kompetence k uceni

6) Kompetence socialni a obCanské

7) Smysl pro iniciativu a podnikavost

8) Kulturni povédomi a chapani uméleckého vyjadieni

Tyto kompetence jsou nutné pro osobni naplnéni a rozvoj jedince v priabéhu celého Zivota,
také jsou zdkladem pro aktivni obCanstvi a participaci ve spolecnosti a definuji 1
zamgstnanost jedince. Do procesu celozivotniho uceni jsou, dle Hu¢inové (2004), zavedeny
z toho divodu, Ze prvni kontakt s nimi by mél byt jiz v ptipade priméarniho vzdélavani béhem

povinné skolni dochdzky, dale rozvijen v rdmci stfednich i vysokych skol a poté i v obdobi
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vzdélavani dospélych. Jsou spoleénym zakladem pro systém vzdélavani v takové mite, aby
jimi byli ovlivnéni Z4ci, studenti, pedagogicti pracovnici a ucitelé, rodi¢e, zaméstnanci 1
zaméstnavatelé. Aktualnim strategickym dokumentem ovliviiujicim vzdélavaci politiku
Ceské republiky, je jiz zmifiovana Strategie 2030+. Jejim cilem je modernizace eského
vzdélavaciho systému tak, aby se zaci, studenti i dospéli byli schopni adaptovat na rychle

ménici se podminky a situaci na pracovnim trhu v 21. stoleti. (MSMT, 2020)

CelozZivotnimu uceni pfikladd znacnou vahu Pavlov (2021). Odkazuje se na vyvoj
celozivotniho uceni v rdmci zivota dospélého jedince a jeho profesni drahy, jakozto 1 v ramei
celé spolecnosti. V souvislosti s vysledky mezinarodnich 1 narodnich analyz provedenych
v minulych letech je ziejmé, ze prave duiraz na celozivotni uceni ptiznivé ovlivituje cely
proces rozvoje spoleCnosti ztoho divodu, Ze , vzdélani obcané jsou predpokladem
spolecenského i ekonomického rozvoje“. Autor také zastava nazor toho, Ze rozvojem
celozivotniho uceni ve spole¢nosti by se mély zabyvat zodpovédné statni organy a realizovat

tak strategickou funkci ve statu.

Dale Pavlov (2021) formuluje myslenku diilezitosti usmériiovani vzdélavani dospélych.
Dospély jedinec je ptizptisoben sebevzdélavani neregulativnim zplisobem, tzn., ze se nejlépe
uci sam bez vnéjsi kontroly ¢i usmériiovani. Sebevzdélavani ma ale urcité charakteristiky a
hranice, které v dne$ni dynamické dobé neni mozné efektivné absolvovat. Vzhledem k faktu,
ze dospély ¢lovek jiz disponuje urcitymi védomostmi, znalostmi a schopnostmi, které ziskal
béhem svého Zivota, je nutné dokézat tyto nabité kompetence urcitym zpiisobem obnovovat
a ucCit se prizpisobovani novym zménam. Uchopeni novych informaci a schopnosti je
v dnesni dobé velmi klicové pro jedince, kterému je tak usnadnén rozvoj potiebnych
kompetenci pro prvni ¢i opakovany vstup na dynamicky trh prace, tak i pro rozvoj vlastni
osobnosti. Zarovenn tento fakt koresponduje s vySe uvedenou myslenkou o vzdélané
populaci, ktera je zameéfena na pozitivni vliv vzdélané populace k celkovému rozvoji

spolecnosti.

Celozivotni udeni Ize rozlisit dle nékolika moznych aspektt. Dvoiakova a Serak (2016)
specifikuji rozdéleni do dimenzi z pohledu horizontalni a vertikalni osy. Za horizontalni
povazuji oznaceni ,, lifelong learning “, které symbolizuje vySe definované celozivotni uceni.

V ptipadé vertikdlnim je zde fe¢ o pojmu ,,lifewide learning“, coz znamena ,,vSezivotni
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uceni®, které spo¢iva v pochopeni rtiznych zdroji uceni a jejich nasledné implementaci.
Spojeni zminénych oznaceni dle autort ,,umoznuje uvazZovat o vSech vzdélavacich a
ucebnich aktivitach v priitbéhu celé Zivotni drahy cloveka®. Velmi stézejnim délenim
celozivotniho uceni a vzdélavani je déleni dle zpisobu edukace na formalni, neformalni a

informalni.

Podle Vetesky (2016) je formalni vzdélavani realizovano ve skolach a Skolskych institucich,
tzn. zahrnuje predSkolni, zakladni, stfedni a vysokoskolské vzdélavani. Disponuje
specifickymi cili, funkcemi, formami i zpusoby evaluace a vystupem je doklad o
absolvovani daného studia. Do této oblasti tedy spada i vySe zminéné vychovné, kariéroveé i
vysokoskolské poradenstvi, které pracuje s cilovymi skupinami v tomto typu vzdélavani.
Neformalni vzdélavani probihda mimo Skoly a Skolské instituce a jeho cilem je ziskdvani a
rozvoj dovednosti, znalosti a dovednosti pomoci specializovanych kurzti, workshopii,
vzdélavacich institucich tomu urenych nebo i neziskovych organizaci. Zahrnuje tedy
zpusob navySovani urcitych kompetenci. Posledni slozkou je informalni vzdélavani, které
Veteska (2016) definuje jako proces ziskavani a osvojovani dovednosti, védomosti a znalosti
z prostiedi kazdodenniho zivota jedince. Tyto tii odvétvi také specifikuji celozivotni uceni
v ramci poc¢ateCniho vzdélavani, tzn. pted vstupem na trh prace, a také dal§iho vzdé€lavani,

které je realizovano po vstupu na pracovni trh.
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3 Poradenské sluzby na vysokych $kolach v Ceské republice

Vysokoskolské poradenstvi znamena dle Vendela a Zvarikové (2011) pomoc studentiim pfti
zvladani urcitych Zivotnich situaci a zejména role vysokoskolské. Konkrétnimi situacemi se
rozumi studijni, rodinné, vztahové ¢i osobnostni problémy, které spolecné se studiem vysoké
Skoly formuji ve studentu jeho postoj ke své profesni kariéie. Poradenské sluzby by v tomto
pfipadé mely byt zaméfeny na oblast studijniho poradenstvi, kariérového poradenstvi a

osobnostniho, psychologického poradenstvi.

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 2. této prace, poradenstvi na vysokych skolach spada pod
pusobeni andragogického poradenstvi. Freibergova a kol. (2002) jsou toho ndzoru, Ze
poskytovani poradenskych sluzeb je dilezitou pomocnou rukou ve skolském systému. Diky
sluzbam je mozné podporovat osobnost studentl skol, kdy dochézi ke tvorbé pozitivniho
vzdélavaciho prostiedi studujicich s ohledem na jejich vlastni potteby. Je tak ptiznivym

propojenim motivace k uceni i feSenim zZivotnich ptekéazek s integraci a uplatnénim do praxe.

Poradenstvi na vysokych skolach je ukotveno v Zdakone ¢. 111/1998 Sb., o vysokych skolach,
nicméné podle Bldhy (2022) neni legislativné dostatecné specifikované, a to zejména
z divodl autonomie vysokych skol a nejednoznaénosti metod a obsahu poradenskych sluzeb
ze strany MSMT. O nejednoznadnosti poskytovani poradenskych sluzeb pojednava i
Kucharska a kol. (2022). Vysoka autonomie $kol a uvedena nejednoznacnost ma podle nich
za nasledek znacnou odlisnost v poskytovani poradenskych sluzeb na ceskych vysokych

skolach.

BliZ8i a konkrétni pravidla poskytovani poradenskych sluzeb si tedy stanovuji vysoké Skoly
samy a tyto pravidla jsou stanoveny ve vnitinich ptedpisech skoly. AVSP v roce 2023 vydala
dokument Standardy vysokoskolského poradenstvi, ve kterém specifikuje typy, formy a
podminky vysokoskolského poradenstvi, definuje klienta, poradce i poradenské pracovisté,

véetné prav a povinnosti vSech zii¢astnénych subjekti.
Piiklady standardt vysokoskolského poradenstvi dle AVSP (2023):

e Formy poradenského procesu: prezencni/distancéni, individualni/skupinove,

vedené poradcem/peer-to-peer
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e Podminky poskytovaného poradenstvi ve vnitinim predpisu vysoké skoly:
specifikace a rozsah poradenstvi, ochrana osobnich udajti, podminky pro
odmitnuti poradenstvi, organiza¢né¢ — administrativni zajiSténi poradenského
procesu, moznosti ndvazné péce a podani a feseni stiznosti klientl

e Podminky pro ¢innost poradenského pracovisté: prostorové zazemi, technické
vybaveni, persondlni zajisténi kvalifikovanych pracovnikli, financni zajisténi

poradenskych sluzeb, moznost navrhovani zmeén a zajistovani opatieni apod.

3.1 Moznosti dostupnych sluzeb

Freibergova a kol. (2002) ve své publikaci uvadéji velmi ptehlednou strukturu typologie

vysokoskolskych poraden.

Tabulka 4: Modely vysokoskolskych poraden

Model profesni orientace Profesni rozvoj klientti, diagnostika, volba

povoléani a zaméstnani

Model personalnich sluzeb Nabor uchazecti, profesni orientace, feseni

finan¢nich problémt

Model akademickych zalezitosti Programy pro selhavajici studenty
Model psychoterapeuticky Mentalni hygiena, psychoterapie
Model skolici Vyevik poradct, zvySovani kompetenci,

Skoleni a postgradualni studium

Model konzultaéni Prevence problémt, nikoliv jejich feseni
Model vyzkumny Vyzkum a tvorba poraden na VS
Model poradensky Kariérové poradenstvi, psychoterapie,

spojeni vzdélavaciho, profesniho i

personalniho poradenstvi

Zdroj: upraveno podle Freibergova a kol. (2002)

Ackoli se v tomto ptipadé jedna o zdroj publikovany pted vice nez dvaceti lety, odpovidaji

zminované¢ modely i1 aktudlni situaci v prostfedi vysokosSkolského poradenstvi. Typy
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poradenstvi, které jsou na vysokych skolach poskytovany, realizuje kazda vysoka skola dle
AVSP (2023) dle svych moznosti. Pro srovnani, Kucharska a kol. (2022) uvadi vycet téchto
typl poradenstvi, které se dle jejich slov, v centrech pro studenty vysokych Skol nachézeji
nejcastéji.

Tabulka 5: Poskytované poradenské sluzby na vysokych skolach v Ceské republice

Poskytované poradenské sluzby na Druh poradenstvi

vysokych gkolach v CR

Studijni poradenstvi Vhodnost studijniho programu, zvladani studia,
rozvoj kompetenci, feSeni prekazek apod.

Kariérové poradenstvi Volba studijniho programu, profesni uplatnéni,
diagnostika osobnostnich a kariérovych ptedp.

Psychologické a specidlné Osobni, partnerské, rodinné problémy, zvladani

pedagogické poradenstvi stresu, studijni strategie, specialni potieby apod.

Duchovni poradenstvi Zejména na teologickych fakultach

Adiktologické poradenstvi Prevence a feSeni zavislosti, intervence a
screeningové programy

Dalsi specializované sluzby Krizové a psychologické intervence,
psychoterapie, farmakologické 1é€by apod.

Zdroj: upraveno podle Kucharska a kol. (2022)

Mezi témata, kterd by méla byt soucasti poradenskych procest pro studenty a absolventy
vysokych §kol, mimo podporu a rozvoj schopnosti a dovednosti jedince ¢i orientaci na trhu
prace, spada i nékolik dalsich priorit. Jedna se napt. o schopnost identifikovat uspokojeni ve
sv¢é aktudlni praci ¢i brigadé, ucit se ekonomicky myslet, nebat se realizovat rizné projekty
a také zajistit svou profesni dréhu tak, aby stale respektovala work-life balance a jedinec
dokazal predchazet syndromu vyhoteni. Patii sem také podpora i tzv. ,,gap year®, coz
znamena roc¢ni pieruSeni studia vedouci k moznostem vyzkousSet si dobrovolnickou ¢innost
nebo cestovani, coz miize byt také zdrojem nové inspirace své kariéry. (Pychova, et al.,

2020)
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3.2 Soucasny stav poradenskych sluzeb

Blaha (2022) kritizuje stav poradenskych sluzeb tim, Ze se vysokoSkolskym poradnam
nedostava adekvatni finan¢ni podpory a ohodnoceni, a poradny tak vyuZivaji fondy a granty
MSMT. I pies tento fakt ale upfesiuje, ze 21 z 26 vysokych $kol poskytuje poradenské
sluzby, které shledava velice ptinosné. Je toho ndzoru, Ze v dnesni dobé€ neni natolik dilezité
dosahnout vysokoskolského titulu, ale dokdzat rozvinout kompetence jedince a byt mu
mentorem pii vybéru volby povolani ¢i studijniho oboru nebo piekonani vlastnich prekazek.
K tomu v tomto ptipadé dopomahaji zejména poradenska centra vysokych skol a také AVSP,
ktera vznikla v roce 2008. Neopomind ani studenty, ktefi se v poslednich letech snaZzi
vytvaret studentské spolky a napomahat tak ostatnim studentim zvladnout vysokoskolské

studium a ve své podstaté nahradit poradenské sluzby.

Finan¢ni stranka a rozvoj poradenstvi na vysokych skoléach je jednim z témat Strategického
zaméru MSMT pro vysoké $koly v obdobi od roku 2021. V dokumentu spada problematika
do 2. operacniho cile, konkrétné v oddilu 2.G, kde je uvedena mysSlenka propagace
celozivotniho ugeni prostiednictvim kariérového poradenstvi ve spolupraci s Utadem prace
CR. MSMT (2020) ve strategickém zaméru také rozviji myslenku poskytovani odborného
poradenstvi v ramci realizace a tvorby strategii v operacnim cili 4.G, ktery se vénuje tématu
mezinarodni spoluprace a také v operac¢nim cili 5.D, orientovaném na rozvoj lidskych zdrojt
ve vzdélavacich organizacich. V névaznosti na vySe zminénou kritiku dle dr. Blahy, je
planovany rozvoj poradenstvi na vysokych Skolach v dokumentu doplnén pouze jako oblast
urc¢ena ke zkoumani v tfeti ¢asti strategického zaméru. Téma se v tomto pifipad¢€ orientuje na
nesoulad mezi absolventy sttednich Skol a nabidkou studijnich oborti a celkovych pozadavki
vysokych skol, kdy si potencialni vyzkum urcuje za cil ptizptisobeni podoby studia potiebam

uchazeci a také kariérové poradenstvi béhem volby jejich studijniho programu.

Tématu poradenstvi na vysokych Skolach a vénuje také Centrum pro studium vysokého
skolstvi (dale CPVS). To svou filozofii reaguje na stav poradenskych sluzeb v minulych
letech a odkazuje na konkrétni situaci poradenstvi béhem pandemie covid-19, ktera dle jejich
nazoru jasn€ ukazala, miru prospésnosti téchto sluzeb. Centrum se rozhodlo vénovat
vysokoskolskému poradenstvi svou pozornost a hovoti o ném jako o vyzkumném tématu.

Jejich cilem je ukazat vefejnosti, Ze poradenstvi je dilezitou a prospéSnou slozkou
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vzdélavani, které studentim i ucitelim poskytuje zpétnou vazbu a fidi se heslem ,,bez

kvalitniho poradenstvi neni kvalitniho vysokého kolstvi!*. (Blaha & Smidova, nedatovano)

Podle vyzkumu CPVS z roku 2022, je vysokoskolské poradenstvi na univerzitich a
vysokych Skolach, které se vyzkumu zucastnily, provozovano pod rektoratem ¢i konkrétni
fakultou, disponujici vice nez jednim poradenskym pracovistém. Jednotlivé vysoké skoly
maji ve svych strategickych dokumentech zakotveny vlastni poskytované poradenské
sluzby. Z vysledki vyzkumu je zietelny posun v tématu poradenstvi na vysokych Skolach
oproti roku 2013 v nékolika aspektech. Vysoké Skoly dle vysledkt vice reguluji poradenské
¢innosti zavadénim organizacnich fada a vétsi mérou zjistovani kvality poskytovanych
poradenskych sluzeb. Dal§im aspektem je také vice moznosti poradenskych sluzeb v rameci
psychického zdravi a psychoterapie, naopak méné Casté je poradenstvi pro uchazece o
studium ¢i specialné pedagogické poradenstvi pro studenty se specidlnimi potfebami.
Poradenské sluzby jsou na vysokych Skoldch poskytovany v prezen¢ni i1 distancni formé,
ktera, dle vysledkll, zaznamenala velky nartist zejména z diitvodu pandemie covid-19. (Blaha

& Smidova, 2022)

Kucharska a kol. (2022) vnimaji rozsifeni systému poradenskych sluzeb jako zadouci. Jako
davody, ovliviiujici aktualni situaci v ¢eském vysokém Skolstvi, vnimaji autoii dopady
pandemie covidu-19 na prostfedi vyuky i zZivotli studentli a vyucujicich, zhorSujici se
socioekonomickou krizi ve spolecnosti nebo stale probihajici valku na Ukrajin€. Jako

dalezita témata k aktivnimu feSeni povazuji tyto tii naméty.

1. Ukotveni poradenskych sluzeb do vysokoskolské legislativy
Kromeé jiz vySe uvedeného problému s ukotvenim poradenské ¢innosti v zakonech
zminuji Kucharska a kol. (2022) nedostatecné financovani téchto sluzeb, dale nizkou
miru podpory poradenstvi pro vyucujici a samoziejmé také nedostacujici pocet
odbornikli vénujicich se vysokoskolskému poradenstvi.

2. Rozsiteni povédomi a podpora studentd se specidlnimi vzdélavacimi potiebami
Vv tzv. ,,utajeni*
Dalsim stéZejni problematikou jsou studenti, ktefi jsou ur¢itym zplisobem zdravotné
znevyhodnéni a studuji v ,,utajeni®, tzn. neexistuje k jejich studiu formalni evidence.

U téchto studentl hrozi nedokonceni studia, ptipadné opakovany a neuspe€sny nastup
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do studia. Do této cilové skupiny spadaji i studenti, kteti jsou jiz rodici a tim padem
je jejich ekonomicka situace znacné ztiZzena.

3. Rozsifeni poradenskych sluzeb
Dle autorti je rozsifeni poradenskych sluzeb zddouci nejen v pfipadé vysokoskolské
pudy, nybrz v celé populaci. Jiz zminované divody (covid-19, valka na Ukrajing)
maji za nasledek vice studentl s psychickymi a zdravotnimi obtizemi, pfi jejichz
feSeni zfeteln¢ chybi zdravotni¢ti odbornici a jejich poradenské, psychologické i

psychoterapeutické sluzby.

Blaha (2022) je toho nazoru, Ze jsou poradenské sluzby pro studenty vysokych §kol ve své
podstaté nepostradatelné. S ohledem na vyvoj a soucasnou situaci ¢eského Skolstvi je
pochopitelné, Ze jsou studenti v dneSni dobé vice vystavovani stresu, zejména kvili
naro¢nosti vysokych Skol v kombinaci s osobnimi problémy. Kritizuje nejen pomysiny
piechod mezi stiedni a vysokou Skolou, kdy dle jeho slov nejsou maturanti se svymi
studijnimi vysledky a nabytymi kompetencemi dostatecné piipraveni na pfehnana ocekavani
vysokych 8kol, ale i jakousi lhostejnost vysokych $kol k potfebam svych studentti. V téchto
momentech je zasah poradenské ¢innosti vice nez zadouci a mohou tak studentim pomoci

vysokou skolu zvladnout a uspesné dokoncit.

Vybrané univerzity této diplomové prace se v roce 2022 zacastnily projektu ,, Zefektivnéni
systemu studijniho a psychologického poradenstvi vé. poskytovani online sluzeb pro studenty
a zaméstnance VVS*, organizovany Univerzitou Karlovou, ktery si kladl za cil zefektivnit
poradenské sluzby, vytvoftit jednotné poradenské a také zvysit informovanost o poskytovani
t&chto sluzeb. Soudasti tohoto projektu byly i dalsi vysoké skoly v Ceské republice, jako jsou
napt. Ceské vysoké uleni technické v Praze, Vysokd 8kola chemicko-technologicka,
Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢, Mendelova univerzita v Brné, Akademie muzickych
umeni, ¢i Vysoka Skola ekonomické v Praze. Dle zavérecné zpravy Univerzity Karlovy bylo

cili projektu dosazeno a veskeré vystupy byly splnény.
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4 Soucasny stav poradenskych sluzeb na vybranych univerzitach

Tato kapitola se vénuje charakteristikdm poradenskych sluzeb poskytovanych na Univerzité
Karlové a Ceské zemédélské univerzité v Praze. Obé vybrané univerzity disponuji
poradenskymi sluzbami a specializovanym poradenskym centrem pod rektoratem
univerzity, Univerzita Karlova 1 v ramci jednotlivych fakult. Nize uvedené informace
k poskytovanym poradenskym sluzbdm na obou univerzitdch budou v empirické ¢asti této
diplomové prace slouzit jako podklad pro naslednou komparaci v souladu s vysledky

vyzkumného Setteni.

4.1 Ceska zemé&délska univerzita v Praze

Ceska zemé&dglska univerzita v Praze vznikla v roce 1990 jako Lesnicka fakulta. Béhem 90.
let prosla celou fadou zmén, véetné neékolika novych fakult a v roce 1995 zménila nazev na
Ceskou zemédélskou univerzitu. Jedna se o vefejnou vysokou skolu sidlici v prazské
mestské ¢asti Suchdol. Rektorem univerzity je prof. Ing. Petr Sklenicka, Csc.. Dle
dostupnych zdrojt (CZU, 2020) studovalo k roku 2019 na univerzité zhruba 19 000 studenti.

Univerzita disponuje Sesti fakultami a jednim institutem:

e Provozné ekonomickd fakulta

e Technicka fakulta

e Fakulta Zivotniho prostredi

e Fakulta lesnick4 a dfevarska

e Fakulta agrobiologie, potravinovych a ptirodnich zdroj,
e Fakulta tropického zeméedélstvi

e Institut vzdélavani a poradenstvi

Univerzita nabizi velké mnozstvi prakticky i teoreticky zaméfenych studijnich obori
v bakalafskych, magisterskych 1 doktorskych studijnich programech v ndvaznosti na
specificky orientované fakulty. Nabizi také moznost absolvovani univerzity tietiho véku
nebo celozivotniho vzdélavani, kona habilitani fizeni a navrhuje jmenovani profesora.
Univerzita zlistdvad se svymi absolventy v kontaktu v rdmci Klubu absolventli. Na této

univerzité také studuje velké mnoZstvi zahrani¢nich studentti, pro které jsou napfic fakultami
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nabizeny specifické studijni programy v anglictiné a také je zde pro studenty oteviena

moznost studia v zahrani¢i v programu Erasmus. (CZU, nedatovéano)

4.1.1 MoZnosti poradenskych sluzeb
Co se tyce kariérnich a poradenskych sluzeb na Ceské zemédélské univerzité v Praze,
studenti mohou vyuzit moznosti kariérniho centra. Tzv. Career centrum spolupracuje se

studenty, absolventy a také externimi firmami, ¢imz zapojuji potencialni zaméstnavatele.

Kariérni centrum funguje na univerzité od roku 2015 a na svych webovych strankach
motivuje studenty k vyuziti sluzeb a nabizi velké mnozstvi moznosti. Rezervace je mozné
pomoci rezervacnich online systémul ¢i pifimého kontaktovani jednotlivych odborniki.
Odbornych poradct je v kariérnim centru dle dostupnych informaci pét. Univerzita o
kariérnich moZnostech, sluzbach a akcich informuje pomoci socidlnich siti a zejména e-

mailovych zprav zasilanych kazdy mésic na studentské e-maily. (CZU, nedatovano)
Vycéet poskytovanych moznosti, dle webu CZU (nedatovano):

1. Konzultace
Osobni konzultace v prostiedi kariérniho centra nebo online prostfedi aplikace
ZOOM, urcené vSem studentiim a absolventim do tfi let od ukonceni studia

- Kariérové poradenstvi — kontrola CV, ptipravy na pohovor

- Kariérovy koucink — testovani slabych a silnych stranek, test profesni orientace

- Kariérni poradenstvi pro OZZ — prava a povinnosti zaméstnavatelli a zaméstnancii
se zdravotnim postiZenim

2. Workshopy — zdokonalovéani dovednosti, pfiprava na pohovory, revize CV, setkavani
s potencialnimi zaméstnavateli

- Nabidka workshopti: Jak si hledat a uspéSné najit prace v 21. stoleti?, Side off
university, setkani s konkrétnimi spole¢nostmi, Kariéra s diplomem CZU, Discover
Company, rozvojové workshopy

3. Veletrh pracovnich pfilezitosti — sezndmeni s riznymi spole¢nostmi, prednasky a
workshopy, moZnost osloveni potencialnich zaméstnavateld, nabidky praxi

4. Pitch Boot camp — dvoudenni akce zamétena na kariérni rozvoj a rozvoj dovednosti

pro motivované studenty vedené manazery a odborniky z praxe
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Na webovych strankach kariérniho centra jsou k dispozici jednotlivé brozury a manualy k
tématim tvorby CV a zivotopist, efektivnimu hledani zaméstnani a pfipravy na pohovor,
problematice zaméstnavani osob samostatné vydéleéné Cinnych ¢i osob se zdravotnim
postizenim, nebo také zaklady pracovniho prava. Dale webové stranky centra disponuji i
samostatnou zalozkou vénujici se firmam a partnertim, které se mohou zapojit do partnerstvi
s univerzitou. Univerzita v tomto piipadé¢ mize zajistit firmam spolupraci se studenty a

absolventy, potazmo s potencialnimi zaméstnanci tdchto firem. (CZU, nedatovano)

Dle vyroéni zpravy CZU zroku 2022 je zfejmé, Ze univerzita kromé rektoratnich
poradenskych sluzeb nabizi svym studentim moznost vyuziti studijniho poradce, pripadné

v ramci studijnich oddé&leni na jednotlivych fakultach. (CZU, 2023)

Obrazek 1: Model poradenskych sluzeb na CZU
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SLUZEB

zdroj: Vyroéni zprava CZU 2022

4.2 Univerzita Karlova

Univerzita Karlova v Praze je jednou z nejstarsich univerzit v Evropé, v Ceské republice je
tou nejstarsi a nejveétsi univerzitou. Byla zaloZena roku 1348 Ceskym a fimskym kralem
Karlem IV., po kterém je také pojmenovéana. Rektorkou univerzity je prof. MUDr. Milena
Kralickova, Ph.D. Dle dostupnych informaci na univerzité studuje 51 727 student v 889

oborech na 17 fakultach. (Univerzita Karlova, nedatovano)
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Vycet fakult Univerzity Karlovy:

e Pedagogicka fakulta

e Filozoficka fakulta

e Préavnicka fakulta

e Piirodovédecka fakulta

e Fakulta humanitnich studii

e Husitska teologicka fakulta

e Evangelicka teologicka fakulta

e Katolicka teologicka fakulta

e Fakulta télesné vychovy a sportu
e Matematicko-fyzikalni fakulta

e Fakulta socialnich véd

e 1. Lékatska fakulta

o 2. [¢katska fakulta

e 3. Lékarska fakulta

o Lékarska fakulta v Plzni

o [ékarska fakulta v Hradci Kralové

e Farmaceuticka fakulta v Hradci Kralové

4.2.1 Moznosti poradenskych sluzeb

Poradenstvi na Univerzité¢ Karlové je poskytovano ve dvou riznych dimenzich. Tou prvni
jsou poradenské sluzby pod Centrem Carolina. Webové stranky poradenskych sluzeb Centra
Carolina nabizi zna¢né mnozstvi diilezitych informaci pro studenty celé univerzity. Mimo
vyctu jednotlivych poradenskych moznosti na fakultach Ize na webu nalézt informace o
duchovnim poradenstvi, krizové a psychologické podpoie mimo Univerzitu Karlovu, nebo
¢lanky orientujici se na problematiku sexudlniho a genderové podminéného obtéZzovani a
nasili. Déle je na univerzitnim webu moZné ziskat informace o ombudsmanovi Univerzity
Karlovy nebo odkazy na videa a podcasty zaméfené napi. na zvladani stresu, techniky
mindfulness nebo vyvazeného piistupu ke studiu a zaméstnani. (Univerzita Karlova,

nedatovano)
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Kli¢ovymi informacemi jsou tyto konkrétni moznosti poradenskych sluzeb pod Centrem

Carolinum:

[am—

Psychologicka poradna

Jednorazova konzultace s psychologem
Pravni poradna

Koucovani

Rozvoj studijnich kompetenci
Socialné-ekonomické poradenstvi
Mindfulness odkazy a informace

Podptirné skupiny

A A A

Kariérni poradna

10. Centrum péce o dusi

Ptihlasovani na uvedené¢ moznosti probiha pomoci online rezerva¢niho systému, piipadné
pomoci piimého kontaktovani odbornika. Konzultace nebo jiné specifické metody
poradenskych sluzeb probihaji prezencné v prostorach poradny Centra Carolinum, piipadné
online. Odbornych poradcti je v poradenském systému Univerzity Karlovy cca 20. Sluzbu
kariérni poradny umoziiuje Kariérni centrum Univerzity Karlovy. Funkcemi kariérniho
centra je podpora a poradenstvi studentiim i absolventiim, zprostiedkovani informaci o trhu
prace, kontakt s potencidlnimi zaméstnavateli nebo kladna prezentace studentli v externim
prostiedi. (Kariérni centrum UK, nedatovano)
Sluzby nabizené kariérnim centrem dle webu Kariérniho centra UK:
1. Kariérni predmét
Univerzita Karlova vypsala volitelny pfedmét pro studenty, orientujici se na
dovednosti potiebné k ziskadni zaméstnani, pochopeni a schopnost adaptability na trh
prace a rozvoj své vlastni kariéry
2. Kariérni den na UK
Akce pro studenty zamétena na tematické prednasky, workshopy, moznost revize
CV a Zivotopisl, modelové situace pracovnich pohovori, kariérni poradenstvi nebo
napf. 1 foceni profesionalnich portrétii pro své CV

3. Kariérni poradna
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4. Diagnostika osobnostnich a kariérovych predpokladii

5. Koucovani v rdmci Centra Carolinum

6. Fit & Smart Student — cyklus semindii k podpofie rozvijeni dovednosti vhodnych pro
21. stoleti

7. Vzdélavani a rozvoj doktorandt

8. Podnikavost na UK

9. Kariéra v institucich EU

10. Nabidky prace a stazi

11. Kariérni sluzby na fakultach

Na rozdil od student Ceské zeméd&lské univerzity, kde probihaji poradenské sluzby na
fakultach prostfednictvim studijnich oddéleni, mohou studenti na Univerzité¢ Karloveé vyuzit
poradenské sluzby pfimo v ramci fakultnich poraden. Sluzby jsou poskytovany primarné
piislusnym studentiim, avSak po dohod¢ je mohou vyuzit i studenti z jinych fakult Univerzity

Karlovy.

Tabulka 6: Poskytované poradenstvi na fakultach Univerzity Karlovy

Husitska teologicka fakulta Odborné¢ a kariérové poradenstvi,
psychoterapie, duchovni poradenstvi,

penitenciarni a postpenitenciarni

poradenstvi
Pravnické fakulta Psychologické poradenstvi
1. Lékarska fakulta Psychologické a psychoterapeutické

poradenstvi, adiktologické poradenstvi

2. Lékarska fakulta Psychologické poradenstvi
3. Lékaiska fakulta Studijni poradenstvi
Lékatska fakulta v Plzni Studijni a psychologické poradenstvi,
koucovani
Lékarska fakulta v Hradci Kralové Pedagogicko-psychologické poradenstvi
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Farmaceuticka fakulta

Psychologické poradenstvi

Pfirodovédecka fakulta

Psychologické poradenstvi

Matematicko-fyzikalni fakulta

Studijni a psychologické poradenstvi

Filozoficka fakulta

Psychologické poradenstvi

Pedagogicka fakulta — akademicka poradna

Psychologické, kariérové a studijni

poradenstvi

Fakulta socidlnich véd

Psychologické poradenstvi

Fakulta télesné vychovy a sportu

Pedagogicko-psychologické poradenstvi

Fakulta humanitnich studii

Vyuziva moznosti sluzeb Pedagogické
fakulty ¢i sluzeb poraden Centra

Carolinum

Zdroj: upraveno podle webu Univerzity Karlovy

Podpiirny systém Pedagogické fakulty

Pedagogicka fakulta Univerzity Karlovy dle Kucharské a kol. (2022) disponuje podplrnym
systémem pro studenty a také zejména pro studenty se specialnimi potfebami. Centralnim
pracovistém je Akademicka poradna PedF UK. Systém oplyva desiti slozkami podpory,

kazdé v kazdém odvétvi se orientuje odborny pracovnik univerzity, ktery je schopen

studentu zajistit optimalni poradenskou ¢innost.

e Kontaktni osoba fakulty

e Referent pro uchazece a studenty se specialnimi potiebami

e Kontaktni pracovnici kateder

e Studijni oddéleni

e Kabinet pomiticek

e Kanihovna

e (Oddé¢leni pro védeckou Cinnost
e (Oddéleni pro zahrani¢ni vztahy

e Tutofi, neformalni podpora
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e Akademické poradna PedF UK

Posledni zminovana Akademickda poradna PedF UK byla vroce 2022 zacélenéna do
organiza¢niho fadu fakulty a nabizi studentim moZnost vyuziti studijniho, osobniho,
kariérového, partnerského, profesniho, psychologického a specidlné pedagogického
poradenstvi, poskytuje také krizovou intervenci a potiebné pomicky. Dalsi aktivitou
poradny je nabidka vzdélavacich programi pro vyucujici a zaméstnance, a to zejména pro

praci se studenty a Zaky se specialnimi potfebami.
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Empiricka cast
5 Charakteristika vyzkumného Setieni

V ramci vyzkumné €asti byl, v zavislosti na tématu a rozsahu diplomové prace, zvolen
kvantitativni vyzkum. Diplomové prace se orientuje na nazor a informovanost studentii
Univerzity Karlovy a Ceské zemédélské univerzity v Praze a cilem vyzkumu bylo tedy
zjisténi danych aspektii a potvrzeni ¢i vyvraceni stanovenych hypotéz a vyzkumnych otazek.
Kvantitativni vyzkum byl zvolen proto, Ze v tomto piipadé se jedné o nejvyssi mozny dosah,

tzn. rozsifeni vyzkumu na veskeré mozné fakulty a instituty obou vybranych univerzit.

Andragogicky vyzkum ma dle Prichy (2014) nékolik specifickych charakteristik. Jedna se
o vyzkumnou c¢innost orientovanou na identifikaci a definici pfedmétu tohoto vyzkumu,
¢imz je andragogicka realita. Andragogickou realitu je mozné definovat jako proces
edukace, do které spadaji veskeré edukacni situace a procesy, ma své specifické edukacni
konstrukty a disponuje vzdélavacimi vysledky a efekty, které je provazi. Subjekty, kteii jsou
v andragogické realité¢ v ramci vyzkumu zahrnuty, jsou ucici se dospé€li a edukatori, ktefi
vzdelavani jedinct realizuji. Andragogicky vyzkum disponuje riznymi metodami a

piistupy, pomoci kterych je mozné zjistit praktickou stranku vyzkumného problému.

Kvantitativni vyzkum oznacuje Pricha (2014) jako ,,pozitivisticky “, tzn. orientovany na
skute¢na a ovéfitelna fakta. Vychazi z pfedem formulovanych hypotéz vénujicich se piesné
definovanému tématu zkoumani. Hypotézy je nutné vyvratit nebo potvrdit a vysledky, které
jsou zjistény v ramcei vyzkumu, musi poskytovat oporu pro zavérecnou formulaci veskerych
zjisténych fakt. Funkci kvantitativniho vyzkumu je tedy verifikace stanovené teorie. Jako
vyhody tohoto vyzkumu uvadi Priicha (2014) moznost vybéru velkého vzorku respondentt,
rychly sbér i1 zpracovani dat a také zjiSténi objektivnich a kvantifikovatelnych vysledk.
Nevyhodou mutze byt napt. fakt, Ze nedochazi k osobnimu kontaktu mezi respondenty a
vyzkumnikem, ¢i nelze zjistit rozmanitost respondenttll, jako je tomu u kvalitativniho

vyzkumu.

5.1 Dotaznikové Setieni
Pro vyzkumnou ¢ast diplomové prace byl zvolen elektronicky dotaznik. Dlivodem pro toto

rozhodnuti byl fakt, Ze cilovou skupinou respondentl byli studenti Ceské zemé&dé&lské
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univerzity a Univerzity Karlovy v Praze. Tzn., v praxi bylo cilem zajistit co nejvétsi moznou
distribuci mezi studenty v takové mife, aby se dotaznik rozsifil, pokud moZzno na vSechny
fakulty obou skol, a dotaznikového Setfeni se mohlo zucastnit co nejvice studentl. Pro
realizaci vyzkumného Setfeni byla pouzita platforma Survio.cz. Jedna se o Ceskou webovou
stranku, ktera vznikla v roce 2008 a jeji funkci je tvorba dotaznikd, jejich nasledna
distribuce, sbér dat, automatické analyzy a moznost celkového vyhodnoceni dotazniku.
UZivatelé mohou platformu vyuZivat zdarma, avSak pouze se zdkladnimi moZnostmi tvorby
1 vyhodnocovani dotaznikii. Tvlrce dotazniku miiZze ale 1 v zakladni verzi vyuZit velké
mnozstvi druhii otdzek i moznosti odpovédi, distribuovat vytvoieny dotaznik pomoci odkazu
¢i originalniho QR kodu a nahlizet do procesu sbéru odpovédi. V piipadé vyhodnocovéni a
zpracovani vysledkd nabizi platforma moznost velmi piehledné interpretace dat pomoci

aplikaci Microsoft Excel, Word, PowerPoint, formatu PDF ¢i Google sheets.

Podle Prichy (2014) je pii tvorbé dotazniku dulezité dodrZet n€kolik faktorti — spravna
konstrukce, pfiméteny rozsah a zptisob zadavani dotazniku. Priicha (2014) dale uvadi jako
vyhody dostupnost a snadné zpracovani vysledkii. V pfipadé nevyhod je velmi

pravdépodobna nizka ndvratnost a potencialni neuptimny piistup respondentii k otazkam.

Vybér otazek do dotaznikového Setfeni byl zvolen v souladu se zaméfenim vyzkumného
Setfeni tak, aby bylo mozné pomoci vysledkli odpovédét na vyzkumné otazky a potvrdit ¢i
vyvratit stanovené hypotézy. UZité otazky v elektronickém dotazniku rozfadily vyzkum do
3 specifickych casti, kdy v prvni znich bylo zdmérem zjistit obecné, avSak kliCové
informace o respondentech. Ve druhé Casti byly otdzky formulované takovym zplsobem,
aby byla zjisténa informovanost a celkova vyuzitelnost poradenskych sluzeb. Na tuto ¢ast
navazoval tfeti usek, obsahujici vice rozmanité mnozstvi otazek ur€ené pro zjisténi nazoru

studentl o prub¢hu vyuziti poradenskych sluzeb na jejich univerzitach.

5.2 Charakteristika respondentii

Cilovou skupinou vyzkumného Setfeni byli studenti vysokych Skol, ptfipadné jejich
absolventi. Studenti vysokych kol se dle Priichy (2014) fadi do cilovych skupin, u kterych
probiha andragogicka realita — prostiedi a situace, v nichz jsou ,,nac¢lenény** dospé¢lé subjekty
do procesti edukace (uCeni a vzdélavani) a v nichz se pouzivaji edukacni konstrukty a

vznikaji vzdélavaci vysledky a efekty.
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Konkrétné je tato diplomova prace zamétena na studenty i absolventy Univerzity Karlovy a
Ceské zemédélské univerzity v Praze, jejich informovanost o poradenskych sluzbach a také
vyuziti téchto sluzeb. Studenty univerzit jsou dospéli lidé, ktefi jsou zapsani v dennich ¢i
kombinovanych studijnich programech v ramci fakult jednotlivych univerzit. Priicha a
Veteska (2014) definuji vysokoskolského studenta jako fyzickou osobu, spliujici podminky
prijeti stanovené konkrétni vysokou skolou, studujici v akreditovaném studijnim programu
vysoké skoly. Absolventem vysoké Skoly se rozumi dospély €lovek, ktery jiz studium na

vysoké Skole ukoncil a disponuje vysokoskolskym diplomem.

Studenti mohou byt zapsani v akreditovaném studijnim oboru v rdmci prezen¢niho c¢i
kombinovaného studia. Prezen¢nim studiem se rozumi denni forma studia, kdy student
dochdzi na konkrétné stanovené vyukové hodiny dle rozvrhu, obvykle kazdy tyden béhem
semestru. Kombinované studium probiha dle Priichy a Vetesky (2014) doma, ke studium
vyuzivaji studenti rizné studijni opory a vyuka probihd pouze v celodennich vyukovych
blocich realizovanych nékolikrat v ramci jednoho semestru. Tato forma studia je vétSinou
pfisuzovana jedinciim, ktefi jiz vstoupili na pracovni trh a dochazi tak ke kombinaci studia
a vykonu zaméstnani. Z biodromalniho hlediska, které popisuje Pavlov (2018), lze také
predpokladat, ze se vyzkumného Setfeni, vénujicimu se této konkrétni problematice, za¢astni
spiSe respondenti, ktefi jesté na pracovni trh nevstoupili, stale jsou ve studijnim procesu a
rozhoduji se nad svou profesni drahou. Na studenty prezen¢ni formy studia plisobi prostiedi
univerzity, z divodu vétsiho mnozstvi ¢asu straveného ve Skole, ve vétSi mife, nez na
studenty v kombinovanych studijnich oborech. Ti jsou jiz také v rdmci své profesni kariéry

urcitym zptisobem ukotveni a poradenské sluzby tedy nemusi byt tématem jejich zajmu.

5.3 Validita, reliabilita, etika vyzkumu

Dotaznik za dobu jeho otevienosti k vyplnéni navstivilo 221 respondenti. 103 odpovédi bylo
zaznamenano, 118 respondentl dotaznik nevyplnilo. Z tohoto hlediska dosahl elektronicky
dotaznik uspésnosti 45,9 %. 51,5 % respondentii dotaznik dokoncilo v ¢asovém rozmezi 2-
5 minut, 37,6 % respondentil jej vyplnilo v ¢ase 5-10 minut a 10,9 % respondentti dotaznik
odeslalo po 10-30 minutach. V tomto piipadé je vzorek respondentti, ktefi se vyzkumu
zucastnili, definovan jako N = 100. 3 respondenti byli z vyzkumného Setfeni z diivodu

nevyhovéni podminek ucasti ve vyzkumu vytazeni. Podminkou cilové skupiny vyzkumného
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Setfeni bylo studium ¢i ukoncené studium v ramci vybranych univerzit. Vyfazeni tfi
respondenti byli studenty jinych vysokych Skol. Tuto informaci studenti podali pies oteviené
otazky v prvni empirické oblasti vyzkumu, kde bylo cilem charakterizovat fakultu a studijni

obor, z kterého studenti pochazi.

Vzhledem k charakteristice vyzkumného Setfeni a jejich respondentl, byl elektronicky
dotaznik otestovan na konkrétnim ¢isle respondentli pro zajiSténi validity celkového
vyzkumu. Okruh respondentt, kteti se ztcastnili testovaciho Setfeni pro vyzkum, tvofilo 5
studenti studijniho programu Andragogika a management vzdélavani pii Katedie
andragogiky a managementu vzdélavani na Pedagogické fakult€¢ Univerzity Karlovy.
Vysledky vyplyvajici z predvyzkumu poskytly adekvatni zpétnou vazbu, na jejimz zékladu
byl, po drobnych Upravach slozeni otdzek, realizovan celkovy kvantitativni vyzkum pro
Siroké spektrum respondentii z fad studentli vybranych univerzit. Vysledky vyzkumného

Setfeni nemohou byt zobecnény z diivodu nereprezentativniho vzorku respondenti.

Respondenti byli pfed zahdjenim vypliiovani dotazniku ujisténi v uplnou anonymitu v online
prostfedi béhem ucasti ve vyzkumném Setfeni. Privodnim textem probéhlo také seznameni
respondentt s cili vyzkumného Setieni 1 s celkovym zaméienim diplomové prace. Dale byli
respondenti informovani o prub¢hu sbéru dat a jejich nasledné interpretace pouze v ramci
této diplomové prace. Vyplnénim, a tedy aktivni participaci v prostfedi elektronického
dotazniku, souhlasili s jejich tcasti ve vyzkumném Setieni a se zpracovanim poskytnutych

dat, v souladu se zachovanim autorskych prav.

5.4 Vyzkumny problém

Diplomova prace je zaméfena na problematiku andragogického, konkrétn€ vysokoskolského
poradenstvi. Po prostudovani odborné literatury k tomuto tématu bylo zjiSténo, ze
v souCasné dobé chybi informace o poskytovaném poradenstvi na Ceskych vysokych
Skolach. Publikace, které se poradenstvi na vysokych Skolach vénuji, jsou velmi casto
zastaralé a vyzkumy probihajici v takovych dobach jiz nevypovidaji o aktudlni situaci v této
problematice. V tomto ohledu také nejsou k dispozici aspekty, jako je zpétna vazba studentli

vysokych skol na poskytované sluzby a celkovou otazku propagace téchto sluzeb.
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V kontextu vyse uvedeného byl vyzkumny problém stanoven takto: Jaké jsou rozdily
v poradenskych sluzbach poskytovanych na Univerzité Karlové a Ceské zemédé&lské

univerzité v Praze s dlirazem na aspekty ovliviiujici informovanost ke studentim?

5.5 Vyzkumny cil

Cilem vyzkumu v ramci dotaznikového Seteni je popsat aktudlni stav a celkovou vyuziti
poradenskych sluzeb a identifikovat aspekty ovliviiyjici informovanost studentt Univerzity
Karlovy a Ceské zemé&délské univerzity v Praze. Dalsim cilem vyzkumného Setieni je

komparovat vysledky dle odpovedi respondentti vybranych univerzit.

5.6 Vyzkumné otazky

Na zakladé¢ vyzkumného problému a vyzkumnych cili, definovanych v pfedchozich
kapitolach, byly stanoveny ti1 vyzkumné otazky teSici danou problematiku. Otadzky jsou
formulovany tak, aby pokryly jednotliva vyzkumna témata a urcily tak smér vyzkumného
Setfeni. Vzhledem k zaméfeni a cilim diplomové prace je prvni otdzka orientovana na
celkovy ndzor respondentii na poradenské sluzby a kariérni akce, které jejich univerzita
nabizi. Tématem druhé vyzkumné otazky jsou faktory, které ovliviiuji frekvenci
navstévnosti a miru informovanosti studenti o poskytovanych sluzbach. Treti otdzka se

zabyvé komparaci poradenskych sluzeb na vybranych univerzitach.
Formulované vyzkumné otazky:

1. Jaky je nazor studentli na dostupnost a moznosti nabizenych poradenskych sluzeb a
tematickych akci zajistovanych poradenskymi oddélenimi jejich univerzit?

2. Které¢ faktory ovliviluji frekvenci ndvstévnosti poradenskych sluzeb a miru
informovanosti studentli o poskytovanych poradenskych sluzbach?

3. Jakym zptsobem se li§i poradenské sluzby vybranych univerzit a na které z nich jsou

poskytované sluzby vice vyuzivané?

5.7 Hypotézy
Hypotézou se dle Prichy a Vetesky (2014) rozumi ,, formulovana domnénka “, symbolizujici
urcité tvrzeni o predpokladaném nebo predpovidaném zjiSténi, které je cilem vyzkumu.

Formulace hypotézy zajist'uje verifikaci, tzn. moznost hypotézu potvrdit ¢i vyvratit. Funkce
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hypotézy je velmi dllezitou slozkou vyzkumu, v tomto piipad¢é se jednd o fizeni celého

procesu.

Diivody pro stanoveni nasledujicich hypotéz vychazi z prostudovani odborné literatury
v teoretické Casti této prace, ke konkrétni formulaci hypotéz pfispéla zejména kapitola 4.
V této kapitole byly prostudovany moznosti poradenskych sluzeb Univerzity Karlovy i
Ceské zem&délské univerzity v Praze, nabidka poradenskych sluzeb a jinych aktivit, jejich
dostupnost a celkovy poradensky systém. Inspiraci pro stanoveni nasledujicich hypotéz byl
mj. sbornik z konference ,,Vysokoskolské poradenstvi — aktudlni vyzvy a trendy* (Kucharska
& kolektiv, 2022), po jehoz celkovém prostudovani byly tedy stanoveny tyto tfi hypotézy

tykajici se zminéné problematiky a aktudlnich vyzev.

1. Studenti Univerzity Karlovy vyuZivaji poradenské sluzby vice, a to z divodu vétSiho
mnozstvi humanitné zaméfenych obori, které nemaji natolik zjevné konkrétni
uplatnéni na trhu prace

2. Studenti nejsou svymi univerzitami dostatecné¢ informovéni o poradenskych
sluzbach a tematickych akcich, které ptislusna poradenska oddéleni nabizi, coz ma
za nasledek nizkou vyuzitelnost poradenskych sluzeb

3. Studenti, ktefi vyuZzili poskytované poradenské sluzby, shledavaji absolvované
konzultace jako efektivni a piinosné pro volbu jejich profesniho zaméfeni po

dokonceni studia

Prvni hypotéza vychdzi ze zjisténi faktu, Ze na Univerzité Karlové studuje vice studentii nez
na Ceské zemédélské univerzité v Praze, a také je zde vice humanitné zaméfenych obort,
které mohou vybizet k ptipadné zmén¢ oboru ¢i jiné profesi. Touto hypotézou je zamyslen
fakt, ze Univerzita Karlova, mimo specializovanych, napt. 1ékatskych, pravnickych ¢i
matematickych oborti, nabizi velké mnozstvi ucitelskych nebo filozofickych obort, které
mohou mit velmi proménlivé moznosti uplatnéni a z tohoto diivodu zde miize dochazet ke
zménam. Oproti tomu, Ceskd zemédélska univerzita v Praze disponuje vice
specializovanymi obory, jako je tomu napf. v piipadé fakult lesnické a dfevaiské, technické
anebo provozné ekonomické. Tzn. tyto obory se zdaji byt studovany spiSe studenty, ktefi
jsou si jiz svou studijni, popt. profesni volbou, jisti. Druha hypotéza je formulovana na

zékladé¢ dvou skutec¢nosti. Prvni skuteCnost predstavuji mé subjektivni domnénky a
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zkusenosti, jakozto studentky Univerzity Karlovy a absolventky Ceské zemédélské
univerzity v Praze. Vzhledem k tomuto faktu mam urcité vlastni srovnani obou univerzit 1
poradenskych sluzeb a také madm o tuto problematiku zajem. Druhd rovina symbolizuje
nazory studentii v pfipadé¢ obou univerzit, zjiSténych jiz v minulosti pfed zahajenim
vyzkumu a také celkovou resersi aktudlni situace poradenskych sluzeb ve vysokoskolském
prostiedi. V piipadé tieti hypotézy se jedna o ndzor, Ze jsou studenti, kteti poradenskych
sluzeb wvyuzili, s absolvovanou konzultaci spokojeni. Hypotéza si tedy zakladd na
skutecnosti, Ze jsou poradenské sluzby kvalitni, tzn. zastdvaji svou funkci efektivné, a
studenti maji s vyuzitim téchto sluzeb pozitivni zkusenosti. Vychodiska hypotéz a vysledky

vyzkumného Setfeni budou vyhodnoceny v kapitolach 8 a 9.
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6 Sbér dat a vybér respondentii

Vzhledem k zaméteni kvantitativniho vyzkumu, byl odkaz na vyplnéni elektronického
dotazniku distribuovan pomoci socidlnich siti, konkrétn€ v prostiedi aplikace Facebook, a
studijnich skupin, které se na této aplikaci nachéazi. Pro co nejvyssi mozné rozsifeni
elektronického dotazniku jsem se do takovych studentskych skupin jednotlivych fakult
pfipojila, abych zarucila rozsifeni odkazu na vyplnéni dotazniku do té€chto skupin. Pfi
kazdém vstupu do skupiny jsem odliivodnila svou Zadost o piijeti mezi studenty ve skupiné

a také jsem zadost piipojila ke kazdému sdilenému odkazu k vyplnéni.

Elektronicky dotaznik byl vytvoifen v prostiedi online platformy Survio.cz, kterd disponuje
znaénym mnozstvim moznosti vybéru otazek. Dotaznik se skladal ze 30 cilenych otazek,
adekvatnim k tématu zaméfeni diplomové prace. Dotaznik byl sestaven jako
polostrukturovany. Obsahoval zejména otazky uzaviené cili Skalového typu nebo odpoveéd’
ano/ne. Pro zjisténi né¢kterych konkrétnich dat byly vyuzity oteviené otdzky. Dale byly také
pouzity otazky, ve kterych je mozné volit vice odpovédi. Diivodem zvoleni i téchto otazek
bylo zohlednéni na potencialni respondenty, ktefi mohli vyuzit poradenské sluzby vicekrat.
V zavislosti na typu otdzek byl roz€lenén do tii segmenti — obecné informace, znalost
poskytovanych poradenskych sluzeb a dale jejich vyuzitelnost. Pfimy odkaz na dotaznikové
Setfeni byl rozeslan pomoci socialni sit¢ Facebook a respondentiim zulstal otevien po dobu

jednoho mésice, tzn. v obdobi 5. tinora 2024 az 5. biezna 2024.

V tivodnim listu dotazniku byli respondenti sezndmeni se mnou, jako autorkou tohoto
dotazniku a také o tématu diplomové prace. S Zadosti o vyplnéni dotazniku byli respondenti
ujisténi v anonymni pritbéh jejich tcasti ve vyzkumném Setfeni. Prvni segment obsahoval
obecné otazky, jako je pohlavi, vé€k a nejvyssi dosazené vzdélani respondenttl, dale aktudlni
ro¢nik, konkrétni fakultu i obor studia a také vybér univerzity. Druhy segment se orientoval
na informovanost respondentli ohledné poradenskych sluzeb na jejich univerzitach a tieti,
zaveéreCny segment, byl urCen pro respondenty, ktefi moznosti poradenského procesu
vyuzili. Zavér Setfeni umoznil respondentim vyjadiit se k tématu ¢i absolvovanému

dotaznikovému Setfeni.
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7 Interpretace ziskanych dat

Vyzkumného Setieni se zucastnilo 103 respondentl. Pro vyhodnoceni vyzkumu vsak byly
vyuzity odpovédi 100 respondentii, 3 respondenti byli z vyzkumu vyfazeni. V ramci
zaméfeni diplomové prace jsou zde tedy vyhodnoceny obecné vysledky vyzkumu.
Jednotlivé casti elektronického dotazniku byly rozd€leny do tfi tematickych segmentt,
z nichz kazdy z nich charakterizuje konkrétni problematiku. Jedna se o obecné informace o
respondentech, ddle informovanost a vyuZitelnost poradenskych sluzeb a zkuSenosti

s poradenskymi sluzbami.

7.1 Obecné informace o respondentech

Prvni empirickou ¢asti vyzkumu v prostiedi elektronického dotazniku byly tzv. obecné
informace o respondentech. Tyto ptedstavuje pohlavi a vék respondentii, dale nejvyssi
dosazen¢ vzdélani a informace o konkrétnim studiu respondentii. Tzn. aktudlni ro¢nik studia,
vybér univerzit, fakulty i studijniho oboru. V ramci vyzkumnych otazek jsou u pfislusnych

témat uvedeny i rozdily mezi jednotlivymi univerzitami.

Pohlavi respondenti
Dle ziskanych dat plynoucich z vysledk vyplnilo dotaznik vice zen nez muzi, a to
konkrétné 74 %. Respondentii muzského pohlavi odpoveédélo 25 % z celkovych 100 %

respondentl.

Graf 1: Pohlavi respondentii

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® Zena 74 74,0%
Muz 25 25,0%

Nechci odpovidat 1 1,0%

251(2520)]
1(1%)

Zdroj: vlastni zpracovani — Survio.cz

Vék respondenti
Dotaznik byl sestrojen tak, aby pokryl mozné vékové kategorie respondenttl, tzn. studentd,

popft. absolventil vybranych vysokych skol. Nejvétsi pocet respondentli se pohyboval ve
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véku od 18 do 23 let a predstavoval tak 58 % respondentti. Druhy nejvétsi podil tvotila
skupina respondentil ve véku od 24 do 30 let, kterd spadala pod 36 % z celkovych 100 %.
Déle 5 respondentti odpovédelo, ze se jejich vék pohybuje mezi 31 a 40 lety a pouhy jeden

respondent uvedl sviij vék v rozmezi 41 az 50 let.

Graf 2: V¢ék respondentti

MoZnosti odpovédi Responzi Podil

® 18-23 58 58,0%

24-30 36 36,0%

31-40 5 5,0%

41-50 1 1,0%

® 50avice 0 0,0%
361(3620)]

5 (5%)
1 (1%)
0%

Zdroj: vlastni zpracovani — Survio.cz

Nejvyssi dosazené vzdélani

Nejvice respondentti je dle vysledkil v aktudlnim case studenty bakalarského studia.
Dlivodem tohoto zjisténi je fakt, Ze 51 % respondentl odpovédélo, Ze jejich nejvyssi
dosazen¢ vzdélani je stiedoskolské. V tomto piipadé€ je mozné z vysledki vyvodit zavér, ze
studentem bakalafského studia je 1 jeden respondent, ktery oznalil jako své nejvySsi
dosazené vzdélani absolutorium vyssi odborné skoly. Respondentli s nejvyssim vzdélanim

bakalafskym bylo 41 % a 7 respondentl absolvovalo magisterské studium.
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Graf 3: Nejvyssi dosazené vzdélani respondentt

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Stfedoskolské 51 51,0%

Ukontené vzd&lani na vy3$i odborné $kole 1 1,0%

Bakalarske 41 41,0%
© Magisterské 7 7,0%
@ Doktorské 0 0,0%

1(1%)
[418(21772)]
7.7%)

0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1

Zdroj: vlastni zpracovani — Survio.cz

Roc¢nik studia

Nejvice respondentll uvedlo jako aktualni roc¢nik studia tfeti ro¢nik, konkrétné¢ 30 %
respondenti z celkovych 100. Ve druhém ro¢niku studuje 25 % respondentt, 17 %
respondentli je studenty prvniho ro¢niku, v zavére¢ném rocniku se nachézi dle vysledkt 12
% respondentli a ve ¢tvrtém ro¢niku celkem 10 % respondentl. 6 dotdzanych respondentti

uvedlo, Ze jsou jiz absolventy jedné ze dvou vybranych univerzit.

Graf 4: Ro¢nik studia respondentti

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
® 1 roénik 17 17,0%
2. rocnik 25 25,0%
3. rognik 30 30,0%
@ 4 rotnik 10 10,0%
® 5 rotnik 12 12,0%
@® Absolvent 6 6,0%
251(2576))
1301(3076)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% B5% 90% 95% 1

Zdroj: vlastni zpracovani — Survio.cz

Univerzita
Univerzitu Karlovu studuje, popft. absolvovalo, celkem 60 % respondenti. 40 % respondent

je z fad Ceské zeméd¢€lské univerzity v Praze.
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Graf 5: Univerzita

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Univerzita Karlova 60 60,0%

Ceska zemédglska univerzita v Praze 40 40,0%

40l(3020)|

Zdroj: vlastni zpracovani - Survio.cz

Fakulta
Otazky tykajici se aktualniho studijniho stavu byly koncipovany jako oteviené. Diivodem

bylo velké mnozstvi fakult a nabizenych oborti na obou univerzitach.

V piipadé Ceské zemé&délské univerzity v Praze se dotaznikového Setieni z celkovych 40%
zucCastnilo 23 respondentli z Provozné ekonomické fakulty, 6 respondentii z Fakulty
agrobiologie, potravinaiskych a ptirodnich zdrojl, dale 4 respondenti z Technické fakulty,
4 respondenti z Institutu vzdélavani a poradenstvi, 2 respondenti z Fakulty lesnické a

drevaiské, a jeden respondent z Fakulty zivotniho prostredi.

Bereme-li v potaz data ziskané v ptedchozi otdzce, respondentd z Univerzity Karlovy
odpovédélo 60 %. Nejvice respondentid studuje ¢i studovalo Pedagogickou fakultu,
konkrétné 29 z celkovych 60 %. Déle se vyzkumu zt€astnilo 13 respondentli z Filozofické
fakulty, 6 respondentli z Pfirodovédecké fakulty, 4 respondenti z fakulty Husitské
teologické, dale 3 respondenti z 1ékaiskych fakult, 3 respondenti z Pravnické fakulty a 2

respondenti z Fakulty socidlnich véd.

Studovany obor

Pomoci oteviené otazky méli respondenti moznost popsat jimi studovany obor. Z celkovych
100 % odpovédi uvedlo napt. 12 respondentt jako sviij obor Andragogiku a management
vzdélavani. Nejvetsi zastoupeni mél v dotazniku obor Podnikani a administrativa na
Provozné ekonomické fakulté, ktery studuje nebo studovalo 19 % respondenti. 9 %
respondentli odpovédélo, ze studuji uclitelské obory na Pedagogické fakulté. 5 %
respondentli uvedlo obor Socidlni prace, spadajici pod Husitskou teologickou fakultu. Dale

se vénuje tématu specialni pedagogiky 5 % respondentli, 4 % respondentl studuje nebo
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absolvovalo obor Kariérové poradenstvi a vzdélavani na Institutu vzdélavani a poradenstvi.
Dalsimi obory, které jsou z vysledkil dotazniku k dispozici, jsou napt. Aplikovana ekologie,
Chov koni, Demografie, Germanistika, Informatika, Lesni inZenyrstvi, Medialni studia,
Pravo a politologie, Psychologie, VSeobecné 1¢kaistvi anebo Zubni 1€katstvi. Tyto obory

m¢ély zastoupeni zbyvajicich 46 % odpovédi.

7.2 Informovanost a vyuZitelnost

Druhy segment oznacuje urCité mnozstvi otazek tykajicich se informovanosti o
poradenskych sluzbéach a kariérnich akcich na univerzitach. Do tohoto tématu spadaji také
aspekty informacnich zdroju, ze kterych se respondenti o poradenskych sluzbach dozveédéli
¢i nikoli. Déle bylo cilem v tomto segmentu zjistit, kolik procent respondentt se kariérnich
akcich zucastnilo a také kolik procent respondentli vyuzilo piimo poradenskych sluzeb

nabizenych jejich fakultou.

Zajimate se aktivné o Vasi profesni drahu a kariérni smérovani?

Z celkovych 100 % respondentli odpoveédélo 42 % pozitivné, oznacdili tak moZnost, ze se
spiSe zajimaji o svou profesni drdhu. Zcela kladn€ na tuto otizku odpovédélo 40 %
respondenttli. Tuto skupinu tedy piedstavuje 40 respondentt, kteti se o svoji profesni drahu
a kariéru aktivné zajimaji. 12 % respondentt z celkového poctu se o své kariérni smétovani

spiSe nezajima a zbylych 6 % respondentil se ke své profesni draze vyjadiilo neutralng.
Graf 6: Zajem o kariérni smétovani

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
® Urité ano 40 40,0%

Spide ano 42 42,0%

Nevim 6 6,0%
Spise ne 12 12,0%
® Urtité ne 0 0,0%
42](4250)
6 (6%)
12{(2255)

0%

Zdroj: vlastni zpracovani - Survio.cz
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Co si prredstavite pod pojmem vysokoSkolské poradenstvi?

V piipad¢ otazky orientované na téma vysokoSkolského poradenstvi z pohledu respondentti
byla opét zvolena oteviend otazka. Respondenti tak mohli v rdmci dotazniku sd¢lit, které
aspekty by od poradenstvi na vysoké Skole oCekavali. Velmi Casto se objevovala témata
kariérového, psychologického a studijniho poradenstvi, respondenti od poradenskych sluzeb
ocekavaji zejména pomoc pii studiu, hleddni zaméstndni a studijnich oborii. Jako ptiklad
odpovédi k tomto tématu uvadim vypovéd respondenta €. 4: ,, Instituce, kterda mi poradi
ohledne uspésného zviadnuti studia nebo pri prekonavani prekazek ve studiu“, nebo
vypoveéd respondentky ¢. 62: ,,Pomoc se studiem (prodluzovani studia, ukonceni studia,
presouvani predmétii, nahrazovani predmeéti (napr. pro Erasmus studenty)), pomoc s
vybérem navazujiciho studia, pomoc s pracemi (napr. s bakaldrskou praci), psychicka, nebo
dokonce psychologicka podpora“. Také je od poradenstvi respondenty ocekdvano misto
pomoci, na které se mohou kdykoli obratit, o cemz svéd¢i 1 odpovéd’ respondenta €. 92:
., Vysokoskolské poradenstvi si predstavuji jako misto, kde mi jsou schopni pomoct viceméné
nesetkala. . 'V neposledni fad¢ si poradenské sluzby ptedstavuji i jako pomocnou ruku
zejména pro studenty prvnich ro¢nikti a také pro studenty se specialnimi potiebami, o Cemz
vypovida i odpovéd’ respondenta €. 27: ,, PFedevsim poradenstvi tykajici se vybéru oboru,
pribéhu studia, prosté studijni oddeleni. Poté poradenstvi pro studenty se specidlnimi
potirebami — adhd, add, poruchy spektra, deprese, uzkosti, ... V neposledni radé pro vsechny
studenty prochazejici si tezkym obdobim, ¢i pro studenty, kteri stale nevi, jak se ucit atd .
Z téchto vysledkl je mozné vyvodit zavér, ze respondenti shledavaji poradenské sluzby
zejména jako moznost studijniho oddéleni, jehoz funkci je pomoc pfi feSeni studijnich

aspektu.

Jak by podle Vas mélo poradenstvi vypadat a co by mélo obsahovat?

Tato otazka byla koncipovana formou vybéru z vice moznych odpovédi. Jedna se tak o
doplnék k predchozi otdzce. 90 respondentii se shodlo na tématu pomoci studentiim pfi
feSeni studijnich a osobnich problémil. Déle respondenti v 67 % a 66 % odpovédi uvedli, ze
poradenské sluzby by dle nich mély poskytovat poradenstvi v ptipad¢ volby profesni drahy

po absolvovani studia a také nabizet studentim moznosti pracovnich piilezitosti. 53
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respondentli odpovédélo, ze naplni poradenskych sluzeb je dle vysledkl volba studijniho
oboru a také testovani osobnosti. 37 respondentti zvolilo téma psychoterapie, 23 respondentt

péci o absolventy.

Graf 7: Obsah poradenskych sluzeb

Moznosti odpovédi Responzi Podil
@ Pomoc studentiim pi feSeni studijnich a osobnich problémi 90 90,0%
@ Volba studijniho oboru 53 53,0%

Volba profesni drahy po ukonceni studia 66 66,0%
@ Testovani osobnosti (silné a slabé stranky, dovednosti, pfedpoklady...) 53 53,0%
® Psychoterapie 37 37,0%
@ Nabidka pracovnich pfilezitosti pro studenty 67 67,0%
© Péte o absolventy 23 23,0%
® Jina 2 2,0%

901(902%))

53(5324)
661(662)]
531(53%)
371(37%);
67 (67%)

230(23%))

2w)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% B80% 85% 90% 95% 1l..

Zdroj: vlastni zpracovani - Survio.cz

Vite 0 moZznosti vyuZziti poradenskych sluZeb, které poskytuje Vase univerzita?
V ptipad¢ informovanosti o poskytovanych poradenskych sluzbach na obou univerzitach
bylo uzitim dichotomické otazky zjiSténo, Ze je stouto skuteCnosti seznadmeno 59 %

respondentli z celkovych 100 %. 41 % respondentii odpovédelo zaporné.

Graf 8: Informovanost respondenti

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 59 59,0%
© Ne 4 41,0%

591(59%));
A18(271%0)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 5% 80% 85% 90% 95% 1.

Zdroj: vlastni zpracovani - Survio.cz
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Komparace univerzit

Respondentti z Ceské zemédélské univerzity odpovédélo na tuto otazku celkem 40
respondentll. 23 respondentd, tzn. 57,5 % z nich uvedlo, ze o poskytovanych sluzbach na
jejich univerzité jsou seznameni a védi, Ze je mozné tyto sluzby vyuzit. 17 respondenti, tzn.
42,5 % respondentli na tuto otazku odpovédélo zdporné a o poradenskych sluzbach v tomto
piipadé nevi.

Graf 9: Informovanost respondentii Ceské zemédélské univerzity v Praze

Mozinosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 23 57,5%
Ne 17 42,5%

174(a275%)]

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% B80% 85% 90% 95% 1.

Zdroj: vlastni zpracovani - Survio.cz

V ptipadé Univerzity Karlovy byly ziskdny obdobné vysledky, co se ty¢e informovanosti.
Celkoveé odpovédelo 60 respondentil, z nichz 36 respondenttl, tzn. 60 %, uvedlo, Ze jsou si
védomi poradenskych sluzeb na jejich univerzité. 24 respondentti, tzn. 40 % z celkového

poctu respondenttl, neni o poradenskych sluzbach na univerzité informovano.

Graf 10: Informovanost respondenti Univerzity Karlovy

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 36 60,0%
Ne 24 40,0%

2443(40%5))

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50 % 55% 60% 65% 70 % 75% 80% 8% 90% 95% 1

Zdroj: vlastni zpracovani - Survio.cz

Ze srovnani je tedy mozné vyvodit zavér, Ze informovanost na obou univerzitdch dosahuje
stejnych procentudlnich podili. Studenti jednotlivych Skol jsou tedy o poradenskych

sluzbach prevazné srozuméni, avSak informovanost je spiSe vyvazena.
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Pomoci kterych prostiedkii jste se o poradenskych sluzbiach na VaS$i univerzité
dozvédél(a)?

V piipadé této otazky byl opét zvolen vybér z vice moznych odpovédi. Co se tyce informaci
o poskytovanych sluzbach, 39 % respondentt hledalo na socialnich sitich, 37 % respondentti
v prostiedi univerzitniho webu, 33 % respondentti se dozvédélo o sluzbach z univerzitniho
e-mailu. 20 % respondentl zprostiedkovali informace jejich vyucujici, v ptipadé 16 %
respondentli prob¢hla informovanost o sluzbach mezi spoluzdky. 18 % dotazanych
odpovédélo, ze hledali informace samostatné. Velmi zastoupenou odpoveéd’ ,,jina“ zvolilo 20
% respondentl, avSak svoji odpovéd, i pfes moznost odpovédi pies textové okno,

nespecifikovali.

Graf 11: Prostfedky informovanosti respondentii

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
®  Web univerzty 37 37,0%

Socialni sité 39 39,0%

Univerzitni e-mail 33 33.0%

Kariérni dny a dal3i akce 8 8,0%
® SpoluZici 16 16,0%
® Pedagogové 20 20,0%
@ Hledal(a) jsem informace sam / sama 18 18,0%
® Jind 20 20,0%

1391(397%)]
1331(3320))]
81(87%)]

20.(20!

0% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%

Zdroj: vlastni zpracovani - Survio.cz

Komparace univerzit

Nejvyssi podily odpovédi respondentii z Ceské zemédélské univerzity v Praze se
pohybovaly na informacich o poradenskych sluzbach zprostfedkovanych univerzitnim e-
mailem, socidlnimi sitémi, dale univerzitnim webem a také ze strany vyucujicich. Tyto
odpovédi oznacdilo celkem 49 respondentti. 10 % respondentl vyuZilo neutrdlni odpovédi

»jina“, 6 % respondenti hledalo informace samostatn¢é. 4 respondenti, tzn. 10 %, se o
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poradenskych sluzbach dozvédéli pomoci absolvovanych kariérnich akci na univerzité a 7,5

% respondenttl je o poradenskych sluzbach informovano spoluziky.

Graf 12: Prostiedky informovanosti respondentti Ceské zemédélské univerzity v Praze

Moinosti odpovédi Responzi Podil
@ Web univerzity 1 27,5%
Socialni sité 13 32,5%
Univerzitni e-mail 14 35,0%
Kariérni dny a dalSi akce 4 10,0%
@ Spoluzaci 3 7,5%
@ Pedagogové 11 27,5%
@ Hledal@) jsem informace sam / sama 6 15,0%
® Jind 10 25,0%

1113](327520)]

3 (E5%)

41(1076)]
11(27,5%))

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 35% 60% 65% 70% 75% 80% B85% 90% 95% 1

Zdroj: vlastni zpracovani - Survio.cz

Z vysledkti odpovédi respondentii studujicich na Univerzité Karloveé vyplyva, ze 43,3 %
z nich je informovano o poradenskych sluzbach pomoci univerzitniho webu a také socialnich
siti. 19 % respondenti uvedlo, ze k jejich informovanosti o sluzbach pfispivaji univerzitni
e-maily. V obdobnych podilech poté respondenti zvolili moznosti spoluzak, individualniho
hledani zdroji informaci a také jejich vyucujicich. Tzn. 20 % respondentii vyhledava
piislusné informace samo, 21,7 % respondentt poté¢ informace ziskalo od svych spoluzak.
15 % respondentd vyuzilo moznosti informaci od svych vyucujicich, oproti tomu 16,7 %

respondentli svou odpovéd’ nespecifikovalo.
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Graf 13: Prostfedky informovanosti respondentii Univerzity Karlovy

Moznosti odpovédi Responzi Podil
@ Web univerzity 26 43,3%
Socialni sité 26 43,3%
Univerzitni e-mail 19 31,7%
@ Kariémi dny a dal3i akce 4 6,7%
® Spoluzd 13 21,7%
@ Pedagogové 9 15,0%
@ Hledal(a) jsem informace sam / sama 12 20,0%
® Jind 10 16,7%
261(43,3%)]
19 (Elo7/26))
4/(6,7%)
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Zdroj: vlastni zpracovani - Survio.cz

Zajimal(a) jste se nékdy o poradenské sluzby na Vasi univerzité?
Z celkovych 100 % respondentt v piipad¢ zajmu o poradenské sluzby uvedlo pouze 27 %
respondentli kladné. 73 % respondentl se dle obecnych vysledki o poradenské sluzby

nezajimalo.

Graf 14: Zajem respondenttl o poradenské sluzby

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 27 27,0%
Ne 73 73,0%

270(27550)

Zdroj: vlastni zpracovani - Survio.cz

Komparace univerzit

Dle odpovédi respondentti z jednotlivych univerzit je zfejmé, ze zajem o poradenské sluzby
je v obou piipadech velmi podobny. Na Ceské zemédglské univerzité v Praze projevilo o
poskytované poradenstvi zajem 10 respondent, ostatnich 30 respondentii z celkovych 40 se

o tyto sluzby nezajimalo. Procentualné se na této univerzité o poskytované sluzby zajimalo
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25 %, 75 % nikoliv. Pro srovnani, respondentii z Univerzity Karlovy, kteti béhem svych
studii vyhledali poradenské sluzby, je dle vysledkd 17, coz v procentech ¢ini 28,3 %

z celkovych 60 respondentt. 71,7 % respondentll z této univerzity odpoveédélo zaporné.

Graf 15: Zajem o poradenské sluzby respondentii Ceské zemédélské univerzity v Praze

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 10 25,0%

Ne 30 75,0%

101(25%))

Zdroj: vlastni zpracovani - Survio.cz

Graf 16: Zajem o poradenské sluzby respondentit Univerzity Karlovy

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 17 28,3%

Ne 43 71,7%

17(28,3%))

Zdroj: vlastni zpracovani - Survio.cz

Zajem o poradenské sluzby na obou univerzitach dosahuje obdobného vysledku. Studenti o
poskytované sluzby v celku nejevi zajem. I pies pocetni odliSnost mezi celkovym cislem
respondentli z Univerzity Karlovy a Ceské zemé&délské univerzity v Praze je ziejmé, Ze

Skolni poradenské sluzby jsou tématem pro 27 % respondent.

Pokud ano, kde jste hledal(a) informace?

I v tomto ptipadeé mohli respondenti volit vice odpovedi. Tato otdzka méla za cil zjistit zdroje
informaci, ze kterych jsou respondenti o poradenskych sluzbach obeznameni. Nejvyssi
pocet, konkrétn¢ 66 respondenti odpovédelo, ze Zadné informace o poradenskych sluzbach
nehledali. 27 dotdzanych uvedlo, ze informace hledali na webu univerzity, 8 respondentti u
svych spoluzakl, 7 respondentii na socialnich sitich. Informace poskytované studijnim

odd¢€lenim vyuzilo 5 respondentt, 3 respondenti se obratili na své pedagogy.
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Graf 17: Zdroje informaci o poradenskych sluzbach

Moznosti odpovédi Responzi Podil
®  Web univerzity 27 27,0%
Socialni sité 7 7,0%
Studijni oddéleni 5 5,0%
Spoluzici 8 8,0%
® Pedagogové 3 3,0%
@ Nehledal(a) jsem Zadné informace 66 66,0%
® Jina, uvedte 3 3,0%
7(7%)
5/(5%)
81(8%)
31(3%)
3E%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50 % 55% 60% 65% 70 % 5% 80 % 85% 90 % 95% 1

Zdroj: vlastni zpracovani - Survio.cz

Komparace univerzit

67 respondentti z Ceské zemédélské univerzity v Praze uvedlo, Ze informace o poradenskych
sluzbach nehledali. Tuto odpovéd’ v obecné roving volili ti respondenti, ktefi v pfedchozi
otazce v tématu zajmu o poskytované sluzby odpovédéli zaporné. Respondenti, ktefi o
poradenské sluzby projevili zdjem, pak odpovidali takto: 9 respondentim poslouzil jako
zdroj informaci web univerzity, 5 respondentli ziskalo informace mezi spoluzédky. Po 3
respondentech vyuZilo socidlni sité, moznost studijniho oddéleni ¢i informaci od svych
vyucujicich.

Odpovédi respondenttt z Univerzity Karlovy se sodpovédmi respondentd z Ceské
zemédeélské univerzity v Praze témét shoduji. 39 respondentt z celkovych 60 uvedlo, Ze
sohledem na nezdjem o poskytované sluzby na jejich univerzité, zddné informace
nevyhledavali. 18 respondentii vyuzilo moznosti univerzitniho webu, 4 respondenti zvolili

socialni sit¢ a zastoupeni mélo také studijni oddéleni ¢i spoluzaci.
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Graf 18: Zdroje informaci u respondenttl Ceské zem&dé&lské univerzity v Praze

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
@ Web univerzity 9 22,5%

Socialni sité 3 1,5%

Studijni oddéleni 3 7.5%
@ Spoluzaci 5 12,5%
© Pedagogové 3 7,5%
@ Nehledal(a) jsem Zadné informace 27 67,5%
@ Jina, uvedte 1 2,5%

91(22,5%)

BlZ/5%)

Bl75%)]

1@2,5%)
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Zdroj: vlastni zpracovani - Survio.cz

Graf 19: Zdroje informaci u respondenti Univerzity Karlovy

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
@ Web univerzity 18 30,0%

Socialni sité 4 6,7%

Studijni oddéleni 2 3,3%
© Spoluzaci 3 5,0%
® Pedagogové 0 0,0%
® Nehledal(a) jsem Zadné informace 39 65,0%
@ Jina, uvedte 2 3,3%

4.(6,7%)

2(3,3%)

3.(5%)

0%

2@l3%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.

Zdroj: vlastni zpracovani - Survio.cz

Myslite si, Ze Vas VasSe univerzita o poradenskych sluzbach dostate¢né informuje?
Jednou ze stézejnich otazek vyzkumného Setfeni byla tato, zabyvajici se informovanosti
studentl ze stran univerzit. Pomoci Likertovy Skaly bylo zjisténo, ze 33 % respondentil si

mysli, Ze jsou spiSe informovani svou univerzitou o poradenskych sluzbach. Piesnym
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protikladem odpovédélo 31 % respondentd. Zcela negativné odpovédélo 13 % respondentt,

zcela kladné 11 % respondentti a 12 % respondenti odpovédélo neutralné.

Graf 20: Informovanost respondentli ze strany univerzit

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® Urtité ano 11 11,0%
SpiSe ano 33 33,0%
Nevim 12 12,0%
Spise ne 31 31,0%
® Urtité ne 13 13,0%
1331(33%)
2] (1'250)
318(31%5)]

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50 % 55% 60% 65% 70 % 75 % 80 % 85% 90 % 95% 1

Zdroj: vlastni zpracovani - Survio.cz

Komparace univerzit

Spise pozitivni odpovéd’ oznalilo také 37,5 % zcelkovych 40 respondentii z Ceské
zemédéElské univerzity v Praze. 25 % respondentt si mysli, Ze je univerzita o poradenskych
sluzbach spise neinformuje. S dokonalou informovanosti ze strany univerzity souhlasilo
12,5 % respondentd, stejny podil respondentti v§ak souhlasii s nulovou informovanosti. 12,5

% zbyvajicich respondentl si neni informovanosti jisto.

Graf 21: Informovanost respondenttl ze strany Ceské zemé&délské univerzity v Praze

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Urtité ano 5 12,5%
Spise ano 15 37,5%
Nevim 5 12,5%
Spise ne 10 25,0%
@ Urtité ne 5 12,5%
FISH(37)550)]
151(1255%0)]
110)(25%);
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Zdroj: vlastni zpracovani - Survio.cz

Naopak vidi situaci respondenti z Univerzity Karlovy. 35 % respondenti je toho nazoru, ze

univerzita své studenty o poradenskych sluzbach spiSe neinformuje. 30 % respondentli
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souhlasi s tvrzenim, Ze jsou univerzitou spiSe informovani. 13,3 % Univerzita své studenty
rozhodné neinformuje podle 13,3 % respondentt, kteti tuto odpovéd’ oznacili. Pouze podle

10 % respondentt dochazi k dostate¢né informovanosti.

Graf 22: Informovanost respondentti ze strany Univerzity Karlovy

Moznosti odpovédi Responzi Podil

® Urité ano
Spie ano
Nevim

Spise ne

6

18

7

n

10,0%
30,0%
11,7%

35,0%

@ Urcité ne 8 13,3%

181307}
7 (3050

8I(13,3%)
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Zdroj: vlastni zpracovani - Survio.cz

Rozdily v informovanosti ze strany univerzity se dle odpovédi respondenti mirné lisi. Ceska
zemédéElskd univerzita v Praze své studenty o poradenskych sluzbach informuje spise vice,
neZ je tomu tak na Univerzité¢ Karlové. Celkové se vSak nejednd o rozdily vyznamného

charakteru.

Co by podle Vis méla univerzita udélat jinak, aby byli studenti o poradenskych
sluzbach vice informovani?

V ptipadé posledni nabizené oteviené otdzky byl zkouman nazor respondentii v ramci
informovanosti o poradenskych sluzbach. Jednalo se o doporuceni, které respondenti
shledavali jako pfinosné pro rozsifeni povédomi o poradenskych sluzbach mezi studenty.
Odpovédi respondentli obou univerzit byly velmi podobné a dopliovaly se. Nejcastéji
respondenti uvadéli vyssi miru propagace pomoci socialnich siti a také prehlednost webu
univerzity, jako uvedla napf. respondentka ¢. 15: ,,Propagovat stavajici nabidku
prostrednictvim socialnich siti, pripadné na néjaky cas umistit odkazy a zdkladni informace
na hlavni strany webovych stranek nejen Univerzity, ale zejména jednotlivych fakult (myslim,
Ze je studenti navstevuji pravidelneji). Také myslim, Ze by bylo dobré poskytnout zakladni

info uchazecium u prijimacich zkousek a zaclenit poradenskou nabidku i do "brozur" se
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zakladnimi informacemi o studiu pro studenty 1. rocnikii* nebo respondentka ¢. 3: ,,Lepsi
pFistup informaci. Verim, ze ty informace dostupné jsou, ale byla bych rada, kdyby byly na
jednom miste, bez proklikavani na desitky dalsich stranek*. Dale respondenti doporucovali
uziti propagacnich materialll v prostorach Skoly a také by dle vysledki radi dostavali tyto
informace od svych vyucujicich. Tento nazor zastdva napft. respondent ¢. 58: ,,Rozsirit
povédomi nendasilnou formou. Libilo se mi, kdyz nam to rekla hezky pani doktorka, ale jenom
Jjednou, vickrat to nebylo.* Velka Cast respondentli uvedla, Ze jsou s informovanosti o
poradenskych sluzbach ze strany univerzity spokojeni, jako napt. respondentka ¢. 99:
»Myslim, Ze alespon v pripadé UK je toto dostatecné viditelné (napv. v brozZure pro prvaiky,
v mailovém newsletteru (pokud ho ¢lovek odebira) ... . 8 respondentt se vyjadrilo neutralné

a odpovédélo, ze nevi.

Zaucastnil(a) jste se nékdy akce anebo jiné udalosti pro studenty, které porada Kariérni
centrum Vasi univerzity? Z jakého diivodu?

Nejvice dotazanych, v tomto pfipade 39 %, uvedlo, Ze se nezucastnili kariérni akce poradané
jejich univerzitou z divodu toho, Zze o pribéhu takové akce nebyli informovani. 34 %
respondentli akci nenavstivilo pro sviij nezdjem v této oblasti. 13 % respondentti se kariérni
akce zlcastnilo zcela dobrovolné vramci vlastniho zdjmu, 5 % respondentti vyuzilo
moznosti kariérni akce pouze z divodu volného Casu. 7 % respondentl zvolilo odpovéd
,,Jina*“, své rozhodnuti v8ak blize nespecifikovali. 2 % respondentii si neptalo na tuto otazku

odpovédet.
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Graf 23: Ugast respondentii na kariérnich akcich

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
® Ano, pfislo mi to jako zajimava pilefitost 13 13,0%
Ano, nemél(a) jsem nic jiného na praci 5 5,0%
Ne, nechtéla jsem 34 34,0%
Ne, o takové akci jsem nikdy neslysel(a) 39 39,0%
@ Nechci odpovidat 2 2,0%
® Jind 7 7,0%
5(5%)
331(34%)
391(39%)
Ai2%)
U ()
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Zdroj: vlastni zpracovani - Survio.cz

Komparace univerzit

Pro srovndni mezi jednotlivymi univerzitami, z 40 respondenti studujicich na Ceské
zemédeélské univerzité¢ v Praze, se kariérni akce zlcastnilo 30 % respondentl. 55 %
respondentli se této akce neztcastnilo z ditvodu vlastniho nezajmu a také proto, ze o takové
akci nebyli informovani. V ptipadé Univerzity Karlovy se kariérni akce zi€astnilo pouze 10
% respondentl. 85 % respondentl této moznosti nevyuzilo, z toho 51,7 % respondentli o

takové akci nevédélo.

Graf 24: Utast respondentil na kariérnich akcich Ceské zemé&délské univerzity v Praze

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
@ Ano, pfislo mi to jako zajimava pfileZitost 8 20,0%
Ano, nemél(a) jsem nic jiného na praci 4 10,0%

Ne, nechtéla jsem 14 35,0%

Ne, o takové akci jsem nikdy neslySel(a) 8 20,0%

@ Nechci odpovidat 2 5,0%
® Jind 4 10,0%

1311050
a)(35%)]
81(20%)
2(5%)

0% 5% 10% 15 20 25 30 35 40 45 50 % 55 60 65 % 70% 75 % 80 % 85 % 90 % 95 1

Zdroj: vlastni zpracovani - Survio.cz
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Graf 25: Ucast respondentil na kariérnich akcich Univerzity Karlovy

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
@ Ano, pfidlo mi to jako zajimava piilefitost 5 8,3%
Ano, nemél(a) jsem nic jiného na praci 1 1,7%
Ne, nechtéla jsem 20 33,3%
Ne, o takové akci jsem nikdy nesly3el(a) 31 51,7%
@ Nechci odpovidat 0 0,0%
@ Jina 3 5,0%
1(1,7%)
201(33370)}
B3(5157%)]
0%
31(5%)
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Zdroj: vlastni zpracovani - Survio.cz

Kariérni akce na obou univerzitich jsou tedy minimalné vyuzivané. Studenti Ceské
zemédélské univerzity v Praze takovou akci vyuzili ve vEétsi mife nez studenti Univerzity
Karlovy. Na této univerzit¢ nevyuzili respondenti akci potfddanou kariérnim centrem

zejména z divodu toho, ze o takové akci neveédéli.

Zdaila se Vam tato akce prinosna?

V névaznosti na pfedchozi otdzku, 67 % respondentil z celkovych 100, se akce nezucastnilo,
13 % respondenti odpovédélo neutralng, 12 % respondentil si mysli, ze kariérni akce, které
se zucastnili, byla spiSe ptinosnd. Podle 5 % respondentii kariérni akce spiSe pfinosna nebyla.
Zcela kladnou zkuSenost s absolvovanou kariérni akci maji 4 % respondenttli, naopak 1

respondent byl s kariérni akei na své univerzité zcela nespokojen.
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Graf 26: Pfinos kariérni akce

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Urcité ano 4 4,0%
Spise ano 12 12,0%
Nevim 13 13,0%
@ Spidene 5 5,0%
@ Urtité ne 1 1,0%
@ 7idné akce jsem se neziicastnil(a) 67 67,0%
oy
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1 (2%)

67 (67.%)
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Zdroj: vlastni zpracovani - Survio.cz

Vyuzil(a) jste nékdy poradenskych sluZeb na Vasi univerzité?

Velmi stézejni otazka dotaznikového Setfeni byla zameétena na vyuziti poradenskych sluzeb.
Dle hromadnych vysledkl vyuZilo poskytované sluzby alespon jedenkrat 9 % respondentd,
dvakrat az tiikrat jej vyuzili 2 % respondentll a vice, nez tfikrat absolvovalo poradenstvi 5
% respondenttl. Z tohoto vyplyva, ze 84 % respondenti z celkovych 100 poradenské sluzby

béhem svého studia na univerzité nevyuzilo.

Graf 27: Vyuzitelnost sluZeb

MozZnosti odpovédi Responzi Podil

® Ano, 1x 9 9,0%

Ano, 2x - 3x 2 2,0%

Ano, vice nez 3x 5 5,0%

@ Ne 84 84,0%
21(2%)
5(5%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 8% 90% 95% 1

Zdroj: vlastni zpracovani - Survio.cz
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Komparace univerzit
Respondentt, kteid poradenskych sluzeb na Ceské zemé&délské univerzité v Praze vyuzili,
bylo celkem 5. 10 % respondentii sluzeb vyuzilo jedenkrét, 2,5 % respondentl vice nez

ttikrat. 87,5 % respondentti, tzn. 35, poradenskych sluzeb nevyuzilo.

Graf 28: Vyuzitelnost sluzeb na Ceské zemédélské univerzité v Praze

Moznosti odpovédi Responzi Podil
@ Ano, Ix 4 10,0%
Ano, 2x - 3x 0 0,0%
Ano, vice nez 3x 1 2,5%
Ne 35 87,5%
0%
1(2,5%)

Zdroj: vlastni zpracovani - Survio.cz

Poradenskych sluzeb Univerzity Karlovy vyuzilo dle vysledka 11 respondentt z celkovych
60. 8,3 % respondentil absolvovalo konzultace jedenkrat, 3,3 % respondentli poté
vyzkouSelo poskytované sluzby dvakrat az tiikrat a 6,7 % respondentli se k vyuZiti
poradenskych sluzeb uchylilo vice nez tfikrat. Poskytované sluzby na univerzité nevyuzilo

celkové 49 respondenttl, coz ¢ini 81,7 % z celkovych 60.

Graf 29: Vyuzitelnost sluzeb na Univerzité¢ Karlové

Moinosti odpovédi Responzi Podil

@ Ano, 1x 5 8,3%

Ano, 2x - 3x 2 3,3%

Ano, vice nez 3x 4 6,7%

Ne 49 81,7%
2/(3,3%)
4.(6,7%)

Zdroj: vlastni zpracovani - Survio.cz

Obecné je z vysledki mozné usoudit, Ze poradenské sluzby na univerzitach jsou vyuzivany

vice studenty Univerzity Karlovy. Avsak celkovy podil vyuzitelnosti poradenskych sluzeb
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je velmi nizky. Vysledky velmi koresponduji s vysledky u ptedchozich otdzek, kde je ziejma

1 nizk4 informovanost a zajem ze strany studentd.

Pokud ne, z jakého diivodu?

Tato otdzka byla uréena pouze tém respondentiim, ktefi odpovédeli v predchozi otdzce
zéporn€. 37 respondentl uvedlo, jako hlavni divod nevyuziti sluzeb, spokojenost se svym
studijnim 1 osobnim Zivotem. 28 respondentii o takovych moznostech na své univerzité
nebylo seznameno a 24 respondentii nevyhledava prileZitosti tohoto typu. 4 respondenti se
do prostfedni poradenskych sluzeb nedostali z diivodu vytiZenosti poraden, podle 2
respondentli nejsou poskytované sluzby kvalitni. Jeden respondent neni spokojen
s moznostmi poskytovanymi jeho univerzitou a jeden respondent nesouhlasi s pfistupem

poradcii. Respondenti mohli volit nékolik odpovédi.

Graf 30: Dtvody nevyuziti poradenskych sluzeb

Moinosti odpovédi Responzi Podil
® Jsem spokojen(a) se svou Zivotni i studijni situaci 37 44,0%
Nevyhledavam tyto pfileZitosti 24 28,6%
Nelibi se mi moznosti, které poradenské centrum na mé univerzté nabizi 1 1,2%
Nevim o nabizenych moznostech mé univerzity 28 33,3%
® Nesouhlasim s pfistupem poradcl 1 1,2%
@ Kvili wtizenosti poraden jsem se do poradny nedostal(a) 4 4,8%
@ Poradenské sluzby mi nepfijdou kvalitni 2 2,4%
® Jind 4 48%
L (PL)
1(1,2%)
128/(33,3%)
Da2%)
af(a¥sre)
22,0%)
(%8s

Zdroj: vlastni zpracovani - Survio.cz

Komparace univerzit
Diavody, které zajistily nevyuziti poradenskych sluZeb ze stran respondenti Ceské
zeméd@lské univerzity v Praze, jsou velmi rozmanité. Nejvice respondentl, tzn. 16,

odpovédélo, ze diivodem je obecna spokojenost, a tedy pro né neni dilezité téchto sluzeb
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vyuzit. Skupinu tvofilo 45,7 % respondentii. 37,1 % respondentii nevyhledava takové
piileZitosti a 28,6 % respondentli uvedlo, Ze poradenské sluzby nevyuzili z ditvodu toho, ze
o nich nevédéli. 2 respondenti zastavaji nazor nedostatecné kvality poradenskych sluzeb a

jeden respondent sviij postoj k poradenskym sluzbam nespecifikoval.

Graf 31: Dvody nevyuziti sluzeb na Ceské zemé&dglské univerzité v Praze

Moznosti odpovédi Responzi Podil
@ Jsem spokojen(a) se svou Zivotni i studijni situaci 16 45,7%
Nevyhledavam tyto pfileZitosti 13 37,1%
Nelibi se mi moinosti, které poradenské centrum na mé univerzité nabizi 0 0,0%
Nevim o nabizenych moznostech mé univerzity 10 28,6%
@ Nesouhlasim s pfistupem poradci 0 0,0%
@ Kvilli wtiZenosti poraden jsem se do poradny nedostal(a) 0 0,0%
@ Poradenské sluzby mi nepfijdou kvalitni 2 5,7%
@ Jind 1 2,9%
131(3751%)]
0%
1101(2876%)
0%
0%
2/(5,7%)
3. 9%)

Zdroj: vlastni zpracovani - Survio.cz

Poradenské sluzby na Univerzit¢ Karlové nebyli respondenti vyuzity zejména proto, ze 21
respondenttl, tvoticich 42,9 %, se nachézi v idedlni situaci bez nutnosti poradenskych sluzeb.
36,7 %, tzn. 18 respondentil o poskytovanych sluzbach nevi a 22,4 %, tzn. 11 respondentil
nevyhledava kariérni a poradenské prilezitosti. 4 respondentiim nebyla konzultace v rdmci
poradenskych sluzeb umoznéna z divodu vytiZzenosti, 3 respondenti svou odpoved
nespecifikovali a po jednom respondentu neni spokojeno s pfistupem poradcii a takeé

s nabizenymi moznostmi na univerzite.
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Graf 32: Diivody nevyuziti sluzeb na Univerzité Karlové

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Jsem spokojen(a) se svou Zvotni i studijni situaci 21 42,9%
Nevyhledavam tyto prileZitosti 1 22,4%
Nelibi se mi moznosti, které poradenské centrum na mé univerzité nabizi 1 2,0%
Nevim o nabizenjch moznostech mé univerzity 18 36,7%
® Nesouhlasim s pFistupem poradctl 1 2,0%
@ Kvili wtizenosti poraden jsem se do poradny nedostal(a) 4 8,2%
® Poradenské sluzby mi nepfijdou kvalitni 0 0,0%
® Jind 3 6,1%
L1Y(2274%)
1(2,0%)
181(36)77%)]
Wiz.0%)
0%

S

Zdroj: vlastni zpracovani - Survio.cz

Faktory ovliviujici nizkou vyuzitelnost poradenskych sluzeb se na obou univerzitach zna¢né
shoduji. Studenti jsou spokojeni se svou Zivotni situaci a nevyhledavaji tedy odbornou
poradenskou pomoc. Vysledky Univerzity Karlovy pfidavaji do statistiky vice respondentil,
kteti o nabidce poradenskych sluzeb spise nejsou srozuméni a také se do poraden nedostali
kviili jejich vytizenosti. Tento aspekt je u Ceské zem&dé&lské univerzity nulovy, protoze zde
neprobiha pfihlaSovani na konzultace a poradenské aktivity pomoci online registra¢nich

formulait, nybrz spociva v pfimém kontaktovani odborného poradce.

7.3 ZkuSenost s poradenskymi sluzbami
Posledni segment dotaznikového Setfeni tvofily otdzky vénované respondentim, kteti
v otadzce 7.2.12 odpovédéli kladné. Tzn. vyuzili poradenské sluzby poskytované jejich

univerzitou. Na otazky odpovédélo 20 respondentt z celkovych 100.

Jaké konkrétni poradenstvi jste absolvoval(a)?
Pomoci vybéru jedné nebo vice odpovédi se objevilo ve vysledcich nejcastéji studijni a

psychologické poradenstvi, konkrétné u 10 a 9 respondentti. 2 respondenti vyuzili moznosti
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kariérového poradenstvi, jeden respondent absolvoval odborné poradenstvi a 3 respondenti

zvolili moZnost ,,jina“, nicmén¢ svlij vybér nespecifikovali.

Graf 33: Absolvovany druh poradenstvi

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
® Kariérové poradenstvi 2 10,0%
Studijni poradenstvi 10 50,0%
Psychologické poradenstvi 9 45,0%
Qdborné poradenstvi 1 5,0%
® Jind 3 15,0%
H0J(502%)
191(2522)|
1(5%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.

Zdroj: vlastni zpracovani - Survio.cz

V jakém rocniku jste poradenskych sluZeb vyuzil(a)?
Z vysledki lze fici, Ze nejvice respondentli, konkrétné 11, vyuZilo poradenskych sluzeb
v prvnim ro¢niku univerzity. 7 respondentt dale ve druhém rocniku, 4 respondenti ve tfetim

a ¢tvrtém rocniku a v patém ro¢niku vyhledali poradensky sluzby dva respondenti.

Graf 34: Roc¢nik absolvovani

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
® 1 roénik 11 57,9%
2.roénik 7 36,8%
3. rotnik 4 211%
4. rotnik 4 21,1%
® 5 rocnik 2 10,5%
o (EIGER)
Ll (21070
al(2151%))

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1

Zdroj: vlastni zpracovani - Survio.cz

Z. jakého duvodu jste poradenskych sluzeb vyuzil(a)?

V ramci moznosti vybéru jedné nebo vice odpovédi je ziejmé, ze 8 respondentl vyuzilo
poradenské sluzby k feseni osobnich problémt. Dale 6 respondentti vyhledalo terapii a 5

respondentli vyuZzilo poradenské sluzby vzhledem k potfebé si s n€kym promluvit. 4
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respondenti se rozhodli pro pomoc pii volb¢ studijniho oboru a také volbé profese a profesni
drédhy. 3 respondenti svou odpovéd nespecifikovali. Jeden respondent zvolil specifické

poruchy uceni a testovani osobnosti.

Tabulka 7: Divody vyuZziti poradenskych sluzeb

Moznosti odpovédi Responzi Podil
@ Volba studijniho oboru 4 20,0%
Volba profese a profesni drahy 4 20,0%
Revize (V a Zivotopisu 0 0,0%
@ Specifické poruchy uceni 1 5,0%
@ Testovani osobnosti (silné a slabé stranky, dovednosti, schopnosti, pfedpoklady.) 1 5,0%
@ Redeni osobniho problému 8 40,0%
® Terapie 6 30,0%
@ Potieba si s nékym promluvit 5 25,0%
Nechci odpovidat 1 5,0%
Jina 3 15,0%

Zdroj: vlastni zpracovani - Survio.cz

Graf 35: Dlvody vyuziti poradenskych sluzeb

5(25%)
1 (5%)
8 (05%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 355% 60% 65% T0% 75% BO% 85% 90% 95% 1

Zdroj: vlastni zpracovani - Survio.cz

Komparace univerzit

Respondenti Ceské zem&dé&lské univerzity v Praze vyuzili poradenskych sluzeb zejména
z diivodu volby studijniho oboru a také volby profesni drahy. Tato poradenské témata byla
stézejni pro 4 respondenty. 2 respondenti uvedli moznost rozhovoru s poradcem jako potiebu
si s nékym promluvit. Po jednom respondentu dale mély odpovédi jako feSeni osobniho

problému, terapie a také nespecifikovanou odpovéd'.
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Volbu studijniho programu a také volbu profesni drahy zvolili 4 respondenti z Univerzity
Karlovy. 7 respondentl vyuzilo sluZeb poradenského centra pro feSeni osobniho problému.
Moznost terapie vyuzilo v rdmci poradenskych sluzeb 5 respondentti, dalsi 3 respondenti
poté vyuzili poskytované sluzby jako moznost rozhovoru s poradcem. Daéle byly
respondenty vyuzity i moznosti specifickych poruch uceni, diagnostika a testovani
dovednosti. 2 respondenti diivod navstévy poradenskych sluzeb nespecifikovali a jeden

respondent si pial neodpovedét.

Graf 36: Divody vyuziti sluzeb na Ceské zemédélské univerzité v Praze

Moinosti odpovédi Responzi Podil
® Volba studijniho oboru 2 33,3%
Volba profese a profesni drahy 2 33,3%
Revize (V a Zivotopisu 0 0,0%
@ Specifické poruchy uteni 0 0,0%
@ Testovani osabnosti (silné a slabé stranky, dovednosti, schopnosti, pfedpoklady.) 0 0,0%
@ Redeni osobniho problému 1 16,7%
@ Terapie 1 16,7%
@ Potieba si s nékym promluvit 2 33,3%
Nechci odpovidat 0 0,0%
Jina 1 16,7%
2{(33037% )

0%

0%

0%

0%

2 (G

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% /5% 80% 85% 90% 95% L.

Zdroj: vlastni zpracovani - Survio.cz
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Graf 37: Duivody vyuziti sluzeb na Univerzité Karlove

Moznosti odpovédi Responzi Podil
@ Volba studijniho oboru 2 14,3%
@ Volba profese a profesni drahy 2 14,3%
Revize CV a Zivotopisu 0 0,0%
@© Specifické poruchy uéeni 1 7,1%
@ Testovani osobnosti (silné a slabé stranky, dovednosti, schopnosti, pfedpoklady..) 1 7.1%
@ Regeni osobniho problému 7 50,0%
® Terapie 5 35,7%
@ Potfeba si s nékym promluvit 3 21,4%
@ Nechci odpovidat 1 7,1%
lina 2 14,3%
0%
1(7229)
2 (A

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 7T0% 75% 80% 85% 90% 95% l.

Zdroj: vlastni zpracovani - Survio.cz

Jakym zpisobem probihala konzultace?
Prezenéni formu konzultace v poradenském procesu absolvovalo 12 respondentti. V piipadé
7 respondentli probihala konzultace v online prostfedi a 3 respondenti dale svou odpoved’

nespecifikovali.

Graf 38: Forma konzultace

Moznosti odpovédi Responzi Podil

@ Vonline prostfedi 7 35,0%

© Prezentné 12 60,0%

Jina, uvedte 3 15,0%
31(152%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.

Zdroj: vlastni zpracovani - Survio.cz
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Jaké metody byly uZzity pii konzultaci?

Rozhovor béhem poradenského procesu absolvovalo 16 respondentil z 20 respondentt, ktefi
na tyto otazky odpovedéli. 6 respondentii oznacilo jako metodu terapii, 2 respondenti uvedli
testovani. Skupinové poradenstvi vybral jeden respondent a dva respondenti svou odpovéd

nespecifikovali. Jednalo se 0 moznost oznaceni vice odpovédi.

Graf 39: Metody konzultace

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Testovani 2 10,5%
Rozhovor 16 84,2%
Terapie 6 31,6%
Revize CV a Zivotopisu 0 0,0%
® Skupinové poradenstvi 1 5,3%
® Jina, uvedte 2 10,5%
61(3452%)
61(31%620)]
0%
1(5%3%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50 % 55% 60% 65% 70% 75 % 80 % 85% 90 % 95% 1

Zdroj: vlastni zpracovani - Survio.cz

Jak podle Vs byla konzultace pro Vasi FeSenou situaci pfinosna?

V poslednich dvou otazkach byla uzita hodnotici forma odpovédi. Tzn. respondenti
hodnotili pomoci hvézdicek, do jaké miry byli spokojeni s vyuzitim poradenskych sluzeb.
Tato otdazka se konkrétné vé€novala pfinosu konzultace v poradenském procesu pro situaci,
se kterou respondenti poradenské sluzby vyuzili. 30 % respondentd hodnoti piinos
poradenskych sluzeb pro ditvod vyuziti sluzeb jako 8/10. 20 % respondentil bylo s vyuzitim
poradenskych sluzeb maximalné spokojeno a poskytlo tak hodnoceni 10/10. 15 %
respondentli, ktefi byli se sluzbami spokojeni, uvedlo hodnoceni 9/10 a 7/10. 10 %
respondentli bylo spise spokojeno a odpovédélo tak moznosti 6/10. Podle 5 % respondentti
byly poradenské sluzby dostacujici a jejich hodnoceni tedy dosdhlo 5/10 a 4/10. V celkovém
vyhodnoceni byli respondenti s vyuzitymi poradenskymi sluzbami, s ohledem na feSenou

situaci, spiSe spokojeni. Tuto otdzku vyplnilo vSech 20 respondentt, ktefi se zacastnili tieti
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casti dotaznikového Setfeni. Tzn. otdzku nikdo nepteskoCil a nezvolil tak moznosti

neodpovidat. Tato informace byla vepsana v zahlavi této otazky.

Graf 40: Hodnoceni poradenskych sluzeb

Odpovéd Responzi Podil
® 110 W 0 0,0
710 WW 0 00
710 Wl W 0 00
410 WwWwWWw 1 5,0
® 510 WwWwWwwhw 1 5,0
® 610 W WwWwWhw 2 10,0
@ 710 W WWWWWw 3 15,0
® 0 WWwWwWwwwirw 6 30,0
T & & & 6 6 & & & ¢ 3 15,0
10/10 W W W W W W o W W W 4 20,0
1 (5%)
1)
2 (10%)).
3357%)

Zdroj: vlastni zpracovani - Survio.cz

Jak bylo podle Vas vyuziti poradenskych sluZzeb prinosné pro volbu Vasi profesni
drahy po ukonceni studia?

Finélni otdzka dotaznikového Setfeni byla orientovdna na piinos vyuzitych poradenskych
sluzeb pro volbu profesni drahy respondenti po ukonceni studia na jejich univerzité.
Z divodu zvoleného typu otdzky, tzn. hodnoceni, bylo tuto otdzku mozné preskocit t€émi
respondenty, ktefi nechtéli svou odpoveéd’ uvést, stejné jako v piipadé predchozi otazky.
Moznosti neodpovédét vyuzilo 7 respondentil, odpovédélo pouze 13 respondentii. Castym
procentudlnim podilem mezi odpovéd’'mi byl podil 15,4 % - 2 respondenti tak ohodnotili
celkovy pfinos poradenskych sluzeb pro profesni budoucnost jako 10/10, jini 2 respondenti
uvedli hodnoceni 7/10 a také 6/10. Po jednom respondentu (7,7 %) hodnoti piinos
poradenskych sluzeb jako 9/10, 8/10, 4/10 a 3/10. 3 respondenti, tzn. 23,1 %, uvedli, ze
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poskytnuté poradenské sluzby byly, nebo jsou piinosné pro volbu studia ¢i profesni drahy

pouze minimalnég, a to s hodnocenim 2/10.

Graf 41: Ptinos poradenskych sluzeb

Odpovéd Responzi | Podil
® /) I T Wwwrw 0 0,0
LITUIR & B dhidhidh ki dh kg 3 31
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® 10 W W W W W W i 7 i i ) 154
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(BT 6 6 & & 6 & & Srdng 1 7.7
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Zdroj: vlastni zpracovani - Survio.cz
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8 Komparace vysledki mezi univerzitami

Z celkovych 100 respondentl, ktefi se zUc€astnili vyzkumného Setfeni v podobé
elektronického dotazniku, bylo 60 respondentt studenty ¢i absolventy Univerzity Karlovy,
a 40 respondentii studenty Ceské zemédélské univerzity v Praze. V ramci cilenych otazek
na konkrétni témata byly nckteré €asti elektronického dotazniku rozpracovany z divodu
zjisténi odliSnosti mezi obéma univerzitami. V nasledujicich podkapitolach jsou zhodnoceny
jednotlivé segmenty spolu s pfedem definovanymi hypotézami, které s uvedenymi tématy

souvisi.

8.1 Informovanost o poradenskych sluzbach

Prvnim klicovym tématem byla celkova informovanost v porovnani mezi respondenty
z jednotlivych univerzit. Vzhledem k faktu, ze o poradenskych sluzbach ze strany Ceské
zeméd@lské univerzity v Praze je informovéano 57,5 % respondentti a 60 % respondentil
z Univerzity Karlovy, je tedy zfejmé, Ze se informovanost na obou univerzitich v zasade
nelisi. Respondenti jsou svymi univerzitami o poskytovanych poradenskych sluzbach
nejvice informovani prostiednictvim univerzitniho webu, dale socialnich siti univerzit a také
pomoci univerzitnich e-mailt. V téchto informacnich kanalech hledaji ¢i hledali respondenti
informace o poradenskych sluzbach také sami. Dle reSerSi o poskytovanych sluzbach
v prostiedi obou univerzit v kapitole 4. jsou oba univerzitni weby vybaveny pfisluSnou
zaloZkou ¢i odkazem na kariérni web a informace jsou tedy pro studenty piistupné. S touto
skutenosti neni vSak, dle nazoru respondentl, nalezit¢ zachazeno, alesponi ze strany
Univerzity Karlovy. Respondenti v 35 % uvedli, Ze univerzita o poradenskych sluzbach
spiSe neinformuje a v pfislusné oteviené otazce se tak objevily nazory doporucujici vyssi
miru propagace pro rozsifeni povédomi ze strany univerzity a také zptehlednéni webovych

stranek.

Celkove jsou vSak vysledky informovanosti, kterou poskytuji jednotlivé univerzity, velmi
podobné. Respondenti z Ceské zemédélské univerzity si mysli, e je jejich univerzita o
poradenskych sluzbach informuje. Rozpolcenost respondentt znaci fakt, Zze polovina z nich,
tzn. 50 %, uvadi, ze jsou o poradenskych sluZzbach informovéni dostate¢né. V piipadé
Univerzity Karlovy je podil respondentti, hodnotici informovanost o poradenskych sluzbach

jako dostatecné, 40 %. Nizkou informovanost také potvrzuji 1 odpoveédi v otazce tykajici se

85



vyuzitelnosti, kde celkové 28 respondentii uvedlo, ze poradenské sluzby nevyuzili pravé

z duvodu malého mnozstvi informaci o téchto sluzbach.

8.2 Zajem o poradenské sluzby

Celkovy zajem o poradenské sluzby je ze strany respondenti vyzkumného Setfeni pouhych
27 %. V piipadé Ceské zemédglské univerzity v Praze a pod ni spadajicich 40 respondenti,
se jedna o 25 % zijemclt o poradenské sluzby na univerzité. Zajem respondentli o
poradenské sluzby se rovna 28,3 %. Z tohoto diivodu vyplyva, Ze s malym rozdilem se o

poskytované sluzby zajimaji vice studenti Univerzity Karlovy.

Dutvody, které doprovazi tyto vysledky, mohou byt rizné. V navaznosti na piredchozi téma
informovanosti je zfejmé, Ze Univerzita Karlova své studenty o poradenskych sluzbach
neinformuje v takové mife, jako tomu je v piipadé Ceské zemédélské univerzity v Praze.
Studentim Univerzity Karlovy tedy chybi informace, které pak dohledavaji sami. Z
odpovédi v otdzce s grafem ¢€.19, ve které respondenti vybirali informacéni kanaly, které
pouzivaji ¢i pouzili na vyhledani informaci o poradenskych sluzbach, vyvstava ale fakt, ze
respondenti v celkovych 66, ztoho v 39 piipadech na Univerzit¢ Karlové, informace
zddnym zptisobem nehledaji. S touto informaci také koresponduji posledni dvé otazky druhé
empirické oblasti vyzkumu, které si kladly za cil zjistit vyuzitelnost poradenskych sluzeb a
nezéajem studentll o informace, spolu s diivody, které respondenty vedou k nevyuZiti téchto

sluzeb.

Celkem 84 % respondentii béhem svého studia nevyuzilo poskytované poradenské sluzby
na jejich univerzité. Nejvice zmitlovanych divoda byla spokojenost s osobni 1 studijni
situaci, stim souvisejici nepotfebné vyuziti téchto piilezitosti a také pravé nizka
informovanost o pribéhu takovych pfileZitosti. Posledni zminovany aspekt se objevil v 18
piipadech u respondentti Univerzity Karlovy, v 10 piipadech u respondenti Ceské
zemé&de€lské univerzity v Praze. Jak jiz bylo zminéno u otazky urcujici divody nevyuziti
poradenskych sluzeb, faktory ovlivitujici vyuzitelnost poradenskych sluzeb jsou ve své
podstaté¢ shodné. 29 respondentli z Univerzity Karlovy nevyuzilo sluzby z davoda
spokojenosti, 33 respondenttl z Ceské zemé&délské univerzity v Praze jej nevyuzilo ze

stejného diivodu.
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Co se tyce kariérnich akci a podobnych ptilezitosti organizovanych obéma univerzitami, na
Ceské zem&délské univerzité v Praze je jejich vyuzitelnost a celkovy zdjem mnohem vyssi
nez na Univerzité¢ Karlové. Respondentt, kteii se zicastnili Veletrhu pracovnich ptilezitosti
¢i jinych workshopii a tematickych akci pod hlavi¢kou Kariérniho centra Ceské zemédélské
univerzity v Praze, bylo celkové 12, tzn. 30 % ze 40. Takové akce organizované Univerzitou
Karlovou absolvovalo pouze 6 respondentd, tzn. 10 % z 60. Jako diivody nezdjmu o takové
akce je v obou pfipadech zejména neinformovanost respondentli o konani akci. 39 %
celkovych respondentii odpovédélo praveé takto. V porovnani univerzit pak oznacilo 31
respondentli z Univerzity Karlovy, tzn. 51,7 %, jako nejvyraznéjsi aspekt nizké vyuzitelnosti
pravé neinformovanost. Respondenti z Ceské zemé&délské univerzity naopak uvedli jako
hlavni faktor nizké ucasti nezdjem o takové akce. Konkrétné tento nazor zastava 14

respondenttl, tzn. 35 %.

8.3 Vyuziti poradenskych sluzeb

V kontextu obou zminénych témat je na mist€ komparace i co se ty€e vyuziti poradenskych
sluzeb jako takovych. Bylo zjisténo, Ze poradenské sluzby v ramci celku vyuzilo pouze 16
% respondentii. Z toho 5 respondentt studujicich na Ceské zemé&délské univerzitd v Praze a
11 z tad studentti Univerzity Karlovy. Nejcastéji bylo poradenskych sluzeb vyuzito jednou,
v pfipadé Univerzity Karlovy vyuzilo 6,7 % respondentii poradenské sluzby i vice nez
tfikrat. Diivody, které piivedli respondenty z Ceské zemédé&lské univerzity po univerzitnich
poraden, jsou zejména studijniho a profesniho charakteru, dale pak také potieba si s nékym
promluvit. Studijni 1 profesni poradenstvi vyuzili ve stejné mifte 1 respondenti z Univerzity
Karlovy, avSak stézejnimi tématy poradenskych rozhovorti byly osobni problémy a
terapeuticky zaméfené poradenstvi. Respondenti z Univerzity Karlovy také vyuzili
poradenské sluzby jako prostfedek k otestovani vlastnich schopnosti a dovednosti a jako

pomoc pii feSeni zalezitosti se specifickymi potiebami.

8.3.1 Hypotéza
Na zaklad¢ interpretace dat a celkové komparace vysledkit mezi jednotlivymi univerzitami
v této, je tedy mozné specifikovat aspekty z predem formulovanych hypotéz. Hypotézou,

ktera se vénovala této problematice, je tato: Studenti Univerzity Karlovy vyuzivaji
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poradenské sluzby vice, a to z ditvodu vétsiho mnozstvi humanitne zameérenych oborii, které

nemaji natolik zjevné konkrétni uplatnéni na trhu prace.

Lze potvrdit, Zze studenti Univerzity Karlovy vyuzivaji poradenské sluzby vice nez studenti
Ceské zemddélské univerzity v Praze. Diivod pro tento aspekt je nicméné odlisny.
Poradenské sluzby vyuzivaji studenti Univerzity Karlovy, ve 12 ptipadech z celkovych 100
respondentll, z diivodu potfeby feSeni osobnich problému a potieby pomoci terapeutickych
technik, coZ studenti na Ceské zemé&d&lské univerzity, dle odpovédi respondenti,
nevyhledavaji. Studijni obor v tomto ohledu nehraje nikterak dualezitou roli pro vyuziti
poradenskych sluzeb. 4 respondenti z Univerzity Karlovy vyuzili poradenské sluzby
z diivodt volby studia ¢i profesni drahy, stejné mnozstvi respondent vybralo tyto moznosti
i na Ceské zemé&délské univerzité v Praze. Nelze tedy fici, Ze by studenti Univerzity Karlovy
vyuzivali poradenské sluzby vice z ditvodu zmény studijniho oboru ¢i profesniho zaméieni
a potencialnich kariérnich krokt neZ studenti na Ceské zemé&délské univerzité v Praze. Tuto

hypotézu je tedy na misté zamitnout.
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9 Obecné vysledky vyzkumného Setieni

Problematika poradenskych sluzeb na byla zkoumdna napifi¢ vybranymi univerzitami a
jejich studenty. Vysledky vyzkumného Setfeni tedy ovétily soucasnou situaci poradenskych
sluzeb na Univerzité Karlové a na Ceské zemé&délské univerzité v Praze. Dotaznikového
Setfeni se zucastnilo 100 respondenti, s jejichz odpovéd’'mi mohla byt provedena hloubkova
sonda mezi studenty téchto univerzit. Vyzkumné Setfeni svym procesem poskytlo data,
z nichZ lze popsat aktudlni stav a celkovou vyuzitelnost poradenskych sluzeb. S ohledem na
vybér jednotlivych univerzit a jimi poskytovanych poradenskych sluzeb, je diky vysledktim
dotaznikového Setieni mozné charakterizovat odliSnosti mezi nimi a také popsat nazory a
postoje studentli téchto univerzit. Aspekty, které ovliviiuji informovanost studentt,
navitévnost poskytovanych sluzeb a celkovy zdjem studentti Univerzity Karlovy a Ceské
zeméde€lské univerzity v Praze, jsou v této kapitole charakterizovany. V nasledujicich
podkapitolach jsou uvedeny odpovédi na ptedem definované vyzkumné otazky, které se ke

konkrétnim tématim vztahuji.

9.1 Nazor studentii na dostupnost a moznosti

Nazor student na poradenské sluzby poskytované na vybranych univerzitich je ve své
podstaté riiznorody. Vice nez polovina respondenti je s ¢innosti poradenskych centrech na
jejich univerzitach srozuméno. 82 % se aktivné zajima o svou budouci profesni drahu a pod
pojmem vysokoSkolské poradenstvi jsou schopni si predstavit Sirokou Skalu aspektd. S tim
souvisi 1 skute¢nost, Ze od poradenstvi poskytovaného jim, jako studentim vysokym skol,
respondenti o¢ekavaji zejména pomocnou ruku pii studiu, feSeni studijnich 1 osobnich
problémt, nabidku pracovnich pfilezitosti pro studenty, poradenstvi ohledn¢ budouci
kariéry, testovani osobnosti i prvky psychoterapie. O poradenskych sluzbach je informovano
59 % respondentd, pficemz informace o téchto sluzbach ziskavaji nejCastéji z prostiedi
univerzitniho webu, e-maili nebo socialnich siti. Z nazorti respondentii vyplyva, ze spise
nejsou spokojeni s pristupem univerzity na celkovou informovanost o poskytovanych
sluzbach. Podle nich je zadouci zvysit dosah informacich o této problematice pomoci
socialnich siti, tiSténych broZzur a plakati v prostfedi univerzit a také v rdmci tivodnich hodin

prvnich ro¢niki. Pravé zajisténi distribuce dilezitych informaci o poradenskych sluzbach na
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univerzité¢ by respondenti uvitali i ze strany vyucujicich, a to nejen pro studenty prvnich
ro¢nikd.

Z odpovédi respondentii také vzchazi skutecnost, Zze studenti znaji princip poradenskych
sluzeb a maji ptedstavu, co od takovych sluzeb ofekavat. V rdmci otevienych otdzek, kdy
m¢éli respondenti moznost otevien¢ vyjadrit svilj ndzor, néktefi velmi detailné poukazovali
na skuteény stav poradenskych sluzeb. Jejich podnéty a doporuceni ke zlepSeni
poradenskych sluzeb tak napovidé, ze pokud by bylo povédomi o poskytovanych sluzbach

Sir$i, jejich z4jem a celkové vyuziti téchto sluzeb by mohl byt vyssi.

9.2 Faktory navstévnosti poradenskych sluZeb a informovanost

Informovanost respondentl je dle vysledk nadpolovicni. Ac¢koliv se v tomto ohledu zda
informovanost celkové primérnd, studentim informace spiSe chybi. K tomuto zjisténi
prispély vysledky otdzek tykajici se nazori na zlepSeni poradenskych sluzeb, zajem o
kariérni a jiné tematické akce organizované kariérnimi centry univerzit a zejména celkova
vyuzitelnost poradenskych sluzeb. Mimo nizké informovanosti je velmi ¢astym faktorem
navstévnosti poradenskych sluzeb nezdjem studenti o poradenské sluzby a také
nepotiebnost. Nepottebnosti poradenskych sluzeb je fakt, Ze studenti jsou dle vyzkumného
Setfeni Casto spokojeni s vybérem svého studijniho oboru a celkové svou studijni i osobni

situaci a nevyhledavaji tedy pfileZitosti a moznost poradenskych sluzeb.

K této problematice je mozné jesté zminit, ze ackoliv se respondenti ve svych odpovédich
vyjadfili k poradenskym sluzbam spiSe negativné, co se dostupnosti informaci tyce, je
samoziejm¢ mozné se k témto informacim dostat samostatné¢. Weby univerzity jsou ve své
podstat¢ dobte prehledné a webové stranky kariérnich ptileZitosti a poraden jsou studentim
pln¢ k dispozici. Jako studentka Univerzity Karlovy vSak musim pfipojit svij nazor
k informovanosti od univerzity prostiednictvim socialnich siti a univerzitnich e-maila. Po
dobu svého studia jsem nijak vyrazné nezaznamenala v prostfedi socidlnich siti ¢i
newsletterti, které univerzita zasild v mési¢nich e-mailech, informace o poradenskych
sluzbach, nebo napf. vycet moznosti, které jsou na univerzité¢ ¢i jednotlivych fakultach
poskytovany. Ke zjiSténi, ze na univerzit¢ probiha poskytovani sluzeb prostfednictvim
rektoratu a také na fakultni urovni, jsem dospéla az po reSerSi na webovych strankach

univerzity. Informace o pomoci studentiim, jsou také obsazeny v informacni brozufe pro
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prvni ro¢niky, kde je uveden i pfislusny odkaz na webové stranky Akademické poradny
Pedagogické fakulty. Univerzitni e-mail vyjimecné obsahuje téma poradenstvi, a to ve formé
doporuceni k zapsani nového Kariérniho predmétu na Fakulté socidlnich véd, také je mozné
nalézt v bfeznovém newsletteru pozvanku na Kariérni den. AvSak je pravdou, Ze nabidka
psychologické a poradenské pomoci je od prosincové tragédie na Filozofické fakulté
propagovana ve vyrazng vétsi mife, stejné tak jsou poradenské sluzby otevieny i studentim

z Ukrajiny.

9.2.1 Hypotéza
Ptedem stanovenou hypotézu ,,Studenti nejsou svymi univerzitami dostatecnée informovani o
poradenskych sluzbach a tematickych akcich, ktere prislusna poradenska oddéleni nabizi,

coz md za nasledek nizkou vyuzitelnost poradenskych sluzeb* je zcela realné potvrdit.

Na zéklad¢ ziskanych statistickych dat potvrzuji tuto hypotézu. Nizkd informovanost
respondentli byla zjisténa v ramci celkovych vysledkd, i vysledkt jednotlivych univerzit, a
koresponduje 1 s prokdzanou nizkou vyuZivanosti poradenskych sluzeb v prostiedi obou
univerzit. O poradenskych sluzbéach je informovéano 59 % respondentti, 44 % respondenti si
mysli, Ze jsou univerzitou dostate¢né informovani a pro 33 % respondenti je vSak divodem
pro nevyuziti sluzeb pravé nizkd informovanost. Hypotéza tedy potvrzuje, ze vybrané
univerzity informuji studenty o poradenskych sluzbach v mnohem niz$i mite, nez je Zadouct,
coZ ma za nasledek nizkou informovanost a celkové nizky zajem o tuto problematiku. Nizka

informovanost 1 zajem respondenti tak vede 1 k nizké vyuzitelnosti poradenskych sluzeb.

9.3 OdliSnost poradenskych sluzeb na univerzitach a mira vyuZitelnosti

Poradenské sluzby poskytované na Univerzité Karlové a Ceské zemédélské univerzité
v Praze byly detailn¢ charakterizovany v kapitole 4. této diplomové prace. Ob¢ univerzity
disponuji poradenstvim poskytovanym pod rektoratem univerzity, Univerzita Karlova pak i
v ramci jednotlivych fakult. Obé univerzity nabizeji moznosti studijniho, kariérového i

psychologického poradenstvi a nabizi tak svym studentiim odbornou pomoc.

Odlisnost mezi poradenskymi sluzbami na jednotlivych univerzitach je celkove patrna v jen
v n€kolika malo smérech. Ceskd zeméd¢€lska univerzita disponuje kariérnim centrem pouze

v ramci rektoratu a jsou zde k dispozici 3 odborni poradci. Béhem akademického roku se na
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univerzit¢ koné velké mnozstvi zamétenych akci, tzn. veletrhy, workshopy, bootcampy aj.,
které si kladou za cil co nejlépe seznamit studenty se svétem prace a potencidlnimi
zaméstnavateli. Pravé potencidlni zaméstnavatele zapojuje univerzita i do vyuky a dava tak
prostor uréitym firmam, najit si své potencialni zaméstnance. Registrace do poraden probiha
formou ptimého kontaktovani jednoho z odbornych poradct. Konzultace probihaji online ¢i
prezenéné, a jsou otevieny viem studentlim i absolventim Ceské zemd&délské univerzity

v Praze.

Univerzita Karlova v ramci svého rektoratniho poradenského centra nabizi velké mnozstvi
sluzeb, vcetné¢ mindfulness technik, technik zvladani stresu nebo socialné-pravniho
poradenstvi. Také se poradny specializuji na studenty se specifickymi potfebami, o cemz
webové stranky Ceské zeméd&lské univerzity v Praze nevypovidaji. Co se nabidky
pracovnich pftilezitosti tyce, dle vlastnich reSerS$i dava univerzita svym studentiim moznost
nalézt zaméstnani 1 v prostfedi univerzity. Kromé kariérnich dni, které se konaji jednou
ro¢n¢ a studenti si zde mohou vyzkouset pohovor nanecisto ¢i se nechat otestovat, nabizi
univerzita i tematicky Kariérni predmét k ziskani dovednosti pro orientaci na pracovnim trhu
v 21. stoleti. Studenti se mohou do kariérnich center registrovat formou pfimého kontaktu
s odbornym poradcem, ¢i vyuzitim online rezervaéniho formuléfe. SluZzby poradenskych
center a odd¢leni mohou vyuzivat vSichni studenti Univerzity Karlovy, nékteré fakultni

poradny jsou urc¢ené pouze studentiim ptislusné fakulty.

Z dat, kterd byla ziskana z dotaznikového Setfeni, a kterd jsou podrobné rozpracovéana
v kapitole 8. této prace, je mozné interpretovat vyuzitelnost poradenskych sluzeb
v komparaci obou univerzit. AvSak skutecnosti je, ze poradenské sluzby jsou v ptipadé obou
univerzit vyuzivany velmi obdobné. Vysledky vyzkumu ukazuji, ze jsou vice vyuzivané
poradenské sluzby poskytované na Univerzit¢ Karlové, tzn. respondentli z Univerzity
Karlovy, ktefi absolvovali minimaln¢ jednu konzultaci v prostiedi kariérniho centra, je vice

nez respondentll z Ceské zeméde€lské univerzity v Praze.

9.4 Efektivita a pfinos poradenskych sluzeb
Respondenti, ktefi poradenskych sluzeb vyuzili, hodnoti jejich pfinos pro studijni i osobni
zivot velmi Siroce. Dle vysledkl bylo zjiSténo, ze respondenti byli v obecném pohledu

s vyuzitim poradenskych sluzeb spokojeni, avsak pouze v ramci feSené situace. Pii otazce
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7.3.7 ale data z vyzkumného Setfeni ukazuji, Zze ncktefi respondenti hodnoti piinos a
efektivitu poradenskych sluzeb podprimémeé az primérné. Tzn. ¢ast respondentl, konkrétné
5 ze 13, ohodnotila pfinos poradenskych sluzeb hodnocenim pod 5/10 hvézdicek. 8
respondenti zvolilo hodnoceni absolvovanych poradenskych procest 6/10 az 10/10.
Z tohoto pohledu Ize tedy fici, ze vétSina respondentl hodnoti efektivitu a ptinos
poradenskych sluzeb pro sviyj studijni a profesni Zivot spiSe pozitivné. 7 respondentii se
rozhodlo na tuto otdzku neodpovédét, ¢imz zaujali svij postoj se k této problematice

nevyjadrovat.

9.4.1 Hypotéza

Hypotézou, ktera byla stanovena pro toto téma, byla ,,Studenti, kteri vyuzili poskytované
poradenské sluzby, shledavaji absolvované konzultace jako efektivni a prinosné pro volbu
Jjejich profesniho zamereni po dokonceni studia“. K tomuto tématu se vyjadrovali pouze

respondenti, ktefi poradenské sluzby absolvovali.

Dle vysledkt, které byly vyhodnoceny v tfetim segmentu elektronického dotazniku, bylo
zjisténo, ze respondenti jsou s vyuzitymi poradenskymi sluzbami spokojeni jen do jisté miry.
Aspektem, ktery bohuzel nepodporuje potvrzeni stanovené hypotézy, je pouze castecna
ucast respondentii na této otdzce. Z 20 respondenti, ktefi se zcastnili tietiho segmentu
otazek v dotazniku, jich na tuto zdvére¢nou otazku odpovédélo pouze 13. 7 respondenti tuto
otazku preskocCilo s védomim, ze timto zpisobem se k tématu nechtéji vyjadfovat. 13
respondentli, ktefi na tuto otazku odpovédéli, primérné hodnoti poskytované sluzby
viceméné neutrdlné. Rozptyl odpovédi respondentii obsahl témét vSechny mozné polozky.
Ma ocekavani spocivala ve vétSim mnoZstvi responzi ze strany respondentti k tomuto
tématu, coz by zajistilo adekvatni podklad k ptipadnému potvrzeni této hypotézy. V tomto

ohledu je vSak na misté formulovanou hypotézu piinosu poradenskych sluzeb zamitnout.
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10 Doporuceni do praxe a diskuse dat

Celkova reSerSe soucasné situace v prostfedi vysokoskolského poradenstvi a data
vychazejici z vyzkumného Setfeni poukazuji na dilezitost tohoto andragogického odvétvi.
Vzhledem k nedostatecnému ukotveni v zakonech a vysoké autonomii vysokych skol je
ziejmé, ze poradenskym sluzbadm, i pies jejich vyznamnost ve studijnich i osobnich
zélezitostech studentli, neni vénovana dostate¢na pozornost. Ob¢ vybrané skoly v této
diplomové praci se vSak potykaji s nizkou informovanosti a celkovou vyuzitelnosti a
navstévnosti ze strany studentii. O tomto faktu svédc¢i nazory respondentti v dotaznikovém
Setfeni, které vykazuji zna¢nou nespokojenost s pfistupem univerzit, coby informacnim
prosttedkem o poskytovanych sluzbach. Univerzity své studenty informuji, avsSak
informovanost studenttl je spiSe praimérnd. Za timto aspektem stoji nedostate¢na propagace
poskytovanych sluzeb ze strany univerzit a jejich kariérnich center a piilezitosti. Studenti si
tedy informace hledaji spiSe sami, a i tato forma je, dle odpovédi ne¢kterych respondentt,
nevyhovujici z divodu neptehlednosti nabidky poradenskych sluzeb. V tomto ohledu je na
misté¢ vyuziti socidlnich siti k propagaci sluzeb a prilezitosti, jelikoz se jednd o nejvice

vyuzivané informacni a komunikaéni prostfedky mezi studenty.

Je otazkou, zda zvySeni informovanosti zaru¢i vysSi miru vyuzitelnosti a navstévnosti
poradenskych sluzeb na univerzitach. Vysledky dotaznikového Setfeni vSak poukazuji na
skute¢nost, Ze vyznamna ¢ast respondenti nevyuzila poradenské sluzby poskytované na
vybranych univerzitich z divodu nedostate¢né informovanosti. Hypotézu vénujici se
tomuto tématu bylo diky tomuto zjisténi mozné potvrdit. Poradenské sluzby na vybranych
vysokych Skolach jsou vyuZzivané jen velmi malou ¢asti respondentt, kteii odpoveédéli, ze
sluzby poradenskych center vyuzili i vicekrat. Respondenti, ktefi sluzby vyuzili, celkové
hodnoti poradenské sluzby velmi rozdilng, tzn. polovina z nich byla se sluzbami spokojena,
druha polovina spiSe nespokojena. Z tohoto zjisténi plyne otazka, zda jsou si téchto zp&tnych
vazeb poradenské sluzby a univerzitach védomi a zda aktivné tyto situace fesi. M4 osobni
zkuSenost s poradenskymi sluzbami v prostiedi vybranych univerzit je pozitivni, ackoli
zastdvam nazor, Ze nabizené sluzby mohou byt neustéle zlepSovéany. Informace o sluzbach
jsem v obou pifipadech, jako student, hledala samostatné¢ a kvitovala bych tedy i1 vy$s$i miru

z4jmu univerzit o tuto problematiku. K tomuto jest¢ mohu piipojit nazor, ze pokud studenti

94



o poradenské sluzby zdjem maji, mohou se k nim bez problému dostat. Pokud studenti o tuto
problematiku z4jem nejevi a jsou spokojeni ve své osobni i studijni situaci, pak vyssi mira
informovanosti ze strany univerzity nemusi zarucit, ze studenti svilij ndzor na situaci zmeni

a projevi tak o poskytované sluzby zajem.

Pravdou je, Ze ob& vybrané univerzity pruzné reaguji na aktudlni situace ovliviujici
spolecnost, tzn. vénuji se napi. poradenstvi pro studenty z Ukrajiny nebo také poskytuji
psychologickou pomoc studentiim ovlivnénym prosincovou tragédii na Filozofické fakulté
Univerzity Karlovy. Univerzita Karlova se také ve velké mife vénuje studentim se
specidlnimi vzdélavacimi potfebami a poskytuje riizné druhy poradenstvi, jako je napf.
duchovni nebo socidlné-pravni. Ceskd zemédélska univerzita v Praze vtomto ohledu
nedisponuje natolik vyraznymi poradenskymi moZnostmi, jako je tomu v pfipad¢ Univerzity
Karlovy. Ceskd zemé&délska univerzita v Praze oplyva silnymi strankami v organizaci
velkého mnozstvi kariérnich a podobnych akcich, kter¢ mohou dostat studenty blize

k pracovnimu trhu. Kazdé univerzita tedy vynika ve svém vlastnim ohledu jinak.

Pro komparaci s jinym systémem poradenskych sluzeb na vysokych skolach, lze brat v potaz
situaci téchto sluzeb na Slovensku. Vadikova (2022) ve sborniku Kucharské a kol. (2022)
uvadi, ze poradenské sluzby na vysokych Skoldch maji velmi podobnou strukturu, jako na
ceskych vysokych Skolach. Povinnost poskytovani poradenskych sluzeb studentim je
specifikovdna v zadkoné o vysokych skolach, nicméné v mnohem vétsi mite. Tzn, ze Zakon
¢. 131/2002 Z. z. NRSR o vysokych skolach a o zmene a doplneni niektorych zakonov
obsahuje téma poradenskych sluzbach v n€kolika paragrafech a odstavcich, které specifikuji
narok studentti na poradenské sluzby ur¢enym k pomoci pii feSeni problémt, které by mohli
zamezit studentim studium dokoncit. Déle je mozné v tomto zdkoné nalézt definice
jednotlivych poskytovanych druhli poradenstvi. Podle Vadikové (2022) se soucasna situace
na vysokych Skolach orientuje zejména na opomenuté téma studenti se specialnimi
potiebami, k ¢emuz byla definovana 1 potfebnd metodika. DalSim trendem vysokoSkolského
poradenstvi na slovenskych vysokych skolach, je orientace poradenstvi na propojeni
edukace s praxi a také internacionalizace a otevienost akademické obce pro vefejnost. Co se
tyCe informovanosti, tuto problematiku charakterizuje Vadikova (2022) jako jeden

z problémil, se kterym se, podobné jako vysokoskolské poradenstvi v Ceské republice,
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potyka. S odkazem na analyzu prof. PaedDr. Katariny Vancikové, PhD., slovenského
projektu ,,7o da rozum. Vzdelanie je buducnost.*, uvadi mezi dal§imi problémovymi aspekty
myj. dostupnost a moznosti poradenskych sluzeb, nizka informovanost o sluzbach v prostiedi
akademické obce, autonomii vysokych skol v ramci poskytovani poradenskych sluzeb anebo
také problematiku hodnoceni odbornych poradcti a koordinatora, ktefi nejsou za vykonanou

praci adekvatné hodnoceni.

Je tedy ziejmé, ze problematika v ramci soucasné situace vysokoSkolského poradenstvi
v prostfedi ceského 1 slovenského vzdélavaciho systému vykazuje znacné znamky
podobnosti. Nizkd mira informovanosti studentdl i vyucujicich, omezené moZnosti 1
dostupnost poradenskych sluzeb, vysoka autonomie $kol a s ni souvisejici nedostatecné
poskytovani poradenskych sluzeb a v neposledni fad€ i financovani takovych sluzeb. Takova

jsou tedy soucasna specifika poradenskych systémi na univerzitach.

Vychodisky, ktera plynou ze zjisténé soucasné situace ve vysokoskolském prostiedi, mohou
byt doporuceni uvaddénad odborniky a autory uvedenymi v této diplomové praci, avSak i
samymi studenty vybranych univerzit, tzn. respondenty vyzkumného Setieni. Poradenské
sluzby poskytované na vysokych skolach by se mély stat predmétem pozornosti. V obecné
urovni to tedy znamend, ze aspekty, na které je nutné se zaméfit, a které jsou zadouci pro
zlepSeni soucasné situace poradenskych sluzeb na vysokych Skolach, jsou nasledujici

témata.

Doporuceni do praxe

Predmétem dlouhodobych diskusi, ze kterych bylo v radmci teoretické i empirické Casti této
diplomové prace Cerpano, jsou aspekty tykajici se posileni poradenskych sluzeb v legislativé
a vnitinich pfedpisech univerzit. Stejné tak je dle odbornych publikaci i postfehl nutné
plosné zvysit dostupnost poradenskych sluZzeb na vné 1 mimo univerzitni prosttedi, podpofit
univerzity ke zvyseni zajmu o poradenské sluzby u studentti, absolventii i zdjemct o studium
a celkové je také na misté zvySeni kapacit v poradnach. V praxi tzn. otevfit studentim vice
poradenskych a kariérnich moZnosti, vice se zaméfit na propojeni s trhem prace a byt
studentim pomocnou rukou. S tim souvisi 1 zvySeni finan¢ni podpory téchto aktivit i
samotnych odbornych poradct, véetné moznosti rekvalifikaci a jinych vzdélavacich

prilezitosti.

96



Ze ziskanych vysledkti vyzkumného Setfeni, potvrzené hypotézy k tomuto tématu, i celkové
reSerSe v této diplomové praci bych osobné navrhovala ke zlepSeni informovanosti a celkové
vyuzitelnosti nasledujici kroky pro zlepseni situace.
1) Vyuziti socidlnich siti
Pro komunikaci se studenty je v sou¢asné dob¢ nejvhodnéjsim informa¢nim prostiedkem
internet a zejména socialni sité. Jednotlivé fakulty disponuji svymi vlastnimi strankami
na platformach Facebook ¢i Instagram, pfispévky na téchto platformach mohou mit
zna¢ny dosah mezi vSechny studenty. Pro adekvatni propagaci poradenskych sluzeb by
bylo z mého pohledu jednim z feSenich zfizeni samostatného Uctu ¢i stranky na téchto
platformach, kde by bylo pravideln¢ mozné nalézt dilezit¢ informace o sluzbach i
tematickych akcich v tomto ohledu, spolu s uzite¢nymi odkazy apod. S timto souvisi 1
zajisténi odpovédné osoby, kterd by méla spravu tohoto uétu a zejména aktudlni

informace o téchto skutecnostech ve své kompetenci.
2) Zptehlednéni webovych stranek kariérnich center

S pfedchozim bodem souvisi i zpfehlednéni webovych stranek univerzit a jejich
kariérnich center tak, aby bylo pro studenty i zajemce o tuto problematiku mozné
dohledat piislusné informace. Toto doporuceni spo¢ivd napt. v zajisténi funkEnosti
odkazi na poradenské sluzby, uvedeni jasnych instrukci, jak se do poraden ptihlasit nebo
kde je najit a také vycet kliCovych kontaktli. To zahrnuje i propagaci kariérnich webi na

hlavni stran¢ univerzitnich webovych stranek.
3) Propagace poradenskych sluzeb

Kli¢ovym bodem v tomto doporuceni je zapojeni informaci o poradenskych sluzbach ve
stéZejnich momentech studia i pfed jeho zahdjenim. Tzn. informovani uchazeci u
studium b&hem Dnil otevienych dveii ¢i jinych akcei, které davaji moZnost vetfejnosti
nahlédnout do univerzitniho prostiedi a dale béhem zéapist a ivodu do studia. Informacni
brozura pro studenty prvnich ro¢nikl sice informace o poradenskych sluzbach i
kontaktnich osobach poskytuje, samostatna brozura k tomuto tématu se vSak zda také na
misté. Stejnou mérou je ditlezité podpofit také informovanost vyucujicich, ktefi mohou

behem studia studenty odkazovat na ptislusné poradny. V momentech, kdy se jedinec
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stane studentem piislusné vysoké Skoly, je nutné podchytit piipadné pochybnosti o
zvoleném oboru ¢i osobni situaci studenta a informovat ho tak o poradenskych

moznostech, které jsou mu béhem studia, 1 po jeho dokonceni plné€ k dispozici.

Mymi dal§imi doporu¢enimi, které by mohly dopomoci ke zvyseni informovanosti a celkové
navstévnosti poskytovanych sluzeb, jsou napt. zvyseni frekvence organizovanych kariérnich
dnti vicekrat nez jednou v akademickém roce, rozesilani vét§iho mnozstvi univerzitnich e-
maill s nabidkou poradenskych sluzeb a ptipadnych kariérnich pftilezitosti pro studenty,
propagace v prostiedi univerzity pomoci reklamnich letdkt a bannerti nebo také propojeni

kariérnich ptileZitosti pro studenty prostfednictvim workshopi, prednasek ¢i stazi.
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Zavér

Diplomové prace na téma ,,Specifika a soucasné vyzvy skolnich poradenskych sluzeb
Univerzity Karlovy a Ceské zemédélské univerzity v Praze z perspektivy studenti® se
vénovala problematice poradenskych sluzeb v prostfedi Univerzity Karlovy a Ceské
zemé&delské univerzity v Praze. Cilem této prace bylo popsat aktualni stav a celkovou
vyuzitelnost poradenskych sluzeb a identifikovat aspekty ovliviiujici informovanost na
vybranych univerzitach. V teoretické casti této prace bylo pomoci reSerSe odbornych
publikaci a &lankd zjiiténo, Ze univerzity v Ceské republice poradenské sluzby svym
studentiim poskytuji, nicméné nedostate¢nymi aspekty v této problematice jsou faktory, jako
je ve své podstaté slabé financovani a legislativni ukotveni téchto sluzeb, dale obsah a
moznosti poradenskych sluZzeb ovlivnéné vysokou autonomii vysokych Skol a s timto
tématem souvisejici nutnost rozsifeni poradenskych sluzeb a celkova informovanost. Tyto
faktory je mozné podlozit 1 zjisténymi vysledky z vyzkumné ¢asti této prace. Respondenti,
ktefi se zucastnili dotaznikového Setfeni uvedli, Ze vybrané univerzity své studenty informuji
o poradenskych sluzbach spise primérné. Nedostatecnd informovanost ma také za nasledek
nizkou miru navstévnosti poradenskych sluzeb. Hlavnim divodem pro nevyuziti
poradenskych sluzeb ze strany studentli vSak zlistava jejich nezajem o tuto problematiku.
Studenti jsou s volbou svého studijniho oboru i osobni situaci dle vysledkt spokojeni a sic

vétsina z nich o poradenskych sluzbach sezndmena je, nevénuji témto moznostem pozornost.

Piestoze vyzkumné Setieni potvrdilo i vyvratilo formulované hypotézy, zlstava zde prostor
pro dalsi zkoumani této problematiky. Téma poradenskych sluzeb na vysokych skolach bude
stale velmi aktudlnim a bude nutné vénovat tomuto klicovému poradenskému procesu
znacnou pozornost i v budoucnu. Dynamicky a intenzivni vyvoj spole¢nosti, integrace prvki
umélé inteligence vstupujici na trh prace, vznik novych a modernich oborti a s tim
souvisejicich profesi, mohou vybizet k dalSimu studiu tohoto tématu. Tato skutecnost
piedstavuje noveé vyzvy pro vysoké skoly a vyzaduje napft. zohlednéni individualnich potieb

wrw

studentd a adekvatni rozSifeni a zlepSeni moznosti poradenskych sluzeb.
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