ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyvd tématem poradenskych sluzeb v prostiedi vysokych skol.
Konkrétng se zaméfuje na poskytované sluzby na Univerzité Karlové a Ceské zemé&délské
univerzit€¢ v Praze zpohledu studentd. Problematika poradenskych sluzeb pro studenty
vysokych Skol je velmi klicovou zalezitosti. Plsobeni téchto sluzeb pomdha studentim
s prekonavanim studijnich i osobnich prekazek, kter¢ mohou zkomplikovat tspésné dokonceni
studia a uzavfit tak studentim mozny vstup na pracovni trh. Témata teoretické ¢asti této prace
jsou charakteristiky a vychodiska poradenstvi, druhy poskytovanych poradenskych sluzeb a
zejména reSerSe a komparace poskytovanych poradenskych sluzeb na vybranych univerzitach.
Cilem prace je popsat soucasnou situaci poradenskych sluzeb na jednotlivych univerzitach
pomoci nazort studentii a identifikovat tak aspekty ovliviiujici informovanost a celkovou
vyuzitelnost poradenskych sluzeb. Vysledna data vyzkumného Setfeni poukazuji na skute¢nost,
ze studenti o poradenské sluzby spiSe zajem nemaji. Divodem je zejména osobni a studijni
spokojenost, souc¢asné vsak i dlivod v podobé nizké informovanosti. Celkové informovanost o
poradenskych sluzbach dosahuje prumérnych vysledkl, avSak dle odpovédi respondenta
univerzity nepouzivaji vybrané univerzity dostatené mnozstvi informacnich prostiedkt
k rozsiteni povédomi o téchto sluzbach. Respondenti, ktefi sluzeb vyuzili, hodnoti jejich pfinos
1 celkovy dojem velmi rozdilng, coz doklada zna¢nou rozpolcenost mezi respondenty. V ramci
komparace vybranych univerzit jsou vysledna data velmi obdobna. Vyzkumné Setfeni svymi
vysledky potvrzuje 1 vyvraci stanovené hypotézy a doplituje tak teoretickou ¢ast této diplomové
prace. Doporucenim v této problematice je tedy rozsifeni poradenskych sluzeb, vys$i mira

propagace mezi studenty a celkova podpora poradenskych sluzeb.
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